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RESUMEN

Nuestro objetivo general a trabajar es conocer los factores que posibilitan e interfieren en
la contratacion y permanencia de una persona en situacion de discapacidad intelectual.
Recolectando los datos aplicando dos técnicas, uno de ellos, una encuesta
semiestructurada que consta de 22 preguntas con opciones multiples, con 5 ejes, y
también una entrevista semiestructurada respondidas de forma verbal, ambas técnicas,
aplicadas a una persona en situacion de discapacidad intelectual y a su empleadora. El
rubro de la empresa, es de empaquetador en supermercados lider, ubicado en Gran

Avenida José Miguel Carrera 6150, San Miguel, Santiago de Chile.

En vista de los resultados de nuestra investigacion, podemos afirmar que una persona
en situacién de discapacidad intelectual, y en una empresa con las caracteristicas ya
antes mencionadas, puede lograr una permanencia y estabilidad, buen clima laboral, en

donde se sienta pleno, desarrollando habilidades sociales.
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INTRODUCCION

Nuestra investigacion, basada en identificar los “Factores que posibilitan e interfieren en
la contratacion y permanencia de una persona en situacién de discapacidad intelectual,
que realizamos durante los meses de agosto a Diciembre del presente afo; proporciona
informacion relevante, y junto con ello, busca entregar los antecedentes utilizados

durante el proceso de la investigacion, tales como citas de fuentes de informacion.

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro del paradigma cualitativo, que nos
permite obtener resultados para entender una realidad social a la que se enfrentan las
personas en situacion de discapacidad intelectual, e investigar una situacion concreta.
Ademas, la encuentra se enfoca en el estudio de caso descriptivo, que presta atencion a
las diferencias, comprende al ser humano en su cotidianeidad ya que se basa en una
rigurosa descripcion contextual, que nos permite aplicar técnicas de recogida de
informacion, analizar resultados e interpretar la relevancia y significado de ciertos

fendmenos.

Realizamos la investigacion, basandonos en la realidad de vida de una persona en
situacion de discapacidad intelectual, que se desarrolla en un ambiente laboral, aplicando
una encuesta y una entrevista semiestructurada, junto con ello, y para obtener mas datos
certeros sobre esta realidad, realizamos una encuesta y una entrevista, a su empleadora,
quién también nos otorga datos significativos para poder llegar a establecer conclusiones

de la investigacion.
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1.1 Antecedentes del problema

Nuestra propuesta de investigacion, se basa en identificar los factores que posibilitan e
interfieren en la contratacion y/o permanencia de una persona en situacion de

discapacidad intelectual.

En vista de la escasa insercion laboral de personas en situacién de discapacidad
intelectual, provenientes de escuelas especiales que cuentan con talleres laborales, es
que nos preocupa el bajo porcentaje de las personas en situacion de discapacidad
intelectual que no accede concretamente a una empresa desempefiandose en lo que fue
la formacidn de su oficio, para el cual se prepard durante su paso en los talleres laborales,
es debido a la falta de preparacion integral es decir en las habilidades practicas del sujeto

para poder desempefiar diversas funciones laborales.

Lamentablemente, no contando con el perfil requerido por las variadas instituciones, es
que los estudiantes en la mayoria de los casos, quedan segregados de la realidad laboral,
es por eso que las personas en situacion de discapacidad intelectual y en compafiia de
sus familias, se ven presionados a abandonar instancias de progreso laboral,
dependiendo de este modo, de la pensidn basica solidaria entregada por el gobierno
Chileno.

Junto con lo mencionado anteriormente es que nos llama profundamente la atencion que
en el siglo XXI aun existan personas en situacion de discapacidad intelectual que no
hacen uso de su derecho a la educacion, y como resultado se ven vulnerados sus
derechos en relacién a la igualdad de oportunidades, no permitiendo un disfrute de sus

derechos laborales.
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1.2 Identificacion del problema

Para todo ser humano el acceso a la vida laboral nos permite independizarnos y ser
auténomos y las personas en situacion de discapacidad intelectual no estan accediendo
al mundo laboral, debido a la falta de preparacion obtenida en los talleres laborales de

las escuelas especiales.

“Las personas con DI en Chile tienen la opcion de formarse para acceder al mundo del
trabajo en el nivel laboral del Sistema de Educacion Especial que se encuentra en:
Proyectos de Integracion Educativa (PIE), en Liceos, Escuelas Especiales y Centros de
Capacitacion Laboral Especial. Sin embargo, los resultados indican que no sobrepasan
el 1% de los jovenes que logran efectivamente insertarse laboralmente, en condiciones
similares a un trabajador cualquiera”

(Vidal y Cornejo, 2012, 95)

Los talleres laborales no logran ser efectivos en la preparacion de la vida del estudiante;
ya que estos se dedican a fortalecer solo un area de su vida y no de manera integral, no
potenciando habilidades sociales para enfrentarse a un entorno social laboral, y tampoco
reforzando habilidades practicas y estas se ven afectadas en las diversas areas
laborales, teniendo que resignarse a no acceder al mundo laboral, y el porcentaje que
logra insertarse en el mundo laboral en muchas ocasiones lo hace realizando labores que
no incrementan sus habilidades practicas laborales coartando su desarrollo pleno e

integral en la vida laboral.
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Si bien el ministerio de educacion proporciona herramientas que apuntan a cambios
ideoldgicos, en pos de favorecer la igualdad de oportunidades, existiendo la inclusion
laboral es importante destacar que es un aspecto fundamental para luchar contra la
discriminacion, y superar paradigmas de discriminacion a nivel cultural, favoreciendo asi

la plena inclusion laboral.

“En el arfio 2011 el Servicio Nacional de la Discapacidad solicito la asistencia técnica de
la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) para la elaboracion de una consultoria
denominada “Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad en Chile”, la cual surge
de la necesidad de desarrollar programas y politicas para facilitar el cumplimiento de
compromisos adquiridos por el Gobierno de Chile, a través de la Convencién Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y los acuerdos con la OIT sobre Trabajo
Decente”

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).
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1.3 Delimitacién del problema

Nuestra investigacion, se centra en una persona en situacién de discapacidad intelectual
de 34 afos, y su empleador de 25 anos jefa de empaque en supermercado Lider, ubicado
en la comuna de San Miguel, Santiago de Chile, investigacion que se llevara a cabo

desde Agosto a Diciembre, 2015.

1.4 Justificacién de la investigacion

En la actualidad existe cada vez mas conocimiento sobre lo que es la discapacidad
intelectual y la inclusién dentro de nuestra sociedad, sin embargo, consideramos que es
un proceso lento, que falta mucho por desarrollar, sobre todo con los grandes
empresarios que gobiernan nuestro pais; se estima que un alto porcentaje no ingresa al

mundo laboral y si es que lo hace es por bajos salarios.

“En lo referido al empleo, mientras el 48,1% de la poblacion total del pais realiza algtn
trabajo remunerado, sélo el 29,2% de las Personas en Situacién de Discapacidad lo hace.
En ofras palabras, siete de cada diez Personas en Situacion de Discapacidad no logran
generar ingresos autonomos”. (ENDISC, 2004)

Es por esto que nuestra investigacion favorecerd a las personas en situacion de
discapacidad intelectual a poder conocer que existen reglas, normas y respaldo por
partes de las grandes organizaciones, federaciones sin fines de lucro, como lo son la
organizacion internacional del trabajo (OIT), Servicio nacional de la discapacidad
(SENADIS), Sociedad de fomento fabril (SOFOFA), ministerio del trabajo (MINTRAB),
fomentando la inversion, la insercion laboral de personas en situacion de discapacidad

intelectual.
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1.5 Relevancia de la investigaciéon

Relevancia a nivel social es que futuras generaciones generen un cambio cultural a raiz
de la convivencia escolar diaria con sus pares con discapacidad intelectual, que pueda
arraigarse dentro de sus conductas cotidianas el no realizar discriminacién en cualquier

aspecto de su vida.

Relevancia a nivel practica es que la persona en situacion de discapacidad intelectual
puedan insertarse plenamente en el ambito laboral, utilizando puestos de trabajo como
cualquier sujeto de la sociedad lo haria, sin ser discriminado o teniendo que realizar
labores simples por el hecho de tener una situacién de discapacidad, si no que sea
respetado en su vida. Ya que las pocas empresas que contrataron a personas en
situacion de discapacidad exponen que:

“El 60% de las empresas encuestadas declara que no tuvo ‘ninguna” desventaja o

dificultad en la contratacion de personas con discapacidad, el 16% sefaloé “alta
productividad”, el 13% “disciplina laboral” y el 11% “trabajo en equipo’.

(Estudio factores para la inclusion laboral de las personas con discapacidad, 2013, 13)
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Conocer los factores que posibilitan e interfieren en la contratacion y permanencia de

persona en situacion de discapacidad.

1.6.2 Objetivos Especificos

1.6.2.1 Describir segun la persona en situacién de discapacidad intelectual, los factores

que interfirieron en su permanencia laboral en la comuna de San Miguel

1.6.2.2 Describir segun la persona en situacién de discapacidad intelectual, aquellos

aspectos que posibilitaron el acceso laboral en la comuna de San Miguel.

1.6.2.3 Establecer los aspectos sociales que posibilitan la permanencia laboral de la

persona en situacion de discapacidad intelectual en la comuna de San Miguel.
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1.7 Supuestos hipotéticos

1.7.1 Existen aprehensiones por parte de la familia que interfieran en que la persona en
situacion de discapacidad intelectual acceda a una vida autbnoma y deba dejar esta

posibilidad de trabajo.

1.7.2 Que la contratacién de un puesto especifico de trabajo no se cumpla segun lo
establecido en el contrato de trabajo adquirido inicialmente, teniendo que desempenarse

en otras funciones cumpliendo muchos cargos sin retribucion econémica debida.

1.7.3 Que la persona en situacién de discapacidad, sea discriminado por parte de su
empleador o por sus companeros de trabajo, debiendo abandonar la posibilidad de
sentirse pleno en sociedad con un disfrute completo, de las actividades que deba realizar,

teniendo que abandonar su puesto de trabajo y la permanencia laboral.

[17]
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2.0Conceptualizacion y caracterizacion de la discapacidad intelectual.

Consideramos que una persona en situacion de discapacidad intelectual puede
realizar las mismas labores como cualquier otra persona, sin ser discriminado,
comenzaremos definiendo que significa discapacidad intelectual

"Es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento

intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas
conceptuales, sociales, y practicas"” (AAIDD, 2012).

Es por esta definicién que reafirmamos que una persona en situacion de discapacidad
intelectual puede desempefiar las mismas labores y roles que cualquiera otra, solo debe
ser potenciada en las habilidades y capacidades que posee, para poder insertarse en el

mundo laboral desarrollando habilidades sociales y habilidades practicas.

A nivel cognitivo existen diferentes rangos en las que se encasilla el grado de
discapacidad que posee ya sea leve, moderada, severa y profunda, y en las escuelas
especiales o regulares clasifican a sus estudiantes por grado para poder entregar los
apoyos pertinentes especificos por cada persona en situacion de discapacidad
intelectual.

“las limitaciones significativas del funcionamiento intelectual, se expresan con un
puntaje igual o inferior a 69 puntos de coeficiente intelectual, en una prueba de
inteligencia estandarizada para la poblacion a la que pertenece la persona evaluada.
Discapacidad intelectual profunda por debajo de 20, discapacidad intelectual grave o

severa 20 a 34, discapacidad intelectual moderada 35, 49, discapacidad intelectual leve
50 a 69”.(Decreto 170, articulo 58, 25 febrero, 2010).

La organizacion mundial de la salud (OMS), tiene un enfoque cientifico, es por eso que
se refiere a la discapacidad como una enfermedad; mientras que nuestra vision y
enfoque, como educadoras diferenciales es dirigido totalmente hacia la inclusion activa
en todas las areas en que se desempefia el ser humano a lo largo de la vida.

En cuanto a los factores personales descritos por la organizacién mundial de la salud,
influye su familia, sus amigos cercanos, su comunidad y la manera en que éstos son un

facilitador o un obstaculizador en la inclusién de la persona en situacion de discapacidad.
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“Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales” (Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) 2015).

Los factores ambientales, en nuestro pais, no son inclusivos, ya que existen barreras
arquitectonicas que impiden la autonomia, por ejemplo, semaforos que excluyen a
personas ciegas, rampa que no hay en todos los lugares, incluso en lugares publicos,
como oficinas gubernamentales; ascensores en estaciones de metro, lengua de sefias,
en todos los lugares publicos y privados con una gran afluencia de publico. Dentro de los
factores ambientales, también nos encontramos con un apoyo social limitado, esto quiere
decir que nuestra sociedad, no se preocupa por el trato digno y humano de las personas

en situacion de discapacidad.

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion Son

problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la

que vive.

“Se caracteriza por un funcionamiento intelectual inferior a la media, ausencia de
funciones mentales junto a limitaciones en areas de habilidades como la comunicacion,
habilidades sociales, autodireccion, salud y seguridad, entre otros.”.(Sociedad de
fomento fabril (SOFOFA), Organizacion internacional del trabajador (OIT), empresa
inclusiva, guia para la contratacion de persona con discapacidad, 2013, 13).

Esta definicibn posee un enfoque cientifico y nuestro enfoque como educadoras
diferenciales va dirigido a respetar a la persona como un ser integral, preocupandose y
respetando sus gustos, preferencias, habilidades y capacidades y que pueda integrarse
de manera integral en sociedad, obteniendo los mismos derechos y deberes.
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En conclusiéon, podemos decir que la discapacidad, es un concepto que se utiliza para
catalogar a una persona, con alguna falta o ausencia de alguna capacidad, ya sea
motora, intelectual, o sensorial. Esta definicion, es excluyente y es necesario eliminarla
de nuestra sociedad, para dar paso a un enfoque inclusivo, destacando la capacidad,

habilidades y/o potencialidades de la persona en situacién de discapacidad intelectual.
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2.2 Contratacion de persona en situacion de discapacidad intelectual.

En relacion a este concepto, consideramos que es necesario, destacar la definicion de
contrato, elemento que hemos comentado con anterioridad en este documento; un
contrato Es un acuerdo pactado entre dos o mas individuos, que norma acuerdos y
establece normas, en base al rol que se desempefia, quedando conforme, ambas partes.
Este concepto, involucra a todas las personas, que tengan la edad necesaria para poder
ejercer el derecho libre de trabajar, y de recibir un sueldo, y en base a esto, es que
queremos hacer alusiéon; el hecho de contratar a una persona en situacion de
discapacidad, no necesariamente esta anclado a realizar cambios profundos en la forma
de contratacion, mas bien, se exigen las mismas normativas, requisitos y beneficios que

cualquier persona que no se encuentra en una situacion de discapacidad intelectual.

La sociedad de fomento fabril (SOFOFA), profundiza sobre Incluir a trabajadores con
discapacidad dentro de una organizacién puede generar un impacto muy positivo en la
empresa. Obteniendo beneficios para ambas partes, mejorando el clima laboral, y
derribando paradigmas arraigados en la sociedad. Permite contar con trabajadores
eficientes en tareas especificas, como cualquier otra persona puede desempenarse en

todas las areas que se disponga.

“Los trabajadores con discapacidad son muy poco conflictivos y tienen un ausentismo
laboral igual o menor que una persona sin discapacidad”(Sociedad de fomento fabril
(SOFOFA), Organizacion internacional del trabajador (OIT), empresa inclusiva, guia para
la contratacién de persona con discapacidad, 2013, 21).

Es por esta cita que reafirmamos que contar en la empresa con al menos una persona
en situacion de discapacidad intelectual, disminuye el ausentismo laboral ya que son
responsables con su trabajo, debido a que cuidan lo que hacen ya sea por necesidad o

por gusto.

En relacion a este extracto, de una declaracion sobre las empresas inclusivas, en donde

se muestran algunos de los beneficios que pueden obtener las empresas que decidan
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ser inclusivos y contratar a personas en situacion de discapacidad; algunos de estos
beneficios, incluyen: Mejorar el clima laboral, ya que, cambia la actitud de los trabajadores
y elimina muchos estereotipos, como resultado de la gran responsabilidad vy
perseverancia que las personas en situacion de discapacidad desarrollan; junto con ello,
la discapacidad disminuye cuando la persona en situaciéon de discapacidad, logra hacer
efectiva la capacidad de decisidén sobre su vida, contando con recursos externos que le
proporcionan bienestar, ausencia de barreras fisicas, nuevos conocimientos, recursos

econdmicos, entre otros.

Por medio de la valoracion de las personas en situacion de discapacidad, podemos
construir una sociedad mas inclusiva, y no solo en ésta area, sino que a nivel global, y
acogiendo cordialmente todo aquello que por medio de la cultura, consideramos

diferente.

Otro aspecto que beneficia a las empresas que contraten a personas en situacion de
discapacidad, tiene relaciéon con que Promueve el trabajo en equipo, entregando a los
trabajadores de la empresa, la oportunidad de compartir tareas con personas en situacion

de discapacidad, y de éste modo, generar una experiencia de aprendizaje mutuo.

Un nuevo elemento al que acceden las empresas, al contratar a personas en situacion
de discapacidad, es que genera un mayor compromiso, ya que ellos, generalmente son
mas fieles a su puesto de trabajo, que un trabajador que no se encuentra en una situacion
de discapacidad, ademas, presentan una menor rotacion, lo que le evita a la empresa,
gastos y tiempo de formacion. Por esta razoén, la inclusion laboral es un proceso que
deberia incluir de igual forma las condiciones de tareas, salarios y horarios que cumple

cualquier otro trabajador.

Otro aspecto del que se pueden beneficiar las empresas, es la mejora de la reputacion
corporativa, vale decir, La imagen de la organizacibn no solo se ve afectada
positivamente en el mercado, sino que también al interior de ésta. Se desarrolla un orgullo

de pertenencia a una empresa que respeta e integra a personas con discapacidad.
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Establece el objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién
fundada en la discapacidad. (Ley 20.422, articulo 1°,2010)

La normativa legal de nuestro pais, indica textualmente que se enfoca en asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en situacion de discapacidad, es
decir, el hecho de que hayan empresas que aun no decidan cumplir con las normativas
del pais, por medio de la contratacion de personas en situacion de discapacidad; es decir
ademas de los beneficios que pueden obtener al realizar esta accion, se suma el hecho
de que es un derecho de todo ser humano, y que de existir una fiscalizacion adecuada
del cumplimiento de las leyes, tendrian que someterse al rigor de la ley, llegando incluso
a tener que pagar multas por no hacerlo, lamentablemente, en nuestra sociedad actual,
esto aun no es visto como tal, y ése es uno de los motivos por el cual es necesario sacar
la voz, en pos de mejoras en todos los aspectos, para las personas en situacion de

discapacidad,

Quienes en muchas ocasiones, ven sus derechos vulnerados, si la capacidad de poder

ejercer la libertad en todos los aspecto del concepto.
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2.3Permanencia laboral en personas en situacién de discapacidad.

Para comenzar a dar forma a este concepto, iniciaremos definiendo permanencia
laboral, consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar su puesto
indefinidamente, de no incurrir en faltas previamente determinadas o de no concurrir en

especialisimas circunstancias.

También el derecho del trabajador a conservar su puesto durante toda la vida laboral,
no pudiendo ser declarado cesante antes que adquiera el derecho de su jubilacion, a no
ser por causa determinada. (Estabilidad en el empleo soluciones de conflictos de trabajo,
universidad de Murcia, 1989).

En base a ésta definicidon, es que todo ser humano, tiene derecho a permanecer en un
empleo, si es que cumple con las normativas establecidas previamente en un contrato de
trabajo, es decir, si es una persona bien calificada laboralmente, no por su situacion de
discapacidad, sino que medido de la misma forma en que una empresa mediria a
cualquier trabajador, siendo este, en situacién de discapacidad o no; la realidad en cuanto

a la empleabilidad seria muy diferente.

Nuestra investigacién, posee este enfoque, hacia una sociedad inclusiva, que
realmente no mire a las personas por su apariencia o por una etiqueta, mas bien, que
observe las habilidades que tenga la persona para desempenarse en cualquier aspecto

de la vida.

En la reconocida encuesta ENDISC, del afio 2004 estadisticas, nos muestran que en
Chile, el 29, 2% de las personas con discapacidad, mayores de 15 arios, realizan trabajo
remunerado (569.745 personas), mientras que el 70.8 % corresponde a las personas con
discapacidad mayor de 15 afios que no realiza trabajo remunerado que equivalen a
1.380.874 personas. (Estudio nacional de la discapacidad (ENDISC), 2004).
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Es por esto que si las personas en situacion de discapacidad, fueran realmente
apoyadas, estas cifras serian diferentes, es decir, si lograran primero el ingreso a una
empresa, y ademas, lograran permanecer en ella, al menos 6 meses, podrian generar
lazos, y podrian tener la posibilidad de demostrar de qué son capaces, al igual que
cualquier persona con o sin discapacidad de poder desarrollarse laboralmente y
permanecer en esta el tiempo que estime necesario o que incurra en alguna falta y deba

caducar su contrato.

Es debido a esto, que nos enfocamos en identificar los factores especificos que generan
que las personas en situacion de discapacidad, no logren tener un empleo estable, ya
que al identificar los factores, podremos generar las estrategias adecuadas para apoyar
desde el inicio de su proceso escolar, o de guiar el proceso, de la transicion a la vida

adulta.

Cada municipalidad podra mantener puestos comerciales en forma gratuita para la
instalacion de negocios pequefios y medianos empresarios de personas con
discapacidad. (10 de febrero del afio 2010, ley 20.422, articulo 33).

Algunas instituciones publicas, se han dedicado a hacer hincapié en este aspecto, y
generaron opciones reales de empleabilidad, por medio de diversas formas, tales como
impulsar a las personas en situacién de discapacidad a ser empresarios, y generar ellos
mismos los recurso, sin la necesidad de esperar que una segunda o tercera persona se
acerque a entregar toda la ayuda; de esta forma, se potencian también habilidades de

autonomia.

Para finalizar este aspecto del marco tedrico, lo haremos haciendo presente nuestra
definicion de permanencia laboral, ‘la permanencia laboral, depende de varios factores,
entre ellos la economia, y el nivel de inclusion que tengan las empresas; las
municipalidades tienen el deber legal de otorgar una oportunidad de microempresa a las

personas en situacion de discapacidad.

El tener claro que son varios los aspectos facilitadores u obstaculizadores, nos

proporciona herramientas directas, asi como también la certeza de que existen barreras,
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pero que ellas se pueden derribar, esto de la mano de la ley, y de personas que estén

dispuestas a generar cambios reales en nuestra sociedad.
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2.4Derechos laborales de las personas en situacion de discapacidad.

En nuestro pais todas las personas tenemos derecho a tener un trabajo que nos permita

recibir un ingreso economico y gozar de prestaciones laborales y de seguridad social.

Reafirmamos nuestro punto de vista, y nos apoyamos en un documento de caracter
internacional, para avalar el hecho real de que toda persona en situacion de discapacidad,
tiene la libertad plena de acceder a un empleo, y qué éste se adapte y tenga accesos
para incluir a cualquier persona en situacion de discapacidad, independiente de

diagndstico médico.

Establece que las personas con discapacidad tienen derecho a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas, ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y en un entorno
laboral que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.
(Articulo 27, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

Todo ser humano tiene derecho a sentirse pleno e incluido, y a ser un ser autbnomo en
todos los aspectos de su vida, por ende, la posibilidad de desempefarse laboralmente,
forma parte fundamental de la plena participacion en inclusion en la sociedad, en base a
esto, la siguiente cita, abala lo recientemente comentado.

Los derechos minimos fundamentales de todos los trabajadores, incluyendo al
trabajador con alguna discapacidad, tales como duracion de la Jornada de trabajo, dias
de descanso; horas extras; salario; participacion en las utilidades de las empresas;
sequridad e higiene en el trabajo; fondo de vivienda; seguridad social; capacitacion y
adiestramiento; libertad sindical, e indemnizacion en caso de despido asi como igualdad
laboral y proteccion de los menores y mujeres trabajadoras, contrato de trabajo. (Articulo
123, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

En los programas especiales de empleo se observa el articulo treinta y seis que dice
que el Ministerio de Trabajo y Promocién Social deberd implementar periédicamente
programas especificos destinados a fomentar el empleo de categorias laborales que
tengan dificultades para acceder al mercado de trabajo. Dichos programas deberan
atender en su disefio y ejecucion a las caracteristicas de los segmentos de la fuerza
laboral a los que van dirigidos, con la determinacion especifica de las acciones y medidas
a aplicarse para cada caso. Los programas especiales de empleo en todos los casos

tendran duracién determinada.
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Articulo 42.- Para efectos de la presente Ley, se considera como limitado fisico,
intelectual o sensorial a toda persona mayor de 16 afios de edad que como consecuencia
de tales lesiones, ve disminuidas sus posibilidades de acceder a un puesto de trabajo en

el mercado laboral.

Para finalizar podemos decir que las personas en situacion de discapacidad tienen
derechos y deberes para acceder al mundo laboral, pueden acceder a un empleo con
apoyo o sin apoyo, pero al igual que cualquier ser humano es libre de elegir lo que desea,
respetando en todo momento su derecho a acceder al trabajo, y las empresas tienen la
obligacion de contratarlos ya que estan resguardados por la ley 20.422 y el ministerio del

trabajo de nuestro pais.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Paradigma y tipo de estudio

3.1.1 Paradigma:

Nos enfocamos en un paradigma cualitativo, ya que nuestra investigacion, se basa en
entender la realidad de la sociedad a la que se enfrentan las personas en situacion de
discapacidad intelectual, identificando algunas de sus caracteristicas y cualidades, tales
como, estudiar una situacion concreta, junto con ello, es subjetivo y nos presenta una
realidad dinamica que nos orienta al proceso en la que transita la vida de la persona en
situacion de discapacidad; ya que nos centramos en el analisis y en la descripcion que
nos muestran las caracteristicas del sujeto en la sociedad actual en la que nos
desenvolvemos. Presentando la vida de una persona en situacion de discapacidad

intelectual y su proceso de insercidén y permanencia al mundo laboral.

“Se opta por una metodologia cualitativa basada en la rigurosa descripcion contextual
de un hecho o una situacion que garantice la maxima intersubjetividad en la captacion de
una realidad compleja mediante la recogida sistematica de datos que haga posible un
andlisis interpretativo”(PEREZ SERRANO, 1990:20).

3.1.2 Tipo de estudio:

Nuestra investigacion del paradigma cualitativo, se basa en el estudio de caso
descriptivo, ya que presta mas atencion a las diferencias que a las semejanzas;
comprende al ser humano en su cotidianidad ya que se basa en una rigurosa descripciéon
contextual que garantiza la maxima intersubjetividad en la captacion de una realidad
compleja mediante una recogida sistematica de datos que posibilite un analisis e

interpretacion del fendmeno en cuestion.

Nos consta que el estudio de caso, estudia en profundidad una situaciéon concreta,
profundizando en los hechos, no busca explicacion ni causalidad, mas bien busca la
comprension del fendmeno, desarrollando hipétesis individuales que se dan en los
estudios de casos individuales, ya que la realidad jamas es estatica; Junto con ellos el

individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte significados.
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3.2.1 Poblacion empleador de persona en situaciéon de discapacidad intelectual

La poblacion de nuestra investigacion, se encuentra delimitada por una persona en
situacion de discapacidad intelectual, de treinta y seis afios de edad, del género
masculino, trabajador, cumpliendo el rol de empaquetador, el lider Cuidad del nifio,
ubicado en Gran Avenida José Miguel Carrera 6150, San Miguel, Santiago. La
permanencia laboral de esta persona, en esta empresa, tiene una duracion de diez afios

de manera consecutiva.

3.2.2 Informante persona en situacion de discapacidad intelectual

El informante de nuestra investigacion, se encuentra delimitada por una persona,
empleadora de un trabajador en situacion de discapacidad intelectual, del género
femenino, de veinticinco anos, jefa de empaques lider Cuidad del nifio, ubicado en Gran

Avenida José Miguel Carrera 6150, San Miguel, Santiago.

3.3 procedimientos de recogida de la informacion

3.3.1 Encuesta semiestructurada de una persona en situacion de discapacidad
intelectual.
Objetivo: Esta encuesta, tiene como objetivo, Identificar facilitadores y obstaculizadores

en la contratacion y permanencia de persona en situacién de discapacidad intelectual.

Destinatario: trabajador, persona en situacion de discapacidad intelectual.
Empaquetador, supermercado lider, ubicado en Gran Avenida José Miguel Carrera

6150 (Centenario De San Miguel), San Miguel, Metropolitana de Santiago de Chile, Chile.

Estructura: Semiestructurada existiendo veinticuatro preguntas de opciéon multiple con
cinco ejes distribuidos en, area personal con cinco preguntas, el segundo eje factores

que posibilitan la insercion laboral con seis preguntas, el tercer eje factores que interfieren
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en la insercién laboral con cinco preguntas, el cuarto eje aspiraciones con cuatro

preguntas, y el ultimo eje de aspecto social con cuatro preguntas.

Aplicacién: Para aplicar esta encuesta, se utilizaran tres sesiones en el lugar de trabajo

de la persona en situacion de discapacidad intelectual, se realizara de manera individual.

3.3.2 Entrevista semiestructurada de una persona en situacion de discapacidad
intelectual.

Objetivo: Esta entrevista, tiene como objetivo, identificar facilitadores y obstaculizadores

en la contratacion y permanencia de persona con trastorno del desarrollo intelectual.

Destinatario: Trabajador persona en situacibn de discapacidad intelectual.
Empaquetador, supermercado lider, ubicado en Gran Avenida José Miguel Carrera

6150 (Centenario De San Miguel), San Miguel, Metropolitana de Santiago de Chile, Chile.

Estructura: Semiestructurada, existiendo veintitrés preguntas de desarrollo con cinco
ejes distribuidos en, area personal con ocho preguntas, el segundo eje factores que
posibilitan la insercidn laboral con cuatro preguntas, el tercer eje factores que interfieren
en la insercion laboral con cuatro preguntas, el cuarto eje aspiraciones con cuatro

preguntas, y el ultimo eje de aspecto social con tres preguntas.

Aplicacién: Para aplicar esta entrevista, se utilizaran tres sesiones en el lugar de trabajo

de la persona en situacion de discapacidad intelectual, se realizara de manera individual.

3.3.3 Encuesta semiestructurada empleador de persona en situacion de

discapacidad intelectual.
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Objetivo: Esta encuesta, tiene como objetivo, Identificar facilitadores y obstaculizadores

en la contratacion y permanencia de persona con trastorno del desarrollo intelectual.

Destinatario: Empleador coordinadora empaques supermercado lider, ubicado en Gran
Avenida José Miguel Carrera 6150 (Centenario De San Miguel), San

Miguel, Metropolitana de Santiago de Chile, Chile.

Estructura: Semiestructurada, con dieciocho preguntas de seleccion multiple con cinco
ejes distribuidos en primer eje empresarial administrativo con cuatro preguntas, el
segundo eje factores que posibilitan la insercidén laboral con cuatro preguntas, el tercer
eje factores que interfieren en la insercion laboral con cuatro preguntas, el cuarto eje

aspiraciones con cuatro preguntas y el ultimo eje aspecto social con tres preguntas.

Aplicacién: En la aplicacion de esta encuesta, se requerira de tres sesiones en diferentes

dias, de manera individual, en el lugar de trabajo Lider ciudad del nifio, San Miguel, Chile.

3.3.4 Entrevista semiestructurada empleador de persona con trastorno del
desarrollo intelectual.

Objetivo: Esta entrevista, tiene como objetivo, Identificar facilitadores y obstaculizadores

en la contratacion y permanencia de persona con trastorno del desarrollo intelectual.

Destinatario: Empleadora coordinadora empaques supermercado lider, ubicado en Gran
Avenida José Miguel Carrera 6150 (Centenario De San Miguel), San

Miguel, Metropolitana de Santiago de Chile, Chile.

Estructura: Semiestructurada, con diecisiete preguntas de desarrollo con cinco ejes
distribuidos en primer eje empresarial administrativo con cinco preguntas, el segundo eje

factores que posibilitan la insercion laboral con cuatro preguntas, el tercer eje factores

(34]



que interfieren en la insercion laboral con tres preguntas, el cuarto eje cuarto eje

aspiraciones con dos preguntas y el ultimo eje aspecto social con tres preguntas.

Aplicacién: En la aplicacion de esta entrevista, se requerirda de tres sesiones en
diferentes dias lunes 5, 12 y 19 de octubre, se realizara de manera individual en el patio
de comidas de mismo establecimiento ubicado en Gran Avenida José Miguel Carrera

6150 (Centenario De San Miguel), San Miguel, Metropolitana de Santiago de Chile, Chile.

3.4 Pasos metodolégicos

Nuestra investigacion sobre “Factores que posibilitan e interfieren en la contratacion y
permanencia de personas con trastorno del desarrollo intelectual”’, comienza formalmente
el veintiuno de septiembre, determinando nuestro enfoque cualitativo y el tipo de
investigacion estudio de cas descriptivo, determinando la poblacién y las fuentes de
informacion; definiendo la recogida de informacion numero uno, junto con ello, una
elaboracién y afiadiendo el juicio de un experto del profesional Carolina Farfan,
Educadora Diferencial y Magister en trastorno especifico del lenguaje realizando las
modificaciones pertinentes el dia miércoles veintitrés de septiembre, y por ultimo la
aplicaciéon piloto de dos técnicas, uno de ellos, una encuesta semiestructurada, que
consta de 22 preguntas con opcion multiple, con 5 ejes y una entrevista semiestructurada
de 20 preguntas, respondidas de forma verbal, esto se aplicd a una persona de similares
caracteristicas el dia martes quince de septiembre, desempefiando la labor de

empaquetador en Tottus ubicado en Irarrazaval 5862, La Reina, Regién Metropolitana.

Continuando con nuestra investigacion, el dia 5, 12 y 19 de octubre, aplicamos nuestros
instrumentos que se conforman de una encuesta y entrevista para el empleador y una
encuesta y una entrevista para el empleado, dividiéndola en 3 sesiones de 1 hora cada

una para la aplicacion de éstos.
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El dia lunes 26 de octubre, realizaremos los resultados, el ordenamiento, los analisis de
contenidos, la categorizacion y la triangulacion de lo obtenido mediante las respectivas

entrevistas y encuestas.

Para continuar, el dia lunes 2 de noviembre realzaremos las conclusiones de nuestra

investigacion y las pertinentes modificaciones.

Antes de finalizar el proceso, revisaremos nuestro borrador impreso, y corroboraremos

nuevamente que todo esté en orden, o si existen pequefias modificaciones a realizar.

Para finalizar nuestro proceso investigativo, entregaremos nuestro informe final,
empastado, para que la comision encargada de evaluar la tesis, obtenga esta informacién

y nos citen para defender nuestra investigaciéon, para de esta manera, cerrar el ciclo.

3.5 Tratamiento de los resultados

Se hara un analisis de contenido, levantando categorias y luego un ranking segun la

frecuencia de las unidades de analisis.

3.6Limitantes de la investigacién

Algunos factores limitantes, que retrasaron nuestra investigacion, es que en las
empresas en las cuales nos enfocamos, que sabiamos que contrataban a personas con
trastornos del desarrollo intelectual, nunca pudimos concretar una cita para realizar
nuestra investigacién, o para plantear nuestra propuesta investigativa, tomando como
ultima decisién enfocarnos a empresas sin fines de lucro y un formato de acuerdo solo

verbal, como lo es la empresa de empaque de supermercado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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Se realizara un analisis de contenido, levantando categorias, presentando un ranking

segun la frecuencia de las unidades de analisis.

4.1 Analisis de resultados: Entrevista a una Persona en situacion de discapacidad

Intelectual
CATEGORIA SUBCATEGORIA PORCENTAIJE
Facilitadores Social 13,8%
(41,3) Intereses 10,3%
Entorno, familia, normas 4,6%
Finanzas Egresos 10,3%
(24,1) Ingresos 8%
Proyeccién econdmica 5,7%
Habilidades sociales 3,4%
Normas 3,2%
Obstaculizadores Social 9,2%
(16%) Ambientales 6,9%
Permanencia Estabilidad 4,6%
(6,8) Responsabilidad 2,3
Alimentacion Consumo 5,7%
(5,7)

4.1.1 Primera Categoria: Facilitador

Segun lo extraido de la técnica aplicada, identificamos en esta categoria y por medio
de la entrevista a la persona en situacion de discapacidad intelectual, que existen
mayores factores que posibilitan su plena insercion y permanencia laboral, representando
un porcentaje total de 41%, perteneciendo al porcentaje mas alto de los indicadores

analizados en la entrevista.

4.1.2 Subcategoria: Sociales

La primera subcategoria, son los facilitadores sociales, que nos presentan un
porcentaje de 13,8 %, equivalente a doce indicadores expuestos por medio de las
subcategorias, a través de estos indicadores, nos proporcionan las siguientes

conclusiones, su clima laboral, favorece la motivacion a asistir a su lugar de trabajo, ya
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que son sus comparneros quienes proporcionan este agradable clima laboral, permitiendo

una permanencia dentro de su lugar de trabajo.

La segunda subcategoria, son los intereses que mantiene la persona en situacion de
discapacidad intelectual por cumplir con lo estipulado al asistir a su lugar de trabajo,
demostrando su interés al ser responsable, puntual, ayudar a la gente. Estos nueve
indicadores representan el 10,3%. Podemos concluir que la persona en situacién de
discapacidad intelectual, proporciona una respuesta positiva frente a las buenas

relaciones sociales que mantiene en su lugar de trabajo.

En este tercer punto, nos encontramos con 3 subcategorias que representan el 4,6% del
4 indicadores, que son, su entorno, la familia y las normas fijadas dentro del lugar de
trabajo, manifestando que su madre es la protagonista fundamental en incentivar a la
persona en situacién de discapacidad intelectual, a continuar con su rol; junto con ello,
su entorno favorece la permanencia laboral, ya que, se siente comodo con la distribucién
del lugar y con la facilidad en sus horarios; en cuanto a las normas, estas le favorecen,
porque como él lo indica, es beneficioso para él no tener un contrato de trabajo, para no

perder su pension proporcionada por el estado.

Y para finalizar con las subcategorias, un facilitador en su permanencia laboral, es el
transporte, ya que la locomocién que utiliza en su trayecto de ida y vuelta, lo favorece ya
que se va sentado en ambos recorridos, y contando con paraderos establecidos muy
préoximos a su domicilio y lugar de trabajo. Esta subcategoria presenta 3 indicadores, que
equivalen al 3,4%. Podemos concluir que el transporte favorece la motivacion e interés

por trabajar.

Para concluir, y reforzando lo mencionado anteriormente, es que la persona en
situacién de discapacidad intelectual, se encuentra inserto laboralmente, y recibe

estimulos y motivantes que facilitan su permanencia laboral, ya sea con apoyos en el
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transporte, en el entorno, con normas establecidas, y con el apoyo de su familia,
respetando sus intereses y sobre todo, lo mucho que valora la amistad con sus

compainieros de trabajo y su jefa.

4.2.1 Segunda categoria: Finanzas

Por lo observado en la técnica aplicada, observamos en esta segunda categoria y por
medio de la entrevista a la persona en situacion de discapacidad intelectual, es que sus
finanzas se ven muy favorecidas en su diario vivir, ya que los ingresos diarios que reciben

son una suma importante mensualmente. Representando el 24,1%.

4.2.2 Subcategoria: Egresos

La primera subcategoria son los egresos ya que con el dinero que recibe puede ayudar
a su madre con los pagos de servicios basicos, y se compra cosas para consumir que
son de su agrado, permitiéndole pagar su comida diaria en el patio de comida de s lugar
de trabajo, esto representa un porcentaje de 10,3% equivalente a nueve indicadores.
Consideramos que es bueno que tenga el sentido de pertenencia con sus cosas y que
pueda decidir donde desea comer estd muy bien, que ayude a su madre con los gastos

basicos en su hogar y que conozca el valor del dinero.

La segunda subcategoria son los ingresos que recibe al trabajar de lunes a viernes en
el supermercado como empaquetador, de esta forma obtiene dinero todos los dias, a
parte una vez al mes acude a pagarse por la pension que le otorga el estado, por sus
situacion de discapacidad intelectual. Correspondiendo esta subcategoria al 8,0%%
equivalente a siete indicadores. Creemos que es muy bueno que reciba dinero por lo que
realiza, la suma diaria que obtiene es de 20.000 aproximadamente mas su pension es
una cifra no menor, que le ayuda en sus gastos y poder ahorrar para comprar su casa

propia que es la meta que nos manifiesto.
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La tercera y ultima subcategoria es la proyecciéon econémica es principalmente poder
ahorrar su dinero para comprarse una casa y un automdvil, aprender a manejar y salir
con sus amigos a la playa, piensa seguir trabajando en ese lugar y ahorrar lo que mas
pueda. Esto equivale a un 5,7% correspondiente a cinco indicador. Esperamos que pueda

cumplir sus suefos de la casa propia y de poder manejar su propio vehiculo.

4.3.1 Tercera categoria: Obstaculizadores

Por lo observado en la técnica aplicada, en esta tercera categoria los obstaculizadores
que son impedimento para una insercion plena laboralmente de la persona en situacion

de discapacidad intelectual, correspondiendo un 15,9% equivalente a 14 indicadores.

4.3.2 Subcategoria: Social

La primera subcategoria es el area social y que es un obstaculizador en su trabajo es
la discriminacion que sufre por parte de la gente que no le conoce y por alguna de las
cajeras que forman parte del equipo de trabajo perteneciente a lider en San Miguel. Y la
discriminacion que siente por parte de algunos clientes cuando le entrega las bolsas que
empaco le dejan su propina con la cajera o encima de la caja para no tener contacto con
él. Esto es un gran obstaculizador que hace que algunas veces piense en dejar de
trabajar pero luego de analizarlo mejor no lo hace porque estan sus amigos y obtiene
dinero diario por lo que realiza. Esto pertenece a los 9,2% correspondientes a ocho

indicadores.

La segunda subcategoria es lo ambiental como lo son el ruido ambiental en su lugar de
trabajo algunos dias que tienen musica muy fuerte para los oidos de la persona en
situacion de discapacidad intelectual, y lo que mas le influye en el climatizador que no
existe dentro del supermercado que hay veces en que hace mucho calor y otras en la
que hace mucho frio, y el supermercado no cuenta con estos materiales para aclimatar

el entorno. Esto corresponde a un 6,9% perteneciente a 6 indicadores.
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4.4.1 Cuarta categoria: Permanencia

Por lo observado en la técnica aplicada, en esta cuarta categoria la permanencia juega
un rol muy importante en la vida de la persona en situacién de discapacidad intelectual

ya que posibilita que lleve diez afos trabajando en el mismo lugar como empaque.

4.4.2 Subcategoria: Estabilidad laboral

La primera subcategoria es la estabilidad laboral que posee en la empresa ya que como
mencionabamos anteriormente tiene una permanencia en este supermercado de diez
afios con diferentes empresas de empaque, y con la responsabilidad que posee, lo
amable y atento que es no tendria por qué retirarse pronto o abruptamente, tendria que
ser una decisién de él ya que el administrador del supermercado lo resguarda, esto

equivale a un 4,6% correspondiente a 4 indicadores.

La segunda y ultima subcategoria es la responsabilidad que posee llega todos los dias
cuarenta a una hora antes del horario de ingreso, y es muy dificil que falte a trabajar, es
por alguna situacion de fuerza mayor porque le gusta mucho asistir al trabajo y compartir

con sus amigos. Esto corresponde a un 2,3% equivalente a 2 indicadores de la técnica.

4.5.1 Quinta categoria: Alimentacion

Por lo observado en la técnica aplicada, en esta Quinta categoria la alimentacién es
importante en el desarrollo fisico de la vida de la persona en situacién de discapacidad

intelectual, equivalente a unos 7,0% correspondientes a cinco indicadores.

4.5.2 Subcategoria: Consumo

La primera y unica subcategoria es el consumo que realiza dentro del supermercado
en horarios de trabajo que aprovecha de ir a comer en el horario de almuerzo,
comprandose lo que desea en el patio de comidas. Esto equivale al 5,7% de los cinco
indicadores, que es algo con lo que esta pleno trabajando producto de la decision que

tiene en la eleccidon de algun producto sin ser impuesto por terceros.
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4.6.1 Sexta categoria: Trabajo

Por lo observado en la técnica aplicada, en esta sexta categoria es el trabajo en cuanto
a las normas que debe desempefiar y las habilidades sociales que posee en su lugar de

trabajo, esto corresponde al 5,6% equivalente a cinco indicadores.

4.6.2 Subcategoria: Habilidades sociales

La primera subcategoria son las normas que debe desempenar en su lugar de trabajo
y en la caja que debe trabajar como el no comer en horas de trabajo. Esto equivale al
3,4% de dos indicadores. Consideramos que la persona en situacion de discapacidad
intelectual es honesto y cumple a cabalidad la norma exigida por su empleador ya que

es ella quien nos menciona que nunca le ha llamado la atencién por estas normas.

La segunda subcategoria son las habilidades sociales que posee con su empleadora
que su relacion es cordial pero también cuando en necesario llamarle la atencién lo
realiza para prevenir futuros malos entendidos, esto corresponde a un 2,3% de tres

indicadores.
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4.2 Analisis de resultados: Encuesta semiestruccturada de una persona en

situacion de discapacidad intelectual.

Categoria Porcentaje
Factores que posibilitan la insercion 26%
laboral
Factores que interfieren la insercion 21,7%
laboral
Area personal 17,4%
Aspiraciones 17,4%
Aspecto social 17,4%

Para el analisis de estos resultados, se consider6 a una persona en situacion de
discapacidad intelectual, que trabaja como empaquetador en Lider ciudad del nifio, con
una permanencia de diez afios en el mismo lugar desempefiando las mismas funciones.
Estos datos fueron recogidos en dos sesiones diferentes de forma personal en su lugar

de trabajo.

4.2.1 Categoria: Factores que posibilitan la insercién laboral

Esta categoria es un facilitador y en la vida de la persona en situacion de discapacidad
intelectual es significativo de manera positiva la insercion laboral, ya que el ambiente
laboral en donde se desenvuelve fomenta la inclusién y el trabajo en equipo, fomentando
positivamente el ambiente laboral, comentando en reuniones las acciones que se deben
mejorar para continuar favoreciendo la insercion laboral en la vida de la persona en

situacion de discapacidad intelectual.

4.2.2 Categoria: Factores que interfieren en la insercion laboral

En esta categoria nos centramos en conocer realmente los factores que interfieren en

la insercidn laboral de una persona en situacion de discapacidad intelectual, arrojando en
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la encuesta realizada, que es algo positivo el pertenecer al grupo laboral de la empresa
de empaque, ya que no hay mayores aspectos que interfieran en la insercién laboral, el
traslado a su lugar de trabajo, es algo que no interfiere mayormente en la plena insercion

laboral.

4.2.3 Categoria: Area personal

En esta categoria, nos encontramos con la persona en situacion de discapacidad
intelectual, no administra la totalidad de su dinero, pero que si puede hacer uso de él la
mayoria del tiempo, en lo que el estime conveniente, y que las propinas que recibe, son

justas en relacion a la labor que realiza.

4.2.4 Categoria: Aspiraciones

En esta categoria se toman en cuenta las aspiraciones de la persona en situacion de
discapacidad intelectual, sobre la vision que tiene de las habilidades que posee, y por lo
que pudimos analizar, la persona en situacion de discapacidad intelectual, conoce a la
perfeccion sus areas de desarrollo, y las habilidades que posee, tiene una buena

autoestima, y se siente valorado en el rol que desempena en su empresa.

4.2.5 Categoria: Aspecto social

En esta categoria el aspecto social influye de manera positiva en la vida de la persona
en situacion de discapacidad intelectual, ya que su familia es un pilar que favorece una
buena insercion laboral y no limita a que no pueda realizar labores como cualquier
persona, otro punto a favor es que sus compafieros de trabajo son muy inclusivos con él,
y no realizan discriminacion por su situaciéon de discapacidad, sino al contrario son
personas que se preocupan por el bienestar fisico y emocional de la persona en situacion

de discapacidad intelectual.
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4.3 Analisis de resultados: Entrevista semiestruccturada de empleador de una

persona en situacion de discapacidad intelectual

CATEGORIA SUBCATEGORIA PORCENTAIJE
Desempeiio Normativa 26,4%
61,7% Personal 26,4%
Laboral 8,8%
Facilitadores Social 26,4%
29,4% Laboral 2,9%
Obstaculizador Discriminacion 8,8%

8,8%

4.3.1 Categoria: Desempefio

Esta categoria de desempenio tiene relacién con la normativa y reglas que existe dentro
del lugar de trabajo, y el ambito personal de la persona en situacion de discapacidad
intelectual pero analizada desde su empleador. Correspondiente a un 61,7% equivalente

a 21 indicadores distribuidos en tres subcategorias.

4.3.2 Subcategoria: Normativa

La primera categoria es normativa con una equivalencia de 26,4% correspondientes a
nueve indicadores, que se relacionan con las rutinas de horarios en la empresa, el
uniforme que utilizan en el horario del trabajo, evaluando el rendimiento de la persona en
situacion de discapacidad intelectual. En conclusion podemos decir que la persona en
situacion de discapacidad intelectual cumple con los requisitos que se imponen en la

empresa de empaque.

La segunda subcategoria es a nivel personal que corresponde a unos 26,4%
equivalentes a nueve indicadores, al igual que en la primera categoria estan en igualdad
de porcentajes e indicadores, esto se relaciona con su puntualidad, presentacién

personal en higiene, que es muy respetuoso con sus jefes, pares y demas personas.
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La tercera y ultima subcategoria es en lo laboral relacionandolo a lo que es el rubro
propiamente tal que realiza la persona en situacion de discapacidad intelectual con sus
compainieros, y que el sueldo que recibe diariamente es a través de propinas, equivalente

a un 8,8% de tres indicadores.

4.2.3 Categoria: Facilitadores

Esta segunda categoria sobre los facilitadores en cuanto a lo social y lo laboral que
desempenfa la persona en situacion de discapacidad intelectual en conjunto con sus

compainieros de trabajo, esto equivale a los 29,4% correspondientes a diez indicadores.

4.3.4 Subcategoria: Social

La primera subcategoria es social que tiene relacion con la relacion que la persona en
situacion de discapacidad intelectual posee con sus companeros de trabajo dentro y fuera
de este, comentando su empleador que no existe por parte de los demas en hacer
discriminacioén con él porque es querido por todos en el supermercado, esto equivale a

un 26,4% de nueve indicadores.

La segunda subcategoria tiene relacion con lo laboral en que en general se refuerzan
las acciones positivas que realiza en el trabajo obteniendo un porcentaje de un 2,9% de

un indicador.

4.3.5 Categoria: Obstaculizador

Esta ultima categoria de obstaculizador que hace que la persona en situacién de

discapacidad intelectual no obtenga un disfrute pleno en su lugar de trabajo realizando
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discriminacion por parte de algunos clientes y de algunas cajeras, esto equivale a un

porcentaje de 8,8% equivalente a un indicador.

4.3.6 Subcategoria: discriminacion

La unica subcategoria es de discriminacién ejercida a la persona en situacion de

discapacidad intelectual equivalente a un porcentaje de 8,8% de tres indicadores

4.4 Analisis de resultados: Encuesta semiestruccturada de empleador de una

persona en situacion de discapacidad intelectual

Categoria Porcentaje

Factores que posibilitan la insercion 22,.2%
laboral

Factores que interfieren la insercion 22,.2%
laboral

Aspiraciones 22,.2%

Empresarial administrativo 16,7%

Aspecto social 16,7%

Para el analisis de estos resultados, se considero a una persona Jefa de empaques en
Lider ciudad del nifio, que dentro de sus empleadores cuenta con una persona en
situacion de discapacidad intelectual, con una permanencia de diez afios en el mismo
lugar desempefiando las mismas funciones. Estos datos fueron recogidos en dos

sesiones diferentes de forma personal en su lugar de trabajo.
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4.4.1 Categoria: Empresarial administrativo

En esta categoria podemos identificar que para su empleador es beneficioso que un
trabajador en situacion de discapacidad intelectual pertenezca al mundo laboral y sobre
todo en la empresa que Fernanda lidera, manifestando de forma positiva su estancia y
permanencia ya que beneficia a su empresa y de esta manera los empaque de Lider

ciudad del niflo se destacan por ser personas inclusivas.

4.4.2 Categoria: Factores que posibilitan la insercién laboral

Esta categoria es un facilitador y en la vida de la persona en situacion de discapacidad
intelectual es significativo de manera positiva la insercion laboral, ya que el ambiente
laboral en donde se desenvuelve fomenta la inclusién y el trabajo en equipo, fomentando
positivamente el ambiente laboral, comentando en reuniones las acciones que se deben
mejorar para continuar favoreciendo la insercion laboral en la vida de la persona en

situacion de discapacidad intelectual.

4.4.3 Categoria: Factores que interfieren en la insercion laboral

En esta categoria nos centramos en conocer realmente los factores que interferian en
la insercion laboral de persona en situacion de discapacidad intelectual, arrojando en la
encuesta realizada a su empleador que no es algo negativo el pertenecer a una empresa
al contrario beneficia positivamente el clima laboral, ya que se observa que logra
adaptarse social y laboralmente, cumpliendo los mismo roles y labores que cualquier otro

trabajador.

4.2.6 Categoria: Aspiraciones

En esta categoria se toman en cuenta las aspiraciones de la persona en situacion de

discapacidad intelectual, sobre si cree su empleador que él presenta las capacidades y
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competencias necesarias para poder ocupar cargos de mayor cargo, y si realmente
posee las competencias que se necesitan, ya que es capaz de realizar las mismas
labores y roles que todos lo demas, solo dependeria de €l si es que desee realizar o no

dichas labores.

4.2.7 Categoria: Aspecto social

En esta categoria el aspecto social influye de manera positiva en la vida de la persona
en situacion de discapacidad intelectual, ya que su familia es un pilar que favorece una
buena insercion laboral y no limita a que no pueda realizar labores como cualquier
persona, otro punto a favor es que sus compafieros de trabajo son muy inclusivos con él,
y no realizan discriminacion por su situacion de discapacidad, sino al contrario son
personas que se preocupan por el bienestar fisico y emocional de la persona en situacion

de discapacidad intelectual.
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CONCLUSIONES

Supuestos hipotéticos

Es necesario que realicemos un analisis en cuanto a los supuestos hipotéticos que nos
planteamos, en base a esto, nuestro primer planteamiento, tienen relacion con los
obstaculizadores que puede presentar la familia de la persona en situacion de
discapacidad intelectual, al no permitir la vida auténoma, poniendo diversas trabas a la
hora de encontrar un empleo, en esta situacién, este no fue un factor determinante, ya
que la familia, impulsaba a la persona en situacién de discapacidad intelectual, a trabajar,
y esforzarse por tener dinero. Nuestro segundo supuesto hipotético, hace alusién a que
cuando la persona en situacion de discapacidad intelectual, ya se encuentre realizando
inserto en un empleo, su empleador, le permita realizar todas las labores para las que fue
contratado, es decir, que no caiga en discriminacién, y menos precio de las labores que
éste puede y debe realizar, esta situacion, tampoco afecta a nuestro informante, ya que
goza de plena libertad para desempenarse laboralmente, y cumple con la normativa
establecida por la empresa de empaques, al igual que todo el resto de sus companeros
de trabajo. En nuestro tercer supuesto hipotético, que tiene relacion con la discriminacién
por parte del empleador, o del equipo de trabajo, tampoco se ve afectado, ya que nuestro
informante, se relaciona sin problemas con todos sus comparieros, es un ser amable, y
de buen corazén, que siempre esta preocupado por sus compafieros, y todo esto que él
entrega, es bien recibido por sus compafieros, que le devuelven lo mismo, bajo ningun
punto de vista la persona en situacién de discapacidad siente el deseo de abandonar su

trabajo, ya que se siente comodo en todos los aspectos que lo rodean.

Objetivos

En base a la investigacion que hemos podido realizar, sobre los factores que posibilitan
e interfieren en la contratacion y permanencia de una persona en situacion de
discapacidad intelectual, recurriendo a diversas fuentes bibliograficas, tales como, La
convencion sobre derechos de las personas con discapacidad, la organizacién mundial
de la salud (OMS), sociedad de fomento fabril (SOFOFA), Servicio nacional de la
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discapacidad (SENADIS), Ministerio del trabajo (MINTRAB), Ministerio de educacién
(MINEDUC), entre otros; nos apoyamos en estas referencias para indagar, conocer y
averiguar los derechos y deberes de las personas en situacion de discapacidad
intelectual, corroborando ademas si existen cifras que abalen que las personas en
situacion de discapacidad intelectual, si estan insertos en el mundo laboral y que logran
tener una estabilidad y permanencia laboral, disfrutando de relaciones sociales que

fomentan e incentivan la autonomia y la determinacion de ser constantes en el empleo.

Lamentablemente, esta cifra, es muy baja, comparado con el porcentaje total de la
sociedad, que teniendo o no una situacion de discapacidad intelectual, puede acceder al
mundo laboral de manera libre y respetando los intereses y preferencial al momento de

elegir en donde insertarse laboralmente.

Sugerencias

Si bien, existe la ley 20.422, que dicta igualdad de oportunidades, esto no significa que
se respeten estos derechos y deberes por parte de empresas y empresarios, aun nos
encontramos en una sociedad que discrimina y que se escuda en prejuicios infundados
para no dar cabida a la minima posibilidad de empleo a las personas en situacién de
discapacidad intelectual. Sabemos que existen decretos, normas y leyes, que estan de
parte de las personas en situacidon de discapacidad intelectual, durante nuestra
investigacion, observamos que no existe una rigurosa fiscalizacion sobre el tema, para

evitar este tipo de discriminacion.

Para poder aplicar nuestras técnicas, buscamos en muchas empresas alguna que
contara con personas en situacion de discapacidad intelectual, dentro de su equipo de
trabajo, y nos fue muy dificil encontrar a esta persona, que cuente con al menos una
permanencia de dos afios, y que tenga un contrato de trabajo, en vista de esta situacion,
tuvimos que recurrir a nuestros antiguos trabajos, que no cuentan con contratos legales,
mas bien se trata de empresas informales, que brindan apoyo a diversos jovenes
universitarios, por medio de multiples cadenas de supermercados a lo largo de Chile; de
este modo, es que llegamos a contactar a nuestro informante, quien se desempefia hace
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diez aflos en una empresa de empaques, que brinda servicios a lider, Cuidad del nifio,

comuna de San Miguel.

En vista de los resultados de nuestra investigacion, podemos afirmar que una persona
en situacion de discapacidad intelectual, y en una empresa con las caracteristicas antes
mencionadas, puede lograr una permanencia, con un buen ambiente laboral, en donde
en la mayoria de las diversas situaciones, se siente pleno y participe del entorno laboral,
desarrollando habilidades sociales, y amistadas con su equipo de trabajo, aun tiene que
soportar algunas situaciones de discriminacion, pero cada vez son menos, y posee un
grupo de trabajo, que lo cuida, lo acompania, y que se preocupa si no estd; Es necesario
destacar, que pese a que no tuvimos la posibilidad de realizar la investigacién con mas
empresas, por factores externos, tales como el tiempo con el que contabamos para
realizar la investigacion, es que no podemos afirmar que exista en otras situaciones
empresariales, la misma posibilidad que tiene nuestra persona en situacion de
discapacidad intelectual, al estar inserto en una buena empresa, que le permite

desarrollar sus habilidades, y que se acomoda a las necesidades que posee.

Proyecciones

Como equipo de trabajo, consideramos que nuestras proyecciones van orientadas a
estudiantes de pregrado, que deseen continuar con nuestro tema investigativo, de forma
ampliada con empresas con nombres reconocidos, ya que consideramos que el tema
investigado puede abarcar mas situaciones laborales, dando a conocer que las personas
en situacidon de discapacidad intelectual, si pueden pertenecer al mundo laboral como

cualquier otra persona, con una permanencia y estabilidad laboral.
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ANEXO A

ENCUESTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccidén: A continuacion se presentan 24 preguntas de opcién multiple; Esta
encuesta, tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en la

contratacién y permanencia de persona en situacion de discapacidad intelectual.

Ejes:

- Area personal

- factores que posibilitan la insercion laboral

- factores que interfieren en la insercion laboral,
- Aspiraciones,

- Aspecto social.

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, encerrando en un

cirulo la respuesta que mas se acerque a su opinion.

Identificacion:
Edad: 36
Género: Masculino

Profesion Oficio: Empaquetador Lider Ciudad del Nifio.

AREA PERSONAL
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1. ¢Considera que usted fue elegido para trabajar como empaquetador de Lider por
las capacidades que usted posee?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

2. ¢Considera que las propinas que recibe son justas a la labor que desempefia en
relacion a su trabajo y esfuerzo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

3. ¢Se siente discriminado por su situacion de discapacidad intelectual?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

4. El dinero que recauda diariamente es administrado por usted?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL
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5. ¢Ha tenido contrato laboral alguna vez?
a)Si
b)No

Modalidad de contrato al que ha accedido
Plazo fijo

Indefinido

Honorarios

Otros

O 0O T O
SN = N Nt

7. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando como empaquetador?
a) Menos de un afo

b) Sobre cinco afios

c) Meses

d) Otros

¢ Considera necesario el tener un contrato de trabajo?
Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

O O T 0
SN = N Nt

9. ¢La labor desempefada, cumple con las condiciones pactadas en un al
comienzo del ingreso al mundo laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

10. ¢ Desempenia otras labores dentro del supermercado que no sean de
empaquetador?

a)Siempre
b) Casi siempre

d) Casi nunca
e) Nunca

FACTORES QUE INTEFIEREN EN LA INSERCION LABORAL
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11.El traslado a su lugar de trabajo: ¢ dificulta la insercién laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

12.Movilizarse en transporte publico a su lugar de trabajo, ¢ dificulta la
insercion laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

13. ¢ Su situacién del desarrollo intelectual, le ha dificultado para presentarse
en su lugar de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

14.; La infraestructura del lugar de trabajo, cumple con las condiciones
basicas necesarias para su desplazamiento autobnomo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

15. ¢ Su empleado comprende cuando debe ausentarse por acudir a citas
meédicas?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

a)
b)
c)
d) Nunca

ASPIRACIONES
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16. ¢ Considera que desempefiandose de manera optima, tiene posibilidades de
ascender laboralmente?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

17. ¢ En esta empresa tiene proyecciones de continuar adquiriendo experiencia que
sea enriquecedor para su crecimiento personal?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

18. ¢ Considera que su desempeno laboral, le permitird incrementar su economia?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

19. ¢ Se siente valorado por el rol que desempefia en la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

ASPECTO SOCIAL
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20.Las relaciones interpersonales: ¢ fueron obstaculizadores en su proceso de
adaptacion al lugar de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

21.¢Crees que la empresa fomenta el compafierismo y la unidén entre los
trabajadores?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

22. ¢ Se siente incluido en su lugar de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

23. ¢ Considera que su ausencia en el lugar de trabajo impactaria negativamente las
relaciones interpersonales con sus compaferos de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

Gracias por participar

ENTREVISTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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Introduccidén: A continuacidn se presentan 23 preguntas para responder de forma
verbal; Esta entrevista tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en
la contratacion y permanencia de persona en situaciéon de discapacidad intelectual. Las

respuestas a estas preguntas son opcionales en su totalidad.

Ejes:

- Area personal

- Factores que posibilitan la insercion laboral

- Factores que interfieren en la insercion laboral
- Aspiraciones

- Aspecto social

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, de manera verbal.

Esta entrevista sera grabada.

Identificacion:
Edad: 36
Género: Masculino

Profesion Oficio: Empaquetador Lider Ciudad del Nifio.

AREA PERSONAL
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1.- ¢ Cuales fueron sus razones para trabajar en esta empresa?

2.- 4, Se siente discriminado por su condicion en situacion de discapacidad intelectual?

3.- ¢ Por qué se siente discriminado por los clientes a los cuales ustedes atiende?

4.- ;Cudl es la opinion de su familia de que usted esté incorporado al mundo laboral?

5.- ¢ Se siente parte de la empresa de empaque a la que pertenece?

6.- ¢, Cumple con las reglas y normas que existen en la empresa de empaques?

7.- ¢ Este es el unico lugar de trabajo en donde se ha desempefiado?

8.- ¢, Cual es su nivel de escolarizacion?

FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL
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9.- ¢ La infraestructura que posee la empresa Lider y Espacio Urbano, que es donde usted

se desenvuelve laboralmente le permite movilizarse de forma autonoma?

10.- ¢ Cree que la empresa fomenta el compafierismo y la unién entre trabajadores de qué

manera?

11.- ¢El no poseer un contrato de trabajo favorece su permanencia laboral en esta

empresa como empaquetador?

12.- ¢ El poder acceder a trabajar en otros turnos fuera del suyo le permite incrementar

sus ingresos econémicos?

FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA INSERCION LABORAL
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13.- ¢ La discriminacién que siente por parte de algunas cajeras y clientes ha sido motivo

para abandonar el trabajo?

14.- ; El no tener un sueldo fijo diario es motivo para abandonar la empresa?

15.- ¢ El transporte publico le dificulta poder cumplir con el horario exigido en su lugar de

trabajo?

16.- ¢El lugar fisico en donde se desempefia considera que la luz es adecuada, la

temperatura, y/o la contaminacién acustica es un factor para retirarse de la empresa?

ASPIRACIONES
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17.- ¢ Con las aptitudes y conocimientos que posee tiene planes de ascender en esta

empresa?

18.- ¢Cuantos afos mas se proyecta en esta empresa desempenandose como

empaquetador?

19.- ¢;Considera que recibe un justo reconocimiento de su labor por parte de sus

companeros?

20.- ¢ Pretende avanzar y/o terminar con su proceso de escolarizacion?
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ASPECTO SOCIAL

21.- ;Se siente valorado y respetado por sus companeros de trabajo y su jefe?

22.- ;Siente que con su presencia en la empresa hay un mejor clima laboral?

23.- ¢ Podrias mencionarnos cuales son tus fortalezas?

Gracias por participar
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ENCUESTA SEMIESTRUCCTURADA DE EMPLEADOR DE PERSONA EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccién: A continuacion se presentan 18 preguntas de opcién multiple; Esta
encuesta, tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en la

contratacién y permanencia de persona con trastorno del desarrollo intelectual.

Ejes:

- Empresarial administrativo

- Factores que posibilitan la insercion laboral

- Factores que interfieren en la insercion laboral,
- Aspiraciones

- Aspecto social.

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, ennegreciendo la

respuesta que mas se acerque a su opinion.

Identificacion:
Edad: 25
Género: Femenino

Profesiéon Oficio: Estudiante de cuarto afo Psicologia, Jefa de empaques Lider Ciudad

del Nifo.
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EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO

1.- ¢ Considera usted que la empresa de empaque que usted administra, es una
institucion inclusiva?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

3.- ¢ Considera que su empresa de empaque se beneficia al contratar a personas en
situacion de discapacidad intelectual?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

4.- ; Considera que su empresa, al contratar a personas en situacién de discapacidad
intelectual, su productividad se ve afectada?

a) Siempre

a) Casi siempre

b) Casi nunca

c) Nunca
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FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL

5.- ¢La persona en situacion de discapacidad intelectual tiene preferencias en la
designacion de cajas “buenas” por sobre sus comparieros?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

6.- ¢ El tener reuniones con el tutor de la persona en situacién de discapacidad
intelectual favorece el clima laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca

7.- ¢ El ambiente laboral fomenta la inclusion y el trabajo en equipo dentro de la
empresa?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca

8.- ¢ Las reuniones administrativas que se realizan son eficaces para impedir el abuso y
bulling hacia las personas en situacién de discapacidad intelectual?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca
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FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA INSERCION LABORAL

9.- ¢ Las ausencias reiteradas es factor de despido de su trabajador en situacion de
discapacidad intelectual?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca

10.- ¢ La contratacion de personas en situacién de discapacidad intelectual, provoca
cambios o adecuaciones en los puestos de trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

11.- ¢ En su funcién de empleador, ha observado que la persona en situacion de
discapacidad intelectual, ha logrado adaptarse socialmente con el equipo de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

12.- ¢ Existe el bulling por parte de los demas trabajadores hacia la persona en situaciéon
de discapacidad intelectual?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca
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ASPIRACIONES

13.- ¢ Existen normas estipuladas de convivencia que potencien la inclusion laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

14.- ; Las capacidades que posee su trabajador en situacién de discapacidad intelectual
le permitirdan avanzar en su carrera?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

15.- ¢ Cree usted que puede acceder a ocupar cargos de jefatura dentro de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

16.- ¢ Es efectivo contratar a personas en situacién de discapacidad intelectual?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
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ASPECTO SOCIAL

16.- ¢ La familia influye de manera positiva en el proceso de la insercion laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

17.- ¢ Su trabajador en situacion de discapacidad intelectual es amable con los clientes
y demas trabajadores del lugar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

18.- ¢ Si una persona en situacion de discapacidad le pide pertenecer a su equipo de
trabajo, seria integrado si necesitaran el cupo en esos momentos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

Gracias por participar
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ENTREVISTA SEMIESTRUCCTURADA PARA EMPLEADOR DE PERSONA EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccién: A continuacion se presentan XX preguntas para responder de forma
verbal; Esta entrevista tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en
la contratacion y permanencia de persona en situaciéon de discapacidad intelectual. Las

respuestas a estas preguntas son opcionales en su totalidad.

Ejes:

Empresarial administrativo

Factores que posibilitan la insercion laboral

Factores que interfieren en la insercién laboral

Aspiraciones

Aspecto social.

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, de manera verbal.

Identificacion:
Edad: 25 anos
Género: Femenino

Profesién Oficio: Estudiante de la carrera de Psicologia y jefa de empaques Lider
Ciudad del Nifo
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EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO

1.- ¢ Cual es el servicio que presta su empresa a supermercado Lider “Ciudad del nifo”?

2.- ;La labor que desempefian tiene una remuneracion econémica mensual?

3.- ¢, Se paga algun derecho a poder trabajar en el turno como empaquetador?

4.- ;Cual es el horario de trabajo y el uniforme que deben ocupar?

5.- ¢ Califica cada cierto tiempo la labor que desempefian sus trabajadores?
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FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL

6.- ¢Estd conforme con la labor que desempefia su trabajador en situacion de

discapacidad intelectual? s Por qué?

7.- ¢ Cual es la opinion que tienen sus trabajadores respecto a la persona en situacién de

discapacidad intelectual y su desempefio laboral?

8.- ¢El perfil de sus trabajadores debe contar con algun requisito en especial para

pertenecer a la empresa de empaques?

9.- ¢ Las relaciones interpersonales que posee la persona en situacién de discapacidad
con el resto de sus compareros de trabajo, genera que el clima laboral favorezca una

buena convivencia?

[76]



FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA INSERCION LABORAL

10.- ¢ Su trabajador en situacion de discapacidad intelectual cumple con los requisitos

exigidos por la empresa?
11.- ¢ Qué puntos débiles observa en su trabajador?

12.- ¢ Su trabajador en situacién de discapacidad intelectual tiene beneficios en cuanto a

las cajas?
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ASPIRACIONES

13.- ¢La persona en situacion de discapacidad intelectual es merecedor de algun

reconocimiento personal o profesional por parte de la empresa?

14.- ; Cree usted que puede acceder a ocupar cargos de jefatura dentro de la empresa?
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ASPECTO SOCIAL

15.- ¢ La empresa externa a la quienes le brindan el servicio, los condicion en cuanto a
las normas de convivencia referidas especificamente a la contratacién de la persona en

situacion de discapacidad intelectual?

16.- ¢ Cumple con las normas de convivencia referidas por la empresa?

17.- ;Qué mensaje entregaria usted como empleador, a sus pares respecto de su

experiencia en trabajar con una persona en situacién de discapacidad intelectual?

Gracias por participar
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ANEXO B

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

l. Antecedentes de la persona que valida:

1. Nombre:

Carolina Farfan

2. Profesién o Actividad: Educadora Diferencial Mencion

Discapacidad Intelectual, Mencion
Trastornos especificos del lenguaje

3. Grado Académico: Licenciada

desempena:

4. Institucion o lugar de trabajo en que se Escuela Presbiteriana El Salvador

Il. Antecedentes de la investigacion y del instrumento y/o técnica presentada:

1. Titulo: Factores que posibilitan e interfieren en la contratacion y permanencia de una
persona en situacion de discapacidad intelectual

2. Paradigma Cualitativo

Tipo de estudio Descriptivo

3. tipo de Entrevista y encuesta para empleador de persona en situacién de
instrumento discapacidad intelectual

Entrevista y encuesta de una persona en situacion de discapacidad intelectual.
4. Objetivo Conocer los factores que posibilitan e interfieren en la contratacién y
General: permanencia de persona en situacién de discapacidad.
5. Objetivos 1.- Describir seglin la persona en situacién de discapacidad intelectual, los
especificos factores que interfirieron en su permanencia laboral en la comuna de San

Miguel.

2.- Describir segun la persona de discapacidad intelectual, aquellos aspectos
que posibilitaron el acceso laboral en la comuna de San Miguel

3.- Establecer los aspectos sociales que posibilitan la permanencia laboral de
la persona en situacidn de discapacidad intelectual en la comuna de San
Miguel.

6. Objetivo del
instrumento o
técnica:

Esta encuesta tiene como objetivo, identificar facilitadores y obstaculizadores
en la contratacién y permanencia de persona en situacién de discapacidad
intelectual.

Esta entrevista tiene como objetivo, identificar facilitadores y
obstaculizadores en la contratacion y permanencia de persona en situacion de
discapacidad intelectual.
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Comentario del experto sobre el instrumento y/o técnica presentada:

Comentarios
generales del
instrumento y/o
técnica

(ej. relacién con el
objetivo

Las preguntas estan formuladas en base al objetivo, ya que obteniendo
las respuestas es posible realizar conclusiones mas en concreto y generar
respuestas de lo que se desee conocer.

Cantidad y calidad
de los ejes

Empleado: detallar “Empresarial” ya que esta descrito de forma
amplia

Empleador: La cantidad esta bien ya que abarca ambitos precisos e
importantes.

Construcciéon y
redaccién de la
preguntas

Solo para dar formalidad a las preguntas incorporar lenguaje
técnico y redactar con preguntas mas complejas.

Comentario por
pregunta

N° 2

Reformulacién de pregunta: ¢ Considera que la empresa integra de
manera 6ptima a sus trabajadores?

Comentario por
pregunta

N° 7, 8, 9 Empleador

éQuién? ¢De quién se habla?

Comentario por
pregunta

N° 15

Sugerencia
empleador

¢Qué mensaje entregaria usted como empleador respecto de su
experiencia a trabajar con una persona discapacitada?

17.310.162-7

Carolina Farfan
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ANEXO C

ENCUESTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccidén: A continuacion se presentan 24 preguntas de opcién multiple; Esta
encuesta, tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en la

contratacién y permanencia de persona en situacion de discapacidad intelectual.

Ejes:

- Area personal

- factores que posibilitan la insercion laboral

- factores que interfieren en la insercion laboral,
- Aspiraciones,

- Aspecto social.

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, encerrando en un

cirulo la respuesta que mas se acerque a su opinion.

Identificacion:
Edad: 36
Género: Masculino

Profesion Oficio: Empaquetador Lider Ciudad del Nifio.
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AREA PERSONAL

1. ¢Considera que usted fue elegido para trabajar como empaquetador de Lider por
las capacidades que usted posee?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Q

O T
N = N N

o

2. ¢Considera que las propinas que recibe son justas a la labor que desempefia en
relacion a su trabajo y esfuerzo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

3. ¢Se siente discriminado por su situacion de discapacidad intelectual?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

4. El dinero que recauda diariamente es administrado por usted?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Casi nunca
d) Nunca
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FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL

5.

Q0O TV O
N e N

0 0O T 0
N e N

10.

¢ Ha tenido contrato laboral alguna vez?
a)Si
b)No

Modalidad de contrato al que ha accedido
Plazo fijo

Indefinido

Honorarios

Otros

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando como empaquetador?
Menos de un afio

Sobre cinco afos

Meses

Otros

¢ Considera necesario el tener un contrato de trabajo?
Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

¢ La labor desempefiada, cumple con las condiciones pactadas en un al
comienzo del ingreso al mundo laboral?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢, Desempenia otras labores dentro del supermercado que no sean de
empaquetador?

a)Siempre

b) Casi siempre

d) Casi nunca

e) Nunca
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FACTORES QUE INTEFIEREN EN LA INSERCION LABORAL

11.

12.

13.

15.

a)
b)

c)
d)

El traslado a su lugar de trabajo: ¢ dificulta la insercién laboral?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

Movilizarse en transporte publico a su lugar de trabajo, ¢ dificulta la
insercion laboral?

a) Siempre

b) Casi siempre

d) Casi nunca

e) Nunca

¢, Su situacion del desarrollo intelectual, le ha dificultado para presentarse
en su lugar de trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

.¢La infraestructura del lugar de trabajo, cumple con las condiciones

basicas necesarias para su desplazamiento autobnomo?
Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

¢, Su empleado comprende cuando debe ausentarse por acudir a citas
meédicas?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca
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ASPIRACIONES

16.

17.

18.

19.

¢, Considera que desempefiandose de manera 6ptima, tiene posibilidades de
ascender laboralmente?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢, En esta empresa tiene proyecciones de continuar adquiriendo experiencia que
sea enriquecedor para su crecimiento personal?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢ Considera que su desempeno laboral, le permitird incrementar su economia?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢, Se siente valorado por el rol que desempefia en la empresa?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca
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ASPECTO SOCIAL

20.Las relaciones interpersonales: ¢ fueron obstaculizadores en su proceso de
adaptacion al lugar de trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

21.¢Crees que la empresa fomenta el compafierismo y la unidén entre los
trabajadores?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

22. ¢ Se siente incluido en su lugar de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

23. ¢ Considera que su ausencia en el lugar de trabajo impactaria negativamente las
relaciones interpersonales con sus compaferos de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

Gracias por participar
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ENTREVISTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccién: A continuacidn se presentan 23 preguntas para responder de forma
verbal; Esta entrevista tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en
la contratacion y permanencia de persona en situaciéon de discapacidad intelectual. Las

respuestas a estas preguntas son opcionales en su totalidad.

Ejes:

- Area personal

- Factores que posibilitan la insercion laboral

- Factores que interfieren en la insercion laboral
- Aspiraciones

- Aspecto social

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, de manera verbal.

Esta entrevista sera grabada.

Identificacion:
Edad: 36
Género: Masculino

Profesion Oficio: Empaquetador Lider Ciudad del Nifio.
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AREA PERSONAL

1.- ¢ Cuales fueron sus razones para trabajar en esta empresa?

“Porque queria ganar plata y trabajar para salir de la casa, mi mama me busco esto pero
en otro lado y de alla me vine para aca porque quedaba cerca de mi casa y asi no me

roban la plata cuando me voy”

2.- 4, Se siente discriminado por su condicion en situacion de discapacidad intelectual?

“Si, a veces no por mis amigos el Seba y el Felipe nopo’ pero si por las cajeras que se
paran tooo’ el rato porque no quieren que yo este con ellas no todas dicen eso pero si

algunas, y por la gente que me mira con pena”

3.- ¢ Por qué se siente discriminado por los clientes a los cuales ustedes atiende?

“Porque no quieren que tome sus cosas que compran y cuando las dejo en el carro no
tocan ninguna bolsa que yo les paso para no tocarme, y las monedas me las dejan con

la cajera”

4.- ;Cudl es la opinion de su familia de que usted esté incorporado al mundo laboral?

“Mi mama me dice que trabaje nomas me despierta temprano para venir y yo en la casa
compro cosas ricas para comer en las noches y ayudo a mi mama con la luz o el agua, a

veces el gas también, y cuando salgo del super me esta esperando a la baja de la micro”
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5.- ¢ Se siente parte de la empresa de empaque a la que pertenece?

“Si, porque estoy aqui hace como 9 afios y me conocen too’ aqui las supervisoras, en el
patio de comidas igual me regalan cosas para comer las chiquillas, y cuando no vengo

me aburro en la casa”

6.- ¢, Cumple con las reglas y normas que existen en la empresa de empaques?

“Si, llego antes que toos’ le gano too’ los dias y cuando me dicen que me valla a una caja
me voy callao nomas nunca les digo nada por las cajas malas que me dan a veces, me
como la comida cuando a cajera se va a comer igual, y nunca como en la caja, solo tomo

agua con mi botella porque me da sed y calor”

7.- ¢ Este es el unico lugar de trabajo en donde se ha desempefiado?

“Noooo, trabaje alla poooo’ alla en el Jumbo lejos y me molestaban los tontos pesaos de
los chiquillos que no eran como el Seba y el Felipe y mi mama me dijo que viniera aca

me vino a dejar y me puse a trabajar y no me voy todavia de aqui”

8.- ¢, Cual es su nivel de escolarizacion?

“Mi mama me mando pal’ colegio pero me retaban mucho y me fui, yo tenia como 15
arnos cuando hice primero basico y lo termine, pero por ganar plata pa’ pagar las deudas

me puse a trabajar”
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FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL

9.- ¢ La infraestructura que posee la empresa Lider y Espacio Urbano, que es donde usted

se desenvuelve laboralmente le permite movilizarse de forma autonoma?

“Si, me gusta como esta el patio de comida, como estan las cosas adentro del
supermercado, y hay hartos lados para comer como el “doggis”, “Mc Donalds” el que mas
me gusta comer es el “Pedro, juan y diego” y el ‘juan maestro” que son los mas ricos del

super”

10.- ¢ Cree que la empresa fomenta el compafierismo y la unién entre trabajadores de qué

manera?

“Si, porque cuando hay navida’ jugamos al amigo secreto y hacemos asaos para el 18 en la

casa del Matias o a veces hacemos asados y cada uno pone plata comemos harto si”

11.- ¢El no poseer un contrato de trabajo favorece su permanencia laboral en esta

empresa como empaquetador?

“No, pa’ na’ es mejor pa’ mi no tener contrato porque tengo una pension que me dan en
el mes y me tengo que ir a pagar voy con mi mama, y Si tengo contrato me la quitan
entonces por eso no trabajo en otro lado porque aqui gano plata y ademas tengo la otra

plata de la pension”

12.- ¢ El poder acceder a trabajar en otros turnos fuera del suyo le permite incrementar

sus ingresos econémicos?

“Si, cuando me piden que los reemplace les digo que si porque gano mas plata y me
distraigo con los ofros cabros que son amigos mios también los de los otros turnos, y

vamos a comer algo con ellos cuando la cajera sale a comer”
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FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA INSERCION LABORAL

13.- ¢ La discriminacién que siente por parte de algunas cajeras y clientes ha sido motivo

para abandonar el trabajo?

“No, no es para tanto ante lloraba porque no querian estar conmigo pero no son todas
son pocas las que no quieren que yo esté en su caja asique la Fernanda no me las da
mejor para mi son mas lentas, y con los clientes no tampoco porque los que me conocen

me dan buenas lucas y me abrazan si toos me conocen aqui”

14.- ; El no tener un sueldo fijo diario es motivo para abandonar la empresa?

“No, porque junto plata a fin de mes y le paso a mi mama para que pague las deudas del
mes y lo que me queda ahorro para comprarme mi casa y un auto y tengo plata toooo’

los dias para comprar pan y chancho para tomar once y pan en la mafana”

15.- ¢ El transporte publico le dificulta poder cumplir con el horario exigido en su lugar de

trabajo?

“Yo llego antes que todos aqui porque me levanto temprano y me vengo en la micro entro

alas 9:00 y llego a las 8:15 al Lider y de vuelta la micro va vacia me voy hasta sentado”

16.- ¢El lugar fisico en donde se desempefia considera que la luz es adecuada, la

temperatura, y/o la contaminacién acustica es un factor para retirarse de la empresa?

“No, si no me voy a ir todavia de aqui, porque estan mis amigos, y si la luz es buena, y el
ruido son los dias martes porque hacen zumba en el patio y la musica es fuerte pero lo
malo es la temperatura porque cuando es invierno hace frio y cuando es verano hace
calor no hay aire y tomo caleta de agua porque traspiro mucho y voy al bario dejo bota la

caja me reta la jefa pero tengo calor”
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ASPIRACIONES

17.- ¢ Con las aptitudes y conocimientos que posee tiene planes de ascender en esta

empresa?

“No, no quiero porque ganaria menos plata si soy el jefe de mis compafieros y tendria
que darles cajas y solucionar los cachos, si me lo han ofrecido pero digo que no es mejor
para mi, asi cuando no puedo venir llamo a la Fernanda y no vengo nomas y como jefe

tendria que venir igual”

18.- ¢Cuantos afos mas se proyecta en esta empresa desempenandose como

empaquetador?

“Hasta que me porte mal y me digan que me tengo que ir porque no quiero salir de aqui
me gusta mucho este lugar y casi toos me conocen y me quieren, pero no me quiero ir
porque no conozco otro oficio para hacer y aqui no hago fuerza y no tengo que hacer
otras cosas mas elaboradas para estar aqui, solo llego y dejo la mercaderia en bolsa y

me dan plata, si se me pierde algo lo pago y listo eso es lo mas complicado de mi trabajo”

19.- ¢Considera que recibe un justo reconocimiento de su labor por parte de sus

companeros?

“Si, por todos los chiquillos aunque igual conozco harta gente porque llegan y se van cuando
terminan de estudiar, pero siempre voy teniendo nuevos amigos y una vez los chiquillos me
regalaron una foto con todos los que fuimos al asado de la casa del Nicolas para mi cumpleafios

y lo tengo colgado en mi pieza me regalaron hartas cosas”

20.- ¢ Pretende avanzar y/o terminar con su proceso de escolarizacion?

“No, me gusta estar asi porque ya se hartas cosas, y me gusta trabajar que ir al colegio, porque
me molestaban los otros cabros y aparte tendria que hacer tareas y no me gusta, mejor gano

plata”
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ASPECTO SOCIAL
21.- ;Se siente valorado y respetado por sus companeros de trabajo y su jefe?

“Si, aqui toos’ me respetan porque soy mas grande que toos, yo los reto y le digo
cuestiones cuando se portan mal, y mi jefa es buena onda es conmigo como con toos’

nomas a veces me reta y otras veces me dice que me porto bien”

22.- ;Siente que con su presencia en la empresa hay un mejor clima laboral?

“Si, porque soy bueno para hacer reir a la gente, y nos juntamos con los chiquillos para
salir a comer, si yo no estoy me echan de menos y andan un poco triste me dicen cuando
me ven o si falto me llaman por teléfono y les digo que estoy bien, que fui al doctor o algo
asi cuando falto, porque no falto nunca yo, y ahi se quedan tranquilos pero nadie los hace

reir o les hace favores”

23.- ¢ Podrias mencionarnos cuales son tus fortalezas?

“Mis fortalezas son la alegria, que soy buen compariero, que me gusta ayudar a la gente
y cuando me piden que les valla a buscar algo voy altiro nunca les digo que no, aparte
que yo soy super muy respetuoso con toos’ hombres o mujeres igual y mi mama dice que

soy bueno del corazon”

Gracias por participar
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ENCUESTA SEMIESTRUCCTURADA DE EMPLEADOR DE PERSONA EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccién: A continuacion se presentan 18 preguntas de opcién multiple; Esta
encuesta, tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en la

contratacién y permanencia de persona con trastorno del desarrollo intelectual.

Ejes:

- Empresarial administrativo

- Factores que posibilitan la insercion laboral

- Factores que interfieren en la insercion laboral,
- Aspiraciones

- Aspecto social.

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, ennegreciendo la

respuesta que mas se acerque a su opinion.

Identificacion:
Edad: 25
Género: Femenino

Profesiéon Oficio: Estudiante de cuarto afo Psicologia, Jefa de empaques Lider Ciudad

del Nifo.
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EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO

1. ¢Considera usted que la empresa de empaque que usted administra, es una
institucion inclusiva?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

o O T 9
N = N S

N

¢, Considera que su empresa de empaque se beneficia al contratar a personas en
situacion de discapacidad intelectual?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

o O T 9
N = N S

3. ¢ Considera que su empresa, al contratar a personas en situacién de discapacidad
intelectual, su productividad se ve afectada?
a) Siempre
d) Casi siempre
c¢) Casi nunca
)

e) Nunca
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FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL

4.- ;La persona en situacién de discapacidad intelectual tiene preferencias en la
designacion de cajas “buenas” por sobre sus comparieros?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

5.- ¢ El tener reuniones con el tutor de la persona en situacion de discapacidad
intelectual favorece el clima laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca

6.- ¢ El ambiente laboral fomenta la inclusién y el trabajo en equipo dentro de la
empresa?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca

7.- ¢ Las reuniones administrativas que se realizan son eficaces para impedir el abuso y
bulling hacia las personas en situacién de discapacidad intelectual?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Casinunca

d. Nunca
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FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA INSERCION LABORAL

8.- ¢ Las ausencias reiteradas es factor de despido de su trabajador en situacion de
discapacidad intelectual?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

9.- ¢ La contratacion de personas en situacion de discapacidad intelectual, provoca
cambios o adecuaciones en los puestos de trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

10.- ¢ En su funcién de empleador, ha observado que la persona en situacion de
discapacidad intelectual, ha logrado adaptarse socialmente con el equipo de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

11.- ¢ Existe el bulling por parte de los demas trabajadores hacia la persona en situacién
de discapacidad intelectual?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca
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ASPIRACIONES

12.- i Existen normas estipuladas de convivencia que potencien la inclusion laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

13.- ¢ Las capacidades que posee su trabajador en situacién de discapacidad intelectual
le permitirdan avanzar en su carrera?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

14.- ; Cree usted que puede acceder a ocupar cargos de jefatura dentro de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

15.- ¢ Es efectivo contratar a personas en situacién de discapacidad intelectual?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca
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ASPECTO SOCIAL

16.- ¢ La familia influye de manera positiva en el proceso de la insercion laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca
d) Nunca

17.- ¢ Su trabajador en situacion de discapacidad intelectual es amable con los clientes
y demas trabajadores del lugar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

18.- ¢ Si una persona en situacion de discapacidad le pide pertenecer a su equipo de
trabajo, seria integrado si necesitaran el cupo en esos momentos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

Gracias por participar
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ENTREVISTA SEMIESTRUCCTURADA PARA EMPLEADOR DE PERSONA EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Introduccién: A continuacion se presentan XX preguntas para responder de forma
verbal; Esta entrevista tiene como objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en
la contratacion y permanencia de persona en situaciéon de discapacidad intelectual. Las

respuestas a estas preguntas son opcionales en su totalidad.

Ejes:

Empresarial administrativo

Factores que posibilitan la insercion laboral

Factores que interfieren en la insercién laboral

Aspiraciones

Aspecto social.

Instrucciones: Le solicitamos contestar las siguientes preguntas, de manera verbal.

Identificacion:
Edad: 25 anos
Género: Femenino

Profesién Oficio: Estudiante de la carrera de Psicologia y jefa de empaques Lider
Ciudad del Nifo
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EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO

1.- ¢ Cual es el servicio que presta su empresa a supermercado Lider “Ciudad del nifo”?

“Nuestra empresa se dedica a empacar o embolsar la mercaderia de los clientes,
nosotros somos quienes dejamos las cosas en sus carros o vehiculos cuando es

solicitado por el cliente”

2.- ;La labor que desempefian tiene una remuneracion econémica mensual?

“No, nuestra labor es empacar la mercaderia pero solo por propinas, es lo que el cliente

voluntariamente nos entrega por lo realizado, no se puede pedir ningun tipo de salario”

3.- ¢, Se paga algun derecho a poder trabajar en el turno como empaquetador?

“No, en ningun turno ni supermercado se deberia cobrar por el derecho a optar a una
caja, es solo que yo hago como jefa y encargada es designar las cajas en las que

trabajaran por dia”
4.- ;Cual es el horario de trabajo y el uniforme que deben ocupar?

"El horario es de lunes a viernes de las 9:00 hasta las 16:00 horas, si los empaques
desean trabajar en otros turnos ellos son quienes deben pedirlos a los coordinadores
designados en cada turno, el uniforme es una polera de pique negra, pantalones de tela
negro, zapatos negro y una credencial que deben cancelar en el momento de ingreso al

turno”
5.- ¢ Califica cada cierto tiempo la labor que desempefian sus trabajadores?

“Si, mensualmente realizamos una reunién en donde participan todos mis trabajadores
que son 30 aproximadamente en el turno los primeros dias del mes, y evaluamos el
rendimiento, la calidad con la que se atiende al cliente, la cantidad de bolsas que se

gastan en el mes, si es que existe algtn tema en especifico, etc.”

[102]



FACTORES QUE POSIBILITAN LA INSERCION LABORAL

6.- ¢Estd conforme con la labor que desempefia su trabajador en situacion de

discapacidad intelectual? s Por qué?

“Si, Rodrigo es muy responsable, llega siempre a la hora, es muy respetuoso cuida la
pega mas que cualquier otro de sus comparieros, su presentacion personal es impecable,
es atento muy servicial y siempre esta pendiente de que uno tenga algo para comer, si

no tiene nada va compra algo y lo regala”

7.- ¢ Cual es la opinion que tienen sus trabajadores respecto a la persona en situaciéon de

discapacidad intelectual y su desempefio laboral?

“Los chicos son muy buenos compafieros con Rodrigo, se preocupan de él, de contarle
las monedas o cambiarselas para que no le quiten su dinero, salen a tomar desayuno o
a almorzar con él. Lo invitan cuando salen fuera del horario del trabajo, al cine o a

acampar, él es uno mas del grupo y es muy querido por todos”

8.- ¢El perfil de sus trabajadores debe contar con algun requisito en especial para

pertenecer a la empresa de empaques?

“Si, deben estar estudiando en la educacién superior, no importa la carrera o la institucion
en donde estudien, solo deben presentar documento que lo acredite como el certificado

de alumno regular, también adjuntar el certificado de residencia, antecedentes”

9.- ¢ Las relaciones interpersonales que posee la persona en situacién de discapacidad
con el resto de sus compareros de trabajo, genera que el clima laboral favorezca una

buena convivencia?

“Si, cuando Rodrigo falta al trabajo se siente su ausencia, su alegria se contagia, y
cuando no viene lo extrafiamos todos, es uno mas de nuestra familia y lo digo asi porque

compartimos con él todo el dia es muy importante para nosotros”
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FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA INSERCION LABORAL

10.- ¢ Su trabajador en situacion de discapacidad intelectual cumple con los requisitos

exigidos por la empresa?

“No, el no completo su escolaridad basica, pero si esta trabajando aca es porque los
coordinadores que habian antes lo dejaron trabajar y desde hace aproximadamente 5
anos que esta aqui en este supermercado y ahora es permanente, esto quiere decir que
aunque nosotros como empresa nos vallamos el seguira con los que vienen hasta que el
decida no pertenecer mas a esta empresa que seria el unico motivo para dejar de

trabajar”

11.- ¢ Qué puntos débiles observa en su trabajador?

“Que él no es autbnomo en su totalidad, y su dinero no tenemos la claridad que lo gaste
en lo que él decida sino creemos que su dinero lo administra su madre, por eso nos

preocupa un poco que pasara el dia de mafiana cuando su madre no este”

12.- ¢ Su trabajador en situacién de discapacidad intelectual tiene beneficios en cuanto a

las cajas?

‘mmmmmm, es dificil decir si 0 no porque tengo que modificar muchas veces el lugar en
donde debe trabajar porque a algunas cajeras no le gusta trabajar con el, quizas sera por
prejuicios pero cuando yo hablo con ellas me dicen que es porque es muy lento, cosa

que no creo pero para evitar problemas le arreglo la designacion de las cajas”
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ASPIRACIONES

13.- ¢La persona en situacion de discapacidad intelectual es merecedor de algun

reconocimiento personal o profesional por parte de la empresa?

“Si, cuando tenemos reuniones le decimos lo bueno que el al realizar su trabajo, pero
también cuando es necesario decirle las cosas malas que realiza también se le dice para
que no vuelva a cometer los mismo errores, pero en general se reconoce las acciones

buenas que realiza”

14.- ; Cree usted que puede acceder a ocupar cargos de jefatura dentro de la empresa?

“Si, de todas maneras, pero en un momento conversamos con el este tema para que
pudiera quedarse de encargado en las mafianas durante 2 horas de lunes a viernes y
nos manifesté que no deseaba tener esa responsabilidad porque tenia que preocuparse
de muchas cosas y ganaria menos plata y para no provocarle algun tipo de conflicto

preferimos decirle que siguiera trabajando igual como hasta ahora”
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ASPECTO SOCIAL

15.- ¢ La empresa externa a la quienes le brindan el servicio, los condicion en cuanto a
las normas de convivencia referidas especificamente a la contratacién de la persona en

situacion de discapacidad intelectual?

“Si, cuando yo llegue a tomar el turno de la mafiana las supervisoras de Lider me dijeron
que el estar de hace mucho tiempo aqui y que no se va, asi que no se puede sacar de

empaque aunque no estudiara, y esa fue la condicién por parte de la empresa”

16.- ¢ Cumple con las normas de convivencia referidas por la empresa?

“Si, en su totalidad las normas se las entregamos en un documento a principio de ario y
se firmé por todos para que quedara en conocimiento de las normas basicas de
convivencia a Rodrigo se le leyeron y dijo estar conforme con todo y hasta el momento si

las ha cumplido”

17.- ;Qué mensaje entregaria usted como empleador, a sus pares respecto de su

experiencia en trabajar con una persona en situacién de discapacidad intelectual?

“Les diria que eliminen los prejuicios, son personas igual que nosotros y tienen los mismo
derechos, el trabajar nos dignifica a todos como seres humanos y si desean trabajar por
qué no darles la posibilidad si podemos, aparte que son muy responsables, respetuosos

y cuidan el trabajado mejor que ninguno”

Gracias por participar
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ANEXO D
ANALISIS DE CONTENIDOS ENTREVISTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Categoria | Subcategoria Unidad de analisis Frecuencia

- queria ganar plata Categoria | Subcategoria
- no me roban la plata cuando
me voy

- me tengo que ir a pagar

- los que me conocen me dan
Ingresos buenas lucas’

- dejo la mercaderia en bolsa y
me dan plata

- gano plata y ademas tengo la
otra plata de la pension
-Tengo plata toos’ los dias.
-ayudo a mi mama con la luz.

- Ayudo a mi mama con el
agua.

-Ayudo a mi mama con el gas. 9
-ganar plata pa’ pagar las
Finanzas Egresos deudas.

-cada uno pone plata

-me piden que los reemplace
les digo que si porque gano
mas plata.

-pague las deudas del mes.
-Compro cosas ricas para
comer

-Compro pan y chancho
Proyeccién -ahorro para comprarme mi 5
econdémica casa

-Ahorro para comprarme un
auto

-Junto plata a fin de mes.

-no quiero, porque ganaria
meno plata.

-Tendria que hacer tareas y no
me gusta, mejor gano plata.

21

- nunca como en la caja.
Normas -solo tomo agua con mi 5 2
botella.
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Trabajo

Habilidades
sociales

-a veces me reta

-A veces me dice que me porto
bien.

-mi jefa es buena onda es
conmigo

Facilitadores

Intereses

- me puse a trabajar

-Me gusta trabajar

-No me voy a ir todavia de
aqui

-Mis fortalezas son la alegria
-Me gusta ayudar a la gente.
-No conozco otro oficio.

-Soy bueno del corazon.

-Me gusta mucho este lugar
-Soy bueno para hacer reir a la
gente

Social

-jugamos al amigo secreto
-hacemos asaos para el 18
-Me distraigo con los otros
cabros.

-Me abrazan si toos me
conocen aqui.

-Estan mis amigos

-Soy buen compafriero
-Siempre voy teniendo nuevos
amigos.

-Nos juntamos con los
chiquillos.

-Salir a comer

-Me conocen y me quieren.
-Conozco harta gente.
-Cuando falto, me llaman por
teléfono

Entorno

- me gusta como esta el patio
de comida

-Cuando no puedo venir, llamo
y no vengo no mas

-Aqui toos me respetan
-Quedaba cerca de mi casa.

Familia

-Mi mama de dice que trabaje
no mas.

-Me desierta temprano para
venir.

-Mi mama me dijo que viniera
aca.

-voy con mi mama.

36

12
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Normas

-Es mejor pa’ mi no tener
contrato

-Tengo la otra plata de la
pension.

-Si se me pierde algo, lo pago
y listo.

-Me retaba mucho y me fui

Transporte

-Vengo en la micro

-De vuelta la micro va vacia y
me voy hasta sentado

-Me estan esperando a la baja’
de la micro.

Alimentacion

Consumo

- Me como la comida
-Cuando la cajera se va a
comer.

-Hay hartos lados para comer.
-Tomo once y pan en la
mafana

-Tomo caleta’ de agua

Obstaculizador

Social

- La gente me mira con pena
- No quieren que tomen las
cosas que compran

-No tocan ninguna bolsa, para
no tocarme.

-Las monedas me las dejan
con la cajera.

-Me molestaban los tontos.
-Antes lloraba

-Dejo botéa’ la caja

-Me reta la jefa, pero tengo
calor.

Ambientales

-Las cajeras

-El ruido.

-Musica fuerte.

-Cuando es invierno, hace frio.
-Cuando es verano hace calor.
-Transpiro mucho

14

Permanencia

Estabilidad

- Estoy aqui hace como 9 afios
-Me puse a trabajar y no me
voy todavia de aqui.

-Hasta que me porte mal

-Y me digan que me tengo que
ir.

Responsabilidad

- No falto nunca
-Entro a las 9:00 y llego a las
8:15
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ANALISIS DE CONTENIDOS ENTREVISTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Categoria | Subcategoria Unidad de analisis Frecuencia
- El horario es de lunes a Categoria | Subcategoria
viernes de las 9:00 hasta las
16:00
-no se puede pedir ningun tipo
de salario”

- uniforme, polera de pique
negra, pantalones de tela
Normativa negro, zapatos negro y una
credencial.

- evaluamos el rendimiento.

- calidad con la que se atiende
al cliente.

-cantidad de bolsas que se
gastan en el mes.

- deben estar estudiando en la
educacion superior

- decirle las cosas malas que
Desempefio realiza

- hasta el momento si ha
cumplido las normas de la
empresa.

- Nuestra empresa se dedica a
empacar o embolsar la

Laboral mercaderia de los clientes. 3
- es empacar la mercaderia
pero solo por propinas.

-no se puede sacar de
empaque aunque no estudia

21

-es muy responsable
-llega siempre a la hora,
-es muy respetuoso
Personal -cuida la pega mas que 9
cualquier otro de sus
companeros,
-Presentacion personal es
impecable

-atento muy servicial.

- él no es auténomo en su
totalidad.

- creemos que su dinero lo
administra su madre
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- no deseaba tener esa
responsabilidad

Facilitadores

Social

-Los chicos son muy buenos
comparieros con él.

-Se preocupan de él.

-Le cuentan las monedas.

-le cambian las monedas para
que no le quiten su dinero
-Salen a tomar desayuno o a
almorzar con él.

-Lo invitan cuando salen fuera
del horario del trabajo, al cine
0 a acampair,

-él es uno mas del grupo y es
muy querido por todos.

- cuando Rodrigo falta al
trabajo se siente su ausencia.
- cuando no viene lo
extrafiamos todos

Laboral

-En general se reconoce las
acciones buenas que realiza.

10

Obstaculizador

Discriminacion

-No, el no completo su
escolaridad basica.

- A algunas cajeras no le gusta
trabajar con él.

- Me dicen que es porque es
muy lento.
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ANALISIS DE CONTENIDOS ENCUESTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FACTORES QUE FACTORES QUE
AREA PERSONAL POSIBILTAN LA INTERFIEREN LA ASPIRACIONES ASPECTO SOCIAL
INSERCION INSERCION
LABORAL LABORAL
A|B|C|D AlB|C|D A|lB|C|D A|B|C|D A|lB|C|D
1|X 4 X |8 X |12 | X 16 | X
2 | X 5 | X 9 X |13 | X 17 | X
3 X 6 |X 10 | X 14 | X 18 | X
7 | X 11 X |15 | X
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ANALISIS DE CONTENIDOS ENCUESTA SEMIESTRUCCTURADA DE PERSONA

EN SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FACTORES QUE

FACTORES QUE

EMPRESARIAL POSIBILITAN LA INTERFIEREN EN LA ASPIRACIONES ASPECTO SOCIAL
ADMINISTRATIVO INSERCION INSERCION
LABORAL LABORAL
A|B|C|D A|B|C|D A|B|C|D A|B|C|D A|B|C|D
1|X 5 X 11 X116 | X 20 X
2 X 6 X |12 X 117 | X 21 | X
3 X 7 X 13 X |18 | X 22 | X
4 X 8 X114 | X 19 | X 23 | X
9 X 15 | X
10 X
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