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Resumen Ejecutivo

El desarrollo y la masificación alcanzados por la tecnología de información han abierto un mundo de posibilidades para la humanidad. Esto ha cambiado radicalmente la manera de comunicarse y de hacer negocios en el mundo, reduciendo las distancias y  acercando los productos a los clientes, lo que hace imprescindible para cualquier entidad el tener una extensión de su actividad en Internet.

Por otra parte, los criterios de la comunidad para elegir una Universidad han variado. Hace una década, las características más apreciadas de una casa de estudios eran principalmente su tradición y trayectoria académica. En la actualidad, el aumento en la diversidad y la cantidad de la oferta, junto con la situación económica del momento, han cambiado este cuadro. Variables como los aranceles, el nivel tecnológico y los beneficios adicionales que la institución pueda brindar a los estudiantes también son consideradas importantes. 

Este proyecto consistió en analizar, diseñar y evaluar una Biblioteca Virtual para la Universidad Gabriela Mistral, con los objetivos de: 

· Crear una herramienta para la comunidad que permita hacer más eficiente la gestión y uso de los recursos de información
· Extender y estandarizar el nivel de educación

· Crear una ventaja competitiva para la UGM. 

Esto impulsará el proceso de modernización de la Universidad y mejorará la productividad de sus estudiantes, apoyando el proceso educativo con más y mejor información, mostrando más atractiva la Universidad para los jóvenes en edad de postular a estudios superiores. 

Con la finalidad de maximizar los beneficios percibidos por los estudiantes, el diseño de la Biblioteca Virtual se basó en las necesidades y requerimientos manifestados por ellos. Esto se hizo a través de diversas encuestas y del modelo de diseño “House of Quality”, que sirvió para identificar los parámetros relevantes que realmente inciden en los requerimientos estipulados por los alumnos. 

Los beneficios que aporta a la comunidad UGM se midieron económicamente en base al aumento de productividad de los estudiantes y el costo de las carreras. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

VAN (Tasa 10%) =  UF 6.806

TIR =  72%

Se concluye que el proyecto es atractivo, ya que aporta una serie de beneficios a la Universidad. Se debe considerar también que no realizarlo produciría una desventaja que a la larga se convertiría en una gran debilidad. 
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1. Introducción

1.1. Introducción a la Tesis

La Universidad Gabriela Mistral, creada en 1981, se ha caracterizado desde sus inicios tanto por su tecnología como en la aplicación de ésta a la educación, con el objetivo de elevar el nivel académico de sus alumnos. En este ámbito la UGM ha sido pionera en Chile, introduciendo nuevas tecnologías a sus procesos y métodos de enseñanza, como en su tiempo lo fueron el computador personal, Internet, e-learning y videoconferencia, entre otros.  Hoy en día, y dado el interés constante que la Universidad ha manifestado en modernizarse, se presenta la oportunidad de insertar un nuevo concepto en el proceso educativo, con el potencial de multiplicar y estandarizar la información, de modo facilitar el acceso a ella tanto para los estudiantes como para la comunidad académica. Este concepto es el de la Biblioteca Virtual o Digital.

1.2. Introducción a Bibliotecas Tradicionales

Es sabido que el hombre es un ser social que necesita de otros humanos. Desde temprano surge el deseo de comunicarse y de expresar sus necesidades y experiencias. Es así como encontramos diversas formas de lograr este objetivo, el lenguaje verbal y escrito se constituyen en las más significativas. 

A partir del desarrollo de la capacidad de comunicarse de forma tangible, por medio de dibujos, el alfabeto o de representaciones escritas que proporcionen información perdurable en el tiempo, surge la necesidad de almacenarla, de modo que futuras generaciones puedan acceder a ella.

Al guardar la información, ésta se va acumulando, aumenta en cantidad, dificultándose cada vez más el almacenaje y la organización de ésta. Surge así la necesidad de estructurarla y ordenarla de modo de lograr un acceso más rápido y eficaz a ella. A partir de lo anterior se crean las bibliotecas, llamadas también Unidades de Información
, las cuales son definidas por el diccionario de la Real Academia Española como: “Institución cuya finalidad consiste en la adquisición, conservación, estudio y exposición de libros y documentos”, “Local donde se tiene considerable número de libros ordenados para la lectura”.

1.2.1. Tipos de Bibliotecas

Existen fundamentalmente tres formas de clasificar una biblioteca, las cuales serán expuestas a continuación:

Es posible distinguir a las bibliotecas considerando la estructura operativa con la cual trabajan. De este modo, son principalmente tres los tipos de bibliotecas de atención al público que existen. La de estantería abierta, estantería cerrada y mixta.  

· La primera indica que los estantes donde se encuentran los libros están abiertos a los usuarios y que estos mismos pueden buscar y utilizar el material bibliográfico dentro del recinto de la biblioteca. En este tipo, los administrativos sólo intervienen en préstamos fuera del recinto o en búsquedas específicas. 

· La Biblioteca de estantería cerrada es aquella en la que los usuarios y la estantería están separados físicamente y donde los administrativos de biblioteca son el único medio para acceder al material. 

· La Biblioteca de estantería mixta es aquella que utiliza ambos métodos para su operación.

· La clasificación también puede basarse en el tamaño de la biblioteca, donde se evalúan el número de usuarios que tenga y la cantidad de títulos y volúmenes que maneje la institución. El número de títulos se refiere a la cantidad de libros distintos que contenga la biblioteca, sin importar las copias que tenga cada título. Los volúmenes son la cantidad total de libros, es decir, los títulos más las copias.

· Por último, la clasificación puede establecerse a partir de la institución a la cual pertenezca la biblioteca. Es así como existen las bibliotecas gubernamentales, públicas, privadas, universitarias, entre otras.

1.2.2. Operación de una Biblioteca

La operación de una “Biblioteca” o de una “Unidad de Información” se basa en cuatro procesos básicos y sin importar el tipo de Biblioteca de que se trate, éstos están siempre presentes. Los procesos básicos podrán diferir o ser más elaborados en distintas Bibliotecas, en función de cómo cada una se ve influida por su entorno, por su edad y su tecnología. También podrán diferir las funciones según el nivel de gestión y el tipo de institución a la que pertenece o representa.

La Figura1.1 representa los cuatro procesos básicos, que se realizan en una Unidad de Información. Estos son: Adquisición, Catalogación, Búsqueda y Circulación. Estos procesos usualmente se apoyan en una base de datos, la que puede ser un sistema de computación o simplemente un fichero con los datos necesarios para cada proceso.

Adquisición: proceso a través del cual se obtiene el material bibliográfico para la operación de la Unidad de Información. El concepto de “Material bibliográfico” incluye diversos tipos de material que maneja una biblioteca, ya sea libros, mapas, apuntes, videos, CDs, etc. Es decir, información sin distinguir el formato que la contenga.

El proceso de adquisición idealmente debería responder a tres preguntas para lograr un funcionamiento eficiente: ¿Qué comprar?, ¿Cuánto comprar? y ¿Cómo comprar? Este proceso determinará la calidad del servicio que preste una biblioteca, ya que la cantidad y calidad de información presente en la unidad dependerá directamente de este proceso.

Catalogación: el proceso que sigue a la adquisición de material es el de Catalogación. El objetivo de este proceso es ordenar y clasificar el material, de modo de lograr un acceso rápido cuando sea necesario. En este proceso se crea una base de datos con la descripción del material que contiene la unidad. Esta base de datos puede ser desde un fichero hasta un sistema computacional moderno. 

Otro aspecto importante de este proceso es que el material es clasificado en colecciones, según el tipo de material y su circulación. Así, las colecciones reciben distintos tratamientos en el proceso de circulación, ayudando a la organización y operación de la biblioteca. 

Búsqueda: proceso mediante el cual los usuarios pueden acceder a la información en la base de datos, a través de los parámetros definidos en la catalogación. Los parámetros más comunes son materia, autor, título, palabras clave, etc.

Circulación: se refiere al proceso en el cual el material es entregado al usuario, quien lo utiliza y lo devuelve según las condiciones estipuladas por la Unidad de Información. Las condiciones de préstamo varían, generalmente, según el tipo de usuario y de colección a la que pertenezca el material.

Figura 1.1: procesos básicos de una biblioteca.
[image: image1.png]



1.3. Introducción a Bibliotecas Virtuales

En la actualidad no existe una definición oficial para el concepto de Biblioteca Virtual o Digital; tampoco hay un consenso de los servicios que deba prestar o de cuáles son sus procesos básicos. Lo anterior se debe a que es un concepto nuevo y que aún se encuentra en desarrollo.

De todas formas se pueden identificar algunas características comunes para las Bibliotecas Virtuales. Una de ellas y probablemente la que mejor define a una Biblioteca Virtual es la de que estas bibliotecas no ocupan un lugar físico, sino que se constituyen de una o varias Bases de Datos a las cuales se accede de manera remota, a través de Internet o de una Intranet. Otra característica identificable sería que, además de ofrecer una serie de servicios, estas bibliotecas permiten el acceso rápido a la información y material bibliográfico en línea, como son artículos, journal’s, revistas, mapas, libros, videos, enciclopedias, diccionarios, archivos, etc. 

1.4. Objetivos de la Tesis

1.4.1. Objetivos Primarios

· Diseñar una Biblioteca Virtual para la UGM como una herramienta para la comunidad que permitirá hacer más eficiente la gestión y uso de los recursos de información.

· Extender y estandarizar el nivel de educación de la Universidad.

· Crear una ventaja competitiva para la UGM en relación a sus pares.

1.4.2. Objetivos Secundarios

· Crear la Biblioteca Virtual como una unidad de apoyo a la biblioteca “tradicional”, y de esta manera mejorar el nivel de la educación, beneficiando a los alumnos, profesores y a la comunidad universitaria.

· Sentar las bases e impulsar el proceso de modernización de la Biblioteca y del Centro de Documentación de la UGM.

2. Análisis de Bibliotecas 

2.1. Bibliotecas Tradicionales

Aunque la existencia de las bibliotecas se remonta a miles de años y a pesar de ser cierto que éstas tienen una base y objetivos comunes, las bibliotecas pueden llegar a diferir significativamente entre ellas, especialmente respecto de su operación.  Por otra parte, a medida que van creciendo, atienden cada vez a más usuarios y van acumulando más información, pudiendo convertirse en entidades complejas, difíciles de operar y controlar. Es así que para comprender a cabalidad la operación de una biblioteca en particular es necesario conocer en profundidad cada uno de los procesos en que incurren, sin perder de vista la infraestructura, los sistemas y la manera en que se organiza la información en ellas. 

Con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de comprensión y obtener una visión amplia de las bibliotecas tradicionales se realizó un estudio de dos bibliotecas reconocidas, distintas en tamaño, organización y gestión: la Biblioteca de nuestra casa de estudios y la de la Universidad Tecnológica Metropolitana. La Biblioteca UGM es un buen ejemplo de una biblioteca de tamaño medio y al que se tiene gran acceso a la información, lo que permite un nivel de estudio detallado.

Se seleccionó la  Biblioteca de la UTEM (Anexo 1) por el hecho de ser una de las pocas Universidades en Chile que ofrecen la carrera de Bibliotecario y postgrados relacionados con esta profesión. Lo que se ve reflejado en el estado y operación de la biblioteca. Además posee un nivel tecnológico elevado en relación con sus pares de similar tamaño y complejidad.

2.1.1. Biblioteca “Arnaldo Merbilhaa Coustere” y CEDOC de la UGM

La Biblioteca y el Centro de Estudios y Documentación (CEDOC) de la Universidad Gabriela Mistral son dos unidades de información que operan de forma independiente y están destinadas a satisfacer las necesidades de dos grupos de usuarios distintos. 

La Biblioteca UGM está dirigida a los alumnos y profesores de pregrado, específicamente a todos los programas académicos que la Universidad desarrolla para formar profesionales. 

El CEDOC, en cambio, se especializa en atender las necesidades de alumnos y profesores de los programas de Postgrado. Reúne una importante colección de documentos en el área económica, de negocios y también material sobre la Cuenca del Pacífico. Asimismo, sirve de apoyo a las actividades de investigación y extensión de la Universidad.

Ambas unidades son de estantería cerrada, lo que significa que sólo los administrativos tienen acceso a la estantería. Los usuarios sólo acceden al material bibliográfico a través de los administrativos y no pueden utilizarlo sin realizar un proceso de préstamo.

En la actualidad estas dos unidades atienden, entre estudiantes, docentes y la comunidad UGM, aproximadamente a 4.180 usuarios en total. Poseen un total cercano a los 28.000 volúmenes, que se subdividen en 20.000 títulos y 8.000 copias. Su hemeroteca la componen 102 suscripciones, de las cuales 47 pertenecen a revistas nacionales, 42 a internacionales y 13 a periódicos. (Ver Anexo 2 para detalle de datos generales UGM.)

2.1.1.1. Estructura Organizacional

(Organigrama en Anexo 3.)

La Biblioteca y el CEDOC UGM no tienen una estructura de gestión definida oficialmente. A pesar de esto se puede apreciar que dichas estructuras son muy similares y simples.

Ambas unidades dependen de un director y tienen tres áreas de operación que corresponden a los procesos básicos de una biblioteca. A estas áreas básicas se les suma la administración del sistema de información y gestión por parte de la Bibliotecaria Jefe, quien es responsable de la operación del sistema para ambas unidades de información. El resto de los procesos comunes para estas dos unidades, la adquisición y la catalogación, funciona paralelamente y no hay interacción entre ambos.

2.1.1.2. Descripción de los Procesos y actividades UGM

(Diagrama de Procesos Anexo 4.)

Proceso de Adquisición:

A pesar de que cada año se asigna un presupuesto destinado exclusivamente a la adquisición de material bibliográfico para la Biblioteca UGM, ésta no tiene un proceso formal para la selección del material que se adquiere, sino que el proceso de compra responde a las necesidades inmediatas. De este modo no existe un plan de compras definido previamente que utilice en forma más eficiente los recursos. 

A continuación se describen las actividades del proceso existente:

Solicitud de Compra o Suscripción: es realizada por profesores para su cátedra y por los administrativos de la Biblioteca cuando perciben que falta material, ya sea porque no existe algún ejemplar o porque hay pocas copias dada su circulación. 

Según la experiencia de los administrativos de la Biblioteca, los requerimientos para satisfacer la demanda de la UGM son de 1 copia cada 10 alumnos. Sin embargo, a pesar de no ser ésta una razón alta, pocas veces logra ser cumplida debido a la falta de recursos. 

En Chile la razón estándar de las Bibliotecas Universitarias es de 1:10, pero en Universidades norteamericanas y europeas esta razón puede llegar a ser de 1 copia cada 5 alumnos o más.

Cotización: se realiza un mínimo de tres cotizaciones a través de teléfono, fax o e-mail. Esta tarea es realizada por la jefa de Biblioteca o la bibliotecaria. 

En el caso de las suscripciones a revistas sólo se realiza una cotización a la editorial.  Las cotizaciones se efectúan individualmente, cuando se necesita el material o al momento de ser solicitado.

Solicitud de Compra: una vez que el material ha sido cotizado, la jefa de Biblioteca procede a enviar una solicitud al Vicerrector de Administración y Finanzas, quien aprueba o rechaza la compra. Si es aprobada,  devuelve la solicitud firmada junto con una orden de compra a Biblioteca. De lo contrario, el proceso termina ahí. 

El único requisito para que sea aprobada la compra es que cumpla con el presupuesto que se asigna a Biblioteca para adquirir material a comienzos de cada año.

Compra: finalmente la jefa de Biblioteca o la Bibliotecaria jefe realizan la compra. Una vez que se recibe el material se envía la orden de compra junto con la factura a tesorería, donde es archivada.

Aquí se cierra el proceso de adquisición y el material pasa a catalogación.

Proceso de Catalogación:

Luego de haber sido adquirido el material bibliográfico, se procede a catalogarlo e ingresarlo a la base de datos para que esté disponible para su uso.

Este proceso es fundamental para la operación de la Biblioteca, ya que permitirá que la información sea accesible de manera rápida y eficiente. Por esto es importante que sea realizado por bibliotecarios profesionales. 

En la UGM este proceso es realizado por la Bibliotecaria jefe y se compone de 6 actividades que no tienen un orden particular.

Registro en Inventario: a excepción de las revistas, todo el material que se adquiere es registrado en inventario por la Bibliotecaria Jefe. Este registro se realiza en forma manual, con números correlativos y sin un orden particular. 

Apuntes: los Apuntes son material enviado o requerido por profesores para su cátedra. Estos también se registran en el inventario y en el sistema. Pero no pasan a catalogación, únicamente se les asignan descriptores y se ingresan. Luego se archivan con números correlativos en carpetas diferenciadas para cada cátedra en particular. 

Catalogación: aquí se toman los datos principales de cada libro o material que adquiere la Biblioteca. Los datos que se ingresen en esta etapa dependerán del material bibliográfico particular de que se trate, pero por lo general se toman los siguientes campos:

Número ISBN

Autor

Título

Ciudad

Editor

Número de páginas

Notas especiales o Datos específicos

Fecha

Las revistas no siguen el proceso de catalogación normal, sino que se catalogan únicamente según su origen, nacional o internacional, y se les asignan descriptores. Finalmente se añade la suscripción al catálogo de revistas del sistema, concluyéndose el proceso. 

Clasificación: una vez realizada la catalogación, el administrativo procede a clasificar el material. En esta actividad se asigna un número al material que define la posición física de éste en la estantería. 

Para esta actividad se utiliza la 20a edición del sistema de clasificación internacional DEWEY
, sistema decimal que organiza el material en 9 grandes áreas de conocimiento y a su vez dentro de cada área se subdivide de acuerdo a la especificidad de la materia que trata.

Luego se producen los marbetes, que identifican cada libro en la estantería. Los marbetes indican el número de clasificación DEWEY, el Título, Autor y el Número de copia. 

También se produce una ficha de reserva, en el caso que el material corresponda a esta colección. Se realiza esta ficha porque el sistema de reserva de esta Biblioteca es manual.

Asignación de Descriptores y Resumen: la tarea más difícil de la catalogación y la más importante para el proceso de búsqueda en una biblioteca es la asignación de descriptores.

Como la palabra lo indica, los descriptores describen el contenido del cual trata el material y sobre éstos se realizan las búsquedas de información relacionada con un tema. 

Para asignar los descriptores, los bibliotecarios acuden a las listas de descriptores normalizadas, llamadas Tesauro
, que se emplean tomando como referencia el Indice y la Introducción del material bibliográfico, para asignar los descriptores más representativos del libro o material bibliográfico.

Además de lo anterior, en la UGM se realiza un “abstract” o resumen del contenido de todo el material bibliográfico que se ingresa. Este resumen también es sensible a la búsqueda por “tema” o “de palabras clave” a través del sistema.

Ingreso de datos al sistema: etapa en la cual se ingresan al sistema de información de la biblioteca todos los datos recogidos en las actividades anteriores. Esta actividad generalmente se realiza en forma simultánea con las anteriores o a medida que éstas se van ejecutando.
El sistema de gestión de la biblioteca UGM corresponde al software “Horizonte”, el cual utiliza el formato MARC
 para el ingreso y almacenaje de la información relacionada con el material bibliográfico. 

En esta fase se le asigna un código de barras único a todo material que se ingresa al sistema, el cual se utiliza para identificarlo en el proceso de circulación. Cada título es ingresado una sola vez y dentro de su registro se crean las copias que se identifican con su código de barras único. 

En esta actividad también son ingresados los datos de los usuarios al sistema, a los cuales igualmente se les asigna un código de barras para individualizarlos en el proceso de circulación. 

Proceso de Búsqueda y Circulación:

 Estos dos procesos son los momentos en que el usuario interactúa con los prestadores del servicio, por ello son considerados el “front office” del servicio. Son secuenciales y pueden ser considerados como un solo gran proceso, dependiendo del grado de profundidad del análisis. El proceso comienza con la necesidad de información, que induce a la búsqueda de ésta:

Búsqueda: Existen tres maneras de realizar una búsqueda en la Biblioteca y CEDOC UGM, las cuales dependen de las preferencias del usuario y de la información que éste tenga sobre el material que necesita. 

· Búsqueda por Referencia: 

El usuario puede consultar a los bibliotecarios o administrativos de Biblioteca sobre qué material o documento contiene la información que necesita.

· Búsqueda por Computador: 

La Biblioteca tiene seis computadores dispuestos en la recepción. Estos están conectados a su base de datos con la finalidad de que los usuarios puedan realizar personalmente sus búsquedas a través del sistema. La búsqueda puede ser realizada por: Título, Autor, Indice de series o Palabras clave, Materia o Descriptores y Número de clasificación.

· Búsqueda Directa: 

Si el usuario sabe qué material específico necesita, puede solicitarlo directamente en el mesón a los administrativos.

Circulación: La Biblioteca cuenta con el sistema de información “Horizonte” que gestiona todos los procesos de ésta. Para el proceso de circulación utiliza códigos de barra en los carnets de usuario y en el material bibliográfico. Al realizar un proceso de préstamo corriente, el Administrativo de Biblioteca “escanea” el código de barras en el carnet del usuario y en el material. El sistema asigna automáticamente el tiempo de préstamo, fecha de devolución y usuario. A su vez, el material prestado no estará disponible en el sistema hasta la fecha de devolución.

Las condiciones de circulación están sujetas al tipo de usuario que solicita el servicio, a la colección a la que pertenece el material y a la existencia del material en Biblioteca. En caso de no existir el material que se necesita, el usuario puede solicitar un préstamo interbibliotecario, situación que se analizará más adelante.

En la Biblioteca UGM existen 10 categorías de usuarios distintos (ver Anexo 2). Cada tipo de usuario tiene características y necesidades diferentes, por este motivo las condiciones de préstamo difieren entre cada uno.

Del total de usuarios, aproximadamente el 80% pertenece a la categoría de usuarios normales, la cual está compuesta principalmente por alumnos, que a su vez son responsables de más del 95% de la circulación, por lo cual se constituye en la única categoría de usuarios relevante para el análisis.

El proceso de Circulación y las condiciones de préstamo para los usuarios normales dependen exclusivamente de la colección a la que pertenece el material. La Biblioteca UGM organiza el material en las siguientes siete colecciones, además de la colección de consulta:

· Colección de Consulta:

La colección de consulta está compuesta por la primera copia de todos los títulos bibliográficos de la Biblioteca. Su circulación se realiza sólo a modo de consulta, esto es, sólo por tres horas y dentro del recinto de la Biblioteca. 

Préstamo: no

Consulta: 3 horas.

· Colección de Referencia:

Todo el material que corresponde a enciclopedias, diccionarios y mapas pertenece a esta colección. Su circulación está limitada a modo de consulta. Lo que se debe a que generalmente son copias únicas que además tienen un alto costo.

Préstamo: no

Consulta: 3 horas.

· Colección General:

Constituyen esta colección todas las copias de títulos bibliográficos de baja circulación, que no sean copias de consulta. Su circulación se efectúa a través de préstamo y a modo de consulta. 

Préstamo: 2 días

Consulta: 3 horas.

· Colección de Reserva:

Está formada por todo material bibliográfico de alta demanda y el que se encuentra en las bibliografías básicas de cada cátedra. Circula por medio de un sistema de reserva, realizado manualmente. Se utilizan fichas de reserva con este fin. Se encuentran ordenadas alfabéticamente por autor y en segundo lugar por títulos. En la ficha se anotan la fecha de la reserva (hasta con dos meses de anticipación) y el número del carnet del alumno. Al llegar la fecha de la reserva se realiza el proceso de préstamo. En la actualidad se pueden realizar reservas durante cualquier día, pero sólo para lunes, martes y miércoles, por política de la Biblioteca. La idea principal es racionalizar el uso de esta colección para que todos los usuarios la puedan utilizar.

Préstamo: 2 días.

Consulta: no

· Colección de Apuntes:

Este material es generalmente requerido por profesores para su cátedra. Muchos son hechos por los mismos profesores. Incluyen artículos de revistas, fotocopias de capítulos de libros que no hay en Biblioteca y material escrito por los profesores y/o ayudantes.

Préstamo: 1 día

Consulta: 3 horas.

· Colección Hemeroteca: 

Está constituida por revistas nacionales e internacionales. El tiempo de préstamo (de 2 a 7 días) depende de la revista y su circulación.

Préstamo: 2 ó 7 días

Consulta: no

· Colección Audiovisual:

Esta colección está formada por todo el material que se encuentre en cualquier formato de video, sonido o disco de datos, ya sea VHS, cassette, disco, compact disc u otros.

Préstamo: 2 días

Consulta: 3 horas.

· Colección CEDOC:

Todos los materiales que pertenecen al Centro de Documentación pertenecen a esta colección.

Préstamo: 2 días

Consulta: 3 horas.

Préstamo Interbibliotecario: el primer paso es realizar una búsqueda en otras unidades de información externas a la UGM. En la actualidad la única manera de realizar un préstamo interbibliotecario en la UGM consiste en que el propio interesado realice la búsqueda externa. 

Una vez que se encuentra la información requerida en una unidad de información externa se realiza una petición de préstamo interbibliotecario en la Biblioteca de la UGM. Al interesado se le entrega un certificado que lo autoriza (durante 30 días) a pedir préstamos interbibliotecarios a nombre de la Biblioteca de la UGM. Los préstamos se realizan de acuerdo con las políticas de cada unidad de información. Las Bibliotecas externas no están obligadas a aceptar la solicitud de préstamo.

En caso inverso, si se solicita un préstamo interbibliotecario a las Unidades de Información UGM, la política actual de la Universidad es de no aceptar ninguna solicitud. 

2.1.1.3. Infraestructura y Sistema de Información UGM

Infraestructura:

La biblioteca y el CEDOC UGM comparten el mismo edificio dentro del Campus de Santiago de la UGM.  Es un edificio de tres pisos y está destinado al uso exclusivo de estas dos unidades de información. 

El espacio de estudio y lectura para los estudiantes está organizado en cubículos y salas de estudio, repartidos en el segundo y tercer nivel. 

El uso y regulación de las salas y cubículos de estudio se realizan a través de un sistema de manual reservas, en la Biblioteca.

En el primer piso del edificio se encuentran la Biblioteca, sus oficinas administrativas y los servicios. El CEDOC y sus oficinas comparten el segundo piso con los cubículos y las salas de estudio. El último nivel contiene únicamente salas y cubículos.

Sistema de Información

La capacidad y potencial de este sistema de información están relacionados con todo el sistema de la Universidad. Por este motivo, el análisis de éste no sólo se limita a la Biblioteca, sino que abarca, de modo general, la totalidad de la Universidad.

Hardware:

La red LAN de la Biblioteca y CEDOC UGM está compuesta por un servidor que administra el sistema “Horizonte” y 13 computadores que cumplen diversas funciones, desde administrativas hasta de buscadores para los usuarios. Éstos están conectados en configuración estrella a través de un Hub de 16 puertas y 10 MBPS.

El acceso a Internet de la red de la Biblioteca está compartido con el resto de la Universidad. Es de 100 MB enlace nacional y 2 MB para el enlace internacional. Para llegar a la Biblioteca el enlace sigue un recorrido desde el Hub hasta la conexión a través de distintos medios. El cuello de botella se produce en el mismo Hub de la Biblioteca con 10 MBPS al ser éste el medio de transmisión más lento desde el servidor hasta el enlace.

(Ver anexo 9 para Layout y detalles.)

 Software:

La Biblioteca UGM utiliza los módulos de Catalogación, Circulación y Catálogo al Público del Sistema “Horizonte”, desarrollado por EPIXTECH (www.epixtech.com) y distribuido por MACROTEC (www.macrotec.cl) en Chile. Entre sus clientes destacados se encuentran la Biblioteca del Congreso Nacional y la Universidad de Chicago.

Este es un sistema integral para Bibliotecas, que se basa en el modelo Cliente/Servidor. Fue creado para funcionar en un servidor que trabaje con base de datos relacional SQL Server, en la cual se distribuye el proceso mediante el envío y manejo de información a las estaciones de trabajo, por lo que requiere de pocos recursos.

El soporte que ofrece el distribuidor se realiza de manera remota o en sitio con un tiempo de respuesta inicial máximo de 2 días hábiles.

“Horizonte” también dispone del módulo “WebPac”, desarrollado para publicar en Internet el catálogo de una biblioteca que trabaje con este software. Este módulo se basa en el protocolo de comunicación universal Z39.506
 que fue creado para poder comunicar distintos Sistemas de Información Bibliotecarios. Lo anterior permite a este módulo consultar bases de datos con estructuras distintas. 

(Detalles del sistema “Horizonte” en anexo 10.)

Ambas unidades, Biblioteca y CEDOC, utilizan el mismo sistema de información para su gestión. La mayoría de los procesos en que incurren estas dos unidades están automatizados y se gestionan completamente a través de este sistema. En el proceso de circulación, sin embargo, el sistema no es utilizado para realizar las reservas, lo que se debe a falta de flexibilidad para asignar los tiempos de reserva y devolución. 

A pesar de que la función de reserva está incluida en el módulo de circulación de “Horizonte”, adquirido por la UGM, este proceso aún se realiza manualmente, a través de fichas de reserva. El problema reside en un conflicto entre las políticas de la Biblioteca para los tiempos de préstamo en modalidad reserva (cuya durabilidad es de 2 días) y las opciones que ofrece el software para este tipo de préstamos (máximo de 24 horas).

Fuente:

· Paola Roncatti, administradora del Sistema Horizonte Biblioteca UGM.

2.1.2. Biblioteca y Centro Cultural Macul de la UTEM

La Universidad Tecnológica Metropolitana está dividida en cuatro sedes dentro de Santiago, cada una de ellas posee una biblioteca especializada para atender a la comunidad de su locación. Las sedes son las siguientes: 

Sede Almirante Latorre

Sede Macul

Sede Providencia

Sede Vidaurre

(Información más detallada de las sedes puede encontrarse en el anexo 12.)

Estas cuatro unidades de información se encuentran conectadas entre sí por medio de fibra óptica y operan con el sistema de gestión de bibliotecas “Aleph 500” (anexo 13), con el que constituyen el Sistema de Bibliotecas UTEM.  

Para analizar este sistema se eligió la Unidad de Información de la Sede Macul, por ser la que presenta el mayor grado de complejidad en su estructura y gestión.

Este Sistema de Bibliotecas se maneja a través de estantería cerrada. Tiene aproximadamente 7.500 usuarios entre alumnos, profesores y funcionarios, maneja 19.547 títulos,  52.198 volúmenes y 270 suscripciones a revistas nacionales e internacionales.

(El análisis completo del sistema de  Bibliotecas UTEM en Anexo 1.)

Fuentes:

· Sra. Ximena Sánchez Staforelli, directora del Sistema de Bibliotecas UTEM.

· Nelson Adrazola, administrador de Sistemas UTEM.

2.1.3. Tabla Comparativa de Bibliotecas

Tabla 2.1: comparación de bibliotecas.

	Descripción
	UGM
	UTEM



	Tamaño de Biblioteca
	· 20.000 títulos

· 28.000 volúmenes

· 102 suscripciones

· 4.180 usuarios
	· 19.547 títulos

· 52.198 volúmenes

· 270 suscripciones

· 7.500 usuarios

	Proceso de Adquisición
	· Presupuesto Asignado.

· Sin plan de compras.

· Reactivo.


	· Presupuesto asignado.

· Plan de compras revisado por directorio de decanos y directores.

· Proactivo.

	Proceso de Catalogación
	· Interno
	· Interno

	Proceso de Búsqueda 
	· Referencia

· Por computador


	· Referencia

· Por computador

· Internet

	Proceso de Circulación
	· Automatizado

· Por 2 días

· Reserva Manual
	· Automatizado

· Por 1 día

· Sin Reserva 

	Organización
	· 2 Unidades de Información con procesos paralelos


	· 4 unidades de Información con Procesos Administrativos centralizados (Adquisición y catalogación)

	Sistema de Información
	· Software Horizonte

· Reserva deshabilitada


	· Software Aleph 500

· Reserva deshabilitada

· WebPack para acceso en línea

	Hardware
	· Red LAN de Bibliotecas

· Computadoras de búsqueda para usuarios

· Sin laboratorio de computación en Biblioteca para usuarios


	· Red WAN de Bibliotecas

· Computadoras de búsqueda para usuarios

· Sin laboratorio de computación en Biblioteca para usuarios


(El análisis completo del sistema de  Bibliotecas UTEM en Anexo 1.)

2.1.4. Conclusiones y Recomendaciones

En general, la operación de la  Biblioteca y CEDOC  UGM  es eficiente, a excepción del proceso de adquisiciones. Este se debe ordenar creando una metodología de compra que involucre ambas unidades de información y que optimice los recursos de estas unidades de información. Hoy en día el proceso es informal y reactivo, cuando por parte de los administrativos se percibe un aumento de demanda por algún material o cuando un profesor lo solicita, comienza el proceso de adquisición. El motivo principal de este problema es la falta de información sobre la demanda que se enfrenta o qué material van a demandar los alumnos durante el año. Para solucionar esto es necesario exigir a los profesores la bibliografía de sus cátedras y los alumnos inscritos en cada curso, de esta manera se sabrá con anterioridad y exactitud la demanda de material.

Con esto se podrá realizar un programa de adquisiciones, el cual debe ser revisado por un directorio que se preocupe de asignar los recursos del mejor modo posible. Este directorio debe ser conformado por los decanos y algunos profesores de cada carrera. Estos están al tanto de las verdaderas necesidades de los usuarios y tienen el conocimiento necesario para definir los cambios necesarios en los contenidos de los cursos para mantenerlos actualizados.

Otro punto que puede ser mejorado es el del presupuesto para material bibliográfico. Se sabe que se asigna un presupuesto anual exclusivamente para esto, pero los recursos no son suficientes para cubrir todas las necesidades de la Biblioteca. De hecho, en la actualidad no se cumple la relación de 1 texto cada 10 alumnos en un gran porcentaje de los cursos que imparte la Universidad. Esta situación perjudica el nivel académico de la casa de estudio, ya que no todos los alumnos tienen asegurado el acceso a la totalidad de los contenidos.

Cabe destacar que la Biblioteca tiene aproximadamente 28.000 libros, y que se producen alrededor de 40.000 (anexo 14) préstamos anuales. Esta cifra indica que se realizan bastantes préstamos en relación con la cantidad de usuarios, 10 per cápita al año dados los 4.180 usuarios, pero también muestra que mucho material no circula, menos de 1.5 vueltas de inventario.

Según la experiencia de los bibliotecarios (no hay estadísticas al respecto), la mayoría de los préstamos se realizan de la colección de reserva. Esta colección está compuesta de 3.500 libros, un 12,5 % de la colección total de la Biblioteca, y es responsable de 75% de las circulaciones. Por lo que se puede concluir que existe una gran cantidad de capital inmóvil en Biblioteca. Parte de este capital corresponde a títulos que están obsoletos, como las ediciones anteriores de las bibliografías de los cursos, o material que están en desuso debido a cambios en los contenidos de éstos. 

Este tipo de material puede ser vendido para obtener recursos frescos y adquirir otro que realmente sea necesario. Muchos alumnos estarían muy interesados en comprar estos textos usados a un precio mucho más económico que un libro nuevo o una nueva edición con pocos cambios. 

2.2. Análisis de Bibliotecas Virtuales

El método más eficiente para conocer las Bibliotecas Digitales es navegando en ellas y utilizando sus servicios. De esta manera se graficaron los sitios web de distintas universidades que ofrecen este servicio o que lo están desarrollando. La finalidad de esto es conocer la realidad actual de las unidades de información virtuales que pertenecen a universidades, además de indagar la gama de servicios disponibles actualmente para ellas.

(Mapas y estructuras de unidades de información virtual en anexo 15.)

De este análisis se desprende un conjunto de servicios comunes para la mayoría de los sitios. Servicios que son de interés para el desarrollo de una Biblioteca Digital para la UGM. 

Pero para conocer a cabalidad el funcionamiento interno de este tipo de entidades se visitaron y analizaron  dos unidades de información en línea que funcionan plenamente en la actualidad; la Biblioteca del Congreso Nacional y el CEDOC de El Mercurio. 

2.2.1. Tabla Comparativa de Páginas Web de Universidades

Tabla 2.2: comparación de páginas web universitarias.
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	Noticias
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2.2.2. Biblioteca Virtual del Congreso Nacional

La función parlamentaria cada día más compleja requiere de información rápida, oportuna, objetiva y precisa para permitir una toma de decisiones ágil y bien fundamentada. Para apoyar dicho trabajo, esta Biblioteca del Congreso Nacional de Chile ha desarrollado una Biblioteca Virtual que se encuentra en un cambio permanente. El concepto y visión que se tienen en el Congreso del futuro de su Biblioteca Virtual son los siguientes: 

“No existen como tales las paredes, las mesas, los estantes, los libros,  las revistas, etc. Pero sí existen como realidades diferentes o son sustituidos por otros elementos que permiten el mismo uso y la misma funcionalidad y están disponibles para todos los usuarios.

Las funciones de diversión, formación e información se dan a través de hipervínculos a páginas web o a archivos digitalizados de vídeo, voz y datos cuyos contenidos o servicios corresponden a cada una de éstas.

El servicio de préstamo está inserto dentro de las facilidades y las autorizaciones de uso de la misma. Las referencias y las informaciones bibliográficas están disponibles en formato digital en la INTERNET, EXTRANET o la INTRANET, en los diferentes y variados servidores que se encuentran distribuidos en todo el mundo”.

 “…..se basa en los estímulos visuales, sonoros, y de información almacenada en el cerebro y/o dispositivos auxiliares  que permiten que la mente construya realidades sensoriales, imaginarias, llamadas virtuales, que el usuario puede ver, sentir y manipular”.

Análisis de la Biblioteca Virtual del Congreso Nacional Anexo 16

Layout Hardware Congreso Nacional Anexo 17

Fuentes:

· Sr. Alfonso Pérez G., Jefe de Sistemas y Servicios de Información en Redes de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

2.2.3. CEDOC El Mercurio

En el estudio de las unidades de información digital o virtual, un referente inmediato es el Centro de Documentación del Diario EL MERCURIO. Este CEDOC es vital para entregar información de apoyo a los periodistas. Su misión es proveer de información precisa, de manera rápida, para que los periodistas del diario puedan realizar su trabajo del mejor modo posible. 

Este CEDOC Virtual cuenta con cuatro procesos básicos, éstos son el de Búsqueda, Digitalización, Catalogación y el de Circulación Virtual en el que existen “n” usuarios para “n” copias virtuales de un escrito.

Figura 2.1: diagrama de Procesos CEDOC diario El Mercurio. 
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Uno de los elementos que distinguen al CEDOC de EL MERCURIO es su estructura, que está diseñada específicamente para el trabajo de los periodistas, lo que les permite encontrar la información necesaria rápidamente y sin contratiempos. Esta y otras características lo han convertido en una de las fortalezas estratégicas del diario EL MERCURIO. 

Este Centro de Documentación digital ha alcanzado un alto nivel de reconocimiento. Es así como el Banco Central y el Instituto Nacional de Estadísticas acuden regularmente a éste para obtener información. 

Su estructura se describe en la siguiente figura:

Figura 2.2: estructura CEDOC de El Mercurio.
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Contenido:

Dentro del CEDOC, también se puede encontrar información acerca de:

Economía: Entrega información sobre el Comercio, Empresas, Finanzas, Bancos, etc.

Espectáculo: Cine, Teatro, Música, Pintura, Literatura, Esculturas, etc.

Política: Partidos políticos, Gobierno, Congreso, Municipalidades, etc.

Medios: Diarios, TV, radio, Revistas, etc.

Turismo: Ciudades, Camping, Agencias, etc.

Ciencia: Astronomía, Biología, Matemáticas, Física, etc.

Cultura: Arquitectura, Arte, Museos, etc.

Deporte: Fútbol, Tenis, Atletismo, etc.

Educación: Universidades, Fundaciones, Institutos, ect.

Salud: Medicina, Investigación, etc.

Computación: Internet, Software, Hardware, Investigaciones, etc.

Sociedad: Moda, Gastronomía, Decoración, etc.

Internacional: Países, Organismos, Acuerdos Económicos, etc.

Temas de Actualidad: Caso Matute, Caso Coimas, Últimas elecciones, etc.

Referencias: 

Almanaques: Today in History, literario, historia política, Almanaque del mundo, etc.

Diccionarios: General English-Spanish, Corrector de ortografía, French-English, etc.

Índices de diccionarios: Your dictionary, On Line Dictionaries, Yahoo Español, etc.

Enciclopedias: Británica On-Line, The worl factbook, Encarta, Crompton’s, etc.

Mapas: Planos.cl, Map-Related web sites, Geography Network, mapquest, Mapcity, etc.

Directorio Telefónico: International white and yellow pages, Amarillas.cl, etc

Buscadores y directorio de Internet: Altavista, Lycos, AOL, Openchile, Go, Yahooo, etc.

Referencia temática: The Merk Manual, Library of congress, Thomas, Biography, etc.

Traductores: Altavista-tranlations, Traductor de yupi, Systransoft, etc.

Sistema:

El CEDOC de El Mercurio tiene un sistema de Hardware que lo componen principalmente un servidor HP LH6000, además de un HP LPR net server, una red 10/100 que utiliza cableado CAT5. El software es administrado por un sistema SUN que utiliza bases de datos en SQL Server, a la que se accede a través de la red.

Fuentes:

· Sr. Guillermo Canales, director del CEDOC diario El Mercurio.

2.3. Análisis de Alerta al Conocimiento S.A.
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2.3.1. Introducción a Alerta al Conocimiento S.A.

Alerta al Conocimiento S.A. es un consorcio, sin fines de lucro, formado en el año 1993 por nueve universidades chilenas pertenecientes al consejo de rectores, con el objetivo principal de realizar compras (suscripciones) cooperativas de revistas internacionales.

En la actualidad este consorcio ofrece distintos servicios, incluyendo la compra cooperativa, a cualquier institución que cumpla con ciertos requisitos.  De esta manera se ha convertido en el principal cartel comprador de revistas internacionales en Chile y el tercero de Sudamérica, con aproximadamente el 90% de las importaciones del país, correspondientes a más de 17 toneladas de revistas anuales.

2.3.2. Servicios y Oportunidades que presenta Alerta al Conocimiento S.A.

2.3.2.1. Servicio de Compra y suscripción cooperativa de revistas

Este es el principal servicio que ofrece este consorcio, el de negociar suscripciones a revistas internacionales en representación de diversas instituciones, con el objetivo de obtener mejores condiciones de compra y servicio. En las licitaciones internacionales postulan las principales Agencias Internacionales de Suscripciones. 

Requisitos

· El principal requisito es realizar compras o suscripciones por un monto total mínimo de U$ 5.000 y pagarlo el 31 de octubre del año anterior. De no cumplirse esto, se renegocian las condiciones de pago con multas por atraso. 

· Presentar el programa de compras y suscripciones para el 31 de octubre.

Regulaciones 

· Las revistas son de propiedad de la institución que la adquiere, y la participación en el servicio no involucra ninguna obligación para compartirlas o dar servicio de ninguna naturaleza a Alerta al Conocimiento.

· El compromiso de participación tiene vigencia por un año, al final del cual la institución queda en libertad de renovarlo en el siguiente período, y de mantener o modificar su lista de suscripciones de acuerdo con sus necesidades.

· Las bibliotecas conservan total autonomía para comunicarse y efectuar los pagos de las suscripciones directamente.

Beneficios 

· Alerta al Conocimiento brinda asesoramiento en la gestión global de suscripciones.

· Normalmente la adquisición de revistas internacionales en forma independiente tiene un costo de aproximadamente un 14% superior al precio del editor. Gracias a sus economías de escala, Alerta S.A. negocia precios de un 2% sobre el costo del editor, lo cual se traduce en un 12% de ahorro para sus clientes. 

· Este servicio dispone de tarifas especiales negociadas por Alerta al Conocimiento para el transporte de las revistas extranjeras desde casillas internacionales vía Courrier.

Costos

· No hay ningún costo extra por este servicio, sólo el de las revistas.

2.3.2.2. Servicio de Hemeroteca Virtual

Es un servicio integral de acceso, consulta y solicitud de documentos, a través de la red Internet, a todas las publicaciones periódicas disponibles en las diferentes bibliotecas universitarias del Consorcio.

La Hemeroteca Virtual permite el acceso de información tanto de publicaciones nacionales como de internacionales. Para ello, el nuevo sitio web de Alerta al Conocimiento www.alerta.cl pone a disposición de sus usuarios mecanismos de búsqueda y recuperación en la base de referencias de artículos de 2.300 títulos de revistas, y consultar las tablas de contenido de 3.500 publicaciones disponibles en las hemerotecas que conforman la red de bibliotecas del Consorcio. A través de diferentes niveles de información se facilitarán sus consultas, accediendo a los catálogos de revistas, citas bibliográficas y las tablas de contenido correspondientes, además de facilitar la solicitud y el envío de los artículos y resúmenes de su interés, a través de correo, fax o e-mail.

Requisitos

· Pagar una cuota anual que depende del tamaño de la institución y de las disposiciones que ésta convenga.  

Disposiciones

· La institución que se suscribe define quiénes se hacen cargo de los costos de los artículos y quienes tendrán acceso a la base de datos.

· Los artículos se solicitan en línea o vía fax y serán entregados vía fax o correo privado.

Beneficios

· Acceso a los artículos de las revistas y journal’s adquiridos por las universidades que forman parte del consorcio.

Costos

· Aparte de la cuota de inscripción de la institución, hay un costo de $ 2.000 por artículo requerido. Este costo puede ser cubierto por el solicitante o la institución, dependiendo de cómo haya definido las formas de pago la institución.

2.3.2.3. Formar Parte del Consorcio

Para formar parte de este consorcio es necesario realizar una solicitud a Alerta S.A., la cual se presentaría en la siguiente reunión de directorio para ser analizada y estudiada; luego de esto se aceptaría o rechazaría la posibilidad de negociar la entrada con la institución postulante. 

Requisitos

· No es necesario pertenecer al consejo de rectores para ingresar y no existen requisitos oficiales para esto.

Disposiciones

· Toda institución que sea parte del consorcio está obligada a prestar su colección de revistas, en caso de que fuera requerido.

Beneficios

· Al formar parte de este consorcio automáticamente se tiene acceso a todos los servicios que presta.

Costos

· No hay información acerca de los costos.

2.3.3. Evaluación

Con el objetivo de determinar la conveniencia de estos servicios para la Universidad, se recabaron datos sobre los gastos en suscripciones internacionales que se realizan. En la actualidad, la Universidad posee dos presupuestos independientes para realizar las suscripciones de la biblioteca y del CEDOC. A continuación se presentan los presupuestos para el año 2001:

Dólar calculado a $ 697,09

Peseta calculada   $ 3,741

Franco suizo a      $ 425,133

Tabla 2.3: suscripciones internacionales de Biblioteca UGM.

	América Economía
	$ 35.500
	$ 35.500

	American Psychologist
	US$ 512
	$ 356.910

	Buena Salud
	$ 26.500
	$ 26.500

	Child and Adolescent Psychiatrics Clinics
	$ 217.347
	$ 217.347

	Commentaire
	US$ 102
	$ 71.103

	Comunicación y Sociedad
	US$ 70
	$ 48.796

	Cuadernos de Bioética
	Ps 5.000
	$ 18.705

	Cuadernos de Pedagogía
	Ps 25.100
	$ 93.899

	Investigación y Ciencia
	Ps 19.500
	$ 72.500

	Lectura y Vida
	US$ 104
	$ 72.497

	National Geographic
	US$ 39
	$ 27.186

	News Review
	$ 29.120
	$ 29.120

	Newsweek International
	$ 43.560
	$ 43.560

	Nuestro Tiempo
	US$ 80
	$ 55.767

	Osservatore Romano
	US$ 102
	$ 71.103










         $ 1.240.493

Subtotal en dólares: U$ 1.780 

Tabla 2.4: suscripciones internacionales de CEDOC UGM.

	América Economía
	$ 37.800
	$ 37.800

	Business Week
	US$ 99
	$ 69.012

	The Economist
	US$ 180
	$ 125.476

	Estadísticas Financieras Inter. Anuario y Mensual
	US$ 246
	$ 171.484

	Executive Book Summaries
	US$ 159
	$ 110.837

	Far Eastern Economic Review
	US$ 48
	$ 33.460

	Foreign Affairs
	US$ 79
	$ 55.070

	Harvard Business Review
	US$ 165
	$ 115.019

	Harvard Deusto Business Review
	Ps 19.750
	$ 73.885

	Informe de Competitividad
	FCH 675
	$ 286.964

	Journal of Political Economy
	US$ 57
	$ 39.734

	Journal of the Asia Pacific Economy
	US$ 63
	$ 43.916

	World Economy Outlook 2001
	US$ 65
	$ 45.310










          $ 1.207.967

Subtotal en dólares: U$ 1.733

Total año 2001: U$ 3.513

2.3.3.1. Discusión y Recomendaciones

De los tres servicios que ofrece Alerta S.A., la opción más interesente es la primera. Los otros dos servicios involucran una pérdida de independencia y libertad para las Bibliotecas UGM a cambio de beneficios poco claros, por lo que únicamente se discutirá la compra cooperativa de revistas.

Las principales desventajas de asociarse al servicio de compra cooperativa de revistas, son la pérdida de flexibilidad en las suscripciones y en los pagos, además de la gran inversión  necesaria para integrarse. Asimismo, suscribirse a este servicio permite un acceso a precios muy bajos en relación con los que se tiene acceso hoy. 

Si consideramos que la UGM invierte 3.500 dólares anuales en revistas, con lo que realiza 28 suscripciones, implica que el costo medio por suscripción es de 125 dólares.

Unirse al servicio de compra cooperativa implicaría invertir 1.500 dólares más de lo que se hace actualmente, pero el costo promedio por suscripción bajaría un 12%, es decir, a 110 dólares, por lo que invirtiendo 5.000 en vez de obtener 40 suscripciones al precio actual, se obtendrían 45,45 suscripciones.

Lo que se traduce en aumentar la inversión en un 42% (de 3.500 a 5.000) y obtener un 62% (de 28 a 45,45 suscripciones) de beneficios, es decir, un 20% más de lo esperado. 

Estos resultados pueden ser muy atractivos para una institución que ya tenga ese nivel de inversión. Pero para los actuales volúmenes que maneja la UGM no lo es tanto. Existe una gran pérdida de flexibilidad al fijar las suscripciones por un año y pagarlas con anticipación. Si a esto sumamos el esfuerzo que significaría aumentar en esa magnitud los costos, se recomienda no tomar este servicio por el momento, pero si en el futuro los niveles de inversión de la UGM (en suscripciones) crecen, debe ser evaluada la posibilidad de usar los servicios que ofrece Alerta S.A.

Fuentes:

· Sr. Cristián López Vergara, gerente general de Alerta al Conocimiento S.A.

· Srta. Anita María Jasmén S., jefa de Producción y Servicios de Alerta al Conocimiento S.A.

3. Análisis de Mercado

3.1. Mercadotecnia del Servicio 

En la actualidad el sector de los servicios está atravesando por un periodo evolutivo de grandes cambios, en el cual las formas establecidas de hacer negocios se están haciendo a un lado. Los innovadores que ofrecen nuevos estándares de servicio han triunfado en los mercados en que los competidores establecidos han fallado en complacer a los exigentes clientes de hoy en día.

Entre las claves para competir en forma efectiva en este nuevo ambiente lleno de desafíos están las habilidades en la estrategia y la puesta en práctica de la mercadotecnia.

3.1.1. La Misión del Servicio

“La Universidad Gabriela Mistral es una institución, de profunda inspiración católica, que tiene un gran compromiso social y una clara vocación de servicio al bien común de nuestra sociedad. Fue fundada en 1981 con el propósito de formar personas y profesionales de excelencia a nivel de Pre y Postgrado, creativas y fundadamente críticas que, conscientes de las potencias que emanan de su dignidad, de su inteligencia y de los conocimientos adquiridos, sean sensibles y solidarias con las tareas y desafíos que plantea la sociedad chilena, contribuyendo con su capacidad intelectual y su voluntad, a asumirlos activa y lealmente.

Ubicada en el centro de la ciudad y con una amplia y cómoda infraestructura, la universidad cumple su misión a través del trabajo y la calidad de su personal directivo, docente y administrativo. Su cuerpo académico, compuesto por distinguidos profesores y profesoras del país y del extranjero desarrolla un proyecto académico que: prioriza una estructura curricular innovadora, caracterizada por una amplia integración horizontal de las distintas disciplinas y una enseñanza personalizada; que adopta materias de formación general comunes a todas las carreras y establece ciclos de formación básica (bachillerato) y ciclos de especialización profesional; y, que dispone y usa de metodologías interactivas de enseñanza computacional y audiovisual de última generación”

3.1.2. Marcos de Referencia

La experiencia indica que el enfoque más útil es segmentar los servicios en grupos que compartan ciertas características y después examinar dichas características para la estrategia. Comenzaremos por preguntar: ¿Cuál es la naturaleza de la actividad del servicio?

Definiendo al servicio como “hechos, actos o desempeños” surgen dos preguntas: ¿a quién va dirigida la actividad? y ¿es una actividad tangible o intangible? 

En este sentido, el presente proyecto se encuentra dirigido a la Educación. Resulta relevante pensar en el proceso y el resultado en términos de qué es lo que le sucede al cliente, de modo de poder identificar los  beneficios monetarios y los no monetarios como tiempo, esfuerzo mental o físico, incluso temor y dolor.

Método de entrega del servicio:

El servicio de educación que presta la UGM es por definición intangible, sin embargo es apoyado por elementos como libros, guías, paper’s y otros elementos tangibles que entregan los profesores. En la cátedra el profesor entrega su experiencia, pero siempre utilizando una base teórica, en la que es fundamental una bibliografía bien establecida.

El objetivo de este proyecto es justamente crear un nuevo canal “remoto” de entrega de este servicio, que se complemente con lo anterior agregando valor al servicio.

Naturaleza de la demanda:

Como se puede constatar en la siguiente tabla, la demanda por educación superior históricamente ha mantenido un crecimiento estable en el tiempo. 
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Tabla 3.1: demanda por educación superior.

Fuentes: 

· Ministerio de educación www.mineduc.cl  

· Consejo superior de educación www.cse.cl  

(Más estadísticas de demanda Anexo 18.)

Dentro del mercado de la educación superior, la UGM compite en el segmento de las universidades privadas. Este segmento, en particular, es el que más ha crecido en el período 1990-2001, llegando a un total de 104.390 matrículas, de las cuales aproximadamente 32.000 corresponden a matrículas de 1 semestre.

En lo referente a los servicios de Biblioteca, según los datos históricos obtenidos (ver anexo 14), la demanda es estacional. Los meses de mayor actividad son los de abril, mayo y junio. Curiosamente todos estos meses pertenecen al período de solemnes del primer semestre académico y no a los períodos de exámenes (julio y diciembre) como es de esperar. Esto en parte se explica debido a las deserciones que se producen durante y después del primer semestre.

En el caso de la Biblioteca Virtual, la estructura de redes y el enlace a Internet de la UGM será lo que principalmente sufrirá los peaks de demanda. Desde este punto de vista, la estructura de la UGM está muy preparada gracias a la alta tecnología y a la gran capacidad ociosa que tiene el sistema actualmente.

3.1.3.  La Experiencia del Cliente

La naturaleza y el grado de interacción de la Universidad con los potenciales clientes modelarán una política a utilizar, entregarán un punto de inicio para la constante evolución de este proyecto.

El servicio como un proceso: 

Existen tres niveles de contacto con el cliente. Abarcan el espectro de participación del cliente en el servicio fundamental, sea con el personal del servicio, con elementos físicos del servicio o con ambos.

Figura 3.1: nivel de contacto del servicio.
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La UGM tiene un nivel de contacto muy elevado, en parte debido a la naturaleza misma del servicio de educación, pero principalmente al esfuerzo que realiza la Universidad en diferenciarse por su servicio personalizado. 


La creación de este nuevo canal electrónico proporcionará información a distancia, lo cual clasifica a la Biblioteca Virtual en un “nivel de servicios de bajo contacto”. Podría pensarse que esto socavaría los esfuerzos de diferenciarse por servicio personalizado, pero la Biblioteca Virtual no intervendrá ni modificará el actual nivel de contacto. Se sumará al servicio actual apoyando la educación personalizada con más información.
El servicio como un sistema

Todo servicio se puede considerar como un sistema que esta compuesto por:

· Back Office: lugar o momento donde se realizan los procesos que hacen posible el servicio, sin que el cliente tenga contacto con éstos.

· Front Office: Lugar o momento donde se tiene contacto con el cliente y se entrega el servicio. 

Para que el “Front Office” funcione existe todo un sistema tras bambalinas que no tiene contacto con los clientes. Esto se conoce como “Back Office” y en el caso de la UGM está compuesto por el personal administrativo de la Universidad, por los procesos internos de biblioteca, por el departamento de Informática, por el personal de mantención, etc.

La UGM tiene como elementos visibles o “Front Office” los servicios de educación de Pre y Postgrado, en los cuales los clientes interactúan con profesores y ayudantes dentro de salas, auditorios o biblioteca. Con este proyecto se añadirá una nueva instancia al “Front Office”, la Biblioteca Virtual.

Figura 3.2: sistema de operación del servicio.
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3.1.4. Servicios Fundamentales y Suplementarios

La mayoría de los negocios ofrecen a sus clientes un conjunto de servicios que implican la entrega no sólo del producto fundamental –EDUCACION- , sino también de una variedad de actividades relacionadas. A continuación se ilustra “La flor del servicio de educación” de la UGM considerando el proyecto de Biblioteca Virtual. 
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Figura 3.3: la flor del servicio.

3.2. Posicionamiento

El posicionamiento obtenido es un reflejo de la percepción de los consumidores. Para conocer estos parámetros se realizaron diversos estudios y encuestas a partir de los cuales se obtuvieron datos importantes acerca de la percepción de los clientes en lo referente a la imagen actual de la UGM, de los servicios que se debieran incluir, de la calidad de servicio que presta,  proyecciones de recursos necesarios, institucionalidades, entre otros. 

3.2.1. Marcas en el Mercado Actual

Actualmente en Chile existe una variada gama de entidades que entregan servicios de educación superior, ya sean universidades o institutos profesionales (ver anexo 19). De estas entidades, las que compiten directamente con la UGM son:

Tabla 3.2: competencia de la UGM.
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3.2.2. Determinación de los Atributos

Los principales atributos del servicio de educación son:

· Reputación

· Precio y Facilidades de pago

· Becas

· Profesores

· Infraestructura y tecnología

· Mayas Curriculares

· Ubicación / Ambiente 

· Alumnos

· Ex Alumnos

· Programa de Intercambio

De estos atributos podemos extraer tres factores que permiten la diferenciación, éstos son:

(Ver Anexo 20.)

· Prestigio

· Beneficios

· Ubicación

Mapping de Posicionamiento
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Figura 3.4: Mapping Prestigio-Beneficios

Figura 3.5: Mapping Prestigio-Ubicación
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Figura 3.6: Mapping Beneficios-Ubicación

Los resultados que arrojaron la encuesta y el Mapping fueron corroborados al coincidir en gran parte con los que obtuvo una encuesta realizada por el diario La Tercera, la que fue publicada en el ejemplar (página 25) que circuló el día 17 de Noviembre del 2002.

3.2.2.1. Posicionamiento deseado 

Calidad y Prestigio: el objetivo de la UGM es convertirse en una marca reconocida por la sociedad y alcanzar una reputación que la posicione como un organismo interesado en entregar un servicio educacional preocupado por las personas y de gran calidad. 

Beneficios: Actualmente los beneficios que ofrece la UGM son percibidos como neutros por los clientes. Esto se debe a la falta de facilidades en las formas de pago y crédito. Igualmente la actual política de becas de la Universidad es cotizada, pero no se ha dado a conocer lo suficiente.

Ubicación: la actual ubicación de la UGM es uno de sus puntos más fuertes y los clientes lo consideran como un elemento muy atractivo. Pero la falta de estacionamiento no permite que este elemento diferenciador alcance su efecto máximo.

3.3. Equilibrio de Mercado

Para realizar un análisis económico adecuado y conocer la estructura de mercado a la que se enfrenta la UGM debemos determinar la demanda y la oferta. Una vez establecidas se determina el equilibrio.     

3.3.1. Estimación de Demanda

Se utilizará el modelo de Demanda Compensada o Hickseana para estimarla, ya que lo que interesa saber es cuánto es lo máximo que está dispuesto a gastar el individuo por un título universitario, ya que sólo consumirá uno.

Para simplificar la estimación se utilizarán los valores, costos y datos de la carrera de Ingeniería, para luego extrapolar los resultados al resto de las carreras ya que la estructura económica es la misma.

(Ver anexo 21 para la estimación de demanda.)

3.3.1.1. Demanda Agregada

Una vez obtenidas las demandas individuales de cada segmento socioeconómico, para obtener la demanda agregada, se agregan según el porcentaje que representan de la demanda total. La demanda total por títulos de universidades privadas es de 32.000 unidades (Anexo 18).

Figura 3.7: gráfico de demanda agregada.
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3.3.2. Oferta

Para determinar la oferta de la Universidad se deben establecer los costos de producción. De este modo se obtendrá el costo marginal, del cual se calculará la oferta.

3.3.2.1. Producción

La producción de ingenieros es por lotes o “Batch”, y el tamaño de éstos depende de la cantidad de alumnos que ingresan a la carrera de ingeniería de la UGM cada año. El límite de alumnos aceptados por año es de 60 por disposiciones directivas. Hay que considerar que el lote disminuye a medida que se avanza por la línea de producción.

A continuación el “Flowsheet” indica cómo está estructurada la línea de producción de ingenieros.

Figura 3.8: flowsheet.
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3.3.2.2. Costos

Para identificar los costos involucrados en la producción se utilizarán las “espinas de pescado” (en el flowsheet) con los recursos e “Inputs” utilizados. 

Para poder trabajar con los costos se transformaron todos al mismo tipo de unidad, UF por hora de funcionamiento.

Tabla 3.3: costos de producción.
	
	Directos
	Indirectos
	Administración

	Variables
	Hrs. de Profesor        1.2 UF/hr.

Hrs. de Ayudantía      0.3 UF/hr.

Bibliografía               1.0 UF/hr.

Fotocopias                0.2 UF/hr.

Apuntes                    0.3 UF/hr.
	
	

	Fijos
	
	Pool de recursos
	Administracion

Secretarias



	Inversión
	
	
	


· Costos Variables: 3 UF / hora de clase

· Costos Variables Mensuales (70 horas promedio por nivel): 210 UF

Oferta UGM

· Costo Variable por alumno mensual (lote promedio de 30 alumnos): 7 UF o $115.000

Oferta de la competencia

También se debe considerar la oferta de los competidores. Como se aprecia en la siguiente tabla, la Oferta ha tenido un crecimiento explosivo en los últimos años. Muchas universidades privadas han crecido de manera sostenida, lo que los ha llevado a aumentar su capacidad en forma considerable. Asimismo la entrada de nuevos competidores ha sido permanente, lo que sumado con lo anterior llevó a aumentar las vacantes de pregrado en universidades privadas en 86 puntos porcentuales.
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Tabla 3.4: evolución de matricula de pregrado.
Fuente: 
· Consejo superior de educación www.cse.cl 
Por último, se debe considerar que el aumento de capacidad por parte de algunos competidores los llevó a disminuir sus costos marginales, lo que se refleja en precios más competitivos.

3.3.3. Equilibrio de la Empresa

Por tratarse de una demanda compensada, el equilibrio de la empresa no se encuentra donde el CMg = IMg,  si no que donde el CMg = Demanda Compensada.

Otro punto a considerar es que el principal segmento al que se enfoca la Universidad Gabriela Mistral está compuesto por los clientes pertenecientes al grupo socioeconómico ABC1, lo reduce el segmento a 8.000 potenciales clientes.

Figura 3.9: gráfico del equilibrio de mercado.
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Se puede apreciar que actualmente la UGM se encuentra en desequilibrio, en el punto “s”. Esto se debe a que el precio de su oferta actual es de 220.000 pesos mensuales. El aumento de capacidad llevado a cabo por algunos competidores más la entrada de numerosos nuevos competidores ha impuesto un nuevo precio de equilibrio que corresponde a 180.000 pesos en el punto “e” del gráfico. Esta situación de desequilibrio (punto “s”) limita la captación de clientes por parte de la UGM hasta una fracción de su capacidad.

Figura 3.10: detalle del equilibrio de mercado.
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4. Análisis Estratégico

4.1. Poder del Mercado 

El poder del mercado va desde el extremo de la Competencia perfecta, en la que el cliente domina, hasta el extremo del Monopolio, en donde el oferente tiene todo el poder. Entre ambos extremos se encuentran la Competencia Monopolística, el Oligopolio y el Duopolio. 

Dada las condiciones de la industria, se concluye que la UGM se encuentra en una COMPETENCIA MONOPOLISTICA ya que el mercado tiene características de Competencia perfecta y de Monopolio. El componente de Competencia perfecta está dado porque las instituciones de educación superior no se coluden para fijar los precios ni la cantidad ofrecida. Sin embargo, también coexiste un elemento monopolista, que es que cada empresa tiene una variedad singular de producto; cada institución posee una clientela que prefiere su producto, incluso aunque haya otra con un producto similar a un precio más bajo. 

Este razonamiento coincide con un cálculo matemático que le entrega a la industria un pequeño margen a favor por sobre los clientes.

Matemáticamente:

Poder de Mercado = P - CMg / CMg = 180.000 –115.000 / 115.000 =  0.57

De lo anterior se concluye que existe poder de la industria, aunque leve, en desmedro del poder del cliente. 

Desde el punto de vista de los proveedores, que en este caso serían los profesores, ayudantes y editoriales, el mercado se aproxima mucho a una competencia perfecta, con lo que podemos concluir que el poder de éstos es bajo.

El anterior análisis indica que la industria es levemente atractiva.

4.2. Análisis Externo

Con este análisis se pretende distinguir los elementos clave para comprender el atractivo de la industria en el presente y proporcionar una proyección para determinar el atractivo deseado en el futuro. Una vez realizado, será posible distinguir las Oportunidades y Amenazas de la industria y así emprender acciones estratégicas que permitan a la UGM diferenciarse por marca, ubicación geográfica, servicio e información tecnológica. 

Se comenzará por un análisis estructural de la industria en la que según M. Porter  existen 5 fuerzas que la describen y que se resumen en:

( Presente

● Futuro

Tabla 4.1: fuerzas de Porter.

	Evaluación General
	Muy Poco Atractivo
	Poco Atractivo
	Neutro
	Atractivo
	Muy Atractivo

	Barreras de Entrada
	
	
	(
	
	

	
	
	
	
	 ●
	

	Barreras de Salida
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Rivalidad entre competidores
	
	(
	
	
	

	
	
	●
	
	
	

	Poder de los compradores
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Poder de los proveedores
	
	
	(
	
	

	
	
	
	●
	
	

	Disponibilidad de sustitutos
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Acciones Gubernamentales
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	


Del análisis del medio externo se obtuvieron las Oportunidades y Amenazas, que serán presentadas en la matriz FODA.

4.3. Análisis Interno

Este análisis se centra en el núcleo de la UGM, estudiando las actividades que generan valor, para luego determinar los factores críticos para el éxito. De esto se desprenden las Fortalezas y Debilidades de la UGM.

4.3.1. La Cadena de Valor

Para analizar el conjunto de tareas que agregan valor en la empresa, es necesario considerar las numerosas formas de apoyo requeridas para lograr el funcionamiento fluido de un negocio. Todas las tareas pueden ser clasificadas en nueve categorías, cinco de actividades primarias y cuatro de actividades de apoyo. 

En este caso, las actividades se pueden representar de la siguiente forma:

Figura 4.1: cadena de valor.
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4.3.2. Los Factores Críticos del Exito

A continuación se presenta un “Perfil del Posicionamiento Competitivo del Negocio”. Este perfil tiene como principales componentes: la Infraestructura Gerencial, Finanzas, Recursos Humanos, Tecnología, Adquisiciones, Fabricación o Producción y Comercialización y Ventas.

( Presente

● Futuro

Tabla 4.2: factores críticos del éxito.

	Factores Críticos
	Gran Debilidad
	Debilidad
	Equilibrado
	Fortaleza
	Gran Fortaleza

	Infraestructura gerencial
	
	
	(
	
	

	
	
	
	●
	
	

	Fabricación
	
	(
	
	
	

	
	
	●
	
	
	

	Gestión de Recursos Humanos
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Tecnología
	
	
	(
	
	

	
	
	
	
	●
	

	Comercialización y Ventas
	
	(
	
	
	

	
	
	●
	
	
	

	Evaluación General
	
	
	(
	
	

	
	
	
	●
	
	


4.4. Análisis FODA

A partir de las conclusiones de los capítulos anteriores se elaborará una matriz que resume la Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). 

Fortaleza-Oportunidad (FO): establece qué fortalezas serán utilizadas para aprovechar las oportunidades que otorga el mercado. 

Fortaleza-Amenaza (FA): indica qué fortalezas deben utilizarse para neutralizar las amenazas.

Debilidad-Oportunidad (DO): permite visualizar que debilidades actuales deben convertirse en oportunidades futuras.

Debilidad-Amenaza (DA): se refiere a cómo transformar las debilidades para contrarrestar las amenazas. 

Posteriormente se hará un análisis para apoyar futuras estrategias del negocio que incluyen  la definición de Programas generales y Programas específicos.

Tabla 4.3: Matriz FODA.

	                               Fortalezas

· Reconocimiento de los profesores de Pre y Post Grado y asesorías de profesores MIT.

· Servicio de educación “personalizado” (pocos alumnos por cursos).

· Buena infraestructura (salas, Campus, etc.)

· Buena Localización. 


	                      Debilidades

· Pocos Laboratorios de investigación y desarrollo.

· Poca estrategia y MKT.

· Poca participación de Mercado.

· Poca estandarización de los procesos de enseñanza.

· Bibliografía Limitada.

· No existe certificación de la UGM.

	                          Oportunidades

· Diferenciación por información

· Diferenciación por Marca principalmente a través certificación y estandarización de la educación.

· Diferenciación por ubicación Geográfica

· Diferenciación por servicio
	                      Amenazas

· Crecimiento lento de la industria

· Bajo costo de cambio 

· Gran diversidad de competidores

· Gran cantidad de nuevos Competidores




4.4.1. Desarrollo FODA:

Fortaleza-Oportunidad:
· Utilizar el reconocimiento de los profesores de Pre y Postgrado junto con las asesorías de profesores del MIT, para diferenciar a la UGM por un servicio académico de alto nivel.

· Utilizar la experiencia de los profesores para crear programas y bibliografías bien establecidas, asegurando al cliente un estándar mínimo de calidad  en sus conocimientos al aprobar un curso que diferenciará la UGM por información y Marca. Estos programas deben ser publicados y promocionados a través de la Biblioteca Virtual.

· Promocionar el servicio personalizado que entregan los profesores de modo de diferenciar a la UGM por el servicio entregado a los alumnos

· Promocionar la excelente ubicación, considerando que el segmento objetivo seleccionado reside principalmente en él, para diferenciarnos geográficamente.

Fortaleza-Amenaza:
· Utilizar la buena localización geográfica, dado el segmento objetivo,  para atraer a potenciales clientes. Lo anterior, con el objeto de aumentar la participación del mercado y por ende neutralizar el crecimiento lento de la industria. Además de contrarrestar el aumento explosivo de competidores y aumentar el costo de cambio.

· Fortalecer la estrategia y promover el marketing a nivel nacional, resaltando las características que diferencian la UGM y neutralizando la diversidad de competidores.

Debilidad-Oportunidad:
· Fortalecer la debilidad que produce la falta de laboratorios a través de la creación de una Biblioteca Virtual que facilite, incentive y promueva la investigación de los estudiantes. Insertándola directamente en la cadena de valor de la UGM como una Unidad Estratégica Tecnológica. Esto agregará información al proceso educativo y permitirá a la UGM diferenciarse por ello. Lo que además ayudará a estandarizar los contenidos de los cursos y la educación impartida. Esto abre otras posibilidades a la UGM como aplicar a una certificación internacional en un  mediano plazo, lo que sería un gran elemento diferenciador de la Marca. 

· La limitada difusión en medios de comunicación destinados a los jóvenes que ingresan a la universidad es una gran debilidad. Para transformar esto en una oportunidad se deben realizar campañas de marketing selectivo, en el segmento objetivo. Una estrategia específica sería la creación de la UET de la Biblioteca Virtual, la que a través de Internet alcanzaría masivamente a los jóvenes en edad de postular a la universidad, transformándose en un valioso instrumento de marketing.

· Crear programas bien establecidos, que se puedan  evaluar y estandarizar los procesos de enseñanza en cada curso y carrera, asegurando un mínimo de contenido aprendido por los estudiantes. De esta forma se eliminaría la variabilidad del conocimiento de una generación a otra, garantizando una educación de excelencia. Esto diferenciará a la UGM por información y Marca. Estos programas deben ser publicados y fiscalizados a través de la Biblioteca Virtual.

· Crear mecanismos tecnológicos que no permitan que la limitada bibliografía existente en la Biblioteca no sea una limitante para los alumnos. Desarrollar la Biblioteca Virtual para apoyar y cubrir las deficiencias de la Biblioteca Tradicional. En caso de escasez de algún material bibliográfico, éste puede ser digitalizado y publicado en la Biblioteca Virtual, previo pago de sus derechos de copyright vía electrónica, a través de sitios en Internet como Copyright Clearance Center, Inc. (www.copyright.com).  

Debilidad-Amenaza:
· Las universidades que conforman la competencia directa de la UGM tienen estrategias de marketing cada vez más visibles y agresivas, de cobertura nacional, lo que se constituye en una desventaja para la UGM. Dado este escenario, debe ser desarrollada una estrategia de marketing que transforme esta debilidad, de manera que la estrategia de diferenciación de la UGM sea percibida por los clientes, ayudando a neutralizar gran parte de las amenazas.

· Lograr que el servicio de educación de la UGM sea certificado transformaría esta debilidad, contrarrestando la amenaza de un lento crecimiento de la industria, el bajo costo de cambio y la diversidad de competidores.

4.5. Estrategia del Negocio

En este capítulo será elaborada la estrategia de negocios, la que puede ser definida como “un conjunto de acciones que buscan una ventaja competitiva sostenible”. Las actividades del negocio se definirán en dos niveles de especificidad: “Los Programas de acciones generales”, que cubren un horizonte de tiempo de varios años, y “Los programas de acción específicos”. Además, como un paso previo a la declaración de los programas, se construirá una “Matriz de posicionamiento”.

4.5.1. Posicionamiento del Negocio

El posicionamiento actual y futuro de este negocio se resumirá en una Matriz que muestra dos dimensiones críticas: el Atractivo de la Industria y la Fortaleza del negocio.

Figura 4.2: matriz fortaleza/atractivo de la industria.
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4.5.2.  Programas Generales

Dada la matriz Atractivo de la industria, se puede afirmar que actualmente la industria tiene un nivel de atractivo relativamente alto, y la UGM posee un nivel medio de Fortaleza. 

A futuro, la UGM pretende lograr alcanzar una posición más alta en cuanto a la fortaleza del negocio, para lo cual se definen los siguientes programas generales:

I. Elaborar los currículums de las carreras con programas de estudio innovadores y bien establecidos, que incluyan los contenidos y bibliografías, básicas y complementarias, de cada curso. Desarrollar la Biblioteca Virtual de manera que apoye y promocione esto, facilitando a los alumnos el acceso a los programas y contenidos de los cursos. De este modo se estandarizará gran parte del proceso educativo, lo que permitirá optar posteriormente a obtener una certificación de estándar internacional.

a)  Para llevar a cabo estas tareas, los recursos deben ser evaluados.

b) Con esto, la UGM se diferenciará por el servicio entregado y se fortalecerá la imagen de la Marca UGM, distinguiéndose por la información incorporada al proceso de educativo.

c) Este elemento debe considerarse como Primera Prioridad.

II. Entregar un canal alternativo para incorporar información a la Cadena de Valor.

a) Para llevar a cabo esta tarea, los recursos deben ser evaluados.

b) Los beneficios que traerá la creación de otros canales de información como la Biblioteca Virtual se reflejarán en el aumento del valor percibido por los clientes. Esto diferenciará a la UGM en Tecnologías de Información y Servicio, además de incrementar la percepción de una Marca innovadora y de prestigio.

c) Este elemento debe considerarse como Primera Prioridad.

III. Elaborar una estrategia de marketing fundamentada en la misión y en las fortalezas de la UGM.

a) Para llevar a cabo esta tarea, los recursos deben ser evaluados.

b) La nueva estrategia de marketing dará a conocer la UGM al segmento objetivo, permitiendo que las características que diferencian a la Universidad de su competencia sean percibidas por éste.

c) Este elemento debe considerarse como Primera Prioridad.

IV. Elaborar formas complementarias a la  educación actual introduciendo el concepto de laboratorios de aprendizaje a través de la Investigación y Desarrollo.

a) Para llevar a cabo esta tarea, los recursos deben ser evaluados.

b) Elaborar métodos complementarios a la educación tradicional, como los laboratorios de investigación, ha probado ser muy beneficioso en el proceso educativo, ampliando los conocimientos y desarrollando la iniciativa a través del autoaprendizaje. El proyecto de la Biblioteca Virtual será un pilar para los nuevos métodos educativos como éste.
4.5.3. Programas Específicos 

Cada uno de los programas generales debe estar respaldado por programas más tangibles y detallados, en un corto o mediano plazo, para lo cual se definen los programas específicos a continuación:

I. Descripción: desarrollar programas de estudio bien establecidos que definan los contenidos de cada curso, además de incluir las bibliografías básicas y complementarias en cada uno.

Declaración de Prioridad: primera prioridad.

Declaración de costos y beneficios: los costos y beneficios del desarrollo de este programa no serán incluidos en este estudio y deben ser evaluados en detalle.

Programa: los contenidos y las bibliografías deben ser definidos por cada profesor, solamente faltaría hacer una declaración escrita para ser difundida a través de la Biblioteca Virtual.

Directivos Responsables: decanos, profesores y responsable de la Biblioteca Virtual.

Procedimientos de Control: generalmente los procedimientos de control deben contemplar la evaluación de cada profesor y de sus respectivos programas.

Declaración de desempeño y metas: la meta es que todas las cátedras impartidas en la UGM cuenten con programas bien establecidos. 

II. Descripción: incorporar información a la Cadena de Valor de la UGM mediante la creación de una Biblioteca Virtual.

Declaración de Prioridad: primera prioridad.

Declaración de costos: estos costos serán expuestos en el capítulo 6.

Declaración de los beneficios: 

· Se constituirá en un apoyo para la actual Biblioteca y CEDOC de la UGM. Permitirá un uso más eficiente de los recursos de información, liberando a su vez recursos humanos, financieros. Reduciendo el tiempo invertido en la búsqueda de información por la totalidad de la comunidad UGM. Esto permitirá a la Universidad diferenciarse por información.

· Se constituirá en un apoyo para el actual programa de “e-learning” de la Universidad. Permitirá acceder a una gran cantidad de información en línea, reforzando los contenidos y agregando valor a este nuevo proceso educativo que desarrolla la UGM

· Al incluir los programas de estudio y bibliografías, permitirá mantener y monitorear los contenidos de cada curso y carrera. Además los contenidos de estos cursos serán accesibles a través de la Biblioteca Virtual, la que extenderá y promoverá los recursos de información, asegurando el acceso a éstos por parte de todos los estudiantes de la Universidad. Estas dos características permitirán estandarizar y homologar los conocimientos y el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Esto diferenciará la Marca UGM.

· Al entregar a los alumnos, docentes y administrativos una forma alternativa de comunicación y de información, la UGM entregará un “plus” valorado por la comunidad en general, lo que redunda en una diferenciación por servicio. 

· Para acceder a la Biblioteca Virtual de la UGM sólo será necesario que la persona tenga un computador conectado a Internet, lo que es relativamente común en el mercado objetivo UGM. Este elemento es significativo a la hora de evaluar la menor movilidad requerida de los alumnos, docentes y administrativos para buscar información, ya que acerca “virtualmente” la Biblioteca al lugar donde se encuentren clientes. Esto diferenciará a la UGM por servicio e información.

Directivo Responsable: Se debe crear el puesto de Administrador de Biblioteca Virtual, que será responsable del su operación, además de mantener, actualizar y monitorear el contenido de ésta.

Procedimientos de Control: Los decanos, académicos y estudiantes de la UGM deberán promover y controlar el uso y buena operación de la Biblioteca Virtual, creando un directorio formado por un equipo multidisciplinario.  

Declaración de Desempeño y Metas: La Biblioteca Virtual deberá convertirse en una unidad de apoyo de la Biblioteca Tradicional que extienda los recursos de información de la UGM.

III. Descripción: Certificación de la educación impartida por la UGM.

Declaración de Prioridad: primera prioridad.

Declaración de costos: los costos de este plan deben evaluarse y no están contemplados en este proyecto.

Declaración de los beneficios: ser reconocida, por una entidad externa, como una universidad que cumpla los estándares de educación a nivel mundial, lo cual permitirá a la UGM diferenciarse por una Marca sólida y garantizará la entrega de un nivel de educación determinado.

El proyecto de la Biblioteca Virtual no considera la certificación como uno de sus objetivos, pero entrega una herramienta para dar los primeros pasos en el camino de una acreditación, homologando y mejorando el proceso educativo.

Programa: de acuerdo con los requerimientos planteados por la entidad acreditadora que se seleccione.

Directivo Responsable: por definir y dependiendo de las áreas que se quieran o puedan certificar (escuela de negocios, escuela de leyes, etc.).

Procedimientos de Control: establecer un plan de acción e implementación en conjunto con la empresa certificadora.

Declaración de Desempeño y Metas: obtener la certificación en un mediano plazo.

IV. Descripción: elaborar una estrategia de marketing fundamentada en la misión, en las cualidades y en las fortalezas de la UGM.

Declaración de Prioridad: muy deseable

Declaración de costos: los costos de este plan deben evaluarse y no están contemplados en este proyecto. 

Declaración de los beneficios: los beneficios que traerá la nueva estrategia de marketing es mostrar a la comunidad todas las cualidades que permiten a la UGM distinguirse por Servicio, Marca, Tecnología y Ubicación.

Herramientas de Marketing:

· Una buena herramienta de marketing es la creación de una Biblioteca Virtual “Abierta a la comunidad”, preocupada de entregar servicios de información a la sociedad. El diseño, estructura y otros alcances se mostrarán en el capítulo 5.

· Publicar avisos semanales en periódicos a nivel nacional.

· Publicar avisos en revistas de economía, negocios y otras similares.

· Crear una campaña a base de folletos informativos y publicidad estática en lugares donde exista afluencia de potenciales clientes como colegios,  centros comerciales y calles del sector Oriente de la capital.

· Crear dípticos informativos para los alumnos y docentes de la UGM sobre la utilización de la Biblioteca Virtual. 

· Utilizar publicidad virtual en forma de “pop-up” en el sitio http://www.emol.cl  específicamente en el canal de educación, que se ajusta a nuestro segmento objetivo y que tiene gran efectividad  a un costo razonable (ver anexo 22).

· Una buena herramienta de marketing es la creación de una Biblioteca Virtual “Abierta a la comunidad” y preocupada de entregar información a la sociedad. 

Programa: la entidad encargada del marketing deberá establecer un plan de acción definido.

Directivo Responsable: departamento de Marketing o entidad afín.

Procedimientos de Control: se deberá establecer una política de control

Declaración de Desempeño y Metas: la meta es que la sociedad tenga un percepción real de lo que es la UGM, de su cualidades y de lo que la diferencia.

V. Descripción: desarrollo e implementación de laboratorios de estudio e investigación apoyados por la Biblioteca Virtual.  Estos laboratorios pueden reemplazar o apoyar los actuales cursos impartidos.

Declaración de Prioridad: muy deseable.

Declaración de costos: los costos de este plan deben evaluarse y no están contemplados en este proyecto. 

Declaración de los beneficios: con este tipo de disposiciones se busca una nueva forma de entregar conocimientos, en la que los alumnos realizan el proceso de búsqueda e investigación asesorados por un profesor. Esto produce una mejor asimilación de la información, desarrolla la capacidad organizativa de los estudiantes y promueve su iniciativa emprendedora. A su vez, permite que cada estudiante aprenda a su propio ritmo, independientemente del resto.

Programa: este tipo de tareas puede ser implementada paso a paso, estudiándose en cada caso la factibilidad de implementación y comenzando con pocos cursos.

Directivo Responsable: los decanos y profesores

Procedimientos de Control: la rapidez con que los alumnos asimilan la información y la calidad de esta última, son evaluables mediante exámenes y pruebas.

Declaración de Desempeño y Metas: se espera que los alumnos se interesen por esta nueva forma de aprendizaje, que se logren mejores porcentajes de aprobación de cursos y elevar el nivel de aprendizaje. 

4.6. Cadena de Valor Propuesta
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Figura 4.3: Cadena de Valor Propuesta.

4.7. Estrategia Funcional Tecnológica

4.7.1. Identificación de las UET

De la estrategia de negocios se desprende la oportunidad de crear una Biblioteca Virtual que agregue valor a la UGM. De esta manera los laboratorios y las Bibliotecas (Virtual y Tradicional) formarán parte de las actividades primarias de la cadena de valor como se describe en la estrategia de negocios.

En relación con lo anterior se puede identificar un grupo de servicios como la Biblioteca Virtual, la Biblioteca Tradicional, CEDOC, y los laboratorios, como una Unidad Estratégica Tecnológica (UET) que será crítica para alcanzar una ventaja competitiva sustentable.

4.7.2. Examen del Medio Externo 

Las Fuentes de Innovación más importantes para la UET son las propias universidades (competidores), los proveedores (de software y hardware) y los Clientes. 

· En la actualidad, las universidades están incorporando y desarrollando sus propias bibliotecas virtuales. Las que ya lo han logrado han establecido una ventaja competitiva para con sus pares. 

· Los proveedores de nuevas tecnologías y su rápido desarrollo son una fuente de innovación obvia, que han hecho posible el desarrollo de esta UET y que sin duda seguirán innovando.

· Los usuarios van a ser una gran fuente de innovación y desarrollo para la UET, ya que por el hecho de ser un servicio es mucho más susceptible de ser ajustado a sus necesidades.

( Presente

● Futuro

Tabla 4.4: factores externos de unidad estratégica tecnológica.

	
	Gran Debilidad
	Debilidad
	Equilibrado
	Fortaleza
	Gran Fortaleza

	Potencial para mejorar ventajas competitivas en Servicio
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	●
	

	Potencial para mejorar ventajas competitivas en Procesos
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●

	Ritmo de cambio tecnológico
	
	
	
	     (
	

	
	
	
	
	    ●
	

	Potencial para el valor agregado a largo plazo
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●

	Impacto sobre Costo
	
	(
	
	
	

	
	
	●
	
	
	

	Impacto sobre Desempeño
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●

	Impacto sobre Calidad
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●

	Impacto sobre Diferenciación
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	●
	

	Impacto sobre barreras de entrada
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Impacto sobre el establecimiento de estándares industriales
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●

	Impacto sobre el mejoramiento de la industria
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	●
	


4.7.3. Examen del Medio Interno 

Tabla 4.5: factores internos de unidad estratégica tecnológica.

	
	Gran Debilidad
	Debilidad
	Equilibrado
	Fortaleza
	Gran Fortaleza

	Capacidades Tecnológicas
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	●
	

	Recursos Humanos
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Equipamientos y Laboratorios
	
	
	
	    
	(

	
	
	
	
	    
	●

	Acceso a fuentes externas
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●

	Uso efectivo de estándares de fabricación (Servicio)
	
	
	
	(
	

	
	
	
	
	●
	

	Deseo de adquisición
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	●
	

	Calidad de producto
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	●


Caracterización de las actuales políticas tecnológicas respecto de las principales categorías de decisión.

Tabla 4.6: políticas tecnológicas.
	Categoría de la decisión.
	Descripción de la política
	Fortalezas
	Debilidades

	Información Tecnológica:
	La UET BV se basa en última tecnología. Además aumenta y difunde la información dentro la organización y debe tener planes específicos para captar la información externa.
	Buena difusión de la Información


	Mayor riesgo (última tec.) que se vería disminuido en gran parte por un diseño modular de  nuestra Biblioteca Virtual.



	Selección de tecnologías:
	Madurez: tecnología para bajar costos, por ejemplo: implementar simuladores de laboratorios de física.
	Bajar costos
	Infraestructura necesaria

	Oportunidad para la introducción de nueva tecnología:
	Adelantarse a la competencia con la nueva tecnología siendo innovadores pero de manera congruentes con las estrategias de negocio.
	Diferenciarse apoyando el enfoque de la UGM al mercado
	Poca experiencia 

Mayor riesgo



	Modalidades de abastecimiento de tecnología:
	Un equilibrio: incentivar el desarrollo interno, pero abastecerse de proveedores exteriores para los puntos críticos. 
	
	

	Estrategia horizontal de tecnología:
	La interrelación de la UET BV con las UEN será muy grande, siendo una actividad común para las cadenas de valor de éstas. 
	Apoyo el fit estratégico para calidad
	

	Selección de Proyectos, evaluación, asignación de recursos y control:
	Para la UET gran parte de los recursos serán destinados a los proveedores de información con el objetivo de mantener una ventaja competitiva sustentable en base a la información.
	
	Poca planificación a largo plazo

	Organización de tecnología e infraestructura gerencial:
	Esta UET tendrá sus propios responsables, pero estos deben trabajar en comité multidisciplinario que entre otros incluya  profesores y diseñadores de programas, para que funcionen coordinadamente. 
	
	


4.7.4. Matriz de Cartera de Tecnología

Tabla 4.7: Matriz de Cartera de Tecnología.
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5. Diseño de la Biblioteca Virtual

Es fundamental que la Biblioteca Virtual sea fácil de utilizar, operar y mantener, para lograrlo se propone un diseño modular en el que los distintos servicios de la Biblioteca Virtual sean paquetes de software, hardware y recursos que se puedan integrar y separar de manera independiente del resto de los módulos. 

5.1. Búsqueda de Necesidades

Al momento de diseñar un producto o servicio resulta fundamental considerar y consultar el usuario final, de modo de conocer sus necesidades reales y así satisfacerlas de la mejor forma  posible. Con este objetivo se diseñó una encuesta (Anexo 23) dirigida a los alumnos y académicos universitarios, por medio de la cual se propusieron y clasificaron ideas de posibles servicios para la Biblioteca Virtual. Además se recogieron propuestas de los encuestados sobre los servicios que a juicio de ellos debieran estar presentes y que no habían sido considerados. El diseño de esta encuesta se basó en el análisis de Bibliotecas Virtuales (sección 2.2) realizado anteriormente

Una vez conocidas las necesidades e ideas de los usuarios, se analizaron las propuestas a través de un “Focus Group” en el que participaron alumnos y autoridades de la Universidad. En éste se acogieron nuevas propuestas y se discutieron las ideas recogidas en la encuesta y en los análisis anteriores, con el objetivo de seleccionar el contenido y los servicios que prestará la Biblioteca Virtual. A continuación se presentan los principales resultados obtenidos:

Tabla 5.1: resultado de clasificación de los servicios en la encuesta N°1.
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Base de datos con teléfonos e e-mail de profesores y alumnos

Noticias y avisos de la Universitarios

Convenios y descuentos para comprar libros en internet

Avisos de practicas y trabajos

Links de información por áreas del conocimiento

Base de datos con apuntes de cátedras

Acceso a revistas y journals en línea

Acceso a investigaciones y tesis en línea

Reserva en línea de material en biblioteca tradicional

Clasificación de Servicios según su importancia

Búsqueda en línea de material en biblioteca tradicional


Tabla 5.2: clasificación del focus group, de los servicios propuestos por encuestados.
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5.2. Definición de los Servicios y Contenido

A continuación se describen los servicios y el contenido de la Biblioteca Virtual:

Búsqueda y Reserva de material bibliográfico en Biblioteca Tradicional

 La capacidad de buscar y reservar el material que se encuentra en la Biblioteca Tradicional a través del sitio Web de la Biblioteca Virtual. Esta herramienta ahorrará una gran cantidad de tiempo a los alumnos y permitirá una mejor gestión de la colección de reserva de la Biblioteca Tradicional.

Acceso de artículos, casos y journal’s a proveedores de información en línea

Contratar proveedores de información en línea con grandes bases de datos y acceder a estos a través de la Biblioteca Virtual. En la actualidad existe una serie de instituciones que ofrecen éstos servicios, en los que los usuarios pueden comprar en línea artículos, casos, investigaciones, journal’s, etc. El costo de este material puede ser cancelado por los usuarios o la institución a la que pertenecen, según el tipo de contrato convenido. 

Al tener a disposición la mayor cantidad de información posible para los alumnos, la calidad de la educación se eleva, y al asegurar que esté al alcance de todos ellos se normaliza y homologa la educación para ellos. 

Reserva de Salas de Estudio

Se refiere a la posibilidad de reservar salas de estudio que se encuentran en la Biblioteca Tradicional a través del sitio web de la Biblioteca Virtual. Esto permitirá a los alumnos organizar su tiempo de estudio de modo más eficiente y a la Biblioteca gestionar mejor la alta demanda por sus salas de estudio.

Programa y Bibliografía de Cursos en línea

Parte fundamental del contenido de la Biblioteca Virtual son los programas y las bibliografías de los cursos que los alumnos puedan seguir en línea. Para esto se debe exigir a los profesores que faciliten los programas y las bibliografías de los cursos antes de comenzar el año académico, de modo de que éstos puedan ser publicados en la Biblioteca Virtual. Como resultado de esto, la Biblioteca tendrá la posibilidad de realizar sus adquisiciones en forma programada y aprovechar mejor sus recursos. El contenido de los cursos podrá ser monitoreado y estandarizado, asegurando un mínimo de contenido en cada uno de ellos.

Descarga de apuntes

Se refiere a la creación de una base de datos con apuntes, ordenados por carrera y curso, a la cual se pueda acceder a través del sitio web de la Biblioteca Virtual. Actualmente los apuntes se entregan a la Biblioteca sólo en formato de papel para ser fotocopiados por los alumnos. Este procedimiento se da a pesar de que muchos apuntes son escritos en un procesador de texto por los mismos profesores y ayudantes, por lo que se les podría solicitar una copia digital del material. En el caso de apuntes que ya se encuentran en Biblioteca y que tengan una gran circulación, pueden ser digitalizados a través de un escáner para ser ingresados a la base de datos. 

El hecho de tener los apuntes en línea facilitará el acceso a éstos, no sólo para los alumnos que pertenezcan a la cátedra o carrera específica de éste, sino que serán accesibles por toda la comunidad UGM.    

Descarga de tesis y trabajos de investigación

Actualmente la totalidad de las Tesis que produce la Universidad son elaboradas en un computador. Aunque el estudiante no posea uno, tiene a su disposición todos los laboratorios computacionales de la UGM, con equipos y software de última generación. Por ello siempre existe una copia digital de las Tesis y de los trabajos de investigación, la cual puede ser exigida a los alumnos junto con la entrega de la copia impresa del material. De esta manera se podrá crear una base de datos en línea con las investigaciones y Tesis de la UGM. 

Descarga de archivos multimedia

Para muchas carreras como periodismo y diseño es muy importante que exista una base de datos con archivos multimedia, en donde se pueda acceder a archivos de video, sonido e imágenes. Esta base de datos puede ser alimentada por los mismos estudiantes y profesores a través de Internet. 

Carga & Descarga de software’s académicos

Cada día hay más software’s útiles y necesarios para el aprendizaje de los alumnos, que van desde simples programas para graficar, hasta optimizadores y simuladores. Muchos de estos software’s son completamente gratuitos; otros son gratuitos para estudiantes, aunque limitados en sus capacidades. Algunos de estos programas son difíciles de encontrar o requieren de una solicitud formal por parte de la institución educacional interesada para que se pueda acceder a ellos. De aquí surge la idea de crear una base de datos que reúna estos programas a la cual todos los alumnos puedan acceder en línea, descargar programas y cargar los que consideren útiles para sus pares. La mejor manera de mantener actualizada esta sección de la Biblioteca Virtual es que, en parte, se alimente de los mismos alumnos, ya que éstos conocen sus necesidades y están permanentemente al día en el ámbito tecnológico.  

Descarga de pruebas y exámenes anteriores

Este servicio consiste en crear una base de datos con las pruebas y exámenes ordenados por carrera y curso, que se vayan aplicando en los cursos de las distintas carreras. De esta manera es más fácil estandarizar los contenidos de los cursos y mantener un nivel de exigencia constante a los alumnos a través de los años. Además permite que los estudiantes puedan acceder y estudiar del material utilizado en años anteriores.

Acceso en línea a libros electrónicos 

Consiste en crear una base de datos con libros electrónicos que puedan ser descargados o leídos en línea. Ordenados por carrera y curso. Los libros electrónicos son cada vez más comunes y se están extendiendo con más fuerza a través de Internet. Grandes empresas, de distintas industrias como Microsoft, Barns & Noble, Cisco Systems y otros. están realizando grandes inversiones, apostando al futuro de este formato. 

En la actualidad hay una gran variedad de libros a los que se puede acceder y descargar en forma gratuita en la red. Asimismo, los libros que aún conservan su copyright se están comenzando a escribir y vender en formato de e-book o libro electrónico. Es de esperar que este formato siga proliferando con más fuerza en el futuro, y penetrando aún más el segmento de textos educativos, lo que revolucionaría las bibliotecas universitarias. Lo anterior muestra la necesidad de que la Biblioteca UGM contenga una colección de libros electrónicos en la Biblioteca Virtual.

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu  

Base de datos de teléfonos e e-mails de profesores, alumnos, ex alumnos y ayudantes

Se refiere a organizar una base de datos a la que se pueda acceder en línea, con teléfonos e e-mails de la comunidad UGM, limitando el acceso a esta base de datos según la categoría de usuario a la que se pertenezca.

Contacto a encargados de Biblioteca y Biblioteca Virtual

A pesar de la intención de proveer todos los servicios de forma automatizada, es necesario tener la posibilidad de comunicarse directamente con los responsables del funcionamiento de los sistemas. De esta manera puede haber comunicación ante cualquier eventualidad.

Avisos

Un servicio importante es el de publicar avisos para los alumnos en el portal de la Biblioteca Virtual. En esta sección se puede incluir todo tipo de avisos de interés académico como cambios de horarios de exámenes o clases, cambio de salas, avisos de Secretaría Académica, etc.

Links de interés académico 
(Organizados por áreas de conocimiento y por carrera)

La red de Internet crece constantemente y posee una gran cantidad de información muy útil para la investigación y la educación. Sin embargo, existen dos problemas importantes de considerar: la información no tiene un orden lógico y no toda la información es confiable. A partir de lo anterior surge la idea de crear una sección de la Biblioteca Virtual en la que se clasifique y ordene una serie de links que contengan información fidedigna. El contenido de esta sección puede ser propuesto por los mismos alumnos de la Universidad, pero debe ser revisado por los encargados de mantener y programar el sitio, quienes deben clasificarlo y constatar su confiabilidad.

Organización de Bibliotecas UGM

En el sitio web de la Biblioteca Virtual se incluirá una breve descripción de la organización de las Unidades de Información de la Universidad.

Manual de uso de Bibliotecas UGM

Dentro del contenido de la Biblioteca Virtual resulta importante incluir un manual de uso de las Bibliotecas. Muchos alumnos, en particular los nuevos, desconocen el modo más adecuado y eficiente de utilizar las Bibliotecas, su reglamentación y los derechos y responsabilidades que tienen al ser usuarios de ésta. 

Este instructivo debe de ser entregado a los alumnos también en formato físico, de manera de dar a conocer la Biblioteca Virtual y alcanzar la mayor cantidad posible de usuarios de la Biblioteca Tradicional.

Convenios de descuentos para adquirir libros

Es posible negociar descuentos con librerías a cambio de un espacio publicitario en el sitio de la Biblioteca Virtual. Esto podría beneficiar a alumnos, profesores y a la misma Universidad en la compra de textos. Existen empresas como amazon.com y bn.com (Anexo 24) que ofrecen descuentos corporativos a empresas y entidades educativas para la adquisición de material en línea, para lo cual hay que crear una cuenta corporativa.

5.3.  Modelo de Diseño House of Quality 

Para reconocer los parámetros relevantes para la función de la Biblioteca Virtual se utilizó el modelo de diseño “House of Quality”. Este modelo relaciona las características del servicio (o producto) deseadas por los usuarios, con los requerimientos técnicos necesarios para que éste funcione. 

El modelo trabaja por iteraciones, en las que los requerimientos técnicos se hacen cada vez más específicos en cada iteración, hasta llegar a datos manejables dentro del proceso. Una vez identificados estos datos se puede diseñar o modificar el servicio para satisfacer de mejor manera las necesidades de los usuarios.

Para poner en práctica este modelo se realizaron dos encuestas a alumnos de la UGM. En la primera se les indicaron los servicios que prestaría la Biblioteca Virtual y se les pidió definir los requerimientos que los usuarios consideran más importantes para prestar estos servicios. En la segunda encuesta se reunieron todos los requerimientos que ellos mencionaron y se les pidió que los clasificaran.

Figura 5.1: primera iteración de House of Quality.
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El nivel de importancia que el modelo le asignó a cada requerimiento técnico en una primera instancia es utilizado para priorizar los requerimientos en la segunda iteración.
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Figura 5.2: segunda iteración de House of Quality.

Los resultados del modelo indican que son cuatro los parámetros que se deben manejar con especial preocupación debido al impacto que éstos tienen sobre la prestación del servicio. Estos son:

· Programación y mantención de Sitio Web

· Contratos con proveedores de Información externos

· Personal encargado de digitalizar y actualizar material

· Adquisición de material electrónico

5.4. Diseño de la Estructura del sitio Web

El modelo de diseño “House of Quality” reflejó que un parámetro importante es el de la programación y mantención del sitio web, ya que repercute en una serie de requerimientos de los usuarios. Esto nos indica que la tarea de diseñar, programar y mantener el sitio debe ser realizada por gente especializada. Pero en cuanto a la estructura del sitio, debe ser establecida con anterioridad, ya que reflejará  la distribución de los módulos y sentará la base para los requerimientos de software y hardware necesarios en su operación. A continuación se presenta la estructura:

Figura 5.3: estructura propuesta del sitio web.
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La estructura propuesta está basada en tres niveles de profundidad para facilitar la navegación del sitio. Esto fue probado realizando una simulación de la página web, en cuyo desarrollo participaron los estudiantes de Ingeniería Civil de la Universidad. Los servicios están reunidos en módulos. El criterio para agruparlos fue el de los recursos necesarios para el funcionamiento de los servicios. Principalmente se tomaron en consideración los recursos involucrados en los parámetros de diseño que el modelo “House of Quality” destacó en sus resultados.   

5.5. Recursos 

Al agrupar los servicios en módulos independientes se deben analizar los recursos necesarios para poner en marcha cada uno. Para todos los módulos se necesitará programación HTML para modificar el sitio web. A continuación se describen los recursos necesarios para cada módulo.

Módulo A o Módulo Base: poner en marcha este módulo es muy simple. Requiere de un lugar de trabajo, una computadora y la creación del cargo “Administrador de la Biblioteca Virtual”. Este deberá ocuparse tanto de la programación de una página web estática para la operación de la Biblioteca Virtual como de mantener actualizado el contenido de ésta, además de producir y distribuir el instructivo de Bibliotecas. Teniendo sólo este módulo no se necesitará de un servidor aparte.

Módulo B: integrar este módulo requiere de la creación de una base de datos accesible desde Internet para los teléfonos e e-mails de alumnos, ex alumnos, profesores y ayudantes, a la cual se debe limitar el acceso según los usuarios. Además será necesario programar un software para habilitar la reserva de salas de estudio a través de Internet, junto con la adquisición de una estación de trabajo para que el encargado de la asignación de las salas pueda verificar y controlar las reservas.  

Módulo C-1: este módulo requerirá de personal que asista en la digitalización de material, para esto se puede contratar alumnos de la UGM que necesiten realizar su práctica Industrial, ya que en su calidad de alumnos tienen conocimiento del material que es necesario digitalizar en las categorías de apuntes, tesis, pruebas, etc. Además se necesitará adquirir o desarrollar un software de búsqueda y reserva de material, basado en el protocolo Z39.50, que comunique el servidor de biblioteca con un nuevo servidor donde residirá la Biblioteca Virtual y su sitio web. Esto implica habilitar el módulo de reserva del sistema de gestión de bibliotecas Horizonte en la Biblioteca Tradicional.

Por último será necesario programar las bases de datos para los distintos servicios de descarga de archivos, tesis, software, etc.

Módulo C-2: una vez habilitado el módulo anterior resultará más fácil integrar éste. Para hacerlo sólo será necesario crear la base de datos que contenga la información de los e-books y relacionarla con el software de búsqueda. Lo más costoso de esto será mantener actualizada la colección de entre otros. 

Módulo C-3: este módulo consiste en contratar un proveedor de información en línea. Este servicio es realizado íntegramente por el proveedor.

Módulo C-4: este último módulo requerirá únicamente de programación web para la carga y descarga de Software.
Como se pudo apreciar anteriormente, muchos módulos utilizan recursos en común, con lo cual se van disminuyendo los costos y la complejidad de los otros módulos. La mejor manera de apreciar esto es por medio de un diagrama.
Figura 5.4: recursos para cada módulo.
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5.6. Diseño del Software

Uno de los parámetros que el modelo de diseño “House of Quality” consideró crítico para la prestación de un buen servicio es el de la programación. Considerando esto, se consultó a un grupo de expertos de la empresa INFOSITIO (www.infositio.cl), especializada en desarrollo de software para servicios en línea.

Solución Recomendada:

Infositio Limitada propone para el desarrollo de la solución una plataforma Intranet cerrada, la cual permitirá a los usuarios acceder al sistema a través de un login y password por cualquier navegador web que se encuentre instalado en su estación de trabajo.

Esta solución comprende el desarrollo de módulos para los  distintos ítems que componen la Biblioteca Virtual. Dichos módulos podrán incorporarse en etapas al desarrollo global, dependiendo de las necesidades de UGM.

Desarrollar un área para los administradores de la Intranet. Desde aquí, estos Administradores o Webmaster podrán controlar la información que esté disponible desde la Intranet, como así mismo ofrecer reportes de acceso a la misma.

A nivel tecnológico se propone desarrollar la solución de la siguiente manera:

Utilizar un Lenguaje de programación PHP, utilizando My SQL como base de datos, Apache Web Server y Sistema Operativo Linux.

Esta solución opera de la siguiente manera:

El servidor de Biblioteca Virtual trabajará en base al sistema operativo Linux, funcionará como servidor Web e Intranet. En esta máquina, además, se montará un servidor de datos MySQL™ que tendrá como finalidad, gestionar la información y la reserva de las salas. Los scripts escritos en PHP podrán gatillar consultas basados en ODBC al servidor NT de la biblioteca al momento que los usuarios a la Intranet deseen efectuar querys dinámicos.

(Detalles de solución  propuesta anexo 25.) 

5.7. Diseño del Hardware

Requerimientos 

El hardware necesario para implementar la Biblioteca Virtual es bastante simple, se necesita una estación de trabajo y un escáner para digitalizar información. Solamente a partir del módulo   C-1 es necesario añadir o adquirir equipos de mayor envergadura ya que actualmente la Universidad posee lo suficiente como para soportar los primeros dos módulos sin problemas. Incluso en la Universidad ya existen los equipos necesarios para instancias posteriores, como los requeridos para digitalizar video, sonido e imágenes.

Al implementar el módulo C-1 será necesario almacenar una cantidad de información digital sin precedentes, lo que producirá un flujo de información importante a través de la red. El enlace a Internet de la Universidad es más que suficiente para esto, pero el almacenaje y la capacidad de procesamiento no lo son, por lo que se hará necesario adquirir e instalar un servidor con un arreglo de discos que sea capaz de almacenar de manera segura una gran cantidad de información. Además deberá tener un alto poder de procesamiento para los estándares actuales y deberá ser escalable, es decir, que sea actualizable de manera sencilla en el futuro. 

Para lograr lo anterior se propone un servidor con las siguientes características: procesador Intel Xeon, con la posibilidad de agregar un segundo procesador. Un arreglo de discos RAID-1 de 2 discos SCSI-3 de más de 50 GB cada uno. Esto significa que son 50 GB utilizables, ya que el segundo disco es redundante para proteger la información. Que la capacidad de almacenamiento sea expandible. Que tenga un equipo de cinta de respaldo de la capacidad del arreglo de discos (50 GB) o mayor. Por último, una fuente de poder dual, redundante en caso de fallas y una UPS que soporte la fuente de poder.

Desde el punto de vista del hardware, el servidor más el equipo digitalizador son los únicos requerimientos para implementar la totalidad de la Biblioteca Virtual.

Configuración de hardware propuesta  

Figura 5.5: configuración de hardware propuesta.
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Seguridad

La información estará protegida prácticamente de cualquier percance a través de una UPS, una configuración de discos RAID-1 y un sistema de backup de cinta. Ante la eventualidad de un ataque externo, según la configuración propuesta, la información tendrá todas las instancias de seguridad de la Universidad (Firewall, Servidor de Internet, etc.), más el sistema de discos RAID, la cinta de backup.

Por último, la base de datos de la biblioteca tradicional estará almacenada en su propio servidor, el servidor de biblioteca virtual simplemente jugará el papel de espejo con la información de éste, por lo que su riesgo es aún menor, ya que la fuente de la información estará a dos servidores de un primer ataque: 

Servidor Biblioteca (fuente) S. de Biblioteca Virtual (espejo)  S. de Internet (expuesto).
Organización

Como se mencionó en los capítulos anteriores, se propone la Biblioteca Virtual como una unidad de apoyo a la Biblioteca Tradicional, que dependa de su directora. Esta unidad debe tener un responsable que se ocupe de su contenido y de mantener actualizado el sitio. 

             Figura 5.6: organigrama propuesto.
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6. Evaluación

6.1. Inversión

A continuación se enumeran los ítems que corresponde a la Inversión del proyecto:

· WebPac Horizonte: la Biblioteca UGM actualmente opera con el software de gestión Horizonte. Para acceder  en línea al Sistema de Búsqueda y Reserva de debe añadir este módulo. (Anexo 26.)

· Software Z39.50: este paquete de software es el protocolo de comunicación de Bibliotecas. Es necesario para el WebPac y para la comunicación futura entre bibliotecas. (Anexo 26.)

· Instalación de Macrotec: La instalación de los dos ítems anteriores por parte de la empresa distribuidora (Anexo 26.)

· Programación de la Biblioteca Virtual: Los costos de Programación de la mayoría de los módulos de la Biblioteca Virtual (Anexo 25.)

· Servidor: Costo del servidor de Biblioteca Virtual. (Anexo 27.)

· Scanner y equipos digitalizadores: Costo de los equipos para digitalizar el material. 

· UPS: Unidad de respaldo eléctrico y reguladora de Voltaje para el Servidor de la Biblioteca Virtual.

· Estaciones de Trabajo: la adquisición de dos computadores. Uno para que el personal digitalizador y el administrador de la Biblioteca Virtual puedan realizar su trabajo. El segundo para que el personal que actualmente gestiona la reserva de las salas de estudio pueda cumplir sus funciones. 

· Instalación del Servidor: los costos que involucra la instalación y configuración del servidor y sus programas.

· Imprevistos: Se consideró un 10% del valor total de la inversión para imprevistos en la instalación y puesta en marcha de la Biblioteca Virtual.

Tabla 6.1: inversión de Biblioteca Virtual.


[image: image5.emf]Descripción Costo [Pesos] Cantidad SubTot [Pesos]

Software

WebPac Horizonte 3.500.000 $                  1 3.500.000 $                  

Software Z39.50 3.500.000 $                  1 3.500.000 $                  

Instalación Macrotec 1.050.000 $                  1 1.050.000 $                  

Programación de BV 2.200.000 $                  1 2.200.000 $                  

Hardware

Servidor 3.500.000 $                  1 3.500.000 $                  

Scanner y Equipos Digitalizadores 750.000 $                     1 750.000 $                     

UPS 400.000 $                     1 400.000 $                     

Estaciones de Trabajo 600.000 $                     2 1.200.000 $                  

Otros

Instalación Servidor 166.660 $                     1 166.660 $                     

Imprevistos 1.550.000 $                  1 1.550.000 $                  

17.816.660 $                

1.069,04                      Inversión Total en UF

INVERSIÓN

Inversión Total en Pesos


6.2. Costos

6.2.1. Costos Fijos

A continuación se describen los ítems que corresponden a los costos fijos de la Biblioteca Virtual:

· Costo alternativo de Oficina de 6 metros cuadrados: corresponde al costo de destinar el uso de una oficina dentro de la Universidad para la Biblioteca Virtual. Se tomó como referencia el costo de arriendo en metros cuadrados en  la comuna de Providencia (0.3 UF por m2 promedio diario oficial). 

· Sueldo Administrador de Biblioteca Virtual: corresponde al sueldo para un Ingeniero Informático que se haga cargo del puesto.

· Sueldo Ayudante: corresponde al sueldo de un ayudante que cumplirá diversas tareas, principalmente la digitalización de material.

· Lexis Nexis: Esta es una empresa que provee información en línea. Posee una de las bases de datos más importantes que existen en la actualidad de artículos, journal’s, etc. Este ítem de costos fijos corresponde al costo mensual de afiliarse a ella (más información Anexo 28).

· Marketing e Instructivos de Uso: Presupuesto que se destinará en producir los instructivos de uso de Bibliotecas y en dar a conocer la Biblioteca Virtual y sus cualidades a la comunidad. (más información Anexo 29.)

6.2.2. Costos Variables

La siguiente lista enumera los costos variables del proyecto:

· Electricidad: se refiere al consumo eléctrico de los equipos de la Biblioteca Virtual.

· e-books: corresponde al presupuesto destinado a crear una colección de libros electrónicos para las bibliotecas UGM. Para la compra de e-books se proyectan U$ 1.500 anuales en un principio. Pero esto variará según las necesidades y oportunidades de compra del momento.

Tabla 6.2: costos de Biblioteca Virtual.


[image: image6.emf]Descripción Costo Mensual [Pesos] Costo Anual [Pesos]

Costos Fijos

Costo alternativo Oficina 4 m2 30.000 $                              360.000 $                      

Sueldo Administrador de BV 800.000 $                            9.600.000 $                    

Sueldo ayudante 200.000 $                            2.400.000 $                    

Lexis Nexis 2.362.500 $                         28.350.000 $                  

Presupuesto de Marketing e Instructivos 2.000.000 $                         24.000.000 $                  

Total Costos Fijos 5.392.500 $                         64.710.000 $                  

Costos Variables

Electricidad 100.000 $                            1.200.000 $                    

e-books    ( 1500 US anuales de presupuesto) 87.500 $                              1.050.000 $                    

Total Costos Variables 187.500 $                            2.250.000 $                    

66.960.000 $                  

4.017,76                        

Costos

Total costos anuales

Total costos anuales en UF


6.3. Estimación de Beneficios

Evaluar económicamente los beneficios de la Biblioteca Virtual no es una tarea fácil. Junto con los profesores que participaron en el proyecto se consideraron otros métodos para esto; el aumento de alumnos matriculados, el valor alternativo del tiempo ahorrado, etc. Finalmente se optó por el aumento de productividad de los alumnos y de la Universidad como efecto del ahorro de tiempo. Se decidió por este método porque mide el aumento del valor en el servicio percibido por el cliente. Pero hay que tener presente algunas consideraciones antes de continuar:
· El aprovechamiento del tiempo ahorrado depende de la voluntad de los alumnos y de lo que estos decidan hacer con su tiempo.
· Este proyecto no generará flujos que se puedan medir directamente.

Beneficios

Como primer paso para evaluar los beneficios de la Biblioteca Virtual se realizaron dos diagramas de árbol (Anexo 30), en los que se comparan los tiempos necesarios para buscar y acceder a la información necesaria para el proceso de aprendizaje. Como resultado se obtuvieron los tiempos medios de los procesos de “préstamo corriente”, “préstamo con reserva” y “búsqueda de información sin resultados positivos”. Con esto se calculó el tiempo que ahorra el proyecto en cada uno de estos procesos.

Luego se calculó la cantidad de estos procesos que realizará la Biblioteca Virtual y con ello el tiempo total que ahorrará a la comunidad UGM. Anualmente por estudiante se calcula que ahorrará 90 horas, lo que en una  carrera de 5 años corresponde a un total de 451 horas, la mitad de un semestre académico. Esto se traduce directamente en un aumento de la productividad de los estudiantes, quienes tendrían 2,65 horas semanales más disponibles para estudiar.

(Detalles Anexo 31.)

La siguiente estructura de producción de un estudiante en términos de los factores productivos X1 (horas de estudio disponibles semanales) versus X2 (horas de cátedras semanales).
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Figura 6.1: gráfico de la estructura de producción.

Una relación ampliamente aceptada es que por cada hora de cátedra el alumno debe estudiar 3 horas. Esta relación aumenta rápidamente cuando un estudiante tiene más de de 6 cursos, debido a que su rendimiento comienza a decrecer. Por cada curso hay un promedio de 3 módulos de clases de 45 minutos de duración semanales, en total 2,25 horas a la semana (2 horas y 15 minutos). Quiere decir entonces que por curso se necesitan 6 horas y 45 minutos de estudio semanales.

Con esto se puede determinar la función de producción para un límite de 13,5 horas de cátedra. Esto lleva a un máximo de 6 cursos aprobados semestralmente por estudiante. Se debe considerar que este estándar hoy en día no se cumple para la mayoría de los estudiantes.

Figura 6.2: gráfico de la función de producción dadas 13,5 horas de cátedra. 
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Luego se obtiene la Productividad Marginal de las horas de estudio.

Figura 6.3: gráfico de productividad marginal de las horas de estudio. 

[image: image100.wmf]
Con estos datos se puede calcular el valor del producto marginal, dado que:

VPMg = PMg × P (Q)

Donde

VPMg es el valor del producto marginal

PMg es el producto marginal (0,148)

P (Q) es el precio de Q, es decir el precio de un curso

Para calcular P(Q) se realizó un promedio ponderado del valor de una carrera en la UGM el cual se dividió por 12 cursos anuales:

Tabla 6.3: costo medio de carreras en UGM.


[image: image7.emf]Carrera Matricula Arancel Alumnos Ingresos por Carrera

Derecho 200.000 $              2.220.000 $        345                                834.900.000 $                           

Ingenieria Comercial 200.000 $              2.220.000 $        780                                1.887.600.000 $                        

Psicologia 200.000 $              2.220.000 $        342                                827.640.000 $                           

Lic.Educación Básica y Parvularia 175.000 $              1.720.000 $        90                                  170.550.000 $                           

Contador Auditor 125.000 $              1.340.000 $        150                                219.750.000 $                           

Ingeniería Civil 200.000 $              2.220.000 $        147                                355.740.000 $                           

Bachillerato-Periodismo 200.000 $              2.220.000 $        325                                786.500.000 $                           

Ingeniería en ejecución Diurna 175.000 $              1.720.000 $        20                                  37.900.000 $                             

Ingeniería en ejecuciónVesp. 125.000 $              1.340.000 $        55                                  80.575.000 $                             

Educación Parvularia Vesp. 175.000 $              1.720.000 $        27                                  51.165.000 $                             

2.281                             5.252.320.000 $                        

2.302.639 $                               

191.887 $                                  

Costo promedio de curso 

dado 12 cursos anuales

Costo anual Promedio de 

Carrera


Luego,

VPMg = 0.148 × $ 191.887 = $ 28.399

Este es el valor del producto marginal de una hora de estudio semanal. 

Considerando que el proyecto ahorra 6.080 horas mensuales a la comunidad UGM, los beneficios que aportará cuando se encuentre en plena operación alcanzarán  los $ 172.665.920 anuales, que corresponden a UF 10.340

Se considera que los beneficios alcanzarán el 25% el primer año, 50% el segundo, 75% el tercero y 100% del cuarto en adelante. Esto se debe a que el proyecto no alcanzará una operación plena los primeros años por diversos factores y que para que realmente aporte beneficios a la comunidad, esta última deberá aprender a utilizar la Biblioteca Virtual, lo que tomará tiempo.   

6.4. Flujo de caja

Para evaluar económicamente este proyecto se calculará el valor actual neto y la tasa interna de retorno del proyecto. Para esto se realizará un flujo de caja a 5 años, con la inversión, los beneficios y los costos obtenidos anteriormente.

· Se consideró una tasa de descuento de un 15% para la industria de educación.
[image: image101.wmf]Tabla 6.4: flujo de caja del proyecto.
7. Conclusión

En el Capítulo de Análisis del Mercado se puede apreciar que en los últimos años los competidores de la UGM han aumentado en cantidad y diversidad. Esto, junto con la actual situación  económica, plantea un panorama de mercado muy distinto al de la década pasada. De aquí surge la necesidad de replantear políticas y realizar cambios. 

También del análisis de Mercado se desprende que la imagen de la UGM no está siendo percibida como se pretende por el segmento objetivo al que la Universidad apunta. Esto incide aún más en la situación antes mencionada, lo que hace necesario un esfuerzo comunicativo por parte de la UGM.

Desde el punto de vista estratégico, la Biblioteca Virtual se presenta como una oportunidad diferenciadora que la insertaría dentro de la cadena de valor, agregando información al servicio educativo que ofrece la Universidad. 

Además, como se puede notar en los programas generales y específicos (capítulo 4.5), este proyecto sirve de apoyo para programas que hoy en día desarrolla la Universidad (e-learning, investigaciones, etc.) y como base para una serie de mejoras que puede implementar en el futuro para seguir fortaleciendo su posición competitiva (certificación, laboratorios de estudio, entre otros).

A su vez, el proyecto ayudará a estandarizar los contenidos de los cursos y elevar el nivel académico de toda la Universidad, habilitando el acceso a gran cantidad de material educativo y de investigación. Esto, más el servicio personalizado que ya entrega la Casa de Estudio, mejorará la productividad de ésta y de sus estudiantes. Así, los clientes se sentirán atraídos por los beneficios de un servicio educativo que sobrepasará sus expectativas.

De lo anterior y del análisis económico se concluye que este proyecto es muy atractivo. Creará una ventaja competitiva sustentable para la UGM y la diferenciará de sus pares por Marca y por la información inserta en el servicio.

Finalmente, considerando el desarrollo de Bibliotecas en Línea
 que se está produciendo actualmente por parte de Universidades extranjeras y nacionales, se concluye que no realizar un proyecto de Biblioteca Virtual, puede traer graves consecuencias, transformándose en una gran debilidad estratégica para la Universidad. 

8. Bibliografía

8.1. Material Bibliográfico

·  Titulo:  “ Estrategias para el Liderazgo Competitivo”

Autores: Arnoldo Hax & Nicolás Majluf

Editorial: Ediciones Granica S.A.

http://www.granica.com

Febrero 1999

ISBN 956-201-330-8

·  Título: “Creating a Virtual Library”
Autor: Frederick Stielow

Editorial Neal Schuman Pubs IncC

http://www.neal-schuman.com

Año 1999

ISBN 1-55570-346-1

·  Titulo:  “Mercadotecnia de Servicios”

Autor: Christopher H. Lovelock

Editorial: Pearson Educación

http://www.pearson.com.mx 

Tercera Edición

ISBN 0-13-455841-3

·  Titulo:  “How Information Gives You Competitive Advantage”

Autor: Michael E. Porter & Victor E. Millar

Editorial: Harvard Business School Press

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/ 

ISBN B00005RZ1F

·  Titulo:  “Competitive Advantage”

Autor: Michael E. Porter

Editorial: Harvard Business School Press 

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/ 

ISBN 0684841460

·  Titulo:  “Microeconomía, Teoría y Aplicaciones”

Autor: Jack Hirshleifer & Amihai Glazer

Editorial: Prentice Hall Inc.

http://vig.prenhall.com/ & http://www.pearsonedlatino.com 

Quinta Edición

ISBN 968-880-353-7

·  Titulo:  “Economía”

Autor: Cristián Larroulet & Francisco Mochón

Editorial: McGraw Hill

http://www.mcgraw-hill.cl

ISBN 84-481-1718-2

Año 1995

8.2. Sitios en Internet
Alerta al Conocimiento S.A.

http://www.alerta.cl 
Amazon.com, Inc.

http://www.amazon.com 
Banco Central de Chile
 


http://www.bcentral.cl 
Barnesandnoble.com llc 

http://www.bn.com 
Biblioteca del Congreso Nacional

http://www.bcn.cl/   
Books of the world
 

http://www.booksfactory.com/index.html   
Consejo Superior de Educación

http://www.cse.cl 
Copyright Clearance Center, Inc.
 

http://www.copyright.com  

Copyright Website LLC 


http://www.benedict.com/digital/webIssues/webLinking.asp 
Dell™  




http://www.dell.com 
EBSCO Information Services


http://www.ebsco.com 
El Mercurio Online 


http://www.emol.com 
Epixtech Inc.



http://www.epixtech.com/  

Fast Search & Transfer, Inc.


http://www.alltheweb.com/ 
Get-a-copy™ 



http://www.get-a-copy.com  

Harvard University 


http://www.harvard.edu/ 
Infositio Ltda. 



http://www.infositio.cl  

Instituto Nacional de Estadísticas

http://www.ine.cl 
La Real Academia Española 


http://www.rae.es 
LexisNexis™



http://www.lexis-nexis.com 
Macrotec Automatización de Bibliotecas 

http://www.macrotec.cl 
Massachusetts Institute of Technology

http://web.mit.edu 
Ministerio de Salud de Chile


http://www.minedu.cl 
Pontificia Universidad Católica de Chile

http://www.puc.cl 
Project Gutenberg  


http://www.promo.net/pg 
The Ex Libris group
  

http://www.aleph.co.il 
Universidad Adolfo Ibáñez


http://www.uai.cl 
Universidad de Chile 


http://www.uchile.cl 
Universidad de los Andes 
http://www.uandes.cl 
Universidad de Navarra 


http://www.unav.es 
Universidad de Santiago de Chile 

http://www.universidaddesantiago.cl 
Universidad del desarrollo 


http://www.udd.cl 
Universidad Diego Portales 


http://www.udp.cl 
Universidad Finis Terrae 


http://www.ufinis.cl 
Universidad Gabriela Mistral 


http://www.ugm.cl 
Universidad Mayor



http://www.umayor.cl 
Universidad Nacional Andrés Bello
 

http://www.unab.cl 
Universidad Santo Tomás
 

http://www.ust.cl 
Universidad Técnica Federico Santa María 

http://www.utfsm.cl 
Universidad Tecnológica Metropolitana 

http://www.utem.cl 
9. Anexos

Anexo 1 

Biblioteca y Centro Cultural Macul de la UTEM
Estructura Organizacional UTEM

Figura 9.1: organigrama UTEM.
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La Organización de este Sistema de Bibliotecas es bastante compleja debido a la cantidad de usuarios que atiende y el volumen de material que maneja.  

Las tareas Administrativas, junto con los procesos de adquisición y catalogación fueron centralizados en una sola sede: Macul. Ésta administración central esta compuesta de tres áreas principales; Adquisiciones, Sistema de Información y Análisis de la Información (Catalogación). En ella se realizan todas las adquisiciones y catalogaciones, para luego repartir el material en las Bibliotecas de las distintas sedes de la UTEM. Además desde aquí se alimenta y gestiona el software “Aleph 500”, sistema que administra las cuatro Unidades de Información.

Centralizar estos procesos posibilita un funcionamiento más eficiente, que requiere de menos personal y permite ahorrar por volumen en la adquisición. 

Otro beneficio es la simplificación del trabajo en las sedes restantes, las cuales se dedican exclusivamente al proceso de circulación, prestando así un mejor servicio. En cada una de estas sedes trabajan tres personas; un Jefe de Biblioteca y dos administrativos, de los cuales uno está encargado de circulación y otro de “Hemeroteca y Referencia”.

Descripción de los Procesos y actividades UTEM

 (Diagrama de Procesos página 113)
Proceso de Adquisición:

Las características más interesantes de este proceso son la adquisición cooperativa de revistas internacionales a través de Alerta al Conocimiento S.A.  y la creación de un comité de selección para las adquisiciones. 

Alerta al Conocimiento S.A. es un consorcio compuesto por 9 Universidades que adquieren sus revistas en conjunto aprovechando economías de escala. 

El comité de selección fue creado para asignar los recursos de la mejor manera posible. Tiene como fin acoger las solicitudes de compra y crear una lista de adquisiciones en base a las necesidades de los usuarios, de cada carrera y de cada cátedra.

Este proceso está compuesto de cinco actividades descritas a continuación:

Solicitud de compra o Suscripción: las solicitudes de compra de material bibliográfico son realizadas por los Profesores y administrativos. Estas son acumuladas para ser presentadas al comité de selección. 

Cotización: los responsables de adquisiciones realizan mínimo 3 cotizaciones por teléfono, fax o e-mail en el caso del material Bibliográfico. En el caso de las revistas internacionales las cotizaciones las hace el Servicio de Alerta al Conocimiento. Las revistas nacionales se cotizan directamente.

Selección: a comienzos de cada Semestre se reúne un comité compuesto por los directores de las distintas Bibliotecas y Decanos de las carreras para decidir que material comprar y a que Biblioteca será asignado en base a las necesidades, solicitudes y cotizaciones. Se realiza un plan y un presupuesto que posteriormente pasa a adquisiciones. 

Compra: el resto del proceso de compra depende únicamente del área de adquisiciones. Como política, en caso de que el material sea adquirido por primera vez, se adquieren sólo 2 copias para confirmar la necesidad, posteriormente y si éste es altamente demandado se adquieren más copias para satisfacer la demanda.

Pre-catalogación: una vez que el material ha sido adquirido se ingresan inmediatamente los datos más importantes, como son autor, título, edición y editorial. De este modo se identifica si el material es una copia o si corresponde a un nuevo registro. De ser una copia, no pasa al proceso de catalogación, simplemente se añade la copia al registro existente y se le asigna un código de barras a la copia.

Apuntes: material enviado o requerido por profesores para su cátedra. Incluye artículos de revistas, fotocopias de capítulos de libros que no hay en Biblioteca, material escrito por los profesores, etc.

Proceso de Catalogación:

Una vez adquirido el material, se procede a catalogarlo e ingresarlo a la base de datos para que esté disponible para su uso. Este proceso es realizado por el área de “Análisis de la Información”  y esta compuesto por 6 actividades descritas a continuación:

Registro en Inventario: al adquirir un libro se registra en inventario como una unidad diferente con un número correlativo. En el caso de suscripciones a revistas estas se registran en el catálogo de revistas.

Catalogación: en el proceso de Catalogación se ingresan los datos restantes del material que no fueron ingresados en el proceso de Pre Catalogación

Clasificación: proceso en el cual se le asigna un número que permite darle un orden a la estantería. Para esto se utiliza el Sistema de Clasificación Decimal DEWEY que ordena los libros en nueve grandes áreas y a su vez dentro de cada área subdivide de acuerdo a la especificidad de la materia que trata.  

Asignación de Descriptores y Resumen: estos descriptores se asignan tomando como puntos de referencia el índice, la introducción y capítulos del libro con la finalidad de asignar los descriptores del Tesauro más representativos del contenido del libro.

Ingreso de datos al sistema: primero se crean los marbetes y la ficha de reserva del libro con los datos obtenidos y luego se ingresan los datos al Software “Aleph 500” de la Biblioteca UTEM que utiliza el formato MARC. Cada título de libro se ingresa una sola vez y dentro de su registro se crean las copias asignándole su código de barras y tipo de material.

Proceso de Distribución:

Distribución de material: el material Bibliográfico es retirado del área de catalogación y es distribuido por medio de una camioneta a las distintas Bibliotecas de la UTEM.

La distribución de material también interviene en el proceso de circulación. En el caso de que se requiera un préstamo de material que se encuentra en otra sede, este es enviado al día siguiente al lugar donde es requerido siguiendo luego el proceso de circulación normal.  

Proceso de Búsqueda y Circulación:

Búsqueda: en el Sistema de Bibliotecas UTEM a parte de los métodos de búsqueda tradicionales se destaca la búsqueda a través de Internet que se puede realizar a través de su Biblioteca Virtual en http://www.utem.cl/biblio/index.html. Esta opción de búsqueda la entrega el módulo Web PAC del sistema de gestión de Bibliotecas “Aleph 500” que utiliza la UTEM.

· Búsqueda por referencia: 

Se refiere a cuando los usuarios consultan a los bibliotecarios y administrativos de la Biblioteca acerca de los libros o documentos que les pueden ser de utilidad para sus requerimientos de información.

· Búsqueda por Computadores: 

La Unidad de Macul tiene 5 computadores a disposición de los usuarios para que ellos mismos realicen las búsquedas de material. Estas se pueden realizar por; “Título”, “Autor”, “Índice de Series o “Palabras clave”, “Materia o Descriptores” y “Número de clasificación”.

· Búsqueda directa: 

Cuando los usuarios solicitan directamente a los administrativos la información exacta (Título, autor, etc.) que necesitan.

· Búsqueda en Internet: 

Por último y como se mencionó anteriormente, existe la posibilidad de realizar la búsqueda a través de la Pagina Web de la UTEM, a través de su Biblioteca Virtual.

Circulación: este proceso está automatizado y se basa en el uso de códigos de barra para el material bibliográfico y las identificaciones de los usuarios. Al realizar un proceso de préstamo simplemente se escanean ambos códigos y el sistema autoriza, define los tiempos de préstamo, suspensión, etc. 

Con el fin de simplificar el proceso de circulación el Sistema de Bibliotecas UTEM optó por suprimir las reservas y tratar la colección de reserva como préstamo común. Esto se debió al incumplimiento de los usuarios en los tiempos de préstamo, por lo que el material frecuentemente no se encontraba en la unidad cuando era requerido por una reserva.

El proceso y las condiciones de circulación no están definidos para cada colección en particular, a excepción de la colección de Referencia que únicamente circula en consulta. Los préstamos corrientes son por 1 día y los préstamos de consulta son por 2 horas. En este Sistema de Bibliotecas la información está organizada en las siguientes 5 colecciones:

· Colección de Reserva:
Corresponde a todos aquellos ítems que conforman la Literatura Obligatoria o Básica para cada asignatura que se imparte en la universidad, así como el material que presenta la mayor demanda. 

· Colección General: 

Está compuesta por todos aquellos ítems considerados como Literatura Complementaria para las asignaturas de cada Carrera que se imparten en la Universidad. 

· Colección de Referencia:
La Colección de Referencia está compuesta por material bibliográfico impreso, audiovisual y bases de datos informatizadas, que son de uso Auxiliar, y que permiten obtener información rápida, breve. Este material bibliográfico lo conforman: almanaques, atlas, diccionarios, enciclopedias, mapas, cassettes, CD musicales, video cassettes y similares, entre otros. Sólo se presta para consulta en la Sala de Lectura de Biblioteca. 

· Colección de Trabajos de Titulación:
La colección de trabajos de titulación la conforman todos los trabajos realizados por los alumnos egresados. Estos trabajos son: Memorias, Seminarios, Tesis, Informes de Práctica, etc.  

· Colección de Publicaciones Periódicas o Hemeroteca:

Está conformada principalmente por: revistas, periódicos y diarios. 

Préstamo Ínter-bibliotecario: en caso de que la información requerida no se encuentre en el Sistema de Bibliotecas, se puede realizar un préstamo Ínter bibliotecario. El primer paso es realizar una búsqueda en otras unidades de información  externas. Una vez que se encuentra la información requerida en otra unidad de información externa, se realiza una petición de préstamo Ínter bibliotecario en la Biblioteca de la UTEM, al interesado se le entrega un certificado que lo autoriza a pedir préstamos Ínter bibliotecarios a nombre de la Biblioteca de la UTEM. Los préstamos se realizan de acuerdo a las políticas de cada unidad de información.

Procesos de Adquisición, Catalogación y Circulación del sistema de Bibliotecas UTEM
Figura 9.2: procesos de adquisición, catalogación y circulación del sistema de Bibliotecas UTEM.
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PRESTAMOS

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

enero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiem

octubre

noviembre

diciembre

TOTAL

8:00

25

26

17

44

42

9

37

33

60

57

15

365

9:00

90

169

169

277

261

97

177

176

169

186

62

1833

10:00

109

519

639

684

507

199

527

387

419

452

107

4549

11:00

171

591

804

883

657

229

529

468

519

512

145

5508

12:00

160

493

655

750

623

250

690

447

591

601

148

5408

13:00

151

521

685

893

620

285

632

449

561

502

125

5424

14:00

62

478

570

747

552

205

410

370

448

372

74

4288

15:00

98

249

384

429

390

158

460

315

400

277

64

3224

16:00

97

357

455

616

419

207

480

326

404

393

84

3838

17:00

54

317

433

538

363

114

378

292

353

277

68

3187

18:00

17

248

372

424

315

145

298

252

359

297

77

2804

19:00

0

256

337

431

255

66

324

244

339

255

55

2562

20:00

0

173

223

231

174

31

149

133

227

191

17

1549

21:00

0

26

20

15

25

2

69

28

85

35

2

307

Subtotales

1034

4423

5763

6962

5203

1997

5160

3920

4934

4407

1043

Total de préstamos año 2000

44846

DEVOLUCIONES

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

enero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

TOTAL

8:00

31

55

23

114

40

17

38

81

86

110

38

633

9:00

93

174

261

307

358

128

188

170

159

253

85

2176

10:00

113

477

578

645

507

239

459

453

335

427

159

4392

11:00

140

595

822

951

756

286

556

430

531

532

199

5798

12:00

135

428

614

734

565

259

618

368

659

557

144

5081

13:00

107

545

752

872

688

268

670

479

571

594

145

5691

14:00

56

431

696

877

676

202

505

389

525

408

94

4859

15:00

50

212

325

408

370

114

320

242

412

297

83

2833

16:00

81

281

337

458

345

176

339

261

323

337

68

3006

17:00

80

265

362

478

304

122

326

292

343

275

61

2908

18:00

18

240

372

446

296

166

335

205

310

238

98

2724

19:00

0

228

324

396

272

116

320

246

333

279

68

2582

20:00

0

160

213

264

177

29

182

137

255

206

40

1663

21:00

0

11

16

16

12

1

62

33

83

38

3

275

Subtotales

904

4102

5695

6966

5366

2123

4918

3786

4925

4551

1285

Total de devoluciones año 2000

44621

OTROS SERVICIOS

Reservas

Prestamo

Usuarios

Interbibliot

Atendidos

enero

79

0

1028

marzo

438

24

4435

abril

818

26

5780

mayo

1269

23

6976

junio

959

12

5211

julio

64

7

2001

agosto

513

9

5166

septiembre

457

5

3923

octubre

950

12

4784

noviembre

327

3

4410

diciembre

62

8

1050

5936

129

44764

Total usuarios atendidos año 2000

Total reservas año 2000

Total P.I. Año 2000
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8:00

3
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102
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154

35

120

84
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74

4
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285
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115
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208

227

197

49

2016

10:00

71

348

607

568

512

168

346

350

367

274

67

3678

11:00

159

433

750

833

608

238

537

484

650

436

113

5241

12:00

118

336

764

717

628

256

473

388

626

451

181

4938

13:00

127

221

507

543

554

171

367

303

483

377

176

3829

14:00

69

206

507

498

518

158

287

283

333

337

119

3315

15:00

65

168

357

361

434

207

292

242

331

267

75

2799

16:00

72

186

552

539

492

249

385

324

343

301

108

3551

17:00

102

200

361

395

431

154

301

285

344

285

107

2965

18:00

106

218

333

310

380

108

274

223

297

267

107

2623

19:00

39

147

229

185

177

63

216

157

243

170

92

1718

20:00

19

129

220

139

122

33

157

106

163

190

36

1314

21:00

0

6

7

12

18

2

8

22

29

29

2

135

Subtotales

978

2895

5550

5511

5247

1957

3961

3459

4512

3655

1236

Total prestamos año 2001

38961

DEVOLUCIONES

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

Devolución

enero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

TOTAL

8:00

2

90

202

224

254

75

131

145

78

134

5

1340

9:00

27

215

242

278

264

127

268

258

265

207

78

2229

10:00

62

274

536

663

479

202

296

347

336

312

98

3605

11:00

110

398

732

802

601

207

411

393

542

398

155

4749

12:00

67

345

690

733

583

224

416

406

507

472

170

4613

13:00

140

203

541

517

515

201

364

354

472

443

193

3943

14:00

80

234

615

590

562

156

281

269

389

346

160

3682

15:00

43

140

318

268

297

163
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217

305

301

108

2334

16:00

51

142

303

422

402

148

271

238

282

250

112

2621

17:00

83

125

335

388

418

165

279

214

327

262

82

2678

18:00

75

167

525

397

594

272

406

356

287

262

109

3450

19:00

55

102

227

188

203

71

272

138

323

228

90

1897

20:00

14

109

205

127

165

50

203

132

269

192

51

1517

21:00

0

1

1

1

0

0

0

0

60

40

13

116

Subtotales

809

2545

5472

5598

5337

2061

3772

3467

4442

3847

1424

Total devoluciones año 2001

38774

OTROS SERVICIOS

Reservas

Prestamo

Usuarios

Interbibliot

Atendidos

enero

60

6

983

marzo

376

12

2898

abril

645

10

5557

mayo

705

13

5521

junio

1010

18

5262

julio

114

10

1966

agosto

297

8

3954

septiembre

522

7

3464

octubre

344

8

4522

noviembre

497

15

4063

diciembre

170

6

4065

4740

113

42255

Total reservas año 2001

Total P.I. Año 2001

Total usuarios atendidos año 2001
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Acerca UTFSM
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[image: image161.wmf]Vacantes, Matrícula Nuevos y Matrícula Total, Año 1999, por tipo de Institución, según Región

Total Sistema

Universidades del Consejo

Universidades Privadas

Institutos Profesionales

Centros de F. Técnica

Región

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

TOTAL

145.123

129.973

424.672

45.525

50.200

206.574

28.752

26.440

92.821

32.344

28.778

74.456

38.502

24.555

50.821

I

4.047

4.366

12.292

2.466

2.919

9.403

0

0

0

931

864

1.689

650

583

1.200

II

5.314

5.998

18.993

2.445

3.265

13.079

335

298

893

1.316

1.407

2.895

1.218

1.028

2.126

III

640

818

3.142

520

753

2.988

0

0

0

0

0

0

120

65

154

IV

5.927

4.766

14.986

1.820

2.014

8.282

350

221

979

1.951

1.599

3.674

1.806

932

2.051

V

18.515

17.875

54.761

7.402

9.175

32.157

4.206

3.630

11.023

3.085

2.642

6.850

3.822

2.428

4.731

VI

2.190

2.140

4.148

310

321

511

0

0

344

574

641

1.284

1.306

1.178

2.009

VII

3.773

3.328

12.167

1.830

2.017

8.819

0

0

0

600

604

1.601

1.343

707

1.747

VIII

18.761

15.432

51.392

7.159

7.355

30.631

1.642

1.506

5.037

3.870

3.538

9.779

6.090

3.033

5.945

IX

5.514

5.469

17.894

2.598

2.780

11.702

830

830

2.217

904

1.053

2.391

1.182

806

1.584

X

5.402

5.231

18.150

2.477

3.022

13.538

0

0

0

1.305

1.143

2.487

1.620

1.066

2.125

XI

345

308

308

0

0

0

0

0

0

345

308

308

0

0

0

XII

1.301

1.155

3.693

985

954

2.938

0

0

0

165

77

202

151

124

553

R.M

73.394

63.087

212.746

15.513

15.625

72.526

21.389

19.955

72.328

17.298

14.902

41.296

19.194

12.605

26.596

Observación: Incluye Nivel de Pregrado, Postgrado y Postítulo.

Vacantes, Matrícula Nuevos y Matrícula Total, Año 2000, por tipo de Institución, según Región (*)

Total Sistema

Universidades del Consejo

Universidades Privadas

Institutos Profesionales

Centros de F. Técnica

Región

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

TOTAL

165.844

144.724

452.347

48.774

52.336

215.284

34.029

31.934

103.805

38.692

32.697

79.904

44.349

27.757

53.354

I

4.987

4.194

12.452

2.811

2.706

9.660

0

0

0

781

821

1.624

1.395

667

1.168

II

7.056

5.754

19.233

2.425

2.882

12.904

330

293

978

1.316

1.384

2.918

2.985

1.195

2.433

III

960

1.072

3.359

620

941

3.148

0

0

0

0

0

0

340

131

211

IV

6.785

5.264

15.265

1.868

2.234

8.798

595

358

1148

2.002

1.638

3.495

2.320

1.034

1.824

V

23.324

19.097

59.743

8.544

9.644

35.620

4.815

3573

11095

3.520

3.212

7.976

6.445

2.668

5.052

VI

3.564

2.246

4.068

420

334

507

0

0

0

624

636

1.306

2.520

1.276

2.255

VII

6.083

4.095

13.376

1.865

1.913

8.768

0

0

0

1.207

730

1.949

3.011

1.452

2.659

VIII

20.140

16.167

51.184

7.246

7.490

30.405

1.740

1531

5342

5.412

3.549

8.518

5.742

3.597

6.919

IX

6.376

6.371

20.465

2.749

2.948

11.836

915

1333

4223

1.199

1.125

2.543

1.513

965

1.863

X

7.026

5.999

19.900

2.650

3.556

14.889

0

0

0

1.305

1.165

2.614

3.071

1.278

2.397

XI

395

343

343

0

0

0

0

0

0

345

308

308

50

35

35

XII

2.250

1.421

3.907

1.065

946

3.061

0

0

0

165

77

202

1.020

398

644

R.M

76.898

72.701

229.052

16.511

16.742

75.688

25.634

24846

81019

20.816

18.052

46.451

13.937

13.061

25.894

 Observación: Incluye Nivel de Pregrado, Postgrado y Postítulo.

 (*)  En el año 2000, la matrícula de los Institutos Profesionales incluye alrrededor de 32.500 alumnos correspondientes al año anterior.  Esta medida se adoptó

      dado a que alrrededor de nueve instituciones no enviaron sus datos, entre los que se destaca el IP Inacap.

[image: image162.wmf]Vacantes, Matrícula Nuevos y Matrícula Total, Año 2001, por tipo de Institución, según Región 

Total Sistema

Universidades del Consejo

Universidades Privadas

Institutos Profesionales

Centros de F. Técnica

Región

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

Vacantes

Matrícula

Matrícula

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

1er. Sem.

Nuevos

Total

TOTAL

157.589

151.504

479.487

48.690

54.549

227.284

38.342

35.995

111.916

39.718

31.003

86.392

30.839

29.957

53.895

1

4.890

4.499

13.232

3.060

2.958

10.181

0

0

0

658

621

1.679

1.172

920

1.372

2

5.377

6.544

19.781

2.704

3.620

12.924

320

266

1.002

1.375

1.100

3.398

978

1.558

2.457

3

1.090

2.035

4.957

545

1.468

3.759

0

0

0

430

341

891

115

226

307

4

6.731

4.928

15.633

1.840

1.961

8.941

715

337

1.221

1.620

1.206

3.144

2.556

1.424

2.327

5

20.357

19.748

62.157

9.080

10.264

37.491

4.880

3529

11.401

3.798

3.132

8.763

2.599

2.823

4.502

6

2.599

2.083

4.966

350

342

1.064

0

0

0

720

589

1.705

1.529

1.152

2.197

7

5.207

4.466

13.787

1.870

2.022

8.748

0

0

0

1.257

958

2.273

2.080

1.486

2.766

8

16.970

17.496

57.981

7.038

8.019

32.903

1.988

1724

5.937

5.760

3.934

12.096

2.184

3.819

7.045

9

7.781

6.796

22.277

2.719

2.901

12.559

1.570

1627

4.812

1.262

934

2.769

2.230

1.334

2.137

10

6.238

5.436

20.389

2.510

3.061

14.664

0

0

0

1.325

988

3.294

2.403

1.387

2.431

11

363

313

700

0

0

0

0

0

0

280

228

591

83

85

109

12

1.685

1.561

4.083

1.045

951

3.037

0

0

0

225

224

392

415

386

654

R.M.

78.301

75.599

239.544

15.929

16.982

81.013

28.869

28512

87.543

21.008

16.748

45.397

12.495

13.357

25.591

Observación: Incluye Nivel de Pregrado, Postgrado y Postítulo.

Para los Centros de Formación Técnica se registró un porcentaje considerable de instituciones que no enviaron los datos correspondientes.

Con el objeto de soslayar esta situación, se solicitó al Depto. de Centros de Formación Técnica los datos para aquellas instituciones faltantes.

[image: image163.emf]157.589 151.504

479.487

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

450.000

500.000

Vac. 1er Sem Mat. Nueva Mat. Total

Vacantes, Matrícula Nueva y Total

 año 2001

[image: image164.wmf]Universidades Privadas

1996

1997

Var. 96/97

1998

Var. 97/98

Carrera

MNH

MNM

MNT

MTH

MTM

MTT

N.Inst

MNH

MNM

MNT

MTH

MTM

MTT

N.Inst

MNT

MTT

MNH

MNM

MNT

MTH

MTM

MTT

Derecho

1.500

1.026

2.526

5.724

4.353

10.077

21

1.520

1.177

2.697

5.938

4.634

10.572

20

6,8%

4,9%

1.660

1.429

3.089

5.907

4.515

10.422

Arquitectura

793

419

1.212

2.517

1.613

4.130

13

704

531

1.235

2.691

1.901

4.592

12

1,9%

11,2%

855

500

1.355

2.928

1.978

4.906

Bioquímica

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0,0%

0,0%

0

0

0

0

0

0

Odontología

0

0

0

0

0

0

0

48

72

120

48

72

120

1

0,0%

0,0%

52

68

120

43

138

181

Ingeniería en Agronomía

223

88

311

1.195

414

1.609

7

253

117

370

1.180

529

1.709

6

19,0%

6,2%

281

121

402

1.238

538

1.776

Ingeniería Civil

851

162

1.013

3.300

561

3.861

25

1.023

258

1.281

3.555

752

4.307

22

26,5%

11,6%

1.098

241

1.339

3.709

795

4.504

Ingeniería Comercial

2.052

1.059

3.111

7.808

4.147

11.955

37

2.127

1.135

3.379

8.282

4.567

13.059

33

8,6%

9,2%

2.166

1.155

3.321

8.116

4.599

12.715

Ingeniería Forestal

81

20

101

390

91

481

4

76

35

111

388

107

495

4

9,9%

2,9%

54

19

73

373

93

466

Medicina

52

49

101

201

142

343

2

53

54

107

245

193

438

2

5,9%

27,7%

98

71

169

330

247

577

Medicina Veterinaria

184

237

421

786

911

1.697

3

190

292

482

848

1.116

1.964

3

14,5%

15,7%

237

279

516

906

1.263

2.169

Psicología

542

1.088

1.630

1.837

4.284

6.121

21

533

1.350

1.883

2.000

5.279

7.279

19

15,5%

18,9%

629

1.476

2.105

2.106

5.470

7.576

Química y Farmacia

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0,0%

0,0%

0

0

0

0

0

0

Periodismo

545

670

1.215

1.994

2.816

4.810

21

460

641

1.101

1.938

2.726

4.664

19

-9,4%

-3,0%

470

621

1.091

1.903

2.669

4.572

Educación Parvularia

3

542

545

7

2.295

2.302

13

1

725

726

7

2.562

2.569

13

33,2%

11,6%

1

974

975

4

3.394

3.398

Educación Diferencial

8

92

100

31

466

497

3

14

198

212

45

586

631

3

112,0%

27,0%

9

271

280

45

991

1.036

Educación Básica

81

154

235

264

608

872

6

123

241

364

286

648

934

6

54,9%

7,1%

120

299

419

331

876

1.207

Educación Media

148

117

265

589

555

1.144

4

167

138

305

632

558

1.190

5

15,1%

4,0%

167

191

358

656

619

1.275

1999

2000

2001

Carrera

MNH

MNM

MNT

MTH

MTM

MTT

N.Inst

MNT

MTT

MNH

MNM

MNT

MTH

MTM

MTT

N.Inst

MNT

MTT

MNH

MNM

MNT

MTH

Derecho

1.605

1.374

2.979

6.159

4.660

10.819

17

-3,6%

3,8%

2.107

1.488

3.595

6.963

5.340

12.303

24

20,7%

13,7%

2.015

1.462

3.477

6.556

Arquitectura

864

498

1.362

3.170

1.850

5.020

11

0,5%

2,3%

811

479

1.290

3.084

1.863

4.947

12

-5,3%

-1,5%

904

477

1.381

3.315

Bioquímica

0

0

0

0

0

0

0

0,0%

0,0%

0

0

0

0

0

0

0

0,0%

0,0%

20

15

35

15

Odontología

59

63

122

146

196

342

1

1,7%

89,0%

48

74

122

184

264

448

1

0,0%

31,0%

60

62

122

235

Ingeniería en Agronomía

297

129

426

1.281

577

1.858

7

6,0%

4,6%

306

176

482

1.262

584

1.846

7

13,1%

-0,6%

344

116

460

1.240

Ingeniería Civil

1.219

243

1.462

4.283

926

5.209

18

9,2%

15,7%

1.186

176

1.362

4.261

818

5.079

18

-6,8%

-2,5%

1.287

220

1.507

4.387

Ingeniería Comercial

1.926

1.129

3.055

8.012

4.732

12.744

36

-8,0%

0,2%

1.734

976

2.710

7.489

4.634

12.123

33

-11,3%

-4,9%

1.649

864

2.513

7.132

Ingeniería Forestal

70

27

97

274

162

436

3

32,9%

-6,4%

59

48

107

309

103

412

3

10,3%

-5,5%

43

12

155

247

Medicina

93

81

174

377

322

699

3

3,0%

21,1%

78

97

175

462

381

843

3

0,6%

20,6%

89

106

195

528

Medicina Veterinaria

224

341

565

943

1.462

2.405

3

9,5%

10,9%

433

530

963

1.198

1.749

2.947

4

70,4%

22,5%

423

623

1.046

1.321

Psicología

705

1.676

2.381

2.349

6.100

8.449

23

13,1%

11,5%

761

1.785

2.546

2.643

6.933

9.576

23

6,9%

13,3%

872

2.046

2.918

3.467

Química y Farmacia

0

0

0

0

0

0

0

0,0%

0,0%

35

25

60

35

25

60

1

0,0%

0,0%

32

42

74

68

Periodismo

378

565

943

1.510

2.253

3.763

18

-13,6%

-17,7%

489

697

1.186

1.658

2.608

4.266

20

25,8%

13,4%

509

673

1.182

1.856

Educación Parvularia

0

802

802

2

2.778

2.780

11

-17,7%

-18,2%

36

1.002

1.038

123

3.397

3.520

14

9,1%

5,0%

86

1.038

1.124

1.190

Educación Diferencial

14

183

197

38

607

645

2

-29,6%

-37,7%

12

254

266

43

769

812

3

12,7%

6,8%

15

255

270

74

Educación Básica

54

286

340

116

677

793

9

-18,9%

-34,3%

184

889

1.073

338

1.443

1.781

10

190,9%

97,2%

568

1.099

1.667

1.572

Educación Media

191

239

430

697

735

1.432

4

20,1%

12,3%

440

327

767

1.250

1.086

2.336

6

86,7%

64,2%

430

369

799

1.119

Nota: El número de instituciones está calculado sobre la base de la matrícula  informada en el año respectivo.

MNH:

Matrícula Nueva Hombre

MNM:

Matrícula Nueva Mujer

MNT:

Matrícula Nueva Total

MTH:

Matrícula Total Hombre

MTM:

Matrícula Total Mujer

MTT:

Matrícula Total Total

Var. 98/99

Var. 99/00

[image: image165.wmf]Matrícula Pre - Grado para Universidades Privadas

Nombre Institución

MNH

MNM

MNT

MTH

MTM

MTT

Universidad Academia De Humanismo Cristiano

380

513

893

1.076

1.596

2.672

Universidad Adolfo Ibañez

195

151

346

594

436

1.030

Universidad Adventista De Chile

67

94

161

342

357

699

Universidad Alberto Hurtado

99

80

179

204

125

329

Universidad Autónoma Del Sur

284

314

598

1.042

1.200

2.242

Universidad Bernardo O'Higgins

256

160

416

1.024

607

1.631

Universidad Bolivariana

276

226

502

720

768

1.488

Universidad Católica Cardenal Raúl Silva Henríquez

324

682

1.006

1.327

2.837

4.164

Universidad Central

758

557

1.315

2.991

2.489

5.480

Universidad De Aconcagua

396

273

669

1.234

735

1.969

Universidad De Arte Y Ciencias Sociales Arcis

480

647

1.127

1.308

1.803

3.111

Universidad De Artes, Ciencias Y Comunicaciones, Uniacc

369

289

658

802

771

1.573

Universidad De Ciencias De La Informática

375

371

746

954

1.416

2.370

Universidad De Las Américas

2.147

1.878

4.025

3.936

3.463

7.399

Universidad De Los Andes

224

348

572

1.120

1.519

2.639

Universidad De San Andrés

118

321

439

896

794

1.690

Universidad De Viña Del Mar

480

405

885

1.767

1.502

3.269

Universidad Del Desarrollo

911

813

1.724

2.685

2.328

5.013

Universidad Del Mar

443

489

932

1.788

1.803

3.591

Universidad Del Pacífico

328

384

712

946

1.591

2.537

Universidad Diego Portales

1.142

883

2.025

4.295

3.446

7.741

Universidad Finis Terrae

269

336

605

1.226

1.573

2.799

Universidad Francisco De Aguirre

133

167

300

532

529

1.061

Universidad Gabriela Mistral

176

202

378

1.147

1.143

2.290

Universidad Iberoamericana De Ciencias Y Tecnología, Unicyt

265

167

432

994

760

1.754

Universidad Internacional Sek

74

110

184

276

401

677

Universidad José Santos Ossa

84

182

266

302

700

1.002

Universidad La República

484

318

802

1.699

1.221

2.920

Universidad Mariano Egaña

97

55

152

305

144

449

Universidad Marítima De Chile

246

93

339

640

370

1.010

Universidad Mayor

1.699

1.628

3.327

5.593

4.978

10.571

Universidad Miguel De Cervantes

46

53

99

146

114

260

Universidad Nacional Andrés Bello

1.650

1.677

3.327

6.146

5.300

11.446

Universidad San Sebastián

304

422

726

952

1.491

2.443

Universidad Santo Tomás

445

611

1.056

2.016

2.926

4.942

Universidad Tecnológica Vicente Pérez Rosales

306

110

416

945

364

1.309

Total general

16.330

16.009

32.339

53.970

53.600

107.570

MNH : Matrícula Nueva Hombre

MNM : Matrícula Nueva Mujer

MNT : Matrícula Nueva Total

MTH :Matrícula Total Hombre

MTM :Matrícula Total Mujer

MTT :Matrícula Total Total (incluye alumnos nuevos y antiguos)
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Alumnos

Ex Alumnos

Profesores

Programas de 

estudio

Total Prestigio

Universidad Adolfo Ibañez

4

5

5

5

4

4,6

Universidad de los Andes

3

2

3

4

3

3

Universidad del Desarrollo

3

2

2

4

3

2,8

Universidad Diego Portales

4

4

4

5

4

4,2

Universidad Finis Terrae

2

3

3

3

3

2,8

Universidad Gabirela Mistral

3

3

3

4

4

3,4

Universidad Mayor

3

4

4

4

4

3,8

Universidad Nacinal Andres Bello

2

3

3

3

3

2,8

Universidad Santo Tomas

1

2

2

2

2

1,8

Universidad Técnica Federico Santa María

3

3

3

3

3

3

Prestigio


[image: image167.wmf]Precio/Facilida

des

Becas

Infraestructura y 

Tecnología

Programas de 

Intercambio

Total beneficios

Universidad Adolfo Ibañez

4

3

4

3

3,5

Universidad de los Andes

3

3

4

3

3,25

Universidad del Desarrollo

3

3

4

3

3,25

Universidad Diego Portales

3

3

4

3

3,25

Universidad Finis Terrae

3

3

3

3

3

Universidad Gabirela Mistral

3

3

4

2

3

Universidad Mayor

3

3

3

3

3

Universidad Nacinal Andres Bello

4

3

3

3

3,25

Universidad Santo Tomas

5

3

2

1

2,75

Universidad Técnica Federico Santa María

3

3

3

3

3

Beneficios
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Ambiente

Total

Universidad Adolfo Ibañez

5

3

4

Universidad de los Andes

4

2

3

Universidad del Desarrollo

4

3

3,5

Universidad Diego Portales

3

5

4

Universidad Finis Terrae

4

3

3,5

Universidad Gabirela Mistral

4

3

3,5

Universidad Mayor

3

4

3,5

Universidad Nacinal Andres Bello

3

3

3

Universidad Santo Tomas

2

1

1,5

Universidad Técnica Federico Santa María

2

3

2,5

Ubicación
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devolver material

Préstamo 

Corriente

Switch Time*
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Infraestructura y Sistema de Información UTEM

Infraestructura:

La Unidad de Macul comparte el recinto con la administración del sistema de Bibliotecas. La unidad de información reside en un edificio de tres pisos, mientras que la administración, que además realiza los procesos de adquisición y catalogación para todo el sistema, utiliza el subterráneo de este. 

Debido a la gran cantidad de material que se encuentra en esta unidad, el material está repartido en los tres pisos de esta, organizado en colecciones y secciones.

Secciones de Biblioteca:

1er. piso: 

• Sección de Reserva - Colección Reserva. 

• Sección Fondo General - Colección General. 

• Sala de Lectura 

• Sala de Estudio

• 2 Catálogos manuales

• 3 PC para Catálogo en Línea (OPAC) 

2do. piso: 

• Jefatura y Secretaría de Biblioteca Macul 

• Sección de Referencia - Colección Referencia. 

• Sección de Mapas - Colección Referencia.

• Sección de Audiovisuales - Colección Referencia. 

• Sección de Publicaciones Periódicas - Colección Hemeroteca. 

• 1 Catálogo manual 

• 1 PC para Catálogo en Línea (OPAC) 

• 1 Fichero de Control Visible (Revistas) 

• Sala de Lectura 

3er. piso:

• Sección Tesis - Colección de Trabajos de Titulación Sección Tesis 

• 1 Catálogo manual de Tesis 

• 1 PC para Catálogo en Línea (OPAC)

• Sala de Lectura 

Sistema de información:
Figura 9.3 sistema de información UTEM.
Hardware:

Cada unidad de información posee su propia red LAN (Local Area Network), todas juntas forman una red WAN (Wide Area Network) conectadas entre si a través fibra óptica en un switch central (LAYER 3). A éste también llega la conexión a Internet de fibra óptica proveída por REUNA. 

En la sede principal (MACUL) se encuentra el servidor central del sistema de Bibliotecas. Este servidor es un Alfa Digital 800/500 en base UNIX, el que maneja por completo todos los procesos de biblioteca.

(Layout página anterior)

Software:

El Sistema de Bibliotecas UTEM utiliza el software para Bibliotecas “Aleph 500” desarrollado por el grupo “Ex Libris” (http://www.aleph.co.il/index.html) y distribuido en Chile por la empresa “Sistemas Lógicos S.A.”. Esta Universidad actualmente tiene los módulos de Circulación, Catalogación, Adquisición, y Web & GUI PAC de “Aleph 500”.

Este software es un sistema de Gestión Integral para Bibliotecas, tiene una arquitectura tipo cliente/servidor y trabaja sobre una base de datos Oracle. El soporte es proporcionado en línea, en tiempo real, las 24 horas y todos los días del año. 

En la actualidad, “Ex Libris” es el líder mundial del mercado de automatización de bibliotecas y unidades de Información. Entre sus clientes se encuentran algunas de las instituciones más reconocidas en el mundo como MIT, “Harvard”, “The London Business School”, etc. En Chile de sus clientes destacan la Pontificia Universidad Católica de Chile y la Biblioteca Nacional.

(Ver anexo 13 para detalles del Software “Aleph 500”)

La característica más interesante de este sistema es que actualmente está funcionando en línea en http://lonko.utem.cl:4505/ALEPH , desde hace más de dos años.

Fuentes:

· Sra. Ximena Sanchez Staforelli, directora del Sistema de Bibliotecas UTEM

· Nelson Adrazola, administrador de Sistemas UTEM 

Anexo 2 

Biblioteca y Centro Cultural Macul de la UTEM
Tabla N° 9.1: tipos de usuarios de la Biblioteca UGM. 


Tabla N° 9.2 : material bibliográfico en Biblioteca UGM. 
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Títulos

16.000

3.099
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5.049
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Nacionales

47
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0
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26
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Videos

27

0
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28

0

28
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25

0

25

Sub-Total

80

0

80

Tesis

Tesis

2.613

0
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Audiovisual

Revistas
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Anexo 3 
Organigrama Biblioteca & CEDOC UGM

Figura 9.4: organigrama de Biblioteca & CEDOC UGM.
Anexo 4 
Procesos de Adquisición, Catalogación y Circulación Biblioteca y CEDOC UGM

Figura 9.5: procesos de adquisición, catalogación y circulación del sistema de Bibliotecas UGM.
Anexo 5
I.S.B.N. “International Standard Book Number” 

El International Standard Book Number (ISBN) (Sistema Internacional de Numeración de Libros) ha obtenido un éxito notable. Ha conquistado el sector editorial mundial y hoy en día el almacenajes y la venta de libros no podría realizarse sin él. El sistema de pedidos y la distribución han alcanzado nuevas cotas de calidad gracias al ISBN; la enorme cantidad de publicaciones existentes en el mercado sólo se puede regular gracias a directorios de ISBN del tipo Libros Impresos. El ISBN es relativamente corto, puede ser leído por las máquinas gracias al código de barras Bookland EAN, y no sólo es de aplicación a los medios escritos. También se puede aplicar a materiales de lectura no impresos, en especial publicaciones electrónicas, siempre que sean de carácter monográfico y estable. 

En lo que se refiere al sistema ISBN, los libros y otros artículos que se pueden numerar son los siguientes:

A. Libros y folletos impresos, incluidos los libros en Braille

y los mapas 2.Libros y folletos impresos

B. Libros no impresos 3

Educativos, vídeos y transparencias.

Libros en casetes o CDs (libros de audio)

Publicaciones en microformas

Publicaciones electrónicas: Cintas legibles por máquina, Disquetes, CD-ROM.

Publicaciones en Internet.

C. Publicaciones multimedia (incluidos los textos)

Se exceptúan:

El material impreso de carácter temporal, como agendas, calendarios (libretas),

material de publicidad y similares.

Las impresiones artísticas y carpetas sin portada ni texto, grabaciones de sonido, las publicaciones seriadas y las publicaciones musicales.

Estructura del número ISBN

Un ISBN siempre consta de 10 dígitos precedidos por las siglas ISBN. El número de diez dígitos se divide en cuatro partes de extensión variable, que deben separarse claramente con guiones o espacios: ISBN 0 571 08989 5 o ISBN 90-70002-34-5

Identificador de grupo

La primera parte del ISBN identifica a un país, área geográfica o área lingüística que participe en el sistema ISBN. Un identificador de grupo puede consistir en hasta 5 dígitos.

EJEMPLO: ISBN 90-...

Prefijo editorial

La segunda parte del ISBN identifica a un editor concreto de un grupo. El prefijo editorial puede tener hasta siete dígitos

EJEMPLO: ISBN 90-70002-...

Identificador de título

La tercera parte del ISBN identifica una edición concreta de una publicación de una editorial específica. Un identificador de título puede tener hasta seis dígitos. EJEMPLO: ISBN 90-70002-34-...

Dígito de comprobación

El dígito de comprobación es el último número del ISBN y se calcula mediante un módulo 11, con ponderaciones 10-2, utilizando X en lugar de 10 cuando diez aparezca como dígito de comprobación.
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USOS PRÁCTICOS DEL ISBN

El ISBN se usa en todas las ramas del sector de los libros

Identificar los proyectos editoriales de la empresa, desde el manuscrito hasta la impresión.

La identificación del título en los catálogos editoriales y en la publicidad

La inclusión en directorios impresos, directorios electrónicos y páginas de Internet

El control de existencias.

La gestión de los derechos de autor y el pago de tales derechos.

El proceso de los pedidos.

Contabilidad y facturación.

Control de los datos de ventas.

Obtención de estadísticas.

Gestión de los ingresos.

Anexo 6 
Sistema de clasificación DEWEY

El sistema decimal de clasificación DEWEY es una herramienta de organización de la información dividido en “Áreas de conocimiento”. Fue creado por Melvin Dewey en 1873 y su primera publicación fue en 1876 y se estima que es el sistema de clasificación más utilizado en el mundo, ha sido traducido a más de 30 idiomas y se emplea en más de 135 países.

Estructura

Este sistema esta estructurado en 10 categoría principales. Cada categoría principal esta compuesta de tres dígitos. El dígito de las centenas indica la categoría principal (Áreas del conocimiento); luego el dígito de las decenas indica las subcategorías, y el dígito de la unidad indica secciones. En la actualidad además existen subsecciones por lo se han notado por medio de número de varios dígitos separados por un punto de los tres dígitos principales, tal como se muestra a continuación.

	600
	Tecnología 

	 
	630
	Agricultura y tecnologías aplicadas

	 
	 
	636
	Animales domésticos

	 
	 
	 
	636.7
	Perros

	 
	 
	 
	636.8
	Gatos


En forma general las 10 principales categorías son:

000 Generalidades

100 Filosofía

200 Religión

300 Ciencias Sociales

400 Lenguaje

500 Ciencia

600 Tecnología

700 Arte

800 Literatura

900 Historia

Últimamente se han creado páginas web que nos indican links estructurados con este sistema (www.anthus.com/CyberDewey/CyberDewey.html)

Este sistema al igual que el ISBN tiene muchas aplicaciones por lo están continuamente evolucionando.
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Anexo 7 
Formato M.A.R.C.

MARC (Machine Readabe Catalogue Format), definido por la ISO 2709 "Format for bibliographic Information Interchange on Magnetic Tape". MARC es un estándar de intercambio y comunicación de bibliografía que involucra tres elementos:

1-.La estructura esta dado por Information Interchange Format (ANSI Z39.2) and Format for Information Exchange (ISO 2709).

2-.Designación de contenido,  que involucra códigos y convenciones establecidas para identificar y actualizar elementos y que soporte la manipulación de esa información.

3-El Contenido, de la mayoría de los datos es definido por un estándar propio de cada texto.

El formato MARC 21 (última versión) tiene 5 tipos de formatos de datos ó bloques de información:

1-. MARC21 Format for Bibliographic Data , para formato de Bibliografías.

2-. MARC21 Format for Holdings Data que indica el lugar o área.

3-. MARC21 Format for Authority Data  indica elementos que están sujetos a control 

4-. MARC21 Format for Classification Data: formato que asigna un número a cada elemento codificable.

5-. MARC 21 Format for Community Information entrega un formato para especificar eventos, programas, servicios, etc.

Dada su estructura, los archivos MARC son almacenados en ASCII y también incorpora otros estándares ANSI como el Z39.2.  Este forma de almacenamiento ASCII permite que se transmita información utilizando otros protocolos  ANSI como el Z39.50. El largo de cada variable puede ser determinado por el ancho del campo o por un terminador de campo [1E(16), 8-bit]. 

Las variables son almacenadas en bloques y de acuerdo al primer carácter. Tal como se muestra:

Bibliographic format blocks: 

0XX = Control information, numbers, codes

1XX = Main entry

2XX = Titles, edition, imprint

3XX = Physical description, etc.

4XX = Series statements 

5XX = Notes 

6XX = Subject access fields

7XX = Name, etc. added entries or series; linking

8XX = Series added entries; holdings and locations

9XX = Reserved for local implementation

Authority format blocks:

0XX = Control information, numbers, codes

1XX = Heading

2XX = Complex see references

3XX = Complex see also references

4XX = See from tracings

5XX = See also from tracings 

6XX = Reference notes, treatment, notes, etc.

7XX = Heading linking entries

8XX = Not defined

9XX = Reserved for local implementation

Holdings format blocks: 

0XX = Control information, numbers, codes

1XX = Not defined

2XX = Not defined

3XX = Not defined

4XX = Not defined

5XX = Notes 

6XX = Not defined

7XX = Not defined

8XX = Holdings and location data, notes

9XX = Reserved for local implementation

Classification format blocks: 

0XX = Control information, numbers, codes

1XX = Classification numbers and terms

2XX = Complex see references

3XX = Complex see also references

4XX = Invalid number tracings

5XX = Valid number tracings

6XX = Notes

7XX = Index terms and number building fields

8XX = Miscellaneous

9XX = Reserved for local implementation

Community information format blocks: 

0XX = Control information, numbers, codes

1XX = Primary names

2XX = Titles, addresses

3XX = Physical information, etc.

4XX = Series information

5XX = Notes

6XX = Subject access fields

7XX = Added entries other than subject

8XX = Miscellaneous

9XX = Reserved for local implementation
En la mayoría de los casos, cuando están bajo el derechos de autor, o en corporaciones, o cuando se hacen otras referencias, este estado se manifiestan en los dos últimos caracteres, tal como se:

X00 = Personal names

X10 = Corporate names

X11 = Meeting names

X30 = Uniform titles

X40 = Bibliographic titles

X50 = Topical terms

X51 = Geographic names

Este formato tiene una variable de control que da el último carácter  del campo,(00X). Además se pueden introducir variables especiales (variable data fields) siempre cumpliendo con la normas ANSI, teniendo en cuenta algunos indicadores, y algunos códigos en los subcampos.

Ejemplo de Formato MARC

000
01252cam
22003617a
4500



:


008
990313s1995
co
00010 spa d



:



020
$a958-600-244-6






: Número ISBN

041
$aspa







:

082
$a339 FRO mac 4a.ed





:Clasificación DEWEY

100
$aFroyen, Richard






:Autor

245
$aMacroeconomía 
$b: teorías y políticas



:Título

250
$a4. ed.







:Edición

260
$aBogota
:
$b McGraw-Hill




:Ciudad-Editorial-Año

300
$a710 p.
$b: gráf., tbls.





:Páginas-gráficos- tablas

350
$a$
18172 Universit
jun95




:Costo-Proveniencia-Año

504
$bincl. ref






:

590
$aBIBLIOTECA UGM





:Ubicación

650
$aMODELOS ECONOMICOS




:Descriptores

650
$aOFERTA Y DEMANDA





:Descriptores

650
$aPOLITICA  MONETARIA




:Descriptores 

650
$aPOLITICA FISCAL





:Descriptores

650
$aECONOMIA






:Descriptores

653
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d16598-00 $gMCG $zi

:Resumen-Copia



949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d16599-01 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d16600-02 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d16601-03 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d17004-04 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d17005-05 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d17050-06 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d17051-07 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


949
$aBCUGM $bCG $c339 FRO mac 4a.ed. $d17052-08 $gMCG $zi

:Resumen-Copia


990
$aPRG 
$b19950630





:

Standards and Other Documents Related to MARC 21 Formats

National and international standards: 
These publications are available from the American National Standards Institute, Inc., 1430 Broadway, New York, NY 10018. 

Information Interchange Format (ANSI/NISO Z39.2-1994)

Format for Information Exchange (ISO 2709-1996) 

MARC 21 standards: 
These publications are available from the Library of Congress, Cataloging Distribution Service, Washington, D.C. 20541. 

Anexo 8 
Tesauros y Descriptores

Es una herramienta para el control del vocabulario utilizado para guiar a los usuarios, ayudando a mejorar la calidad de la respuesta a la búsqueda. Se usa para dar a entender que la información tendrá algún tipo de orden lógico. Generalmente se utiliza una forma de catalogar muy simple, y no tiene una estructura predeterminada ni rígida. Sin embargo, deben utilizar algunas herramientas como los para poder lograr una búsqueda eficiente. La mayoría de los tesauros tiene dos formas predilectas de organización, la primera y la más utilizada es darle un orden alfabético y la segunda es ordenarlo según materias de interés. Por ejemplo la UNESCO en su sitio de Internet emplea esos dos tipos de búsqueda:


Al no tener reglas rígidas, los tesauros pueden incluir varios sistemas de búsqueda entregando mayor información.

Para construir un tesauro se deben entender a lo siguiente:

¿Qué es un tesauro)

Colección de términos

Inventando y modificando los términos

Términos Preferidos y no preferidos.

Relaciones semánticas

Referencias BT, NT y RT (broather term, norrower term, related terms)

Objetivos a alcanzar 

Formato del tesauro.


Referencia: http://instruct.uwo.ca/gplis/677/thesaur/main00.htm 
Anexo 9 
Infraestructura y Layout Biblioteca & CEDOC UGM

Enlace a Internet: El enlace a Internet lo provee AT&T por medio de Fibra Óptica, esta tiene un rendimiento de 100 Mbs. enlace nacional y 2 Mbs. enlace internacional.

Transiver de Fibra Óptica: Cambia el formato de fibra óptica a RJ-45.

Router: El Router es CISCO modelo 2600, que hace la función de Router y Firewall.

Servidor de Internet: Es el que administra el acceso a Internet de todas las salas y de todos los computadores de la Universidad.

Marca: Compaq

Modelo: ProLiant ml 370

Especificaciones: Pentium III 800 Mhz., 3 discos duros (Hotplugable) de 18 Gigabytes cada uno, tarjeta de arreglo de discos RAID 5, 3 Fuentes de poder redundantes y una UPS APC modelo 700 XL, de 700 KVA.

Sistema Operativo: Linux, Red Hat 7.0

Servidor UGM Virtual: Alberga y administra la UGM Virtual que se basa en el software Openside de Colabra, accesible desde Internet a través del servidor de Internet.

Marca: Compaq

Modelo: ProLiant ml 370

Especificaciones: Pentium III 800 Mhz., 3 discos duros ( Hotplugable ) de 18 Gigabytes cada uno, tarjeta de arreglo de discos RAID 5, 3 Fuentes de poder redundantes.

Sistema Operativo: NT Server 4.0

Software UGM Virtual: Openside de Colabra.

Servidor Interno: Administra la red interna de la Universidad.

Marca: Compaq

Modelo: ProLiant 1600

Especificaciones: ?????

Sistema Operativo: Novell Netware 5.1

Software: Novell Netware 5.1

Servidor de Biblioteca: Administra la red de la Biblioteca.

Marca: Unisys

Modelo: Aquanta

Especificaciones: Pentium II 300 Mhz, 64 RAM, 4GB DD, Tarjeta de Red 10 base T.

Sistema Operativo: SQL Server

Software Biblioteca: Horizon Public Acces Ver. 5.3d1 v 20 y Motor Horizon Ver. 5.3d1 Módulos de Catalogación, Circulación y Catalogo al Publico.

( www.epitec.com & www.macrotec.c )

Switch’s: Todos los Switch son de 100 Mbs.

Hub’s: Ethernet Hub’s 10 base T

Red Interna: Toda la Red Interna de la Universidad está conectada por cables RJ45, el ancho de banda de la red es de 100 Mbs.  excepto en algunos tramos que es de 10 Mbs, como el de la Biblioteca.

 Figura 9.6: layout hardware UGM.

Anexo 10
Sistema Horizonte


Macrotec 

Macrotec, representante de Epixtech Inc. para América latina, es una empresa especializada en Automatización de bibliotecas y Centros de Información. 

Horizonte

Sistema para la automatización de bibliotecas,  arquitectura cliente /servidor en ambiente gráfico. Horizonte ofrece una administración integrada y flexible de la información, desde colecciones hasta servicios para los usuarios.


Se contemplan todos los módulos necesarios para la administración de bibliotecas:

1.
Módulo de Catálogo al Público

2.
Módulo de Catalogación

3.
Módulo de Circulación

4.
Módulo de Publicaciones Periódicas

5.
Módulo de Adquisiciones

6.
Módulo de Sala de Reserva

7.
Módulo de Reservación Anticipada.

Catálogo al Público

Permite desde encontrar hasta compilar listas de títulos, autores, materias, etc. Con un patrón de búsqueda simple y directo.

La interfaz gráfica permite al usuario hacer búsquedas por medio de la utilización de botones, menús desplegables, etc. 


Las opciones de búsquedas que ofrece el sistema pueden ser definidas por la biblioteca.

El CAP es la interfaz que utilizan los usuarios de la biblioteca y El Staff PAC es la interfaz con que trabaja el personal de la biblioteca.


Catalogación

Este Contiene la Base de Datos bibliográfica. La catalogación se realiza mediante el formato MARC. En este módulo se podrán editar campos, actualizar y dar mantenimiento a los registros bibliográficos y de autoridad, crear y dar mantenimiento a los registros de ítems o existencias. Dentro de las características del módulo:

1.
Opción de teclado y mouse

2.
Funciones de cortar, pegar, y copiar

3.
Ayudas en pantalla

4.
Descripción de la etiqueta que está siendo editada.

Tal como se muestra a continuación:


Circulación

Rastrea y administra materiales de la biblioteca y los usuarios de la misma, además de controlar  el préstamo y la devolución de los ítems, contiene herramientas para crear y editar los registros de los usuarios, compilar e imprimir estadísticas de circulación y cuidar las situaciones especiales de los usuarios  como ítems no devueltos y multas. Existen diversos puntos para la identificación de usuarios siendo la mas utilizada el manejo de códigos de barras ISBN.


Seguridad

Horizonte permite a cada biblioteca proteger las diversas funciones que se realizan en la biblioteca con el manejo de contraseñas.

Otros Productos

1.
Servidor WebPAC

2.
Servidor Z39.50

3.
Remote Patron Authentication

4.
PC-Reliance

5.
Fotres 101

6.
WinPAC

7.
Periféricos (Impresoras, Lectores Opticos, etc.)

8.
Hardware; Servidores y equipos PC

9.
Equipos y Sistemas de Seguridad

10.
Etiquetas de Código de Barra

Servicios

1.
Automatización de bibliotecas

2.
Asesoría para la implementación de bibliotecas y centros de información

3.
Desarrollo de proyectos

4.
Evaluación de necesidades

5.
Servicio de conversión de datos

6.
Digitación

7.
Instalación de Periféricos

8.
Capacitación

9.
Soporte

10.
Catalogación y clasificación de originales

11.
Desarrollo de servidores WEB.

Edificio Los Andes, Avda. 11 de septiembre #1860 of. 45Providencia – Santiago

Tel. / Fax: 56-2 / 2311151 / 3349549 / 3341236

www.macrotec.cl  --  info@macrotec.cl 
Anexo 11 
Protocolo Z39.50

El protocolo Z39.50 deriva su nombre de haber sido desarrollado del comité número 39 de la American National Standards Institute (ANSI), y por ser el estándar número 50 por la National Information Standars Organization (NISO). Su nombre oficial es "Information Retrieval (Z39.50); Application Service Definition and Protocol Epecification for Open Systems Interconection", por simplicidad, haremos referencia a él sólo como Z39.50. 

El estándar Z39.50, fue creado en 1988 y fue pensado como un estándar general de consulta a bases de datos ha sido utilizado especialmente en el campo bibliotecario. Con este estándar, que es una capa superior de TCP/IP, se puede usar cualquier programa cliente para consultar cualquier catálogo que cumpla con ese estándar de una forma totalmente transparente. Es más, se pueden realizar consultas simultáneas a varios catálogos totalmente dispersos en nuestra red o en Internet. 

Z39.50 considera que el manejo de la información posee dos componentes principales: la selección de la información basada en algunos criterios y la recuperación de la información. Su función es proporcionar un lenguaje común para ambas actividades. Más formalmente, facilita la interconexión entre los usuarios y las bases de datos donde se encuentra la información que necesitan a partir de una interfaz común y de fácil manejo, independientemente del lugar en que las bases de datos se encuentren, de la estructura de la base de datos y la forma de acceso. 

Para la recuperación del documento digital completo, y no sólo su ficha bibliográfica, se debe realizar la digitalización previa del documento y almacenarlo en algún dispositivo en los formatos estándar que maneje cada biblioteca, tal como hemos mencionado anteriormente. En esta fase, a los registros del catálogo bibliográfico se deberá agregar un campo con metadatos acerca de la localización de la copia o ejemplar digital del documento (por ejemplo un URL), el tipo de documento (texto, imagen, sonido, video, etc.), calidad de digitalización, etc. 

Esta inclusión del documento digital, involucra un incremento en la demanda de los recursos de red, tanto locales como propios del usuario; más adelante trataremos este punto detalladamente. 

El protocolo Z39.50 especifica el formato y los procedimientos que gobiernan el intercambio de mensajes entre un cliente y un servidor. El cliente puede enviar una búsqueda, indicar una o más bases de datos, e incluir una consulta y también parámetros, los cuales determinan si los registros identificados por la búsqueda podrían ser devueltos como parte de la respuesta. El servidor responde con una cantidad de registros identificados. El cliente puede, entonces, recuperar los registros seleccionados. El cliente asume que los registros seleccionados forman un conjunto de resultados y los registros pueden ser referenciados por su posición dentro del conjunto. 

El cliente puede iniciar la solicitud por parte del usuario (en este caso a través del Web), el protocolo dirige la comunicación entre las aplicaciones para recuperación de la información correspondiente, el cliente y el servidor (que pueden ser diferentes computadora); pero no dirige la acción entre el cliente y el usuario final. 

La tecnología Z39.50 es simple, aunque en algunos casos las aplicaciones son complejas y llegan lejos. Hay tres puntos importantes de las aplicaciones con este protocolo que han cambiado la actividad bibliotecaria. 

1. Los modernos clientes z39.50 pueden enviar solicitudes a varias bibliotecas simultáneamente, ya sea dentro de una misma solicitud o en varias independientes. Esto permite un ahorro de tiempo. 

2. El formato básico usado para el intercambio de registros bibliográficos es el MARC. La capacidad de presentar y transferir en formato MARC, permite al cliente utilizar esa información para un procesamiento posterior. 

3. A través del uso de Z39.50 muchos otros procesos bibliotecarios han llegado a ser abierto, particularmente, la conmutación bibliográfica y el préstamo bibliotecario. 

Z39.50 es un estándar internacional, amplio, potente y muy difundido en el mundo bibliotecario, es un protocolo que cumple con las características para ser la plataforma de desarrollo para la red de bibliotecas digitales, por lo tanto, para la implementación de una biblioteca digital debe considerarse que Z39.50 puede ser la plataforma para la intercomunicación con otras bibliotecas. 

Diagrama en página siguiente.

Figura 9.7: diagrama protocolo Z39.50.
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Ver diagramas en: http://www.biblio-tech.com/html/z39_50_basic.html 
 Anexo 12
Sistema de Bibliotecas UTEM

BIBLIOTECA SEDE ALMIRANTE LATORRE

Dirección: Almirante Latorre 425 (Santiago Centro) (atiende en el zócalo del recinto) 

Fono/fax: (56-2) 696 2611  

Horario de Atención: Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs. 
Figura 9.8: mapa sede Almirante Latorre UTEM.


Esta biblioteca está principalmente dedicada al área temática de las “Ciencias Sociales”, siendo su fuerte el “Trabajo Social”,la “Sociología”, la “Sicología” y los “Métodos y Técnicas de Investigación Social”. 

Su historia se remonta a la Escuela de Servicio Social de la Beneficencia, fundada en el año 1925, la que pasó a llamarse Escuela Alejandro del Río tras la muerte de este en 1939. En el año 1970, cuando esta escuela y la Escuela Lucio Córdova, pasaron a formar parte de la Universidad de Chile, sus respectivas bibliotecas se fusionaron a la ya existente Biblioteca de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales. 

En 1981 al formarse el Instituto Profesional de Santiago, la carrera de Trabajo Social y los restos de su biblioteca Histórica, pasaron a formar parte de este.

BIBLIOTECA SEDE PROVIDENCIA

Dirección: Dr. Hernán Alessandri 644, (Providencia)  

Fono/Fax: (56-2) 223 2339 Anexo: 787 7976  

Horario de Atención: Lunes a Viernes 09:00 a 20:35 hrs. - Sabado: 09:00 a 12:30 hrs. 
Figura 9.9: mapa sede Providencia UTEM.


La Biblioteca Sede providencia sirve a la Facultad de Administración y Economía por lo tanto sus colecciones están orientadas a apoyar y fortalecer las áreas de: Administración, Economía, Microeconomía, Macroeconomía, Econometría, Matemáticas para Economía, Estadísticas, Comercio, Marketing, Contabilidad, Auditoria y Ciencias de la Información.

BIBLIOTECA SEDE VIDAURRE

Dirección: Calle Felipe Gómes de Vidaurre 1550 (entre Calle San Ignacio y Dieciocho).  

Fono/Fax: (56-2) 672 2694 

Casilla: 9845 Correo 21 (Santiago) 
Figura 9.10: mapa sede Vidaurre UTEM.


Esta biblioteca atiende principalmente las siguientes carreras: Administración Pública, Arquitectura, Diseño, Construcción Civil, Cartografía, Ingeniería Industrial, Técnico Universitario en Prevención de Riesgos, Ingeniería en Prevención de Riesgos y los Planes Especiales.

BIBLIOTECA Y CENTRO CULTURAL MACUL

Dirección: Av José Pedro Alessandri 1242 (Ñuñoa) 

Teléfonos: 

(56-2) 787 7163 Jefatura/Secretaría

(56-2) 787 7051 Hemeroteca y Referencia

(56-2) 787 7052 Reserva y Fondo General

(56-2) 787 7050 Tesis 

Fono/Fax: (56-2) 271 9010 - 272 4275 

Horario de Atención: Lunes a Viernes de 8:00 a 21:00 hrs. - Sábado: 9:00 a 13:00 hrs. 

*(El Horario se reduce durante el receso lectivo).  

Figura 9.11: mapa sede Macul UTEM.


La Biblioteca Sede Macul (se formó en el Instituto profesional de Santiago (I.P.S.), comenzó a funcionar el año 1990 y en 1993 pasó a llamarse Biblioteca y Centro Cultural Macul, tras un proyecto de desarrollo integral destinado a Biblioteca en el cual funciona hasta hoy. Áreas Temáticas que cubre: Álgebra, Cálculo, Matemáticas, Física, etc. Áreas relacionadas con Ingenierías: Electrónica, Geomensura, Industria alimentaría, Industria de la Madera, Informática, Mecánica, Química, Transporte y Tránsito, Dibujo Técnico y materias afines.

Anexo 13 
Aleph 500

Aleph 500 es un sistema integrado que maneja todos los aspectos de una Biblioteca. Se compone de módulos que incluyen:
Web and GUI PAC : Este modulo permite acceder al sistema vía Internet y se basa en el protocolo Z39.50

Circulation: Es el módulo que realiza los préstamos.

Cataloging: Contempla  las políticas de préstamo como es estado (estadística) actual del sistema, localización y calendario de las fechas de vencimiento. Permite transacciones monetarias (pagos). Los datos son almacenados en el sistema ORACLE SQL

Serials: Este modulo se integra con el de adquisiciones y permite uniones con Instituciones de datos financieros. Este módulo utiliza el formato MARC y puede entrar fácilmente a una gran cantidad de información.

Acquisitions : Incluye formatos de orden de compras y recepción del material, incluye también información de los proveedores y los controla. Contablemente revisa los fondos de varios departamentos y sus respectivos presupuestos. Contempla conversiones de monedas y además factura según las legislaciones locales.

ILL,: Son las siglas para inter library loan, que en español significa préstamo-Inter. Bibliotecario que permite que se entregue y solicite material que no se encuentre en una base de datos locales utilizando un formato estandarizado de pedidos y entrega.

SDI,: Son las siglas para Selective Dissemination of information que significa diseminación selectiva de información que por ejemplo sirve para entrega información sobre nuevas adquisiciones de material.

Aleph 500 es un sistema abierto que permite interactuar con muchas bases de datos y tiene una arquitectura Cliente/servidor.


Los requerimientos de este sistema son relativamente básicos que son:

1-. El servidor:
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ALEPH 500 System Requirements

The hardware and software requirernents for Ex Libris systers reflect
the occasional upgrades fiom hardware vendors. Therefore, it is
recommended that before purchasing and installing hardware,
customers contact Ex Libris directly to reconfirm the technical details.

Hardware Platforms and Operating Systems
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ALEPH 500 runs on all of the following configurations:

Hardware Platform Operating System
1BM AX42.43 =
Cormpag Digital Alpha Unix Systerm V40D
Sun UliaSPARC Solaris 26,27 (1)
HE HP-UX10.20
Staff Client

 Pentium processor
 Operating systern
Windows 2000, 98, or 95 with 16 ME RAM
|
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2-.  Los clientes:
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ALEPH 500 runs on all of the following configurations:

Hardware Platform Operating System
1BM AX42.43
Cormpag Digital Alpha Unix Systerm V40D
Sun UliaSPARC Solaris 26,27 (1)
HE HP-UX10.20
Staff Client

 Pentium processor
 Operating systern
Windows 2000, 98, or 95 with 16 ME RAM
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NT 4.0 with 32 M8 RAM
 SVGA card and & minimurn resolution of 800 x 600
* TCPAP

Web PAC User

Web PAC user PCs must have a valid Intemet connection and one of
the following browsers

Netscape Cormmunicator, version 4.0 or later
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Microsoft Intemet Explorer, version 4.0 o later
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Demostraciones en: http://demo.exlibrisgroup.com/ 
Anexo 14 
Estadísticas de demanda de Servicios de la Biblioteca

Tabla 9.3: estadísticas de demanda de servicios de biblioteca año 2000.

Tabla 9.4: estadísticas de demanda de servicios de biblioteca año 2001.


Anexo 15
 Estructuras de Unidades de Información Virtual

Figura 9.12: estructuras de unidades de información virtual






















Anexo 16
 Mapa y Análisis de la Biblioteca Virtual del Congreso Nacional

	1er Nivel
	2do Nivel
	3er Nivel

	•Productos y Servicios
	•Discursos

•Exposiciones

•Nuevas Adquisiciones

•Reseñas Biográficas Parlamentarias

•Directorio Internet

•Catálogo Bibliográfico
	•Publicaciones Periódicas 

Biblioteca del Congreso Nacional

• Alerta Ambiental 

• Alerta informativa 

• Medio Ambiente y Calidad de Vida 

• Reseñas Biográficas Parlamentarias 

• Serie Bibliografías 

• Temas de Actualidad 

•Informaciones

Visitando la Biblioteca del Congreso Nacional 

• Autoridades de la BCN 

• Referencista Virtual 

• Preguntas Más Frecuentes 

• Video Institucional 

• Actividades de la Biblioteca 

• ¿Qué es la Biblioteca? 

•Revistas y Prensa

Links 

• Revistas Nacionales 

• Revistas Internacionales 

• Revistas Especializadas 

• Prensa Nacional 

Prensa Internacional

•América/ Asia/ Europa/ Oceanía

•Links a otros sitios


	•Derecho
	•Historia de la Ley

•Trámite de Proyectos

•Labor Parlamentaria 

•Referencista Virtual
	•DERECHO

DERECHO NACIONAL

Legislación

• LEGIS (Sistema Jurídico-Legislativo) 

• Historia de la Ley 

• Labor Parlamentaria 

• Trámite de Proyectos 

• Constituciones Políticas de la República 

• Leyes Orgánicas Constitucionales.  

• Leyes de Quorum Calificado. 

• Leyes más Solicitadas 

• Reglamento del Senado. 

• Reglamento de la Cámara de Diputados. 

• Tratados Internacionales Ratificados por Chile 

Jurisprudencia

• Fallos del Tribunal Constitucional. 

• Corte de Apelaciones de La Serena  

• Jurisprudencia Judicial (SII) 

• Jurisprudencia Administrativa (SII) 

Doctrina 

• Selección de Textos Clásicos de Derecho Nacional. 

• Selección de Tesis Universitarias de Derecho. 

DERECHO EXTRANJERO E INTERNACIONAL

• SAIJ, Sistema Argentino de Informática Jurídica. 

• Constituciones políticas del Mundo  

• Institut d´Etudes Politiques de Lyon. 

• CENTER for International Legal Studies. 

• CJFA : Centre juridique franco-allemand. 

• LexJuris, Puerto Rico 

• LexUM, Canadá 

• IUSPORT : el web jurídico del deporte, España. 

• INFOJUS, Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma de México.  

• La Ley / Wolters Kluwer. 

• Ressources pédagogiques : des documents juridiques disponibles sur internet, Institut d´Etudes Politiques de Lyon. 

• Legislación Federal de México.  

• SISTEMA de Información Jurídico Laboral, México. 

• Le Web Juridique de la Sarrebruck. 

• LEGISMEX : la legislación ambiental mexicana en línea. 

• SAIL, Servicio Autónomo de Información Legislativa de Venezuela 

• TELELEY : banco de datos legale peruano y portal legal latinoamericano 

• THOMAS : legislative information on the internet, Library of Congress.  

• EUR-Lex : le portail d´accés au droit de l´Union européenne. 

• JURIS International, International Trade Centre. 

• JURIPOLE de Lorraine : serveur juridique de la Féderation Cohérence Europe. 

• The National Law Center For Inter-American Free Trade.

	•Instituciones
	•Información Política 

•Congreso Nacional de Chile

•Colegislador (Poder Ejecutivo)

•Fac. de Derecho

•Otros Organismos 

•Referencista Virtual
	• Senado de la República 

• Cámara de Diputados 

• Partidos Políticos en Chile 

• Parlamentos en el Mundo 

• Gobiernos del Mundo 

• Embajadas 

• Web Gobierno de Chile 

• Ministerios 

• Flacso  

• Instituto Libertad 

• Instituto Libertad y Desarrollo 

• Facultades de Derecho Chile 

• Centro de Estudios Públicos 

• Corporación CERC 

• Fundaciones 

• SII Impuestos Internos 

• INE 

• Instituto Geográfico Militar 

• SS Sanitarios 

• S. Aduanas 

• Mapuches  

• Colegislador (Presidente de la República)  

• Fundación Chile 21 

• Organismos Internacionales  

• Parlamento Juvenil

	•Información Regional
	•Servicios

•Sus Regiones

•Regionalización

•Sitios Relacionados
	• Chile en el Mundo 

• Relieve de Chile 

• Clima y Vegetación de Chile 

• Hidrografía de Chile 

• Autoridades 

• División Político Administrativo de Chile 

• Nomina de Comunas 

• Resultados Electorales 

• Indicadores Socio-Demográficos de Chile 

• Indicadores Ecónomicos 

• Mapas de Chile 

• Sistema Integrado de Información Territorial SIIT

•Bajar Base de Datos  (Sólo Usuarios Congreso) 



	•Educación Cívica
	•La Persona Humana

•La Familia 

•La Sociedad 

•La Constitución

•La Democracia 

•El Estado

•El Poder Legislativo


	

	•Intranet de la Biblioteca del Congreso Nacional 


	•No hay Información
	•No hay Información

	•Galería Virtual
	•Textos Clásicos, Raros y Valiosos

•Miscelánea y Agenda

•Documentos Virtuales
	TEXTOS CLÁSICOS, RAROS Y VALIOSOS

• La Araucana / Alonso de Ercilla y Zúñiga 

• Atlas e Historia de Chile de Claudio Gay  

• La Araucana / Alonso de Ercilla y Zuñiga 

• La Araucana / Alonso de Ercilla y Zuñiga (Texto Completo HTML) Indice Tomo I Indice Tomo II  

• Galería Nacional y retratos Hombres Célebres de Chile / Narciso Desmadril 

• Primeras ediciones de Constituciones 

• Los Resultados de la Ronda de Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales 

(Documento PDF)  

• Andrés Bello: Gramática de la lengua castellana/Andrés Bello 

• Guillermo Feliú Cruz: Historiador 

• Informe de la Comisión Nacional de Verdad y Reconciliación (Documento PDF)  

MISCELÁNIA Y AGENDA

• Comentario de libros 

• Otras Bibliotecas 

• Colegios Profesionales 

• Universidades 

• Grupos Étnicos 

• Premios Nacionales 

• Museos en el Mundo 

• CulturaChile - Red Cultural 

DOCUMENTOS VIRTUALES

• Discursos de Incorporación y Recepción / 

Instituto de Chile 




Actualmente se puede acceder a esta Biblioteca Virtual vía la Intranet del congreso o por Internet a través de la página Web www.bcn.cl, la que tiene disponible diversos productos y servicios tales como:

• Acuerdos Internacionales

• Bibliografías

• Códigos

• Constitución Política de Chile

• Jurisprudencia Constitucional

• Leyes de Quórum Calificado

• Leyes Orgánicas Constitucionales

• Otros sitios de interés

• Parlamentos Hispanoamericanos

• Reglamentos del Senado y de la Cámara de Diputados, o a Bases de Datos

• Nacionales y Extranjeras en línea.

La Plataforma Tecnológica de Comunicaciones

(Sr. Alfonso Pérez Guiñez Jefe de Sistemas y Servicios de Información en Redes de la BCN)

Layout Congreso Anexo 17
La Plataforma Tecnológica de Comunicaciones (PTC) construida por el Congreso Nacional, constituye una super carretera de información que permite múltiples posibilidades de desarrollo al Congreso.

A. Habilitación de una red en Edificio Sede

Se habilitó una red de cableado estructurado bajo la norma TIA/EIA-568A. que comprende 1088 puestos de trabajo en el Edificio Sede con cable UTP nivel 5 y 71 puestos de trabajo cableados con fibra óptica y los correspondientes equipos de comunicaciones que activan el 70% aproximadamente, de dichos puntos. Comprende además, una subred ethernet con 79 puestos de trabajo en las dependencias de la Biblioteca en Santiago interconectada el Edificio Sede con un enlace tipo E1 de 2Mb.

B. Red ATM.

La red está constituida por una serie de subredes ethernet unidas por un switch ATM, que cumple con los requerimientos de velocidades de transmisión que requieren las estaciones de trabajo de parlamentarios y funcionarios.

C. Oficina Virtual

La red construida, es una red de cobertura amplia (WAN) al incorporar las oficinas parlamentarias en regiones con nodos que son como parte de la red a través de enlaces dedicados. Esto abre las puertas al concepto de "oficina virtual" puesto que el acceso a la suite de servicios "Congreso Nacional" en regiones, con excepción de la velocidad de transmisión es equivalente al del Edificio Sede.

D. Internet

La red construida, es una red privada del Congreso Nacional pero integrada a la red mundial Internet. Esto es un hecho muy relevante, pues cada nodo de la red tiene una identificación que es a su vez reconocida mundialmente en la red Internet, haciendo en la práctica que el Congreso cuente con dos redes; la propia y la de Internet. 

Concepto de PTC

Esquemáticamente la Plataforma Tecnológica Común de Información y Comunicaciones, PTC, se puede visualizar, de manera muy resumida, mediante el siguiente diagrama general.

P T C

E1, E2,...........En = Entidades del Congreso

P1, P2,..........Pn = Servicios y productos de información de dichas entidades.

S1, S2,.......Sn = Servidores Computacionales para los productos y servicios de Información.

ET1, ET2,.......ETn = Estaciones de trabajo (PC´s)

U1, U2,..........Un = Usuarios de la PTC

Tic1, Tic2, = Tecnologías comunes de información y comunicaciones

En donde:

Entidades (E1, E2,..... En) son las unidades administrativas que prestan apoyo a la labor parlamentaria (Biblioteca, Oficinas de Información, Secretarías de Comisiones, etc.)

Servicios y Productos de Información (P1, P2,.......Pn) son los productos ofrecidos por las entidades administrativas, a través de la red de comunicaciones (Ej. Base de Datos Bibliográfica, Boletines de sesiones de las Cámaras, etc.). Estos servicios pueden además provenir de fuentes externas y serán tanto Nacionales como Extranjeras.

Servidores (S1, S2,.....Sn), son equipos computacionales conectados a la Red que sustentan la aplicación (software) del servicio respectivo, y que son usados para dar servicios automatizados.

Estaciones de Trabajo (ET1, ET2,.... ETn) son los equipos terminales - PC´s-con los cuales los usuarios pueden acceder al mundo global de los servicios, a través de programas que interactúan con los servidores.

Usuarios son los parlamentarios, funcionarios del Congreso y/o de entidades externas expresamente autorizadas que demandan los servicios de información.

Red de Comunicaciones es el medio físico de enlace entre los servidores y las estaciones de trabajo.

Servicios Comunes de telecomunicaciones; son los servicios que por su naturaleza, atañen a todas las corporaciones del Congreso y por ende requieren de una integración tales como correo electrónico, navegación en Internet, etc.

Se puede visualizar, por lo expuesto, que el esquema de servicios de información es distribuido, y en tal sentido cada unidad administrativa maneja su información y define sus aplicaciones y servicios.

MODELO DE CONEXIÓN Y ACCESO A LA RED

Diagrama de contexto

La siguiente lista, ilustra la arquitectura de la red construida y en operación, que consiste básicamente en:
· 16 subredes Ethernet en el Edificio Sede con cableado UTP nivel 5 con un total de 1.088 puestos de trabajo con un 70% de ellos conectados efectivamente a la red.
· Interconexión de las subredes o un backbone ATM con fibra óptica.
· Instalación de 71 puestos de trabajo en fibra óptica para red horizontal.

· Habilitación de un nodo en Santiago con un enlace de 2Mb (E1).

· Una subred Ethernet en las dependencias de la Biblioteca en Santiago con cableado UTP nivel 5

· Enlace y conexión a un proveedor Internet.

Este punto trata con la conexión de servidores y PC´s a la red del Congreso Nacional, usando el protocolo TCP/IP. Los servidores que manejan la suite Congreso, quedaron conectados directamente al backbone ATM y para los PC´s se definen a continuación los escenarios de conexión a la red los que comprenden los casos del edificio Sede, oficinas regionales y conexión conmutada vía telefónica.
Anexo 17 
Layout del Hardware del Congreso

Figura 9.13: layout del hardware del congreso.

Enlaces Externos

Figura 9.14: layout enlaces externos del congreso.

Anexo 18 
Estadísticas de demanda de Servicios de Educación Superior

Fuentes: 

Ministerio de educación  www.mineduc.cl  

Consejo superior de educación www.ces.cl 

Tablas 9.5: estadísticas de demanda de educación superior

[image: image15.emf]Matrícula Pre-Grado para los años 1983 a 2001

Tipo Institución / Matrícula 1983 1985 1987 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Universidades 108.049 113.625 121.219 115.958 127.628 143.526 163.426 188.253 205.738 223.889 244.494 259.790 274.583 286.357 302.572 318.295

    U. del Consejo de Rectores 105.341 108.674 113.567 102.185 108.119 114.698 122.736 138.267 145.744 154.885 167.282 175.641 188.522 195.372 201.186 213.905

    U. Privadas 2.708 4.951 7.652 13.773 19.509 28.828 40.690 49.986 59.994 69.004 77.212 84.149 86.061 90.985 101.386 104.390

Institutos Profesionales** 25.244 32.233 29.595 33.738 40.006 37.376 43.203 38.076 38.252 40.980 52.170 56.972 64.593 74.456 79.904 83.795

    Con Aporte Fiscal Directo 17.720 17.668 10.548 5.467 6.472 6.802 7.246 0 0 0 0 0 0 0 0 0

    Privados 7.524 14.565 19.047 28.271 33.534 30.574 35.957 38.076 38.252 40.980 52.170 56.972 64.593 74.456 79.431 83.795

Centros de Formación Técnica 39.702 50.425 67.583 76.695 77.774 65.987 73.904 83.245 77.258 72.735 61.418 54.036 54.290 50.821 53.354 53.895

Total 172.995 196.283 218.397 226.391 245.408 246.889 280.533 309.574 321.248 337.604 358.082 370.798 393.466 411.634 435.830 455.985


  [image: image16.emf]Matrícula de Pregrado Universidades Privadas, por Año según Región  1983 - 2001

1983 1985 1987 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001(*)

Región

   

TOTAL 2.708 4.951 7.652 13.773 19.509 28.828 40.690 49.986 59.994 69.004 77.212 84.149 86.061 90.985 101.386 107.570

I 0 0 0 0 103 206 273 270 320 366 287 0 0 0 0 0

II 0 0 0 0 0 0 0 0 346 432 494 650 724 893 978 1.002

III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IV 0 0 0 0 0 0 48 191 215 629 716 891 985 979 1.148 1.221

V 0 0 0 293 888 1.524 3.281 3.923 5.387 6.544 9.243 11.214 9.606 10.804 10.833 11.280

VI 0 0 0 0 103 762 687 978 675 1.297 911 775 673 344 0 0

VII 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VIII 0 0 0 0 351 921 1.612 1.636 2.739 2.808 3.559 4.108 4.654 4.918 5.203 5.773

IX 0 0 0 0 466 1.359 2.091 2.822 3.511 3.936 4.194 4.345 4.357 2.217 4.223 4.630

X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

XI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

XII 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R.M. 2.708 4.951 7.652 13.480 17.598 24.056 32.698 40.166 46.801 52.992 57.808 62.166 65.062 70.830 79.001 83.664

(*) Se debe considerar que tres instituciones no enviaron los datos del año 2001, a los cuales se les complementó con la matrícula registrada en el año 2000.


 






Anexo 19 
Principales Universidades Chilenas

 Universidad Adolfo Ibañez
Universidad Alberto Hurtado
Universidad de las Américas
Universidad de Antofagasta 
Universidad Arturo Prat
Universidad de Atacama
Universidad Austral de Chile
Universidad Católica de Chile
Universidad Católica de la Santísima Concepción 
Universidad Católica de Temuco
Universidad Católica de Valparaíso 
Universidad Católica del Maule
Universidad Católica del Norte
Universidad Central
Universidad de Chile
Universidad de Concepción
Universidad de la Frontera
Universidad Diego Portales
Universidad Finis Terrae
Universidad Gabriela Mistral
Universidad de La Frontera
Universidad de los Lagos 
Universidad de Magallanes 
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación 
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación
Universidad Santo Tomás
Universidad de Santiago de Chile 
Universidad de la Serena
Universidad de Talca
Universidad de Tarapacá
Universidad de Valparaíso 
Universidad del Bío-Bío
Universidad Técnica Federico Santa María
Universidad Tecnológica Metropolitana 
Anexo 20
Encuesta N° 2

Se les pidió a alumnos de la UGM y alumnos de otras Universidades que llenaran estas tablas utilizando notas del 1 al 5, siendo 1 la peor percepción y 5 la mejor percepción. En las siguientes tablas se mostrarán los resultados alcanzados.

Tablas 9.6: encuesta de Mapping.




	Ranking de Percepciones Alumnos encuestados
	Promedio general

	Universidad Adolfo Ibañez
	4.03

	Universidad Diego Portales
	3.82

	Universidad Mayor
	3.43

	Universidad Gabirela Mistral
	3.30

	Universidad de los Andes
	3.00

	Universidad del Desarrollo
	3.18

	Universidad Nacinal Andres Bello
	3.02

	Universidad Finis Terrae
	3.10

	Universidad Técnica Federico Santa María
	2.83

	Universidad Santo Tomas
	2.02


Anexo 21 
Estimación de la demanda

Demandas Individuales

Los individuos que acceden a la educación universitaria privada pertenecen principalmente a los siguientes grupos socioeconómicos:

ABC1   Representa un 10% de la población total de Chile y un 25% de los estudiantes universitarios y sus ingresos familiar supera los 5 mil dólares ($3.250.000) mensuales

C2
 Representa un 20% de la población total de Chile y un 60% de los estudiantes universitarios y el rango de su ingreso familiar va desde 2 mil dólares ($1.3000.000) hasta un máximo de 6 mil dólares ($3.900.000)

C3
 Representa un 25% de la población total de Chile y un 15% de los estudiantes universitarios y el rango de sus ingresos familiar va de mil dólares ($ 650.000) hasta un máximo de dos mil quinientos dólares ($1.625.000)

Se tomó una muestra de cada grupo socioeconómico con el fin de determinar sus demandas individuales, a través de sus curvas de indiferencia. Para luego estimar la demanda agregada, dado que ingresan (Anexo 20) 32.000 nuevos estudiantes a las Universidades Privadas todos los años.

Estimación de la demanda de Pedro (Grupo ABC1)

Para estimar la demanda de los individuos se utiliza la curva de indiferencia de estos. El problema al que se ve enfrentado el consumidor es minimizar el gasto dado un nivel de utilidad constante.

Minimizar Gasto( Px, Py ) sujeto a la restricción U = Uo (cte.)

Ingreso: $ 5.000.000

Curva de Indiferencia

 

Demanda Compensada:

 

Estimación de la Demanda de Juan (Grupo C2)

Ingreso: $ 2.000.000

Curva de Indiferencia:


Demanda de Juan:


Estimación de la Demanda de Diego ( Grupo C3 )

Ingreso: $ 800.000

Curva de Indiferencia:

  

Demanda de Diego :

 

Demanda Agregada

Una vez obtenidas las demandas individuales de cada segmento socioeconómico, para obtener la demanda agregada, se agregan según el porcentaje que representan de la Demanda total. La demanda total por títulos de Universidades Privadas es de 32.000 unidades (Anexo 18).

Figura 9.15: demanda agregada.


Anexo 22 
Publicidad (Audiencia-precios) emol.com

Publicidad

Audiencia: Según las últimas cifras certificadas de tráfico, emol.com es la primera con respecto a otros portales chilenos de noticias.


Nuestra audiencia se encuentra completamente segmentada, de manera de poder proponer a nuestros clientes la mejor opción para llegar al segmento objetivo al que va dirigida la publicidad de su negocio.


Tarifas


Anexo 23 
Encuesta N°1

ENCUESTA  N° 1

I) Datos personales

Universidad / Carrera / año .....................................................................................................

Edad:..............                            
      Sexo:..................

e-mail:.......................................................................................................................................

II) 

En una escala del 1 al 5, siendo 1 el más básico y 5 el más avanzado ¿En que nivel te ubicarías en relación a tu dominio y conocimientos de Internet?.........

III) 

¿Conoces la página Web de la Universidad Gabriela Mistral?      Si.....    No.....

Si tu respuesta anterior es si, califícala del 1 al 5......................

IV) 

Crees que es necesaria una Biblioteca Virtual para una Universidad   Si.....   No.....   Ind......

Ordena de mayor (1) a menor (10) según la importancia que le atribuyes los siguientes ítem que puede incluir una Biblioteca Virtual:

a) Acceso a revistas electrónicas...........................................................................

b) Búsqueda de libros de la Biblioteca...................................................................

c) Reserva de libros de la Biblioteca......................................................................

d) Base de datos con los teléfonos e e-mail de profesores y ayudantes................

e) Base de datos con Apuntes de clases.................................................................

f) Acceso a Investigaciones y Tesis.......................................................................

g) Links de información por áreas de conocimiento..............................................

h) Convenios y descuentos para comprar libros en internet...................................

i) Noticias Universitarias........................................................................................

j) Avisos de prácticas y bolsas de trabajo...............................................................

¿Qué crees tu que debería tener la Biblioteca Virtual de una Universidad?     

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

V)     (Alumnos UGM)

¿Con que frecuencia no encuentra la información? (Intentos bueno / Intentos fallidos) ...................................................................................................................................................

¿Con que frecuencia utilizas la Biblioteca y el Centro de Documentación? ...................................................................................................................................................

¿Con que frecuencia utilizarías la Biblioteca Virtual? ...................................................................................................................................................

Ahora se mostrarán los resultados de esta encuesta:

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Clasificación de Servicios según su importancia
	 

	 
	1
	 Búsqueda en línea de material en biblioteca tradicional
	 

	 
	2
	 Reserva en línea de material en biblioteca tradicional
	 

	 
	3
	 Acceso a revistas y journals en línea
	 

	 
	4
	 Acceso a investigaciones y tesis en línea
	 

	 
	5
	 Base de datos con teléfonos e e-mail de profesores y alumnos
	 

	 
	6
	 Base de datos con apuntes de cátedras
	 

	 
	7
	 Links de información por áreas del conocimiento
	 

	 
	8
	 Noticias y avisos de la Universitarios
	 

	 
	9
	 Convenios y descuentos para comprar libros en internet
	 

	 
	10
	 Avisos de practicas y trabajos
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Servicios seleccionados de los propuestos por encuestados
	 

	 
	1
	 Reserva de salas de estudio en biblioteca tradicional
	 

	 
	2
	 Programas con bibliografías requeridas
	 

	 
	3
	 Bibliografías de Pruebas y Exámenes
	 

	 
	4
	 Acceso a pruebas de semestres anteriores con pautas
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Aumento de frecuencia en consultas (semanal)
	 

	 
	 Frecuencia actual de la BV & CEDOC
	2.52
	 

	 
	 Frecuencia futura de la BV & CEDOC
	4.05
	 

	 
	 Variación %
	60.48%
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Búsquedas fallidas 

	 

	 
	Promedio UGM ( información no encontrada / información encontrada )
	2.11
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Anexo 24
 Cuentas corporativas y descuentos

Amazon www.amazon.com 
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	Calling all institutional and corporate purchasers! 
Our new Corporate Accounts program now enables you to:

· Apply for an Amazon.com credit line and pay by online purchase order. 

· Authorize additional purchasers for your account. 

· Track Amazon.com purchase history across your organization.


How does it work? 






Who should open a corporate account? 
Account holders range from corporate purchasing managers to schoolteachers and professors to small-business owners to library purchasers. Amazon.com's wide selection of products enables corporate purchasers to buy a variety of items for their businesses or institutions in one place.


	Top five questions: 
1. How do I create a corporate account? 

2. How can I pay with a purchase order? 

3. What is the difference between an account manager and a buyer? 

4. How do I make purchases? 

5. Do you offer discounts for corporate accounts? 

[image: image18.png]


 Click here for more help 



Barns & Noble www.bn.com  
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Earn money -- become a part of the Barnes & Noble.com Affiliate Network! When you join our program, you partner with one of one of the world's largest and most trusted e-commerce retailers. Our program is designed for web sites of all sizes, so no matter whether you’re a small mom-and-pop shop or a large search engine, our program offers the graphics and content you need to earn significant revenue! 
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Link to our site and give your visitors access to product reviews, special promotions, and bestselling products. 
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You'll earn commission on all Books, Music, DVDs, Video, College Textbooks and Prints & Posters that you sell. 
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We'll send you a quarterly check in the mail for qualifying purchases made through your links -- it's that easy! 
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Trust in Our Brand
When you link to Barnes & Noble.com, you send your customers to a trusted retailer and e-commerce leader, and you get the confidence of knowing that they'll receive the high-quality service and great low prices we give all our customers. 

It's Free and It's Easy
There's no charge to participate -- in fact, we pay you! Every time you send a customer to us from your site, you earn a referral fee from all qualifying sales made. We provide you with the tools and content you need to succeed. There's no easier way to add e-commerce to your site. 

More Products
When you become an Affiliate, we offer referral fees on products in every area of our site, not just our Bookstore. So go ahead and promote the following great product categories: 

Books -- Millions of in-stock titles as well as rare and out-of-print books 

Music -- Hundreds of thousands of CDs, plus music reviews and some of the lowest prices on the Web. 

DVD & Video -- Wide selection of movie titles available on both DVD and VHS 

Textbooks -- A vast catalogue of both new and used textbooks 

Personal Attention
Affiliate.net is your one-stop shop for building your online bookstore. It provides tips for online selling, an extensive FAQ section, and graphics and links for your site. We also send you an email newsletter each month to keep you informed of enhancements to the Affiliate Network and the latest merchandising news. And if you don't find the answers you need on Affiliate.net, or in the newsletter, our experienced team is ready to help. 
Anexo 25 
Propuesta Infositio

Santiago 19 de noviembre del 2002

Señores

Pablo  Ramirez

Agostino Mattoli

Presente

Referencia: Cotización Intranet Biblioteca UGM


Estimado Srs. Ramirez y Mattoli, de acuerdo a lo conversado el día 15 de noviembre con respecto  al desarrollo de una solución para la sección biblioteca y reserva de salas, me es grato enviarte nuestra cotización y algunos detalles generales que el proyecto estima. Te reitero que el valor es estimativo, ya que para precisar una cifra más adecuada, primero hay que realizar un levantamiento de requerimientos mas acabado.

 Objetivo:


la Uiversidad Gabriela Mistral, necesita contar con una solución basada en técnología web, que permita a los usuarios de la biblioteca, contar con una herramienta rápida de consulta del material disponible y reserva de salas. 

Solución Propuesta:


Infositio Limitada, propone para el desarrollo de la solución, una plataforma intranet cerrada, la cual permitirá a los usuarios acceder al sistema a través de un Login y Password por cualquier navegador web que se encuentre instalado en su estación de trabajo.


Nuestra propuesta comprende el desarrollo de módulos para los  distintos items que componen la solución. Dichos módulos podrán incorporarse en etapas al desarrollo global, dependiendo de las necesidades de UGM. 


Infositio establece que para lograr el desarrollo óptimo del requerimiento solicitado en esta cotización, previamente, se deberán crear los módulos que permitan ingresar la información base que soporte el sistema a desarrollar. Estos módulos “base”  habilitarán la futura integración de los módulos de consulta.


Además, la solución contempla el desarrollo de un área para los administradores de la intranet. Desde aquí, estos administradores o webmaster, podrán controlar la información que esté disponible desde la intranet, como así mismo ofrecer reportes de acceso a la misma.

Funcionalidades:

· Ingreso de usuarios  del sistema a desarrollar.

· Ingreso de información base para la reserva de salas.

· Consulta del Material Total y Disponible que posee la boblioteca.

· Otras por definir.

Por intermedio de la solución propuesta, los usuarios serán capaces de manejar los siguientes datos:

· De las salas.

· Salas disponibles para ser reservadas.

· Quién reservó una sala determinada y entre que horarios

· Capacidad de las salas existentes

· etc.

De la biblioteca

· Búsquedas por ISBN, MARC y 

· Acceso a los usuarios autorizados a articulos, noticias, etc

· Acceso a los programas y cursos que dicte la UGM

· Acceso a Tésis y trabajos de investigación, siempre y cuando esten digitalizados.

· Acceso a software específico

· Acceso a las bases de datos de la Universidad

· Acceso a material multimedial

· Acceso a la organización de la Biblioteca central de la UGM

· Acceso a manual de uso de la intranet por desarrollar

· Información de instituciones externas a la universidad que operen con convenios.

A nivel tecnológico proponemos desarrollar la solución de la siguiente forma:

1.Lenguaje PHP, utilizando MySql como base de datos, Apache Web Server y Sistema Operativo  Linux.

Esta solución opera de la siguiente manera:

La máquina Linux, operará como servidor Web/Intranet y poseerá el software necesario para garantizar un nivel de seguridad aceptable. En esta máquina, además, se montará un servidor de datos MySQL que tendrá como finalidad, gestionar la información de la reserva 
de las salas. Los scripts escritos en PHP, podrán gatillar consultas basados en ODBC al 
servidor NT de la biblioteca al momento que los usuarios a la intranet deseen efectuar 
querys dinámicos.
Ventajas:

· Linux es un Sistema Operativo Estable, Poderoso y Seguro.

· PHP es un lenguaje especialmente diseñado para la construcción basada en WEB. Es hasta 5 veces más rápido que ASP.

· MySql es una base de datos desarrollada para atender solicitudes de múltiples usuarios de forma rápida y segura.

· Apache Web Server es el servidor web por excelencia, teniendo una presencia mundial superior al 55%, frente a sus competidores.

· Esta solución no requiere licenciamientos por conceptos de software de los servidores.

· Los códigos fuentes del sistema desarrollado por INFOSITIO quedan en poder de de la Universidad.

Costos del desarrollo:

$2.200.000 + iva (Infositio también puede emitir facturas exentas de iva, si el cliente lo requiere). Dentro de este valor, no se considera la configuración del servidor Linux, servidor de datos, protocolos de seguridad, servidor web, etc., en caso de requerirse este trabajo por parte de Infositio, el valor es de 2.5 UF + Iva.

Tiempos de Desarrollo:
2 Meses Full, en donde intervendrán: 1 Ingeniero Informático, 2 programadores y un documentador-capacitador.

 Formas de Pago: La formula aplicada es 50% al momento de empezar el desarrollo y el restante 50% al término y entrega de la solción. 

Garantía:

Infositio Ltda., entrega una garantía del software desarrollado por 3 meses. Esta garantía incluye cualquier error u omisión que posea el desarrollo y que no se haya detectado por 
alguna razón. Esta garantía perderá su validez si los fuentes dejados en el servidor de la 
UGM son manipulado por terceros, ajenos a Infositio Limitada. En caso de que esto último 
ocurriera, el valor hora fijado por nuestra empresa para atender el requerimiento del 
cliente, será según se describe a continuación:

1.
Ingeniero Informático
: 2,0 UF + Iva

2.
Programador

: 1,5 UF + Iva

3.
Documentador

: 1,0 UF + Iva

Quedan fuera de esta tarificación el desarrollo de nuevos módulos, ya que éstos se tratarán y cotizarán como “nuevos requerimientos”.


Esperando que esta información les permita tomar una pronta decisión, quedamos a vuestra disposición en caso de cualquier consulta.








          Mauricio Silva




  
 
                             Director de Desarrollo 






                                Infositio Limitada

Infositio Limitada www.infositio.cl 
Av. 11 de Septiembre 2155 Oficina 1201-B, Fonos: 2340062 – 2340038

Metro Los Leones, Providencia - Santiago

Anexo 26
Cotización Horizonte

 [image: image31.jpg]UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL

COTIZACION DE WEBPAC Y 39.50

Licencia Para la Administracion de 25.000 Titulos Bibliogrdficos

Cant. Descripeion Valor
Total

1 Software Servidor WebPac USD$ 5,000.00

1 Software Servidor 39.50 USDS 5,000.00

Neto USD$10,000.00
IVA USD$ 1,800.00
Total USD$11,800.00

SERVICIOS
Cant. Descripcion Valor
Total
1 |Instalacién WebPac USD$1,000.00
1 |Instalacién 239,50 USD$_500.00
Neto USD$1,500.00
Exento de IVA

Total USD$1,500.00

* Valores exentos de IVA, segin Art. 20, Nro.5 de Ia Ley de Renta.

MANTENIMIENTO
Cant. Descripeion Valor
Total
1 Software Servidor WebPac USD$ _750.00
1 Software Servidor Z39.50 USD$ _750.00
Neto| ~ USD$1,500.00
Exento de IVA

Total USD$1,500.00

* Valores exentos de IVA, segan Art.20, Nro.5 de Ia Ley de Renta.




Anexo 27 
Servidor de Biblioteca Virtual
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	[image: image33.jpg]



	
PowerEdge 1600SC

Servidores PowerEdge™ Deje que un Servidor PowerEdge se haga cargo de sus necesidades en Ambientes de Redes.


	


 INCLUDEPICTURE "E:\\..\\..\\Datos de programa\\Microsoft\\Datos de programa\\Microsoft\\Datos de programa\\Microsoft\\Word\\BVFR\\Servidores\\Dellcabrón_archivos\\store_archivos\\1x1.gif" \* MERGEFORMAT 
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	Aprender más acerca del desempeño de los procesadores
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	Su Precio

	Precio de Compras  $3.659.584,06*  
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	CTD.
	ARTÍCULO
	PRECIO UNIDAD
	SUBTOTAL DEL ARTÍCULO
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1
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	PowerEdge 1600SC
	$3.555.006,40
	$3.555.006,40

	 
	Subtotal
	$3.555.006,40
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	Envío e Impuestos de Importación
	$104.577,66
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	Total
	$3.659.584,06*

	Atención: Vea las notas y condiciones abajo.
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Especificaciones:

	PowerEdge 1600SC
	1
	$3.555.006,40 
	$3.555.006,40 

	[image: image46.png]



PE1600SC 2.4GHZ/512K XEON
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¡DUPLIQUE SU MEMORIA! 1GB SDRAM al precio de 512MB (1GB2DP)
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C15,HOT PLUG SCSI ADD-IN,R1 MIN 2 HD - requiere Backplane abajo
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1X6 HP BACKPLANE,PESC INFO
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¡DUPLIQUE LA CAPACIDAD! 73GB SCSI 10K RPM al precio de 36GB (73H103P)
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73GB,U320,SCSI,1IN 10K, PE SC
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Ninguna
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Ninguna
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Ninguna
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Ninguna
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Ninguna
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48X,CD,680M,I,HH,,BLK
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Ninguna
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INTEL PRO-100S W/IPSEC,NIC
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Ninguna
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Ninguna
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RED HAT LINUX 7.3 FI W/ DOCS
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Ninguna
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Garantía de 3 años + Servicio de Asistencia Rápida en 4 horas (7x24)
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PV110T,DLTVS80,40/80,HH,NC,INT
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DLVS80,40/80G,1 TAPE MEDIA
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3.5 IN,1.44MB, INT FD, PE1600SC
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Logitec System Mouse (Gris)
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REDUNDANT POWER SUPPLY, PE1600SC
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KYBD,104,US,SLTEK,LC,MG
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Electronic Documentation 
[image: image72.png]



Ninguna

	 

	

	

	 
	ENVÍO:  
	$104.577,66 
	

	

	

	 
	TOTAL:  
	$3.659.584,06* 
	


Anexo 28 
Lexis Nexis


Anexo 29 
Herramientas de Marketing

	Item
	Cantidad
	 Monto mensual 
	 Monto Anual $ 
	 Monto Anual $ 

	Avisos semanales en diarios nacionales
	0
	 $                -   
	 $                -   
	 $                  -   

	Avisos en revistas especializadas
	1
	 $       600.000 
	 $    7.200.000 
	 $                432 

	Folletos Publicitarios ( 5.000 )
	1
	 $       266.667 
	 $    3.200.000 
	 $                192 

	Publicidad Estática
	1
	 $    1.000.000 
	 $   12.000.000 
	 $                720 

	Dípticos Alumnos y Docentes (5.000)
	1
	 $         33.333 
	 $       400.000 
	 $                  24 

	Aviso POP-UP emol
	1
	 $       100.000 
	 $    1.200.000 
	 $                  72 

	 
	 
	 $    2.000.000 
	 $   24.000.000 
	 $             1.440 


Anexo 30 
Diagramas de Árbol

Figura 9.15: tiempo de procesos Sin Biblioteca Virtual. 


Figura 9.16: tiempo de procesos Con Biblioteca Virtual

Anexo 31 
Beneficios de Biblioteca Virtual

Tabla 9.7: estimación de beneficios.

Adquisición





Catalogación





Base de Datos





Circulación





Front Office





Búsqueda





Back Office





� EMBED Visio.Drawing.6  ���





Búsqueda





Portadas





Fotografía





Estadística





Internet





Diario de Hoy





Elecciones 





Cedoc





Búsqueda: Puede buscar en: Personajes, Cronologías, recuentos, Directorios y en toda la base de Datos y/o Ingrese texto de búsqueda





Se accede a una pagina con las siguientes alternativas: Economía, Espectáculos, política, medios, turismo, Ciencia, Referencias, Actualidad, Cultura, Deporte, Educación, Salud, Computación, Sociedad, Internacional, Municipales 2000.





Almanaques, Diccionarios, Índices de diccionarios, Enciclopedias, Mapas, directorios telefónicos, Buscadores y directorios de Internet, referencias temáticas y traductores





Buscar en listado de publicaciones, año, mes, etc.





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





Elevado





Mediano





Bajo





Asilo de ancianos





UGM –Educación-





Corte de pelo





Restaurante de calidad





Hotel 4 estrellas





Banca de menudeo





Motel





Tarjetas de crédito





Banca electrónica





Biblioteca Virtual





Servicio de Educación Pre-grado








Cliente A








Cliente B





Salas, laboratorios, auditorios, Biblioteca, etc. 





Back Office No visible por cliente





Front Office Visible para el cliente





Servicio de Educación Post-grado





Profesores, ayudantes, Biblioteca Virtual, etc. 





Núcleo Técnico UGM:





-Administrativo.


-Depto. de Informática.


-Personal de Servicio


-Personal de Biblioteca








� EMBED Visio.Drawing.6  ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





P = -5,8408 Q + 268.651








Matricula





1er año





2do año





4to año








Egreso





Alumno





Profesores





Ayudantes





Bibliografía





Apuntes








Fotocopias





Profesores





Ayudantes





Bibliografía





Apuntes








Fotocopias





Profesores





Ayudantes





Bibliografía





Apuntes








Fotocopias





Profesores





Ayudantes





Bibliografía





Apuntes








Fotocopias





Profesores





Ayudantes





Bibliografía





Apuntes








Fotocopias





Profesores





Ayudantes





Bibliografía





Apuntes








Fotocopias





Laboratorio de Física





Pool de recursos: Programa, Salas, Laboratorios de Computación, Biblioteca, Casino, Infraestructura, Auditorio,  Mantención, Personal administrativo, Secretaria Académica, etc.





Ingeniero





Alumno





Alumno





Alumno





Alumno





Alumno





Alumno





Alumno





3er año





5to año





6to año





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





CMg UGM





Oferta Competencia





s





e





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





CMg UGM





Oferta Competencia





s





e





15





60





� EMBED Visio.Drawing.6  ���





ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA





Alto		 Medio		    Bajo





Posición Actual 





 Posición Futura





FORTALEZA DEL NEGOCIO





Bajo	         Medio	       Alto





� EMBED Visio.Drawing.6  ���





Fortaleza de la tecnología





UGM BV








          Alto                         Medio                     Bajo








                Bajo                    Medio                  Alto





Atractivo de la tecnología





UGM Actual
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� EMBED Excel.Sheet.8  ���
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� EMBED Visio.Drawing.6  ���





� EMBED Visio.Drawing.6  ���
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� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





Búsqueda a través Internet











NO EXISTE





A través de la Página Web de la Biblioteca se puede acceder a la búsqueda de material.








Préstamo Ínter Bibliotecario





Petición  de préstamo Ínter Bibliotecario








Búsqueda Ínter Bibliotecaria








Búsqueda a través de Referencia











La Información puede existir o no, en la Biblioteca





En caso de que la información requerida no se encuentre en el Sistema de Bibliotecas, se puede realizar un préstamo Ínter bibliotecario. El primer paso es realizar una búsqueda en otras unidades de información  externas. Una vez que se encuentra la información requerida en otra unidad de información externa, se realiza una petición de préstamo Ínter bibliotecario en la Biblioteca de la UTEM, al interesado se le entrega un certificado que lo autoriza a pedir préstamos Ínter bibliotecarios a nombre de la Biblioteca de la UTEM. Los préstamos se realizan de acuerdo a las políticas de cada unidad de información.





Esto es cuando los alumnos consultan a los Bibliotecarios y administrativos de la Biblioteca que libros o documentos les pueden ser de utilidad para sus requerimientos de información.








Requerimiento de Información


A la Biblioteca











EXISTE


5 Casos





Devolución  Ínter Bibliotecaria





Búsqueda a través de computadores 








Esta búsqueda se puede realizar por; Título, Autor, Índice de Series o palabras clave, Materia o Descriptores y Número de clasificación.








Solicitud de Compra o Suscripción








Distribución 














Hemeroteca








Tesis











Referencia











General











Reserva








Pedir la Información directamente








El sistema de Bibliotecas UTEM tiene las mismas condiciones de préstamo para todas sus colecciones. Solo la colección de referencia circula en consulta ínicamente. 


Préstamo Corriente: 1 día.


Préstamo en consulta: 2 horas.








las solicitudes de compra de material bibliográfico son realizadas por los Profesores y administrativos. Estas son acumuladas para ser presentadas al comité de selección.





El material Bibliográfico es retirado del área de catalogación y es distribuido por medio de una camioneta a las distintas Bibliotecas de la UTEM.La distribución de material también interviene en el proceso de circulación. En el caso de que se requiera un préstamo de material que se encuentra en otra sede, este es enviado al día siguiente al lugar donde es requerido siguiendo luego el proceso de circulación normal.  





Cuando los alumnos piden directamente a los administrativos de la Biblioteca la información exacta (Título, autor, etc.) que necesitan.








Pre Catalogación 











Registro en Inventario











Ingreso de Datos al Sistema











Catalogación











Cotización











Préstamo en Consulta





Préstamo





Los responsables de adquisiciones realizan mínimo 3 cotizaciones por teléfono, fax o e-mail en el caso del material Bibliográfico. En el caso de las revistas internacionales las cotizaciones las hace el Servicio de Alerta al Conocimiento. Las revistas nacionales se cotizan directamente.








Este proceso está automatizado y se basa en el uso de códigos de barra para el material bibliográfico y las identificaciones de los usuarios. Al realizar un proceso de préstamo simplemente se “escanean” ambos códigos y el sistema autoriza, define los tiempos de préstamo, suspensión, etc.





El Préstamo en consulta es por 2 horas y opera de la misma forma que el préstamo común. 





En el proceso de Catalogación se ingresan los datos restantes del material que no fueron ingresados en el proceso de Pre Catalogación





Al adquirir un libro se registra en inventario como una unidad diferente con un número correlativo. En el caso de suscripciones a revistas estas se registran en el catálogo de revistas.





Primero se crean los marbetes y la ficha de reserva del libro con los datos obtenidos y luego se ingresan los datos al Software “Aleph 500” de la Biblioteca UTEM que utiliza el formato MARC. Cada título de libro se ingresa una sola vez y dentro de su registro se crean las copias asignándole su código de barras y tipo de material.





Una vez adquirido el material se ingresan inmediatamente los datos más importantes, como son autor, título, edición y editorial. De este modo se identifica si el material es una copia o si corresponde a un nuevo registro. De ser una copia, no pasa al proceso de catalogación, simplemente se añade la copia al registro existente y se le asigna un código de barras a la copia.





No








Si








Existe Atraso?








Compra











Apuntes











Asignación de Descriptores














Clasificación


(Material Bibliográfico)











Selección 








Devolución 











Devolución y Suspensión por Atraso 





Proceso en el cual se le asigna un número que permite darle un orden a la estantería. Para esto se utiliza el Sistema de Clasificación Decimal DEWEY que ordena los libros en nueve grandes áreas y a su vez dentro de cada área subdivide de acuerdo a la especificidad de la materia que trata.  





Estos descriptores se asignan tomando como puntos de referencia el índice, la introducción y capítulos del libro con la finalidad de asignar los descriptores del Tesauro más representativos del contenido del libro.





A comienzos de cada Semestre se reúne un comité compuesto por los directores de las distintas Bibliotecas y Decanos de las carreras. Para decidir que material comprar en base a las necesidades, solicitudes y cotizaciones. Se realiza un plan y un presupuesto que posteriormente pasa a adquisiciones.





El resto del proceso de compra depende únicamente del área de adquisiciones. Como política, en caso de que el material sea adquirido por primera vez, se adquieren sólo 2 copias para confirmar la necesidad, posteriormente y si éste es altamente demandado se adquieren más copias para satisfacer la demanda.





Material enviado o requerido por profesores para su cátedra. Incluye artículos de revistas, fotocopias de capítulos de libros que no hay en Biblioteca, material escrito por los profesores, etc.





Las suspensiones las realiza automáticamente el sistema al escanear el código de barras, luego cierra el proceso.





El alumno entrega el libro, el sistema lo identifica al pistolear el código de barras y cierra el proceso de circulación.





RJ-45 CAT 5 100 Mbps





Fibra Óptica























Red Lan


Unidad de Información 


Sede Vidaurre








Router








HUB








Red Lan


Unidad de Información 


Sede Almirante Latorre








Router








HUB











INTERNET








Conexión de Fibra Óptica proveída por  REUNA











Router & Firewall








Transiver de Fibra Óptica











Switch Central Layer 3











Red Lan


Unidad de Información 


Sede Providencia








Router








HUB








HUB








Red Lan


Área Administrativa 


Sede Centro Cultural Macul








HUB








Router


Cisco 1605 R








5  Computadores de búsqueda, operados por los usuarios.








3 Computadores de Circulación, operados por los administrativos de Biblioteca. 











3 Computadores para Hemeroteca y Referencia.








1 Computador de búsqueda en Hemeroteca operado por los usuarios.








Red Lan


Unidad de Información 


Sede Centro Cultural Macul








Primero se hacen los marbetes y la ficha de reserva del libro con los datos obtenidos e indicando a que colección pertenece. Luego se ingresan los datos al Software “Horizonte” de la Biblioteca que utiliza el formato MARC que es universal y normalizado. Cada título de libro se ingresa una sola vez y dentro de su registro se crean las copias asignándole su código de barras y tipo de material. El formato MARC utiliza los siguientes campos predefinidos; 020 ISBN, 100 Autor principal, 245 Título de obra, 650 Descriptores, etc.








Material enviado o requerido por profesores para su cátedra. Los apuntes no se catalogan, únicamente se les asigna descriptores y se ingresan al sistema. Luego se archivan con números correlativos en carpetas diferenciadas para cada Cátedra y se registran en inventario.








Finalmente la Jefa de Biblioteca o la Bibliotecaria jefe realizan la compra. 


Una vez que se recibe el material se envía la orden de compra junto con la factura a tesorería donde es archivada.





Al adquirir un libro se registra en inventario como una unidad diferente con un número correlativo. En el caso de suscripciones a revistas estas se registran en el catálogo de revistas. 








Este es uno de los procesos más relevantes, ya que en esto se basa el sistema de búsqueda para los usuarios. Para esto existen listados de materias normalizadas llamados Tesauro, (Tesauro de Economía, Tesauro de educación, etc.). Estos descriptores se asignan tomando como puntos de referencia el Índice, la introducción y capítulos del libro con la finalidad de asignar los descriptores más representativos del contenido del libro.








Proceso en el cual se le asigna un número que permite darle un orden a la estantería. Para esto se utiliza el Sistema de Clasificación Decimal DEWEY que ordena los libros en nueve grandes áreas y a su vez dentro de cada área subdivide de acuerdo a la especificidad de la materia que trata.  








En el proceso de Catalogación se toman los datos principales del libro, estos son: Autor, Título, Ciudad Editor, Editor, Páginas, ISBN     (International Serial Book Number), Datos específicos o Notas Especiales. Las revistas tienen dos categorías; nacionales e internacionales. En el caso del CEDOC los documentos se catalogan de forma distinta según una sigla del tema principal y número correlativo. 








Circula por medio de un sistema de reserva, realizado manualmente. Se utilizan fichas de reserva con este fin. Se encuentran ordenadas alfabéticamente por autor y en segundo lugar por títulos. En la ficha se anota la fecha de la reserva (Hasta con dos meses de anticipación) y el número del carnet del alumno. Al llegar la fecha de la reserva se realiza el proceso de préstamo. En la actualidad se pueden realizar reservas durante cualquier día, pero sólo para ciertos días (lunes, martes y miércoles) por política de la Biblioteca. La idea principal es racionalizar el uso de esta colección para que todos los usuarios la puedan utilizar.





Se envía una solicitud al Vicerrector de Administración y finanzas quien debe devolverla firmada autorizando la compra. Esta solicitud debe contener el detalle del material, precio, profesor solicitante, cantidad (generalmente 1 cada 15 alumnos) y datos del proveedor. 








Se realizan mínimo 3 cotizaciones por teléfono, fax o e-mail en el caso del material Bibliográfico (  Libros, Tesis de grado, test sicológicos, CD-Rom,’s Disket’s y Videos). En el caso de las revistas se hace solo una cotización a la institución que la edita.








Existen dos tipos de Adquisiciones; Suscripción a revistas o compra de material bibliográfico. Estas solicitudes tienen dos proveniencias; Solicitud de un profesor para su cátedra o por parte de los administrativos de Biblioteca por falta de material.








El primer paso es realizar una búsqueda en otras unidades de información externas a la UGM. En la actualidad la única manera de realizar un préstamo ínter bibliotecario en la UGM consiste en que el propio interesado realice la búsqueda externa. 


Una vez que se encuentra la información requerida en una unidad de información externa, se realiza una petición de préstamo Ínter bibliotecario en la Biblioteca de la UGM. Al interesado se le entrega un certificado que lo autoriza (durante 30 días) a pedir préstamos Ínter bibliotecarios a nombre de la Biblioteca de la UGM. Los préstamos se realizan de acuerdo a las políticas de cada unidad de información. Las Bibliotecas externas no están obligadas a aceptar la solicitud de préstamo.


En caso inverso, si se solicita un préstamo Ínter-bibliotecario a las unidades de Información UGM, la política actual de la Universidad es de no aceptar ninguna solicitud.





Esta búsqueda se puede realizar por; Título, Autor, Índice de Series o palabras clave, Materia o Descriptores y Número de clasificación.








Cuando los alumnos piden directamente a los administrativos de la Biblioteca la información exacta (Título, autor, etc.) que necesitan.








Esto es cuando los alumnos consultan a los Bibliotecarios y administrativos de la Biblioteca que libros o documentos les pueden ser de utilidad para sus requerimientos de información.








La Información puede existir o no, en la Biblioteca





Requerimiento de Información


A la Biblioteca








Búsqueda Ínter Bibliotecaria








Petición  de préstamo Ínter Bibliotecario








Préstamo Ínter Bibliotecario





Devolución  Ínter Bibliotecaria





Solicitud de Compra o Suscripción








Cotización











Solicitud








Catalogación


(Material  Bibliográfico)








Asignación de Descriptores








Ingreso de Datos al Sistema











Registro en Inventario











Compra











Apuntes











EXISTE


8 Casos











Préstamo:


 2 días.





Reserva








Reserva











Préstamo:


 1 días.


Consulta: 


3 horas.








Apuntes














Préstamo:


 2 días.


Consulta: 


3 horas.








General














Préstamo:


No.


Consulta: 


3 horas.








Referencia














Préstamo:


 2 días.


Consulta: 


3 horas.








CEDOC











Préstamo:


No.


Consulta: 


3 horas.








Consulta











Préstamo:


 2 días.


Consulta: 


3 horas.








Audiovisual











Préstamo:


 2 o 7 días.


Consulta: 


No.








Hemeroteca








El alumno entrega el libro, el sistema lo identifica al pistolear el código de barras y cierra el proceso de circulación.








Las suspensiones las realiza automáticamente el sistema al escanear el código de barras, luego cierra el proceso.








Devolución y Suspensión por Atraso 








Existe Atraso?








Si








No








Devolución 











Se pistolean los códigos de barra del carnet del alumno y del libro, el sistema guarda los datos y arroja automáticamente la fecha de devolución.








El Préstamo en consulta es por 2 horas y opera de la misma forma que el préstamo común. 








Préstamo








Préstamo en Consulta








Reserva








Búsqueda a través de computadores 











Pedir la Información directamente











Búsqueda a través de Referencia











NO EXISTE








Clasificación


(Material Bibliográfico)
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Inscripción de ramos





Actualmente Fuera de Servicio 01/04/2001





Centro de Investigación y documentación en historia de Chile contemporáneo.





Diplomados, Clases Magistrales, Charlas, Conferencias, Talleres, etc. Acceso a calendario de actividades.





Lista de Revistas Publicadas por la UFT, con índice, y  fotografía.





Carreras, requisitos, puntajes, etc.





Fuera de Servicio.





Introducción con breve historia de la Universidad.





Descripción general (Decano, Titulo, grado etc.) e Información de las distintas Carreras que se imparten, cada una con acceso a: Acerca de la carrera, perfil del egresado,  Porque estudiar en la UFT, Nuestros Académicos, Malla curricular y directorio de titulados.





Ficha de Ingreso ( Fuera de Servicio)  y  Directorio de egresados.





Calendario Académico





Directorio de titulados y egresados





Actividades extra-programáticas





Reglamento del alumno





Centro de Alumnos





Dirección de Asuntos estudiantiles
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Otras Bibliotecas








Sitios de Interes








Consulta en Línea








Sugerencias








En Construcción.








En Construcción.








En Construcción.








En Construcción.








En Construcción.








En Construcción.








Links a revistas de interés








En construcción, actualmente solo Maya curriculares.








Consulta via e-mail
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Direcciones de interés





English vesion





www Alumnos





Búsqueda de información





... para el Campus





Un ahora





Noticias





Tiene todo el contenido de la página web





Admisión alumnos





Expediente académico





Consulta Calificaciones





Biblioteca





Capellanía  de la U





Practicas y empleo





Mapa de la web





Mapa Campus





Direcciones de interés





Clínica Universitaria





Información general





Servicios general





Publicaciones





Facultades y Escuelas





Institutos





Títulos propios





Facultades y Escuelas





Institutos





Títulos propios





Facultades y Escuelas





Institutos





Títulos propios





Facultades y Escuelas





Institutos





Títulos propios





Facultades y Escuelas
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Facultades y Escuelas





Institutos





Títulos propios





Por que no pruebas a crear tu propia empresa o tu propio puesto de trabajo





Expertos de la universidad consiguen multiplicar por siete la tasa de abandono  del tabaco.





Información General





Servicios





Recursos





Normas de acceso, horario y Normaiva





Directorio





Reseña histórica
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Préstamo y préstamo ínter bibliotecario
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Consulta en sala y reserva de seminarios





Obras de reciente incorporación





Recursos de internet





Revistas de internet





Bases de datos





Catálogo (externo)





Catálogo  (interno)





Incluye búsqueda por autor, Título, Materia, Autor/ Título, Palabra clave Asignatura y registro del usuario





Incluye búsqueda por autor, Título, Materia, Autor/ Título, Palabra clave Asignatura y registro del usuario





Incluye como acceder y una lista de las bases de datos disponibles





Incluye título, una descripción abreviada y tipos de acceso





Incluye título, una descripción abreviada y tipos de acceso





Incluye a la prensa española, Europea, Latinoamericana y de otras áreas geográficas
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P = - 5,8408 Q + 268.651
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� Se les llama Unidades de Información porque no sólo contienen libros, sino que información en cualquier formato.


� ISBN (International Standard Book Number): Número único internacional para identificar un libro determinado. (Ver anexo 5 para más información.)


� Sistema de clasificación DEWEY. (Ver anexo 6.)


� Tesauro: Listas normalizadas de descriptores específicas para cada materia. (Ver anexo 7 para más información.)


� Formato MARC (Machine Readable Cataloging): Formato universal y normalizado de catalogación para almacenar información en una base de datos, específico para Bibliotecas. (Ver anexo 8.)


� Detalles del protocolo de comunicación Z39.50 anexo 11.


� Biblioteca en Línea es considerada como una Biblioteca Virtual con funciones limitadas.


� Relación que muestra el número de intentos fallidos para encontrar información versus el número de intentos en los que si se encontró la información.






_1100255835.xls
Hoja1

		

		Requerimientos Técnicos				Digitalización de Información existente en Biblioteca tradicional								Capacidad de usuarios concurrentes								Cantidad de Información digital								Capacidad de Información en línea								Acogida de material nuevo y frecuencia de Actualización								Frecuencia de mantenimiento de los sistemas								Acceso y convenios con fuentes de información externas								Niveles de seguridad y monitoreo								Carácterísticas y calidad del Software								Carácteristicas y calidad del Hardware								Diseño del Sitio web

																																																																																														Evaluación Competitiva

		Requerimientos de los usuarios		Importancia asignada por usuarios																																																																																										Calificación                                      (5 es la mejor)

																																																																																														1		2		3		4		5

		Calidad de la información en línea		9		1																																9								1								9																																																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Amplia gama de Información en línea		8		9																9								3								9								1								9																																																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Infomación permanentemente actualizada		7		3																								3								9																9																																																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Fácil de usar		6																																																																		3																9																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Buena Velocidad de respuesta		5										9																																9																								3								9								1																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Confiabilidad del sistema		4										9																																9																3								3								9								1																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Variedad de formatos digitales		3		3																9								3								3																3																																																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Seguridad del Sitio		2																																										3																9								9								9								1																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Atractivo Visual		1																																																																																		9																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		IMPORTANCIA				111								81								99								54								225								104								225								30								63								99								74



Muy Positiva

Positiva

Negativa

Muy Negativa

Correlación

Alta     =         9

Media  =        3

Baja    =         1

Relación



Hoja2

		





Hoja3

		






_1100312210.unknown

_1100312212.unknown

_1100312213.unknown

_1100312211.unknown

_1100293541.xls
Estructura de producción

		2.25

		4.5

		6.75

		9

		11.25

		13.5

		15.75

		18



Q=1 curso

Q=2 cursos

Q=3 cursos

Q=4 cursos

Q=5 cursos

Q=6 cursos

Q=7 cursos

Q=8 cursos

Horas de Cátedra semanales [X1]

Horas de estudio disponibles semanales [X2]

Estructura de producción del estudiante

6.75

13.5

20.25

27

33.75

40.5

51.975

72



Función de Producción de X1 dad

		0

		6.75

		13.5

		20.25

		27

		33.75

		40.5



Horas disponibles de estudio [X1]

Cursos Aprobado [Q]

Función de Producción de Horas de estudio dadas 13,5 horas de cátedra

0

1

2

3

4

5

6



Productividad Marginal

		0

		6.75

		13.5

		20.25

		27

		33.75



VPmg = 0,222 × 190.000 = $ 42.180

Horas disponibles de Estudio [X1]

∆Q/∆X1

Productividad Marginal de Horas de Estudio

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481



Datos

		

										Cursos Aprobados [Q]		hrs. De catedra		Hrs. De estudio				delta Q		delta X1		pductividad marginal

										0		0		0								∆Q/∆X1

						Q=1 curso		9		1		2.25		6.75				1		6.75		0.1481481481

						Q=2 cursos		18		2		4.5		13.5				1		6.75		0.1481481481

						Q=3 cursos		27		3		6.75		20.25				1		6.75		0.1481481481

						Q=4 cursos		36		4		9		27				1		6.75		0.1481481481

						Q=5 cursos		45		5		11.25		33.75				1		6.75		0.1481481481

						Q=6 cursos		54		6		13.5		40.5				1		6.75		0.1481481481

						Q=7 cursos		67.725		7		15.75		51.975				1		11.475		0.0871459695

						Q=8 cursos		90		8		18		72				1		20.025		0.049937578





Hoja2

		





Hoja3
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Arboles de Tiempos

		

																																								Devolver material estando en UGM

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								1				2				92

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30												2				131

																								Ir a UGM específicamente por el material																40

																												3

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								40												2												61

																				Retirarse de Biblioteca																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																				1																								2				92

																Existe material y se toma la Reserva																								40

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																2								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30												2				53

																																								1

																								1				3

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																																				2												22

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																								18

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo												Ir a UGM específicamente a devolver material

												10				3				Retirarse de la Universidad												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Utilizar Material en casa				40				2																88

																				30

																												Devolver material estando en UGM

								Ir a Biblioteca desde la Universidad																								Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																												1				2																49

								1								No existe y se retira de Biblioteca

		Requerimiento de Información		Consultar Programa																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																1																																14

				2

								Estando en casa ir a Biblioteca								No existe y se retira de la Universidad

																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																30																																82

								40

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																								57

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo												Ir a UGM específicamente a devolver material

												10				3				Retirarse de la Universidad												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Utilizar Material en Casa				40				2																127

																				30

																												Devolver material estando en UGM

																																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																												1				2																88

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				199

																Existe material y se toma la Reserva																								40

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																2								Ir a UGM específicamente por el material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

						Tiempo Promedio en minutos																						Realizar Préstamo				30												2				160

																																								1

																				Retirarse de la Universidad				40				3

				Reserva		109.1666666667																										Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				30																2												129

				Préstamo Corriente		71.1666666667

				Búsqueda Fallida		48																		Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo								2												90

																								1				3												Devolver material estando en UGM

																																Retirarse de la UGM												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																				Utilizar Material en casa				1				2				121

																																30

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				160

																																								40

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				130

																																				40

																												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																																				Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				91

																				Ir a UGM específicamente por el material																1

																								3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				40												2												60

																Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				91

																																				40

																2												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																				Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				52

																																				1

																				1				3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

												Busqueda de Material																				2												21

																Existe material en línea y se toma en préstamo

												10

																				Utilizar Material				Devolver material																				Fin de Proceso		Préstamo Corriente

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde Casa y Consultar Programa								2								0																				15

																No existe y se retira de Biblioteca Virtual

																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

		Requerimiento de Información		Encender Computador				2								0																												13

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde la UGM y Consultar Programa								No existe y se retira de Biblioteca Virtual

				1																																								Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																0																												13

								2								Existe material en línea y se toma en Préstamo

												Busqueda de Material								Utilizar Material				Devolver material																				Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								0																				15

												10				2

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				130

																																				40

																												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																				Ir a UGM específicamente por el material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				91

																																				1

						Tiempo Promedio en minutos										Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual				40				3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																																2												60

				Reserva		74.1666666667

																2

				Préstamo Corriente		15														Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo								2												21

				Búsqueda Fallida		13

																				1				3												Devolver material estando en UGM

																												Retirarse de la UGM												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																Utilizar Material en casa				1				2				52

																												30

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				91

																																				40





Estádisticas uso B.T

		

										2000		2001

								Préstamos		44846		38961

								Devoluciones		44621		38774		Promedio

								Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5

								Procesos de Reserva		5936		4740		5338

								Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1

		AÑO 2000

		PRESTAMOS

				Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiem		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		25		26		17		44		42		9		37		33		60		57		15		365

		9:00		90		169		169		277		261		97		177		176		169		186		62		1833

		10:00		109		519		639		684		507		199		527		387		419		452		107		4549

		11:00		171		591		804		883		657		229		529		468		519		512		145		5508

		12:00		160		493		655		750		623		250		690		447		591		601		148		5408

		13:00		151		521		685		893		620		285		632		449		561		502		125		5424

		14:00		62		478		570		747		552		205		410		370		448		372		74		4288

		15:00		98		249		384		429		390		158		460		315		400		277		64		3224

		16:00		97		357		455		616		419		207		480		326		404		393		84		3838

		17:00		54		317		433		538		363		114		378		292		353		277		68		3187

		18:00		17		248		372		424		315		145		298		252		359		297		77		2804

		19:00		0		256		337		431		255		66		324		244		339		255		55		2562

		20:00		0		173		223		231		174		31		149		133		227		191		17		1549

		21:00		0		26		20		15		25		2		69		28		85		35		2		307

																										44846		Total de préstamos año 2000

		DEVOLUCIONES

				Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		31		55		23		114		40		17		38		81		86		110		38		633

		9:00		93		174		261		307		358		128		188		170		159		253		85		2176

		10:00		113		477		578		645		507		239		459		453		335		427		159		4392

		11:00		140		595		822		951		756		286		556		430		531		532		199		5798

		12:00		135		428		614		734		565		259		618		368		659		557		144		5081

		13:00		107		545		752		872		688		268		670		479		571		594		145		5691

		14:00		56		431		696		877		676		202		505		389		525		408		94		4859

		15:00		50		212		325		408		370		114		320		242		412		297		83		2833

		16:00		81		281		337		458		345		176		339		261		323		337		68		3006

		17:00		80		265		362		478		304		122		326		292		343		275		61		2908

		18:00		18		240		372		446		296		166		335		205		310		238		98		2724

		19:00		0		228		324		396		272		116		320		246		333		279		68		2582

		20:00		0		160		213		264		177		29		182		137		255		206		40		1663

		21:00		0		11		16		16		12		1		62		33		83		38		3		275

																										44621		Total de devoluciones año 2000

		OTROS SERVICIOS

				Reservas				Prestamo				Usuarios

								Interbibliot				Atendidos

		enero		79				0				1028

		marzo		438				24				4435

		abril		818				26				5780

		mayo		1269				23				6976

		junio		959				12				5211

		julio		64				7				2001

		agosto		513				9				5166

		septiembre		457				5				3923

		octubre		950				12				4784

		noviembre		327				3				4410

		diciembre		62				8				1050

				5936				129				44764		Total usuarios atendidos año 2000

				Total reservas año 2000				Total P.I. Año 2000

		AÑO 2001

		PRESTAMOS

				Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		3		61		102		126		154		35		120		84		76		74		4		839

		9:00		28		236		254		285		219		115		198		208		227		197		49		2016

		10:00		71		348		607		568		512		168		346		350		367		274		67		3678

		11:00		159		433		750		833		608		238		537		484		650		436		113		5241

		12:00		118		336		764		717		628		256		473		388		626		451		181		4938

		13:00		127		221		507		543		554		171		367		303		483		377		176		3829

		14:00		69		206		507		498		518		158		287		283		333		337		119		3315

		15:00		65		168		357		361		434		207		292		242		331		267		75		2799

		16:00		72		186		552		539		492		249		385		324		343		301		108		3551

		17:00		102		200		361		395		431		154		301		285		344		285		107		2965

		18:00		106		218		333		310		380		108		274		223		297		267		107		2623

		19:00		39		147		229		185		177		63		216		157		243		170		92		1718

		20:00		19		129		220		139		122		33		157		106		163		190		36		1314

		21:00		0		6		7		12		18		2		8		22		29		29		2		135

																										38961		Total prestamos año 2001

		DEVOLUCIONES

				Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		2		90		202		224		254		75		131		145		78		134		5		1340

		9:00		27		215		242		278		264		127		268		258		265		207		78		2229

		10:00		62		274		536		663		479		202		296		347		336		312		98		3605

		11:00		110		398		732		802		601		207		411		393		542		398		155		4749

		12:00		67		345		690		733		583		224		416		406		507		472		170		4613

		13:00		140		203		541		517		515		201		364		354		472		443		193		3943

		14:00		80		234		615		590		562		156		281		269		389		346		160		3682

		15:00		43		140		318		268		297		163		174		217		305		301		108		2334

		16:00		51		142		303		422		402		148		271		238		282		250		112		2621

		17:00		83		125		335		388		418		165		279		214		327		262		82		2678

		18:00		75		167		525		397		594		272		406		356		287		262		109		3450

		19:00		55		102		227		188		203		71		272		138		323		228		90		1897

		20:00		14		109		205		127		165		50		203		132		269		192		51		1517

		21:00		0		1		1		1		0		0		0		0		60		40		13		116

																										38774		Total devoluciones año 2001

		OTROS SERVICIOS

				Reservas				Prestamo				Usuarios

								Interbibliot				Atendidos

		enero		60				6				983

		marzo		376				12				2898

		abril		645				10				5557

		mayo		705				13				5521

		junio		1010				18				5262

		julio		114				10				1966

		agosto		297				8				3954

		septiembre		522				7				3464

		octubre		344				8				4522

		noviembre		497				15				4063

		diciembre		170				6				4065

				4740				113				42255

				Total reservas año 2001				Total P.I. Año 2001				Total usuarios atendidos año 2001





Beneficios del Tiempo

		Costo Promedio de Hora de clases o estudio

		Carrera		Matricula		Arancel		Alumnos				Ingresos por Carrera

		Derecho		$    200,000		$    2,220,000		345				$    834,900,000

		Ingenieria Comercial		$    200,000		$    2,220,000		780				$    1,887,600,000

		Psicologia		$    200,000		$    2,220,000		342				$    827,640,000

		Lic.Educación Básica y Parvularia		$    175,000		$    1,720,000		90				$    170,550,000

		Contador Auditor		$    125,000		$    1,340,000		150				$    219,750,000

		Ingeniería Civil		$    200,000		$    2,220,000		147				$    355,740,000

		Bachillerato-Periodismo		$    200,000		$    2,220,000		325				$    786,500,000

		Ingeniería en ejecución Diurna		$    175,000		$    1,720,000		20				$    37,900,000

		Ingeniería en ejecuciónVesp.		$    125,000		$    1,340,000		55				$    80,575,000						Costo anual Promedio de Carrera

		Educación Parvularia Vesp.		$    175,000		$    1,720,000		27				$    51,165,000

								2,281				$    5,252,320,000						$    2,302,639

		Año Universitario																				Costo promedio de hora de clases o de estudio

		Horas de clase anuales										Horas de estudio Anuales						Total de horas anuales de carrera

		Semanas por Año		Módulos semanales promedio por curso		Duración de Módulos en minutos		Cursos simultáneos		Hora de Clases Anuales		Horas de estudio por hora de clases		Total de horas de estudio

																						$    1,672

		34		3		45		6		459		2		918				1,377

				Semanas por Año

		Total de semanas al año		52

		Vacaciones de Verano		-13		3 de dic + 4 ene + 4feb + 2 mar

		Vacaciones de Invierno		-2

		Fiestas Patrias		-1

		Días Festivos		-2		9 festivos más en el año

				34

		Estádisticas de procesos de Biblioteca Tradicional

				2000		2001

		Préstamos		44846		38961

		Devoluciones		44621		38774		Promedio

		Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5

		Procesos de Reserva		5936		4740		5338

		Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1

		Ahorro de Tiempo por por proceso

				Sin B.Virtual				Con B.Virtual

				Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Diferencia por Operación en minutos		Diferencia por Operación en horas

		Reserva		109.16		1.82		74.16		1.24		35.00		0.58

		Préstamo Corriente		71.16		1.19		15.00		0.25		56.16		0.94

		Búsqueda Fallida		48.00		0.80		13.00		0.22		35.00		0.58

		Beneficios por ahorro de Tiempo a Comunidad UGM

				1 er año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		25%		0.58		$    1,294,311

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		25%		0.94		$    16,426,358

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		25%		0.58		$    2,027,083		Total UF

										Total		$    19,747,751		$    1,185

				2do año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		35%		0.58		$    1,812,035

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		35%		0.94		$    22,996,902

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		35%		0.58		$    2,837,916		Total UF

										Total		$    27,646,852		$    1,659

								3er año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		45%		0.58		$    2,329,759

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		45%		0.94		$    29,567,445

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		45%		0.58		$    3,648,749		Total UF

										Total		$    35,545,953		$    2,133

				4to año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		50%		0.58		$    2,588,621

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		50%		0.94		$    32,852,717

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		50%		0.58		$    4,054,165		Total UF

										Total		$    39,495,503		$    2,370

				5to año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		55%		0.58		$    2,847,483

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		55%		0.94		$    36,137,988

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		55%		0.58		$    4,459,582		Total UF

										Total		$    43,445,053		$    2,607





Beneficios Matricula

		

																						Crecimiento anual de				8%

				Periodo		Actual		1		2		3		4		5						Costo promedio de carrera				$    2,302,639

				Matriculas Nuevas por año con 8% crecimiento		378		408		441		476		514		555						UF				$    16,666

				Matriculas Nuevas del año por BV (2%)				8		8		9		10		11						Tasa de retención de primer año				74%

				Total de Matriculas por BV				8		14		19		24		29

				Beneficios				$    18,421,114		$    32,052,738		$    44,442,779		$    55,914,048		$    66,705,427

				BENEFICIOS EN UF				1,105.31		1,923.24		2,666.67		3,354.98		4,002.49





Costos

		US		$    700

		UF		$    16,666

		INVERSIÓN										Costos Fijos								Costos Variables

		Descripción		Costo [Pesos]		Cantidad		SubTot [Pesos]				Descripción		Costo Mensual		Costo Anual				Descripción		Costo Mensual		Costo Anual

		Software

		WebPac Horizonte		$    3,500,000		1		$    3,500,000				Costo alternativo Oficina 4 m2		$    30,000		$    360,000				Electricidad		$    100,000		$    1,200,000

		Software Z39.50		$    3,500,000		1		$    3,500,000				Sueldo Administrador de BV		$    750,000		$    9,000,000				e-books    ( 1500 US anuales de presupuesto)				$    1,050,000

		Instalación Macrotec		$    1,050,000		1		$    1,050,000				Sueldo Practica Industrial		$    100,000		$    1,200,000								$    - 0

		Programación de BV		$    2,200,000		1		$    2,200,000				Lexis Nexis		$    2,362,500		$    28,350,000								$    - 0

		Hardware										Marketing		$    500,000		$    6,000,000								$    - 0

		Servidor		$    3,500,000		1		$    3,500,000																$    - 0

		Scanner y Equipos Digitalizadores		$    750,000		1		$    750,000																$    - 0

		UPS		$    400,000		1		$    400,000

		Estaciones de Trabajo		$    600,000		2		$    1,200,000

		Otros

		Instalación Servidor		$    166,660		1		$    166,660

		Imprevistos		$    1,550,000		1		$    1,550,000

				Inversión Total en Pesos				$    17,816,660						Costos Tot. Anuales		$    44,910,000						Costos Tot. Anuales		$    2,250,000

				Inversión Total en UF				1,069.04						UF		2,694.71						UF		135.01

														Costos Totales		2,829.71





Flujo

		Valor UF		$    16,666

		Valor U$		$    700

		Tasa de Descuento		15%

		Flujo de Caja en Unidades de Fomento

				2002		2003		2004		2005		2006		2007

		Ingresos

		Beneficios por Tiempo Comunidad UGM				1,185		1,659		2,133		2,370		2,607

		Beneficios por nuevos matriculados				1,105		1,923		2,667		3,355		4,002

		Ingresos Totales				2,290		3,582		4,800		5,725		6,609

		Costos Fijos

		Costo alternativo Oficina 4 m2				-22		-22		-22		-22		-22

		Sueldo Administrador de BV				-540		-540		-540		-540		-540

		Sueldo Practica Industrial				-72		-72		-72		-72		-72

		Lexis Nexis				-1,701		-1,701		-1,701		-1,701		-1,701

		Marketing				-360		-360		-360		-360		-360

		Subtotal Costos Variables				-2,695		-2,695		-2,695		-2,695		-2,695

		Costos Variables

		Electricidad				-72		-72		-72		-72		-72

		e-books    (1500 US anuales de presupuesto)				-63		-63		-63		-63		-63

		Subtotal Costos Variables				-135		-135		-135		-135		-135

		Total Costos				-2,830		-2,830		-2,830		-2,830		-2,830

		Subtotal				-539		752		1,970		2,895		3,780

		Depreciaciòn				-214		-214		-214		-214		-214

		Utilidad antes de impuestos				-753		539		1,756		2,681		3,566

		Impuestos (16%)						-86		-281		-429		-571

		Depreciaciòn				214		214		214		214		214

		Inversiòn		-1069

		Flujos		-1069		-539		666		1,689		2,466		3,209

		VAN		$3,081.50

		TIR		58%

		Verificador		3,081.50
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Datos

		

										Cursos Aprobados [Q]		hrs. De catedra		Hrs. De estudio				delta Q		delta X1		pductividad marginal

										0		0		0								∆Q/∆X1

						Q=1 curso		9		1		2.25		6.75				1		6.75		0.1481481481

						Q=2 cursos		18		2		4.5		13.5				1		6.75		0.1481481481

						Q=3 cursos		27		3		6.75		20.25				1		6.75		0.1481481481

						Q=4 cursos		36		4		9		27				1		6.75		0.1481481481

						Q=5 cursos		45		5		11.25		33.75				1		6.75		0.1481481481

						Q=6 cursos		54		6		13.5		40.5				1		6.75		0.1481481481

						Q=7 cursos		67.725		7		15.75		51.975				1		11.475		0.0871459695

						Q=8 cursos		90		8		18		72				1		20.025		0.049937578
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										0.3
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										0.5		93%

										0.6																				0						$   835,000

										0.7		92%																		0.25						$   788,889
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Producción

		

														Sin B.Virtual				Con B.Virtual

				2000		2001								Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Diferencia por Operación en minutos		Diferencia por Operación en horas

		Préstamos		44846		38961

		Devoluciones		44621		38774		Promedio

		Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5				Préstamo Corriente		71.16		1.19		15.00		0.25		56.16		0.94

		Procesos de Reserva		5936		4740		5338				Proceso de Reserva		109.16		1.82		74.16		1.24		35.00		0.58

		Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1				Búsqueda Fallida		48.00		0.80		13.00		0.22		35.00		0.58

												Año Universitario														Total de horas anuales				Años promedio de carrera				Total de horas por carrera

												Horas de clase anuales										Horas de estudio Anuales

												Semanas por Año		Módulos semanales promedio por curso		Duración de Módulos en minutos		Cursos simultáneos		Total Hora de Clases Anuales		Horas de estudio por hora de clases		Total de horas de estudio

												34		3		45		6		459		3		1377		1,836				5				9,180

												Semanas por Año

										Total de semanas al año		52										918

										Vacaciones de Verano		-13		3 de dic + 4 ene + 4feb + 2 mar

										Vacaciones de Invierno		-2										49%

										Fiestas Patrias		-1

										Días Festivos		-2		9 festivos más en el año

												34

				0.8		48		minutos

																						810

																						13.5

																						3.0588235294

				Ahorro de Tiempo

				Ahorro por operación		Operaciones Anuales		Ahorro anual en horas

		Proceso de Reserva		0.80		15,000		12,000

		Proceso de Préstamo		0.94		90,000		84,240

		Busquedas Fallidas		0.70		90,000		63,000

								159,240

								70

		Ahorro por estudiante por carrera						348				918





Hoja2

		





Diagramas de Arbol

		

																																												Ir a Biblioteca estando en UGM										CATEGORÍA

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												1				2				115

																																Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																				10												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30																2				154

																								Ir a UGM específicamente por el material																				40

																												5

																																Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								40								10								2												84

																				Retirarse de Biblioteca																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																				1																												2				115

																Existe material y se toma la Reserva																												40

																																Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

																3								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material												10								Ir a Biblioteca estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30																2				76

																																												1

																								1				5

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

																																				2																35

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																												Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																												30

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo																Ir a UGM específicamente a devolver material

												20				5				Retirarse de la Universidad																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Switch Time				Utilizar Material en casa				40				2																110

																				30				10																																																						Cantidad de Procesos Actuales				Cantidad de Procesos con BV (según encuesta)				Ahorro anual de horas de toda la UGM

																																Devolver material estando en UGM

								Ir a Biblioteca desde la Universidad																												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente																Ahorro de Tiempo por proceso

																																1				2																71																		Reserva		46.00		0.77				5,338		*		10,676		**		8,185

																																																																																										Ahorro anual de horas por estudiante				Ahorro de horas por estudiante en una carrera de 5 años				Ahorro de horas semanales por estudiante

								1								No existe y se retira de Biblioteca																																																						Préstamo Corriente		76.50		1.28				41,800		*		83,600		**		106,590

		Requerimiento de Información		Consultar Programa																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																1																																				24																		Búsqueda Fallida		44.00		0.73				83,600		**		125,400		***		91,960				90				451				2.6552

				2

								Estando en casa ir a Biblioteca								No existe y se retira de la Universidad																																																														* Datos recopilados de Anexo 22								206,735

																																																				Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																30																																				92																										** Datos calculados en base a resultados de encuesta de Anexo XXX												Ahorro mensual de horas para la UGM

								40

																																																																														*** Se estima que la relación de busquedas fallidas bajará a 1.5 por la mayor cantidad de material

																				Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente																																				6,080

																				10								2																								79

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo

																																Ir a Biblioteca estando en UGM

												20				5				Retirarse de la Universidad																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Switch Time				Utilizar Material en Casa				1				2																110

																				30				10

																																Ir a UGM específicamente a devolver material				Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																																				2																149

		Tiempo de Procesos en minutos Sin BV

		Consultar Programa				2																										40												Ir a UGM específicamente a devolver material

		Ir a Biblioteca desde la Universidad				1																																										Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Estando en casa ir a Biblioteca				40																																										2				222

		Busqueda de Material				20										Existe material y se toma la Reserva																												40

		Hacer Reserva				3																										Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

		Hacer Préstamo				5										3								Ir a UGM específicamente por el material												10								Ir a Biblioteca estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Irse de la Bib. A a la U				1																						Realizar Préstamo				30																2				183

		Irse de la Bib. A a Casa				30																																						1

		Devolver Material				2														Retirarse de la Universidad				40				5

		Switch Time*				10																										Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

		*Tiempo necesario para concentrarse al pasar de una tarea a otra																		30												10								2												152

				Tiempo Promedio en minutos

																								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

		Reserva		130.50																								Realizar Préstamo								2																103

		Préstamo Corriente		91.50																				1				5																Ir a Biblioteca estando en UGM

																																Retirarse de la UGM																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Búsqueda Fallida		58.00																																Switch Time				Utilizar Material en casa				1				2				144

																																30				10

																																												Ir a UGM específicamente a devolver material

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																																2				183

																																												40																								Tiempo Promedio en minutos

																																																																		Reserva		84.50

																																																																		Préstamo Corriente		15.00

																																																																		Búsqueda Fallida		14.00

																																																																		Tiempo de Procesos en minutos Con BV

																																																																		Encender PC				1

																																																																		Ingresar a B.Virtual Consultar Programa				3

																																																																		Ir a Biblioteca desde la Universidad				1

																																																																		Estando en casa ir a Biblioteca				40

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material										CATEGORÍA																Busqueda de Material				10

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva																Hacer Préstamo				5

																																												2				142																		Irse de la Bib. A a la U				1

																																								40																										Irse de la Bib. A a Casa				30

																												Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa																														Devolver Material				2

																																10								Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva																Hacer Préstamo en línea				1

																								Realizar Préstamo				30																2				103																		Hacer Reserva en línea				1

																				Ir a UGM específicamente por el material																				1																										Switch Time*				10

																								5																																										*Tiempo necesario para concentrarse al pasar de una tarea a otra

																												Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				40								10								2												72

																Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				103

																																								40

																1												Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

																				Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material												10								Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30																2				64

																																								1

																				1				5

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

												Busqueda de Material																				2																23

																Existe material en línea y se toma en préstamo

												10

																				Utilizar Material				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde Casa y Consultar Programa								1								0																								15

																No existe y se retira de Biblioteca Virtual

																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

		Requerimiento de Información		Encender Computador				3								0																																14

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde la UGM y Consultar Programa								No existe y se retira de Biblioteca Virtual

				1																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																0																																14

								3								Existe material en línea y se toma en Préstamo

												Busqueda de Material								Utilizar Material				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								0																								15

												10				1

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				142

																																								40

																												Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

																				Ir a UGM específicamente por el material												10								Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30																2				103

																																								1

																Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual				40				5

																												Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																												10								2												72

																1

																				Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo								2																23

																				1				5																Devolver material estando en UGM

																												Retirarse de la UGM																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																Switch Time				Utilizar Material en casa				1				2				64

																												30				10

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				103

																																								40
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Producción

		

														Sin B.Virtual				Con B.Virtual

				2000		2001								Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Diferencia por Operación en minutos		Diferencia por Operación en horas

		Préstamos		44846		38961

		Devoluciones		44621		38774		Promedio

		Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5				Préstamo Corriente		71.16		1.19		15.00		0.25		56.16		0.94

		Procesos de Reserva		5936		4740		5338				Proceso de Reserva		109.16		1.82		74.16		1.24		35.00		0.58

		Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1				Búsqueda Fallida		48.00		0.80		13.00		0.22		35.00		0.58

												Año Universitario														Total de horas anuales				Años promedio de carrera				Total de horas por carrera

												Horas de clase anuales										Horas de estudio Anuales

												Semanas por Año		Módulos semanales promedio por curso		Duración de Módulos en minutos		Cursos simultáneos		Total Hora de Clases Anuales		Horas de estudio por hora de clases		Total de horas de estudio

												34		3		45		6		459		3		1377		1,836				5				9,180

												Semanas por Año

										Total de semanas al año		52										918

										Vacaciones de Verano		-13		3 de dic + 4 ene + 4feb + 2 mar

										Vacaciones de Invierno		-2										49%

										Fiestas Patrias		-1

										Días Festivos		-2		9 festivos más en el año

												34

				0.8		48		minutos

																						810

																						13.5

																						3.0588235294

				Ahorro de Tiempo

				Ahorro por operación		Operaciones Anuales		Ahorro anual en horas

		Proceso de Reserva		0.80		15,000		12,000

		Proceso de Préstamo		0.94		90,000		84,240

		Busquedas Fallidas		0.70		90,000		63,000

								159,240

								70

		Ahorro por estudiante por carrera						348				918
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Diagramas de Arbol

		

																																												Ir a Biblioteca estando en UGM										CATEGORÍA

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												1				2				115

																																Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																				10												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30																2				154

																								Ir a UGM específicamente por el material																				40

																												5																																				Tiempo de Procesos en minutos Sin BV

																																Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva										Consultar Programa				2

																								40								10								2												84												Ir a Biblioteca desde la Universidad				1

																																																																Estando en casa ir a Biblioteca				40

																				Retirarse de Biblioteca																								Ir a UGM específicamente a devolver material																				Busqueda de Material				20

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva										Hacer Reserva				3

																				1																												2				115												Hacer Préstamo				5

																Existe material y se toma la Reserva																												40																				Irse de la Bib. A a la U				1

																																Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa																								Irse de la Bib. A a Casa				30

																3								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material												10								Ir a Biblioteca estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva										Devolver Material				2

																												Realizar Préstamo				30																2				76												Switch Time*				10

																																												1																				*Tiempo necesario para concentrarse al pasar de una tarea a otra

																								1				5																																						Tiempo Promedio en minutos

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

																																				2																35

																																																																Reserva		130.50

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																												Fin de Proceso		Préstamo Corriente										Préstamo Corriente		91.50

																								2																												30

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo																Ir a UGM específicamente a devolver material																																Búsqueda Fallida		58.00

												20				5				Retirarse de la Universidad																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Switch Time				Utilizar Material en casa				40				2																110

																				30				10																																																						Cantidad de Procesos Actuales				Cantidad de Procesos con BV (según encuesta)				Ahorro anual de horas de toda la UGM

																																Devolver material estando en UGM

								Ir a Biblioteca desde la Universidad																												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente																Ahorro de Tiempo por proceso

																																1				2																71																		Reserva		46.00		0.77				5,338		*		10,676		**		8,185

																																																																																										Ahorro anual de horas por estudiante				Ahorro de horas por estudiante en una carrera de 5 años				Ahorro de horas semanales por estudiante

								1								No existe y se retira de Biblioteca																																																						Préstamo Corriente		76.50		1.28				41,800		*		83,600		**		106,590

		Requerimiento de Información		Consultar Programa																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																1																																				24																		Búsqueda Fallida		44.00		0.73				83,600		**		125,400		***		91,960				90				451				2.6552

				2

								Estando en casa ir a Biblioteca								No existe y se retira de la Universidad																																																														* Datos recopilados de Anexo 22								206,735

																																																				Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																30																																				92																										** Datos calculados en base a resultados de encuesta de Anexo XXX												Ahorro mensual de horas para la UGM

								40

																																																																														*** Se estima que la relación de busquedas fallidas bajará a 1.5 por la mayor cantidad de material

																				Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente																																				6,080

																				10								2																								79

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo

																																Ir a Biblioteca estando en UGM

												20				5				Retirarse de la Universidad																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Switch Time				Utilizar Material en Casa				1				2																110

																				30				10

																																Ir a UGM específicamente a devolver material				Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																																				2																149

																																40												Ir a UGM específicamente a devolver material

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																																2				222

																Existe material y se toma la Reserva																												40

																																Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

																3								Ir a UGM específicamente por el material												10								Ir a Biblioteca estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30																2				183

																																												1

																				Retirarse de la Universidad				40				5

																																Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				30												10								2												152

																								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo								2																103

																								1				5																Ir a Biblioteca estando en UGM

																																Retirarse de la UGM																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																				Switch Time				Utilizar Material en casa				1				2				144

																																30				10

																																												Ir a UGM específicamente a devolver material

																																																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																																2				183

																																												40

				Tiempo Promedio en minutos

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material										CATEGORÍA

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Reserva		84.50																																								2				142

																																								40

		Préstamo Corriente		15.00																								Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

																																10								Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Búsqueda Fallida		14.00																				Realizar Préstamo				30																2				103

																				Ir a UGM específicamente por el material																				1

																								5

																												Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

		Tiempo de Procesos en minutos Con BV																		40								10								2												72

		Encender PC				1

		Ingresar a B.Virtual Consultar Programa				3										Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual																								Ir a UGM específicamente a devolver material

		Ir a Biblioteca desde la Universidad				1																																						Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Estando en casa ir a Biblioteca				40																																						2				103

		Busqueda de Material				10																																		40

		Hacer Préstamo				5										1												Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

		Irse de la Bib. A a la U				1														Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material												10								Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

		Irse de la Bib. A a Casa				30																		Realizar Préstamo				30																2				64

		Devolver Material				2																																		1

		Hacer Préstamo en línea				1														1				5

		Hacer Reserva en línea				1																						Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

		Switch Time*				10						Busqueda de Material																				2																23

		*Tiempo necesario para concentrarse al pasar de una tarea a otra														Existe material en línea y se toma en préstamo

												10

																				Utilizar Material				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde Casa y Consultar Programa								1								0																								15

																No existe y se retira de Biblioteca Virtual

																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

		Requerimiento de Información		Encender Computador				3								0																																14

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde la UGM y Consultar Programa								No existe y se retira de Biblioteca Virtual

				1																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																0																																14

								3								Existe material en línea y se toma en Préstamo

												Busqueda de Material								Utilizar Material				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								0																								15

												10				1

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				142

																																								40

																												Retirarse de la UGM				Switch Time				Utilizar Material en casa

																				Ir a UGM específicamente por el material												10								Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30																2				103

																																								1

																Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual				40				5

																												Switch Time				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																												10								2												72

																1

																				Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo								2																23

																				1				5																Devolver material estando en UGM

																												Retirarse de la UGM																Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																Switch Time				Utilizar Material en casa				1				2				64

																												30				10

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				103

																																								40
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																														x		Y		Px

								$   5,000,000		0		100%

										0.1

										0.2		95%

										0.3

										0.4

										0.5		93%

										0.6																				0						$   835,000

										0.7		92%																		0.25						$   788,889

										0.8		91%																		0.5		$   4,650,000		$   700,000		$   700,000

										0.9																				0.75		$   4,575,000		$   566,667		$   566,667
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Arboles de Tiempos

		

																																								Devolver material estando en UGM

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								1				2				92

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30												2				131

																								Ir a UGM específicamente por el material																40

																												3

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								40												2												61

																				Retirarse de Biblioteca																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																				1																								2				92

																Existe material y se toma la Reserva																								40

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																2								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30												2				53

																																								1

																								1				3

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																																				2												22

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																								18

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo												Ir a UGM específicamente a devolver material

												10				3				Retirarse de la Universidad												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Utilizar Material en casa				40				2																88

																				30

																												Devolver material estando en UGM

								Ir a Biblioteca desde la Universidad																								Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																												1				2																49

								1								No existe y se retira de Biblioteca

		Requerimiento de Información		Consultar Programa																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																1																																14

				2

								Estando en casa ir a Biblioteca								No existe y se retira de la Universidad

																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																30																																82

								40

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																								57

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo												Ir a UGM específicamente a devolver material

												10				3				Retirarse de la Universidad												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Utilizar Material en Casa				40				2																127

																				30

																												Devolver material estando en UGM

																																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																												1				2																88

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				199

																Existe material y se toma la Reserva																								40

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																2								Ir a UGM específicamente por el material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

						Tiempo Promedio en minutos																						Realizar Préstamo				30												2				160

																																								1

																				Retirarse de la Universidad				40				3

				Reserva		109.1666666667																										Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				30																2												129

				Préstamo Corriente		71.1666666667

				Búsqueda Fallida		48																		Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo								2												90

																								1				3												Devolver material estando en UGM

																																Retirarse de la UGM												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																				Utilizar Material en casa				1				2				121

																																30

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				160

																																								40

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				130

																																				40

																												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																																				Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				91

																				Ir a UGM específicamente por el material																1

																								3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				40												2												60

																Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				91

																																				40

																2												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																				Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				52

																																				1

																				1				3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

												Busqueda de Material																				2												21

																Existe material en línea y se toma en préstamo

												10

																				Utilizar Material				Devolver material																				Fin de Proceso		Préstamo Corriente

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde Casa y Consultar Programa								2								0																				15

																No existe y se retira de Biblioteca Virtual

																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

		Requerimiento de Información		Encender Computador				2								0																												13

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde la UGM y Consultar Programa								No existe y se retira de Biblioteca Virtual

				1																																								Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																0																												13

								2								Existe material en línea y se toma en Préstamo

												Busqueda de Material								Utilizar Material				Devolver material																				Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								0																				15

												10				2

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				130

																																				40

																												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																				Ir a UGM específicamente por el material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				91

																																				1

						Tiempo Promedio en minutos										Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual				40				3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																																2												60

				Reserva		74.1666666667

																2

				Préstamo Corriente		15														Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo								2												21

				Búsqueda Fallida		13

																				1				3												Devolver material estando en UGM

																												Retirarse de la UGM												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																Utilizar Material en casa				1				2				52

																												30

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				91

																																				40





Estádisticas uso B.T

		

										2000		2001

								Préstamos		44846		38961

								Devoluciones		44621		38774		Promedio

								Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5

								Procesos de Reserva		5936		4740		5338

								Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1

		AÑO 2000

		PRESTAMOS

				Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiem		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		25		26		17		44		42		9		37		33		60		57		15		365

		9:00		90		169		169		277		261		97		177		176		169		186		62		1833

		10:00		109		519		639		684		507		199		527		387		419		452		107		4549

		11:00		171		591		804		883		657		229		529		468		519		512		145		5508

		12:00		160		493		655		750		623		250		690		447		591		601		148		5408

		13:00		151		521		685		893		620		285		632		449		561		502		125		5424

		14:00		62		478		570		747		552		205		410		370		448		372		74		4288

		15:00		98		249		384		429		390		158		460		315		400		277		64		3224

		16:00		97		357		455		616		419		207		480		326		404		393		84		3838

		17:00		54		317		433		538		363		114		378		292		353		277		68		3187

		18:00		17		248		372		424		315		145		298		252		359		297		77		2804

		19:00		0		256		337		431		255		66		324		244		339		255		55		2562

		20:00		0		173		223		231		174		31		149		133		227		191		17		1549

		21:00		0		26		20		15		25		2		69		28		85		35		2		307

																										44846		Total de préstamos año 2000

		DEVOLUCIONES

				Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		31		55		23		114		40		17		38		81		86		110		38		633

		9:00		93		174		261		307		358		128		188		170		159		253		85		2176

		10:00		113		477		578		645		507		239		459		453		335		427		159		4392

		11:00		140		595		822		951		756		286		556		430		531		532		199		5798

		12:00		135		428		614		734		565		259		618		368		659		557		144		5081

		13:00		107		545		752		872		688		268		670		479		571		594		145		5691

		14:00		56		431		696		877		676		202		505		389		525		408		94		4859

		15:00		50		212		325		408		370		114		320		242		412		297		83		2833

		16:00		81		281		337		458		345		176		339		261		323		337		68		3006

		17:00		80		265		362		478		304		122		326		292		343		275		61		2908

		18:00		18		240		372		446		296		166		335		205		310		238		98		2724

		19:00		0		228		324		396		272		116		320		246		333		279		68		2582

		20:00		0		160		213		264		177		29		182		137		255		206		40		1663

		21:00		0		11		16		16		12		1		62		33		83		38		3		275

																										44621		Total de devoluciones año 2000

		OTROS SERVICIOS

				Reservas				Prestamo				Usuarios

								Interbibliot				Atendidos

		enero		79				0				1028

		marzo		438				24				4435

		abril		818				26				5780

		mayo		1269				23				6976

		junio		959				12				5211

		julio		64				7				2001

		agosto		513				9				5166

		septiembre		457				5				3923

		octubre		950				12				4784

		noviembre		327				3				4410

		diciembre		62				8				1050

				5936				129				44764		Total usuarios atendidos año 2000

				Total reservas año 2000				Total P.I. Año 2000

		AÑO 2001

		PRESTAMOS

				Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		3		61		102		126		154		35		120		84		76		74		4		839

		9:00		28		236		254		285		219		115		198		208		227		197		49		2016

		10:00		71		348		607		568		512		168		346		350		367		274		67		3678

		11:00		159		433		750		833		608		238		537		484		650		436		113		5241

		12:00		118		336		764		717		628		256		473		388		626		451		181		4938

		13:00		127		221		507		543		554		171		367		303		483		377		176		3829

		14:00		69		206		507		498		518		158		287		283		333		337		119		3315

		15:00		65		168		357		361		434		207		292		242		331		267		75		2799

		16:00		72		186		552		539		492		249		385		324		343		301		108		3551

		17:00		102		200		361		395		431		154		301		285		344		285		107		2965

		18:00		106		218		333		310		380		108		274		223		297		267		107		2623

		19:00		39		147		229		185		177		63		216		157		243		170		92		1718

		20:00		19		129		220		139		122		33		157		106		163		190		36		1314

		21:00		0		6		7		12		18		2		8		22		29		29		2		135

																										38961		Total prestamos año 2001

		DEVOLUCIONES

				Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		2		90		202		224		254		75		131		145		78		134		5		1340

		9:00		27		215		242		278		264		127		268		258		265		207		78		2229

		10:00		62		274		536		663		479		202		296		347		336		312		98		3605

		11:00		110		398		732		802		601		207		411		393		542		398		155		4749

		12:00		67		345		690		733		583		224		416		406		507		472		170		4613

		13:00		140		203		541		517		515		201		364		354		472		443		193		3943

		14:00		80		234		615		590		562		156		281		269		389		346		160		3682

		15:00		43		140		318		268		297		163		174		217		305		301		108		2334

		16:00		51		142		303		422		402		148		271		238		282		250		112		2621

		17:00		83		125		335		388		418		165		279		214		327		262		82		2678

		18:00		75		167		525		397		594		272		406		356		287		262		109		3450

		19:00		55		102		227		188		203		71		272		138		323		228		90		1897

		20:00		14		109		205		127		165		50		203		132		269		192		51		1517

		21:00		0		1		1		1		0		0		0		0		60		40		13		116

																										38774		Total devoluciones año 2001

		OTROS SERVICIOS

				Reservas				Prestamo				Usuarios

								Interbibliot				Atendidos

		enero		60				6				983

		marzo		376				12				2898

		abril		645				10				5557

		mayo		705				13				5521

		junio		1010				18				5262

		julio		114				10				1966

		agosto		297				8				3954

		septiembre		522				7				3464

		octubre		344				8				4522

		noviembre		497				15				4063

		diciembre		170				6				4065

				4740				113				42255

				Total reservas año 2001				Total P.I. Año 2001				Total usuarios atendidos año 2001





Beneficios del Tiempo valor pro

		Costo Promedio de Hora de clases o estudio

		Carrera		Matricula		Arancel		Alumnos				Ingresos por Carrera

		Derecho		$    200,000		$    2,220,000		345				$    834,900,000

		Ingenieria Comercial		$    200,000		$    2,220,000		780				$    1,887,600,000

		Psicologia		$    200,000		$    2,220,000		342				$    827,640,000

		Lic.Educación Básica y Parvularia		$    175,000		$    1,720,000		90				$    170,550,000

		Contador Auditor		$    125,000		$    1,340,000		150				$    219,750,000

		Ingeniería Civil		$    200,000		$    2,220,000		147				$    355,740,000

		Bachillerato-Periodismo		$    200,000		$    2,220,000		325				$    786,500,000

		Ingeniería en ejecución Diurna		$    175,000		$    1,720,000		20				$    37,900,000

		Ingeniería en ejecuciónVesp.		$    125,000		$    1,340,000		55				$    80,575,000

		Educación Parvularia Vesp.		$    175,000		$    1,720,000		27				$    51,165,000

								2,281				$    5,252,320,000

												Costo anual Promedio de Carrera

												$    2,302,639

												Costo promedio de curso dado 12 cursos anuales

												$    191,887

		Año Universitario																				Costo promedio de hora de clases o de estudio

		Horas de clase anuales										Horas de estudio Anuales						Total de horas anuales de carrera

		Semanas por Año		Módulos semanales promedio por curso		Duración de Módulos en minutos		Cursos simultáneos		Hora de Clases Anuales		Horas de estudio por hora de clases		Total de horas de estudio

																						$    1,672

		34		3		45		6		459		2		918				1,377

												204

				Semanas por Año

		Total de semanas al año		52								$    7

		Vacaciones de Verano		-13		3 de dic + 4 ene + 4feb + 2 mar

		Vacaciones de Invierno		-2

		Fiestas Patrias		-1

		Días Festivos		-2		9 festivos más en el año

				34

		Estádisticas de procesos de Biblioteca Tradicional

				2000		2001

		Préstamos		44846		38961

		Devoluciones		44621		38774		Promedio

		Procesos de Reserva		5936		4740		5338

		Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5

		Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1

		Ahorro de Tiempo por por proceso

				Sin B.Virtual				Con B.Virtual

				Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Diferencia por Operación en minutos		Diferencia por Operación en horas

		Reserva		109.16		1.82		74.16		1.24		35.00		0.58

		Préstamo Corriente		71.16		1.19		15.00		0.25		56.16		0.94

		Búsqueda Fallida		48.00		0.80		13.00		0.22		35.00		0.58

		Beneficios por ahorro de Tiempo a Comunidad UGM

				1 er año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		25%		0.58		$    1,294,311

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		25%		0.94		$    16,426,358

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		25%		0.58		$    2,027,083		Total UF

										Total		$    19,747,751		$    1,185

				2do año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		35%		0.58		$    1,812,035

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		35%		0.94		$    22,996,902

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		35%		0.58		$    2,837,916		Total UF

										Total		$    27,646,852		$    1,659

								3er año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		45%		0.58		$    2,329,759

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		45%		0.94		$    29,567,445

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		45%		0.58		$    3,648,749		Total UF

										Total		$    35,545,953		$    2,133

				4to año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		50%		0.58		$    2,588,621

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		50%		0.94		$    32,852,717

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		50%		0.58		$    4,054,165		Total UF

										Total		$    39,495,503		$    2,370

				5to año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		55%		0.58		$    2,847,483

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		55%		0.94		$    36,137,988

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		55%		0.58		$    4,459,582		Total UF

										Total		$    43,445,053		$    2,607





Beneficios Matricula

		

																						Crecimiento anual de				8%

				Periodo		Actual		1		2		3		4		5						Costo promedio de carrera				$    2,302,639

				Matriculas Nuevas por año con 8% crecimiento		378		408		441		476		514		555						UF				$    16,666

				Matriculas Nuevas del año por BV (2%)				16		32		32		40		40						Tasa de retención de primer año				74%

				Total de Matriculas por BV				16		44		65		88		106

				Beneficios				$    37,072,491		$    101,578,625		$    149,313,165		$    203,172,969		$    243,029,225

				BENEFICIOS EN UF				2,224.44		6,094.96		8,959.15		12,190.87		14,582.34

										161		16.1

												32.2

												32.2

												40.25

												40.25

										2451

												161





Costos

		US		$    700

		UF		$    16,666

		INVERSIÓN										Costos Fijos								Costos Variables

		Descripción		Costo [Pesos]		Cantidad		SubTot [Pesos]				Descripción		Costo Mensual		Costo Anual				Descripción		Costo Mensual		Costo Anual

		Software

		WebPac Horizonte		$    3,500,000		1		$    3,500,000				Costo alternativo Oficina 4 m2		$    30,000		$    360,000				Electricidad		$    100,000		$    1,200,000

		Software Z39.50		$    3,500,000		1		$    3,500,000				Sueldo Administrador de BV		$    800,000		$    9,600,000				e-books    ( 1500 US anuales de presupuesto)		$    87,500		$    1,050,000

		Instalación Macrotec		$    1,050,000		1		$    1,050,000				Sueldo ayudante		$    600,000		$    7,200,000								$    - 0

		Programación de BV		$    2,200,000		1		$    2,200,000				Lexis Nexis		$    2,362,500		$    28,350,000

		Hardware										Presupuesto de Marketing e Instructivos		$    2,000,000		$    24,000,000

		Servidor		$    3,500,000		1		$    3,500,000

		Scanner y Equipos Digitalizadores		$    750,000		1		$    750,000

		UPS		$    400,000		1		$    400,000

		Estaciones de Trabajo		$    600,000		2		$    1,200,000

		Otros

		Instalación Servidor		$    166,660		1		$    166,660

		Imprevistos		$    1,550,000		1		$    1,550,000

				Inversión Total en Pesos				$    17,816,660						Costos Tot. Anuales		$    69,510,000						Costos Tot. Anuales		$    2,250,000

				Inversión Total en UF				1,069.04						UF		4,170.77						UF		135.01

														Costos Totales		4,305.77

												Costos

												Descripción		Costo Mensual [Pesos]		Costo Anual [Pesos]

												Costos Fijos

												Costo alternativo Oficina 4 m2		$    30,000		$    360,000

												Sueldo Administrador de BV		$    800,000		$    9,600,000

												Sueldo ayudante		$    200,000		$    2,400,000

												Lexis Nexis		$    2,362,500		$    28,350,000

												Presupuesto de Marketing e Instructivos		$    2,000,000		$    24,000,000

												Total Costos Fijos		$    5,392,500		$    64,710,000

												Costos Variables

												Electricidad		$    100,000		$    1,200,000

												e-books    ( 1500 US anuales de presupuesto)		$    87,500		$    1,050,000

												Total Costos Variables		$    187,500		$    2,250,000

												Total costos anuales				$    66,960,000

												Total costos anuales en UF				4,017.76





Flujo

		Valor UF		$    16,666

		Valor U$		$    700

		Tasa de Descuento		10%

		Flujo de Caja en Unidades de Fomento

				2002		2003		2004		2005		2006		2007

		Ingresos

		Beneficios por Tiempo Comunidad UGM

		Beneficios por nuevos matriculados				2,585		5,170		7,755		10,340		10,340						10340

		Ingresos Totales				2,585		5,170		7,755		10,340		10,340

		Costos Fijos

		Costo alternativo Oficina 4 m2				-22		-22		-22		-22		-22

		Sueldo Administrador de BV				-576		-576		-576		-576		-576

		Sueldo Practica Industrial				-432		-432		-432		-432		-432

		Lexis Nexis				-1,701		-1,701		-1,701		-1,701		-1,701

		Marketing				-1,440		-1,440		-1,440		-1,440		-1,440

		Subtotal Costos Variables				-4,171		-4,171		-4,171		-4,171		-4,171

		Costos Variables

		Electricidad				-72		-72		-72		-72		-72

		e-books    (1500 US anuales de presupuesto)				-63		-63		-63		-63		-63

		Subtotal Costos Variables				-135		-135		-135		-135		-135

		Total Costos				-4,306		-4,306		-4,306		-4,306		-4,306

		Subtotal				-1,721		864		3,449		6,034		6,034

		Depreciaciòn				-214		-214		-214		-214		-214

		Utilidad antes de impuestos				-1,935		650		3,235		5,820		5,820

		Impuestos (16%)						-104		-518		-931		-931

		Depreciaciòn				214		214		214		214		214

		Inversiòn		-1069

		Flujos		-1069		-1,721		760		2,932		5,103		5,103

		VAN		$6,851.30

		TIR		63%

		Verificador		6,851.30
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∆Q/∆X1

Productividad Marginal de Horas de Estudio

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481

0.1481481481



Datos

		

										Cursos Aprobados [Q]		hrs. De catedra		Hrs. De estudio				delta Q		delta X1		pductividad marginal

										0		0		0								∆Q/∆X1

						Q=1 curso		9		1		2.25		6.75				1		6.75		0.1481481481

						Q=2 cursos		18		2		4.5		13.5				1		6.75		0.1481481481

						Q=3 cursos		27		3		6.75		20.25				1		6.75		0.1481481481

						Q=4 cursos		36		4		9		27				1		6.75		0.1481481481

						Q=5 cursos		45		5		11.25		33.75				1		6.75		0.1481481481

						Q=6 cursos		54		6		13.5		40.5				1		6.75		0.1481481481

						Q=7 cursos		67.725		7		15.75		51.975				1		11.475		0.0871459695

						Q=8 cursos		90		8		18		72				1		20.025		0.049937578





Hoja2

		





Hoja3
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																																								Devolver material estando en UGM

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								1				2				92

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30												2				131

																								Ir a UGM específicamente por el material																40

																												3

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								40												2												61

																				Retirarse de Biblioteca																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																				1																								2				92

																Existe material y se toma la Reserva																								40

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																2								Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo				30												2				53

																																								1

																								1				3

																																Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																																				2												22

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																								18

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo												Ir a UGM específicamente a devolver material

												10				3				Retirarse de la Universidad												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Utilizar Material en casa				40				2																88

																				30

																												Devolver material estando en UGM

								Ir a Biblioteca desde la Universidad																								Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																												1				2																49

								1								No existe y se retira de Biblioteca

		Requerimiento de Información		Consultar Programa																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																1																																14

				2

								Estando en casa ir a Biblioteca								No existe y se retira de la Universidad

																																																Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																30																																82

								40

																				Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material																								Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								2																								57

												Busqueda de Material				Existe material y se toma en Préstamo												Ir a UGM específicamente a devolver material

												10				3				Retirarse de la Universidad												Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								Utilizar Material en Casa				40				2																127

																				30

																												Devolver material estando en UGM

																																Devolver material																Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																												1				2																88

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				199

																Existe material y se toma la Reserva																								40

																																Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																2								Ir a UGM específicamente por el material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

						Tiempo Promedio en minutos																						Realizar Préstamo				30												2				160

																																								1

																				Retirarse de la Universidad				40				3

				Reserva		109.1666666667																										Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				30																2												129

				Préstamo Corriente		71.1666666667

				Búsqueda Fallida		48																		Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																												Realizar Préstamo								2												90

																								1				3												Devolver material estando en UGM

																																Retirarse de la UGM												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																				Utilizar Material en casa				1				2				121

																																30

																																								Ir a UGM específicamente a devolver material

																																												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																												2				160

																																								40

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				130

																																				40

																												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																																				Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				91

																				Ir a UGM específicamente por el material																1

																								3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																				40												2												60

																Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				91

																																				40

																2												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																				Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				52

																																				1

																				1				3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

												Busqueda de Material																				2												21

																Existe material en línea y se toma en préstamo

												10

																				Utilizar Material				Devolver material																				Fin de Proceso		Préstamo Corriente

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde Casa y Consultar Programa								2								0																				15

																No existe y se retira de Biblioteca Virtual

																																												Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

		Requerimiento de Información		Encender Computador				2								0																												13

								Ingresar a Biblioteca Virtual desde la UGM y Consultar Programa								No existe y se retira de Biblioteca Virtual

				1																																								Fin de Proceso		Búsqueda Fallida

																0																												13

								2								Existe material en línea y se toma en Préstamo

												Busqueda de Material								Utilizar Material				Devolver material																				Fin de Proceso		Préstamo Corriente

																								0																				15

												10				2

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				130

																																				40

																												Retirarse de la UGM				Utilizar Material en casa

																				Ir a UGM específicamente por el material																Devolver material estando en UGM				Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo				30												2				91

																																				1

						Tiempo Promedio en minutos										Existe material en Biblioteca Tradicional y se toma la Reserva desde la B.Virtual				40				3

																												Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																																2												60

				Reserva		74.1666666667

																2

				Préstamo Corriente		15														Estando en UGM ir a Biblioteca a retirar material								Utilizar Material en Biblioteca				Devolver material												Fin de Proceso		Reserva

																								Realizar Préstamo								2												21

				Búsqueda Fallida		13

																				1				3												Devolver material estando en UGM

																												Retirarse de la UGM												Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																Utilizar Material en casa				1				2				52

																												30

																																				Ir a UGM específicamente a devolver material

																																								Devolver material				Fin de Proceso		Reserva

																																								2				91

																																				40





Estádisticas uso B.T

		

										2000		2001

								Préstamos		44846		38961

								Devoluciones		44621		38774		Promedio

								Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5

								Procesos de Reserva		5936		4740		5338

								Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1

		AÑO 2000

		PRESTAMOS

				Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiem		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		25		26		17		44		42		9		37		33		60		57		15		365

		9:00		90		169		169		277		261		97		177		176		169		186		62		1833

		10:00		109		519		639		684		507		199		527		387		419		452		107		4549

		11:00		171		591		804		883		657		229		529		468		519		512		145		5508

		12:00		160		493		655		750		623		250		690		447		591		601		148		5408

		13:00		151		521		685		893		620		285		632		449		561		502		125		5424

		14:00		62		478		570		747		552		205		410		370		448		372		74		4288

		15:00		98		249		384		429		390		158		460		315		400		277		64		3224

		16:00		97		357		455		616		419		207		480		326		404		393		84		3838

		17:00		54		317		433		538		363		114		378		292		353		277		68		3187

		18:00		17		248		372		424		315		145		298		252		359		297		77		2804

		19:00		0		256		337		431		255		66		324		244		339		255		55		2562

		20:00		0		173		223		231		174		31		149		133		227		191		17		1549

		21:00		0		26		20		15		25		2		69		28		85		35		2		307

																										44846		Total de préstamos año 2000

		DEVOLUCIONES

				Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		31		55		23		114		40		17		38		81		86		110		38		633

		9:00		93		174		261		307		358		128		188		170		159		253		85		2176

		10:00		113		477		578		645		507		239		459		453		335		427		159		4392

		11:00		140		595		822		951		756		286		556		430		531		532		199		5798

		12:00		135		428		614		734		565		259		618		368		659		557		144		5081

		13:00		107		545		752		872		688		268		670		479		571		594		145		5691

		14:00		56		431		696		877		676		202		505		389		525		408		94		4859

		15:00		50		212		325		408		370		114		320		242		412		297		83		2833

		16:00		81		281		337		458		345		176		339		261		323		337		68		3006

		17:00		80		265		362		478		304		122		326		292		343		275		61		2908

		18:00		18		240		372		446		296		166		335		205		310		238		98		2724

		19:00		0		228		324		396		272		116		320		246		333		279		68		2582

		20:00		0		160		213		264		177		29		182		137		255		206		40		1663

		21:00		0		11		16		16		12		1		62		33		83		38		3		275

																										44621		Total de devoluciones año 2000

		OTROS SERVICIOS

				Reservas				Prestamo				Usuarios

								Interbibliot				Atendidos

		enero		79				0				1028

		marzo		438				24				4435

		abril		818				26				5780

		mayo		1269				23				6976

		junio		959				12				5211

		julio		64				7				2001

		agosto		513				9				5166

		septiembre		457				5				3923

		octubre		950				12				4784

		noviembre		327				3				4410

		diciembre		62				8				1050

				5936				129				44764		Total usuarios atendidos año 2000

				Total reservas año 2000				Total P.I. Año 2000

		AÑO 2001

		PRESTAMOS

				Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo		Préstamo

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		3		61		102		126		154		35		120		84		76		74		4		839

		9:00		28		236		254		285		219		115		198		208		227		197		49		2016

		10:00		71		348		607		568		512		168		346		350		367		274		67		3678

		11:00		159		433		750		833		608		238		537		484		650		436		113		5241

		12:00		118		336		764		717		628		256		473		388		626		451		181		4938

		13:00		127		221		507		543		554		171		367		303		483		377		176		3829

		14:00		69		206		507		498		518		158		287		283		333		337		119		3315

		15:00		65		168		357		361		434		207		292		242		331		267		75		2799

		16:00		72		186		552		539		492		249		385		324		343		301		108		3551

		17:00		102		200		361		395		431		154		301		285		344		285		107		2965

		18:00		106		218		333		310		380		108		274		223		297		267		107		2623

		19:00		39		147		229		185		177		63		216		157		243		170		92		1718

		20:00		19		129		220		139		122		33		157		106		163		190		36		1314

		21:00		0		6		7		12		18		2		8		22		29		29		2		135

																										38961		Total prestamos año 2001

		DEVOLUCIONES

				Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución		Devolución

				enero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre		TOTAL

		8:00		2		90		202		224		254		75		131		145		78		134		5		1340

		9:00		27		215		242		278		264		127		268		258		265		207		78		2229

		10:00		62		274		536		663		479		202		296		347		336		312		98		3605

		11:00		110		398		732		802		601		207		411		393		542		398		155		4749

		12:00		67		345		690		733		583		224		416		406		507		472		170		4613

		13:00		140		203		541		517		515		201		364		354		472		443		193		3943

		14:00		80		234		615		590		562		156		281		269		389		346		160		3682

		15:00		43		140		318		268		297		163		174		217		305		301		108		2334

		16:00		51		142		303		422		402		148		271		238		282		250		112		2621

		17:00		83		125		335		388		418		165		279		214		327		262		82		2678

		18:00		75		167		525		397		594		272		406		356		287		262		109		3450

		19:00		55		102		227		188		203		71		272		138		323		228		90		1897

		20:00		14		109		205		127		165		50		203		132		269		192		51		1517

		21:00		0		1		1		1		0		0		0		0		60		40		13		116

																										38774		Total devoluciones año 2001

		OTROS SERVICIOS

				Reservas				Prestamo				Usuarios

								Interbibliot				Atendidos

		enero		60				6				983

		marzo		376				12				2898

		abril		645				10				5557

		mayo		705				13				5521

		junio		1010				18				5262

		julio		114				10				1966

		agosto		297				8				3954

		septiembre		522				7				3464

		octubre		344				8				4522

		noviembre		497				15				4063

		diciembre		170				6				4065

				4740				113				42255

				Total reservas año 2001				Total P.I. Año 2001				Total usuarios atendidos año 2001





Beneficios del Tiempo valor pro

		Costo Promedio de Hora de clases o estudio

		Carrera		Matricula		Arancel		Alumnos				Ingresos por Carrera

		Derecho		$    200,000		$    2,220,000		345				$    834,900,000

		Ingenieria Comercial		$    200,000		$    2,220,000		780				$    1,887,600,000

		Psicologia		$    200,000		$    2,220,000		342				$    827,640,000

		Lic.Educación Básica y Parvularia		$    175,000		$    1,720,000		90				$    170,550,000

		Contador Auditor		$    125,000		$    1,340,000		150				$    219,750,000

		Ingeniería Civil		$    200,000		$    2,220,000		147				$    355,740,000

		Bachillerato-Periodismo		$    200,000		$    2,220,000		325				$    786,500,000

		Ingeniería en ejecución Diurna		$    175,000		$    1,720,000		20				$    37,900,000

		Ingeniería en ejecuciónVesp.		$    125,000		$    1,340,000		55				$    80,575,000

		Educación Parvularia Vesp.		$    175,000		$    1,720,000		27				$    51,165,000

								2,281				$    5,252,320,000

												Costo anual Promedio de Carrera

												$    2,302,639

												Costo promedio de curso dado 12 cursos anuales

												$    191,887

		Año Universitario																				Costo promedio de hora de clases o de estudio

		Horas de clase anuales										Horas de estudio Anuales						Total de horas anuales de carrera

		Semanas por Año		Módulos semanales promedio por curso		Duración de Módulos en minutos		Cursos simultáneos		Hora de Clases Anuales		Horas de estudio por hora de clases		Total de horas de estudio

																						$    1,672

		34		3		45		6		459		2		918				1,377

												204

				Semanas por Año

		Total de semanas al año		52								$    7

		Vacaciones de Verano		-13		3 de dic + 4 ene + 4feb + 2 mar

		Vacaciones de Invierno		-2

		Fiestas Patrias		-1

		Días Festivos		-2		9 festivos más en el año

				34

		Estádisticas de procesos de Biblioteca Tradicional

				2000		2001

		Préstamos		44846		38961

		Devoluciones		44621		38774		Promedio

		Procesos de Reserva		5936		4740		5338

		Procesos de préstamo		44733.5		38867.5		41800.5

		Búsquedas Fallidas		8946.7		7773.5		8360.1

		Ahorro de Tiempo por por proceso

				Sin B.Virtual				Con B.Virtual

				Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Tiempo Promedio en minutos		Tiempo Promedio en horas		Diferencia por Operación en minutos		Diferencia por Operación en horas

		Reserva		109.16		1.82		74.16		1.24		35.00		0.58

		Préstamo Corriente		71.16		1.19		15.00		0.25		56.16		0.94

		Búsqueda Fallida		48.00		0.80		13.00		0.22		35.00		0.58

		Beneficios por ahorro de Tiempo a Comunidad UGM

				1 er año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		25%		0.58		$    1,294,311

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		25%		0.94		$    16,426,358

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		25%		0.58		$    2,027,083		Total UF

										Total		$    19,747,751		$    1,185

				2do año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		35%		0.58		$    1,812,035

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		35%		0.94		$    22,996,902

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		35%		0.58		$    2,837,916		Total UF

										Total		$    27,646,852		$    1,659

								3er año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		45%		0.58		$    2,329,759

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		45%		0.94		$    29,567,445

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		45%		0.58		$    3,648,749		Total UF

										Total		$    35,545,953		$    2,133

				4to año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		50%		0.58		$    2,588,621

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		50%		0.94		$    32,852,717

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		50%		0.58		$    4,054,165		Total UF

										Total		$    39,495,503		$    2,370

				5to año

				Costo Hora		Operaciones Anuales		% de Procesos realizados por Biblioteca Virtual		Tiempo Ahorrado		Ahorro anual

		Proceso de Reserva		$    1,672		5,338		55%		0.58		$    2,847,483

		Proceso de Préstamo		$    1,672		41,801		55%		0.94		$    36,137,988

		Busquedas Fallidas		$    1,672		8,360		55%		0.58		$    4,459,582		Total UF

										Total		$    43,445,053		$    2,607





Beneficios Matricula

		

																						Crecimiento anual de				8%

				Periodo		Actual		1		2		3		4		5						Costo promedio de carrera				$    2,302,639

				Matriculas Nuevas por año con 8% crecimiento		378		408		441		476		514		555						UF				$    16,666

				Matriculas Nuevas del año por BV (2%)				16		32		32		40		40						Tasa de retención de primer año				74%

				Total de Matriculas por BV				16		44		65		88		106

				Beneficios				$    37,072,491		$    101,578,625		$    149,313,165		$    203,172,969		$    243,029,225

				BENEFICIOS EN UF				2,224.44		6,094.96		8,959.15		12,190.87		14,582.34

										161		16.1

												32.2

												32.2

												40.25

												40.25

										2451

												161





Costos

		US		$    700

		UF		$    16,666

		INVERSIÓN										Costos Fijos								Costos Variables

		Descripción		Costo [Pesos]		Cantidad		SubTot [Pesos]				Descripción		Costo Mensual		Costo Anual				Descripción		Costo Mensual		Costo Anual

		Software

		WebPac Horizonte		$    3,500,000		1		$    3,500,000				Costo alternativo Oficina 4 m2		$    30,000		$    360,000				Electricidad		$    100,000		$    1,200,000

		Software Z39.50		$    3,500,000		1		$    3,500,000				Sueldo Administrador de BV		$    800,000		$    9,600,000				e-books    ( 1500 US anuales de presupuesto)		$    87,500		$    1,050,000

		Instalación Macrotec		$    1,050,000		1		$    1,050,000				Sueldo ayudante		$    600,000		$    7,200,000								$    - 0

		Programación de BV		$    2,200,000		1		$    2,200,000				Lexis Nexis		$    2,362,500		$    28,350,000

		Hardware										Presupuesto de Marketing e Instructivos		$    2,000,000		$    24,000,000

		Servidor		$    3,500,000		1		$    3,500,000

		Scanner y Equipos Digitalizadores		$    750,000		1		$    750,000

		UPS		$    400,000		1		$    400,000

		Estaciones de Trabajo		$    600,000		2		$    1,200,000

		Otros

		Instalación Servidor		$    166,660		1		$    166,660

		Imprevistos		$    1,550,000		1		$    1,550,000

				Inversión Total en Pesos				$    17,816,660						Costos Tot. Anuales		$    69,510,000						Costos Tot. Anuales		$    2,250,000

				Inversión Total en UF				1,069.04						UF		4,170.77						UF		135.01

														Costos Totales		4,305.77

												Costos

												Descripción		Costo Mensual [Pesos]		Costo Anual [Pesos]

												Costos Fijos

												Costo alternativo Oficina 4 m2		$    30,000		$    360,000

												Sueldo Administrador de BV		$    800,000		$    9,600,000

												Sueldo ayudante		$    200,000		$    2,400,000

												Lexis Nexis		$    2,362,500		$    28,350,000

												Presupuesto de Marketing e Instructivos		$    2,000,000		$    24,000,000

												Total Costos Fijos		$    5,392,500		$    64,710,000

												Costos Variables

												Electricidad		$    100,000		$    1,200,000

												e-books    ( 1500 US anuales de presupuesto)		$    87,500		$    1,050,000

												Total Costos Variables		$    187,500		$    2,250,000

												Total costos anuales				$    66,960,000

												Total costos anuales en UF				4,017.76





Flujo

		Valor UF		$    16,666

		Valor U$		$    700

		Tasa de Descuento		10%

		Flujo de Caja en Unidades de Fomento

				2002		2003		2004		2005		2006		2007

		Ingresos

		Beneficios por Tiempo Comunidad UGM

		Beneficios por nuevos matriculados				2,224		6,095		8,959		12,191		14,582

		Ingresos Totales				2,224		6,095		8,959		12,191		14,582

		Costos Fijos

		Costo alternativo Oficina 4 m2				-22		-22		-22		-22		-22

		Sueldo Administrador de BV				-576		-576		-576		-576		-576

		Sueldo Practica Industrial				-432		-432		-432		-432		-432

		Lexis Nexis				-1,701		-1,701		-1,701		-1,701		-1,701

		Marketing				-1,440		-1,440		-1,440		-1,440		-1,440

		Subtotal Costos Variables				-4,171		-4,171		-4,171		-4,171		-4,171

		Costos Variables

		Electricidad				-72		-72		-72		-72		-72

		e-books    (1500 US anuales de presupuesto)				-63		-63		-63		-63		-63

		Derechos de Autor electrónicos e-clearing				0		0		0		0		0

		Subtotal Costos Variables				-135		-135		-135		-135		-135

		Total Costos				-4,306		-4,306		-4,306		-4,306		-4,306

		Subtotal				-2,081		1,789		4,653		7,885		10,277

		Depreciaciòn				-214		-214		-214		-214		-214

		Utilidad antes de impuestos				-2,295		1,575		4,440		7,671		10,063

								-252		-710		-1,227		-1,610

		Depreciaciòn				214		214		214		214		214

		Inversiòn		-1069

		Flujos		-1069		-2,081		1,537		3,943		6,658		8,667

		VAN		$11,200.18

		TIR		80%

		Verificador		11,200.18
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		Parámetros				Personal encargado de digitalizar y actualizar material								Personal responsable de mantención de Sistemas								Capacidad de Base de Datos								Contratos con proveedores de Informción externos								Ancho de Banda de enlace a Internet								Adquisición de material electrónico								Conexiónes Internas de red LAN								Capacidad y características de Servidores de Internet y Biblioteca								Desarrollo de Softwares especializados para los servicios de la Biblioteca Virtual								Programación y mantención de Sitio Web								Convenios y links con otros sitios de interés académico

																																																																																														Evaluación Competitiva

		Requerimientos		Importancia asignada																																																																																										Calificación                                      (5 es la mejor)

																																																																																														1		2		3		4		5

		Acogida de material nuevo y frecuencia de Actualización		9		9																9								9																9																3								3								9								3																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Acceso y convenios con fuentes de información externas		9																										9								3																																								3								9																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Digitalización de Información existente en Biblioteca tradicional		8		9																3																								9								1																								3																										PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Frecuencia de mantenimiento de los sistemas		7										9																																								3																								9																										PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Carácteristicas y calidad del Hardware		6										3								3																9																9																																																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Cantidad de Información digital		6		9																9								9																9																																								9																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Capacidad de usuarios concurrentes		5										1																1								9																9								9								1								1								1																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Diseño del Sitio web		4																																																																		9								9								3																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Carácterísticas y calidad del Software		3																																																																		9								3																										PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Capacidad de Información en línea		2																		9								9								3																								9																3								3																		PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Niveles de seguridad y monitoreo		1										3																																																3								1								1																										PUC

																																																																																																								UCH

																																																																																																								UTEM

																																																																																																								UGM

		Importancia				207								89								195								239								132								207								128								93								96								252								185
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																														x		Y		Px

								$   5,000,000		0		100%

										0.1

										0.2		95%

										0.3

										0.4

										0.5		93%

										0.6																				0						$   835,000

										0.7		92%																		0.25						$   788,889

										0.8		91%																		0.5		$   4,650,000		$   700,000		$   700,000

										0.9																				0.75		$   4,575,000		$   566,667		$   566,667

										1		90%																		1		$   4,500,000		$   500,000		$   500,000

										1		90%																		1.001						$   -

										1		90%																		1.25						$   -

										1		90%																		1.5						$   -

										1		90%																		1.75						$   -

										1		90%																		2						$   -

										1		90%

										1		90%

										1		90%

										1		90%

										1		90%

								$   2,000,000

																														x		Y		Px

										0		100%

										0.1

										0.2		96%

										0.3

										0.4

										0.5

										0.6																				0						$   430,000

										0.7																				0.25		$   1,900,000		$   400,000		$   400,000

										0.8																				0.5		$   1,820,000		$   360,000		$   380,000

										0.9																				0.75		$   1,760,000		$   320,000		$   340,000

										1		95%																		1		$   1,900,000		$   100,000		$   280,000

										1		86%

										1		86%

										1		86%

										1		86%
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								$   800,000		0		100%																		x		Y		Px
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										0.2		90%

										0.3
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										0.5
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										0.7																				0						$   336,000

										0.8		81%																		0.25		$   728,000		$   288,000		$   288,000

										0.9																				0.5		$   672,000		$   256,000		$   256,000

										1		80%																		0.75		$   656,000		$   192,000		$   192,000

										1		80%																		1		$   640,000		$   160,000		$   160,000
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																														x		Y		Px

								$   5,000,000		0		100%

										0.1

										0.2		95%

										0.3

										0.4

										0.5		93%

										0.6																				0

										0.7		92%																		0.25
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		Tipo Institución / Matrícula		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		Universidades		127,628		143,526		163,426		188,253		205,738		223,889		244,494		259,790		274,583		286,357		302,572		318,295

		U. del Consejo de Rectores		108,119		114,698		122,736		138,267		145,744		154,885		167,282		175,641		188,522		195,372		201,186		213,905

		U. Privadas		19,509		28,828		40,690		49,986		59,994		69,004		77,212		84,149		86,061		90,985		101,386		104,390

		Institutos Profesionales**		40,006		37,376		43,203		38,076		38,252		40,980		52,170		56,972		64,593		74,456		79,904		83,795

		Con Aporte Fiscal Directo		6,472		6,802		7,246		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Privados		33,534		30,574		35,957		38,076		38,252		40,980		52,170		56,972		64,593		74,456		79,431		83,795

		Centros de Formación Técnica		77,774		65,987		73,904		83,245		77,258		72,735		61,418		54,036		54,290		50,821		53,354		53,895

		Total		245,408		246,889		280,533		309,574		321,248		337,604		358,082		370,798		393,466		411,634		435,830		455,985

						Matrícula Pre-Grado para los años 1990 a 2001

										UNIVERSIDADES								Institutos Profesionales y Centros de Formación Técnica				Total educación superior						Total educación superior

						Tipo Institución / Matrícula				Universidades del Consejo de Rectores		Universidades Privadas		Total Universidades

						1990				108,119		19,509		127,628				117,780				245,408						245,408
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						1993				138,267		49,986		188,253				121,321				309,574						309,574

						1994				145,744		59,994		205,738				115,510				321,248						321,248

						1995				154,885		69,004		223,889				113,715				337,604						337,604

						1996				167,282		77,212		244,494				113,588				358,082						358,082

						1997				175,641		84,149		259,790				111,008				370,798						370,798

						1998				188,522		86,061		274,583				118,883				393,466						393,466

						1999				195,372		90,985		286,357				125,277				411,634						411,634

						2000				201,186		101,386		302,572				133,258				435,830						435,830

						2001				213,905		104,390		318,295				137,690				455,985						455,985

										INSTITUTOS PROFESIONALES						CFT

										Con Aporte Fiscal Directo		Privados		Total Institutos Profesionales		Centros de Formación Técnica
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2.1.2_02

		Vacantes, Matrícula Nuevos y Matrícula Total, Año 2001, por tipo de Institución, según Región

				Total Sistema						Universidades del Consejo						Universidades Privadas						Institutos Profesionales						Centros de F. Técnica

		Región		Vacantes		Matrícula		Matrícula		Vacantes		Matrícula		Matrícula		Vacantes		Matrícula		Matrícula		Vacantes		Matrícula		Matrícula		Vacantes		Matrícula		Matrícula

				1er. Sem.		Nuevos		Total		1er. Sem.		Nuevos		Total		1er. Sem.		Nuevos		Total		1er. Sem.		Nuevos		Total		1er. Sem.		Nuevos		Total

		TOTAL		157,589		151,504		479,487		48,690		54,549		227,284		38,342		35,995		111,916		39,718		31,003		86,392		30,839		29,957		53,895

		1		4,890		4,499		13,232		3,060		2,958		10,181		0		0		0		658		621		1,679		1,172		920		1,372

		2		5,377		6,544		19,781		2,704		3,620		12,924		320		266		1,002		1,375		1,100		3,398		978		1,558		2,457

		3		1,090		2,035		4,957		545		1,468		3,759		0		0		0		430		341		891		115		226		307

		4		6,731		4,928		15,633		1,840		1,961		8,941		715		337		1,221		1,620		1,206		3,144		2,556		1,424		2,327

		5		20,357		19,748		62,157		9,080		10,264		37,491		4,880		3529		11,401		3,798		3,132		8,763		2,599		2,823		4,502

		6		2,599		2,083		4,966		350		342		1,064		0		0		0		720		589		1,705		1,529		1,152		2,197

		7		5,207		4,466		13,787		1,870		2,022		8,748		0		0		0		1,257		958		2,273		2,080		1,486		2,766

		8		16,970		17,496		57,981		7,038		8,019		32,903		1,988		1724		5,937		5,760		3,934		12,096		2,184		3,819		7,045

		9		7,781		6,796		22,277		2,719		2,901		12,559		1,570		1627		4,812		1,262		934		2,769		2,230		1,334		2,137

		10		6,238		5,436		20,389		2,510		3,061		14,664		0		0		0		1,325		988		3,294		2,403		1,387		2,431

		11		363		313		700		0		0		0		0		0		0		280		228		591		83		85		109

		12		1,685		1,561		4,083		1,045		951		3,037		0		0		0		225		224		392		415		386		654

		R.M.		78,301		75,599		239,544		15,929		16,982		81,013		28,869		28512		87,543		21,008		16,748		45,397		12,495		13,357		25,591

		Observación: Incluye Nivel de Pregrado, Postgrado y Postítulo.

		Para los Centros de Formación Técnica se registró un porcentaje considerable de instituciones que no enviaron los datos correspondientes.

		Con el objeto de soslayar esta situación, se solicitó al Depto. de Centros de Formación Técnica los datos para aquellas instituciones faltantes.

				Vac. 1er Sem		Mat. Nueva		Mat. Total
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