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|.  INTRODUCCION

En una sociedad donde la tecnologia se ha vuelto imprescindible, para muchas
empresas, los datos que almacenan en sus sistemas computacionales es el activo mas
valioso. Por eso la “Inteligencia de Negocios” se ha convertido en una de las principales
estrategias para explotar estos datos, a tal punto, que en muchas organizaciones es la

clave para la ayuda en la toma de decisiones.

Se entiende por Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) a un conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administracion de informacién, que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de
una organizacion.

Segun muchos expertos posicionan al Bl como la inversion e innovacion prioritaria para
las grandes empresas y la consideran indispensable para sobrevivir en el entorno del

mercado actual.

A causa de esto, en los ultimos afios, se ha producido una consolidacion mediante la
compra de empresas de este rubro por parte de los principales agentes del mercado
(SAP, Oracle, IBM, Microsoft). Por otro lado se han enriquecido las soluciones open
source o de evaluaciones gratuitas para explorar la informacion empresarial. Algunas de
estas herramientas poseen una importante cantidad de afios en el desarrollo y
evolucion, por lo tanto cuentan con respaldo organizacional lo que produce sinergia
entre ellas. De la misma manera podemos encontrar en el mercado, motores de base
de datos especialmente disefladas para el analisis de datos, conocidas también como
de tipo columnar, donde su prioridad es realizar consultas a grandes voliumenes de
datos en un tiempo considerablemente menor que en un motor de Base de datos

transaccional.
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Sin embargo el actor principal es el almacén de datos o mejor conocido como “Data
Warehouse” el cual contiene un conjunto de datos integrados, orientado al sujeto,
variante a través del tiempo y que no son transitorios, los cuales sostienen el proceso

de toma de decisiones.

Un proyecto de Inteligencia de Negocios representa una gran inversion para la
organizacién no solamente en dinero, sino también en tiempo, por eso es fundamental

contar con una planificacion muy bien analizada y evitar pérdidas en la inversion.

Bésicamente un proyecto Bl es la distribucion de la informacion de la empresa a los
usuarios finales, con la finalidad de ser utilizada, para analizar el negocio y poder tomar
decisiones, generado acciones mas efectivas, tanto en los procesos del negocio como

también en la estrategia comercial.

En este contexto, MicroStrategy es una herramienta Bl, para analizar, reportar y
monitorear el rendimiento de la organizacién, ayuda a la toma de decisiones entre otras
cosas, se conecta a distintos tipos de conexiones de datos y permite navegar haciendo
Dril Down para un mejor analisis en la informacion. El fabricante, con el mismo nombre,
desde el afio 1989 es una empresa especialmente enfocada a desarrollar herramientas
tecnoldgicas para Business Intelligence, logrando posicionarse y mantenerse durante
mucho tiempo dentro de los 5 primeros desarrolladores de software Bl en el mundo. Por
esta razon y por otras razones que se veran mas adelante, se ha tomado la decision de

utilizar MicroStrategy como herramienta de analisis para este proyecto.

La presente tesis, esta orientada al desarrollo e implementacion, en la empresa
PreviRed, de un proyecto de Inteligencia de negocios, con la herramienta BI
MicroStrategy, enfocado en analizar el comportamiento del cliente y conocer mas de él,
con la finalidad de ofrecer mas y mejores servicios de acuerdo a las necesidades de

cada uno.
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.1 QUE ES PREVIRED

PreviRed es una empresa creada por 5 Administradoras de Fondos de Pensiones de
Chile (Capital, Cuprum, Habitat, PlanVital y Provida), asegurar una gestion de calidad
para el correcto pago electrénico de cotizaciones, prestar servicios de apoyo al giro de
informacion en el sistema previsional y de salud, mediante servicios basados en
soluciones tecnoldgicas flexibles, seguras e innovadoras, que permitan a las personas,
empresas e instituciones previsionales realizar sus operaciones de manera facil,
oportuna y completa.

Ademas se ha transformado en un canal de comunicacion entre las instituciones y los
empleadores, apoyando al conocimiento y formacion de los actores del sistema,

promoviendo la mejora continua.

.2 SERVICIO Y VENTAJAS COMPETITIVAS

Desde su creacion, PreviRed ha desarrollado varios proyectos en apoyo al giro de las
Instituciones Previsionales. Uno de sus principales negocios es la recaudacion, creado
con el objeto de permitir que los empleadores y trabajadores independientes puedan
efectuar sus declaraciones previsionales y acceder posteriormente a los portales de los
bancos para realizar el pago. Es un sitio que permite la declaracion y pago de todas las
cotizaciones previsionales, es decir; AFP, Isapres, Mutuales de Seguridad, CCAF,
FONASA, IPS, AFC y APV. Pudiendo también hacer declaraciones y no pago (DNP), y

Su posterior cancelacion con intereses y gravdmenes respectivamente.

PreviRed ofrece un servicio gratuito a los empleadores y trabajadores independientes
en forma integral, es decir, todas las instituciones de prevision pueden ser declaradas

en el sitio y las érdenes de pago canceladas en los bancos con convenio.
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.3 MOTIVACION

Actualmente la Empresa PreviRed, si bien se realiza andlisis de datos para la toma de
decisiones y también para gestionar campafias 0 nuevos servicios, se realiza de una
manera bastante manual, donde la informacion se extrae en base a un modelo de datos
con enfoque operacional y ademas las consultas son directas a la Base de datos, con
comandos SQL, esto significa bastante trabajo para los analistas que extraen la
informacion para generar los reportes, estadisticas, dashboard, etc..., traspasando esta
informacion en planillas formato Excel y enviadas mediante e-mail a los usuarios que

necesitan la informacion.

.4 HIPOTESIS

Con la implementacion de la Inteligencia de Negocios, se pretende mejorar los
procesos, teniendo la informacion de manera oportuna, haciendo el trabajo mas simple,
ayudando al usuario ser autbnomo y ademas permite tener una vision Unica en la

organizacion gracias a la integracion de datos en el Data Warehouse.

.5 OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de Inteligencia de Negocios, con el propdsito de conocer mas al
cliente, para mejorar la gestion de los servicios, campafas e incluso procesos tanto

comerciales como operacionales.
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1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualmente contamos con distintos informes que se generan para conocer aspectos
particulares de los empleadores, por ejemplo: cantidad de pagos, formas de pago,
conceptos como AFP, Fonasa, mutual, Isapre, comparacién con periodos anteriores,

ademas conocer la frecuencia de los pagos del cliente, duracion del pago, etc.

Se propone integrar toda esta informacion del negocio y operacional de la empresa, en
un s6lo modelo para tener el conocimiento global sobre el comportamiento de pagos en
los empleadores, logrando de cierta forma definir su perfil, ofrecer nuevos servicios y

tratar de anticipar problemas.

En resumen los objetivos son:

» |ntegrar informacion de distintas fuentes, tanto operacionales como del negocio.

= Establecer distintas variables que caractericen y categoricen al cliente

» Medir resultados de uso por parte de los clientes, como por ejemplo, nuevos
servicios entregados, conociendo el resultado vy la aceptacién por parte del
cliente.

» Generar reportes de campafias de forma automatizada y al momento que se
necesite

» Brindar informacion analitica sobre los empleadores, transacciones,
publicaciones, rendiciones, etc., tanto a areas del negocio como operacionales.

= Definir modelo escalable, ya los proyectos de Bl son incrementales debido a que

las necesidades del usuario final cambian periddicamente.

10
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.7 ALCANCES

El alcance es desarrollar el proyecto de Inteligencia de Negocios, cumpliendo los

principales hitos:

v
v

Implementar el disefio I6gico y fisico del almacén de datos.

Implementar el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos.
Implementar la herramienta Business Intelligence para el analisis y explotacion
de la informacion.

Desarrollar el modelo inicial para una determinada é&rea del negocio,
demostrando las bondades de tener implementado una solucién BI.

1.8 ACTIVIDADES

Para desarrollar este proyecto se deben realizar una serie de actividades, las que se

detallan a continuacion:

1) Planificacion y Andlisis del requerimiento

v Definicion del proyecto
v" Necesidad, alcances y objetivos del cliente.

v' Levantamiento de la informacion.

2) Disefio de la solucion

v' Metodologias de desarrollo.

v Disefio de DataWarehouse, ETL,

v' Disefio de Indicadores, Reportes, Interfaces, Dashboard.
v

Seleccion de las herramientas, mapa del proyecto BI.

3) Construccion y Pruebas

11
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NN

Preparacion Ambiente de pruebas

Construccion de DataWarehouse

Construccion Procedimiento ETL

Construccién de Indicadores, Reportes, Interfaces, Dashboard

Pruebas.

4) Implementacion (estado actual)

v

v
v
v
v

Preparacion Ambiente Produccion
Implementacion y Go-Live
Entrenamiento

Pruebas de Aceptacion

Mejora Continua
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MARCO TEORICO

1.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de Negocios se ha consolidado en el mundo empresarial con dos niveles
basicos; en primer lugar, los altos ejecutivos necesitan obtener informacion estratégica
para la toma de decisiones en tiempo real y en segundo lugar, los responsables del
analisis tactico necesitan esta informacion, como también para creacion de campafas

comerciales y de marketing.

Desde la década de los 90 las herramientas Bl han evolucionado exponencialmente,
desde informes operacionales, hasta ambientes OLAP multidimensionales, esto
significa que las organizaciones demanden mas formas de analizar y realizar reportes

de datos.

Generalmente las Medianas y Grandes empresas, invierten en herramientas de
planificacion de recursos (ERP) y también en herramientas de administracion basada
en la relacion con el cliente (CRM). En consecuencia han almacenado una enorme
cantidad de datos la que desean usar para ayudarles a ser mas agiles frente a la
competencia, tomar mejores decisiones, y tener mayor comprension de sus negocios.
Pero estos sistemas estan almacenados en sistemas con procesamiento para
transacciones en linea OLTP, un ejemplo podrian ser los sistemas de retail para
compras en tienda, como también a través de ventas on-line via Web y Telefdnica.

13
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1.2 TECNOLOGIA OLTP

En muchas ocasiones, un almacén de datos se utiliza como el fundamento de un
sistema de ayuda para la toma de decisiones. Los almacenes de datos se han disefiado
para superar algunos de los problemas que una organizacién encuentra, cuando intenta
realizar un andlisis estratégico, mediante la misma base de datos que utiliza para

realizar el proceso de transacciones en linea (OLTP).

Decisiones operativas

Sistemas Transaccionales

Imagen 1, Ejemplo de un sistema transaccional (OLTP).

14
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Normalmente, los sistemas OLTP:

» Admiten el acceso simultaneo de muchos usuarios que agregan y modifican datos.

* Representan el estado, en cambio constante, de una organizacion, pero no guardan
su historial.

» Contienen grandes cantidades de datos, incluidos los datos extensivos utilizados para
comprobar transacciones.

* Tienen estructuras complejas.

» Se ajustan para dar respuesta a la actividad transaccional.

» Proporcionan la infraestructura tecnolégica necesaria para admitir las operaciones

diarias de la empresa.

Algunas dificultades al utilizar bases de datos OLTP para realizar analisis en

linea:

e Los analistas carecen de la experiencia técnica necesaria para crear consultas "ad-hoc"
contra la compleja estructura de datos.

e Las consultas analiticas que resumen grandes volimenes de datos afectan
negativamente a la capacidad del sistema para responder a las transacciones en linea.

e El rendimiento del sistema cuando esté respondiendo a consultas analiticas complejas
puede ser lento o impredecible, lo que causa un servicio poco eficiente a los usuarios del
proceso analitico en linea.

e Los datos que se modifican con frecuencia interfieren en la coherencia de la informacion
analitica.

e La seguridad se complica cuando se combina el analisis en linea con el proceso de

transacciones en linea.

15
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Ejemplo concreto de un sistema transaccional OLTP

En una empresa de retail o financiera, el sistema transaccional, debe poseer la
caracteristica de controlar las transacciones en linea, para mantener consistencia en los
datos y brindar seguridad a los datos que seran almacenados. Por ejemplo una compra
en la web con tarjeta de la misma tienda, debe ser capaz que al momento de confirmar
la compra, el disponible de su tarjeta (almacenado en una Base de datos transaccional),
debe ser disminuido al valor del producto adquirido, en caso de que la transaccion no se

realiza de manera completa, la “transaccion” debe ser reversada.

El sistema de procesamiento transaccional puede ser capaz de realizar célculos y
procesos, administrando multiples transacciones, eso si, tiene la obligacibn en
determinar la prioridad de estas. Tal como pasa por ejemplo en la compra online de
entradas para un concierto con asientos numerados, esa entrada debe quedar
bloqueada de manera temporal, hasta que la transaccion se complete, ya que otro

cliente, de manera paralela, podria reservar el mismo asiento del concierto.

Los sistemas OLTP tienen principalmente las siguientes propiedades:

Los procesos y sus célculos son generalmente simples.

e Es unos de los principales sistemas que se implementan en una organizacion

e Estan enfocados a las areas de venta, marketing, finanzas o Administracion y
Recursos Humanos.

e Automatizan las tareas operativas en una organizacion, de esta manera permite
ahorrar tiempo y en mano de obra.

e Son optimizados para almacenar grandes volumenes de datos, pero no para
analizar los mismos.

e Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacién son rpidamente

visibles.
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Las principales caracteristicas de los sistemas transaccionales

v' Seguridad: Los sistemas OLTP deben ser altamente fiables, ya que de lo
contrario podria afectar al negocio o clientes y por ende la reputacion de la
empresa. Para eso se deben mantener mecanismos de respaldo y recuperacion

de datos.

v" Velocidad: Deben responder de manera rapida, dependiendo de la cantidad de
datos almacenados, estas respuestas puede ser desde milésimas de segundos,

a un par de segundos.

v' Consistencia: No debe permitir agregar informacion distinta a la establecida, por
ejemplo, no ingresar valores de texto, donde solo deben ser niUmeros, o ingresar

un valor distinto a los permitidos de acuerdo a ciertas referencias.

Actualmente este modelo de base de datos relacionales son los mas usados, este
modelo estd basado en la teoria de conjuntos. Es decir se almacena en relaciones y
cada relacion es un conjunto de datos. De esta manera es mas facil de entender para

usuarios que no son expertos.

El modelo relacional es como una coleccién de relaciones, la relacion representa una
tabla, que es un conjunto de filas y cada fila contiene campos y cada campo contiene un
valor. En algunos casos a la fila se le denomina tupla, y a la columna se le denomina

campo.

Las tablas en Base de Datos son como una hoja de Excel. Las filas de la tabla son el
equivalente a las filas de las planillas Excel, las columnas de la tabla equivalen a las
columnas de una planilla Excel y el campo en una tabla, representa a una celda en la

planilla.
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Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Wist

_3 & Calibri 11 v A= EI;] P = Ajustar texto
Pegar \; ‘N & s~ H- 1 H-A- =EBl= i= i= | Combinary
Portapapeles Fuente u Alineacion
Al - S | cod_comuna
A B c D E

1 |m-d comunaL glosa cod ciudad|cod telefonico

[ 1|ARICA 150 58| | Columnas
3 d|azapa 322 57

4 4|cARLOS DITTBORN 333 sd|

5 4|cHaca 334 54|

6 q|cHacaLLuTA 335 sd|

7 4| CHINCHORRO 236 54|

8 1lcHoapa  \ /337 59|

9 dlcoLcHANE \ / 152 57|

10 dlcombee,. |\ /334 57|

11 1dlecmMorRO S & | ¥ xBa2 54

12 14|LA LISERA FILAS | 355 54

13 19|MoLINOS 359 5|

14 14|PARQUE LAUCA 367 EE|

15 19|REGIMIENTO 371 5|

16 2(|san Jose 377 EE|

17 21|cAMARONES 147 5|

18 2]|carimava 332 EE|

19 29|coppa 338 54|

20 24|cuva 341 54|

21 2d|camina 145 5|

22 2|mico 320 57|

23 24| CARIQUIMA 331 sd!

Imagen 2, Hoja de calculo en Excel.
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£ Results _'_=] Messages
u:nd’__cnmuna glosa cod_ciudad cod_telefonico
11 . ARICA 150 58| Columna
2 2 AZAPA, 322 57
3 3 CARLOS DITTBORN | 333 it
ario 4 4 CHACA 3 hE
line L] 5 CHACALLUTA 335 it
1 _Re & 6 CHINCHORRO 336 hE
7 |7 | croara }/ o7
_UD 8 \\ECU%:EEE 152 7
anal_ g g OMND / ?j‘E/ 7
10 |10 EL I Filas 2 56
11 |14 LA LISERA 355 hE
12 |15 MOLINGS 355 7
13 |16 PARGLE LAUCA 367 ]
14 |15 REGIMIENTO 7 7
) 15 |20 SAMN JOSE 377 58
ctive 16 |2 CAMARONES 147 7
17 |22 CARITAYA 332 hE
18 |23 CODPA 338 it
\utoy 19 |24 CUYA 341 hE
"“;I’ @Quer}r executed successfully.

Imagen 3, Tabla de una Base de Datos Relacional.

1.3 TECNOLOGIA OLAP

El procesamiento analitico en linea OLAP, (acronimo en inglés: On-Line Analytical
Processing) define a una tecnologia que se basa en el andlisis multidimensional de los
datos y que le permite al usuario tener una vision mas rapida e interactiva de los
mismos. Basicamente consiste en la realizacion de consultas a estructuras
multidimensionales, también conocidas como cubos OLAP que contienen datos
resumidos de grandes bases de datos o sistemas transaccionales en linea conocidos
como OLTP.
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OLAP nace en contraposicion al procesamiento transaccional en linea OLTP (acronimo
en inglés: On-Line Transacctional Processing). El modelo OLAP es llamado analisis
multidimensional, el cual permite responder a preguntas como las siguientes: ¢ Cuales
son las ventas actuales comparadas con las ventas en presupuesto, por zona, por
vendedor y por producto?, ¢ Cual es nuestra rentabilidad por cliente, por producto? Los
sistemas OLAP organizan los datos directamente como estructuras multidimensionales,
incluyendo herramientas para conseguir la informacién en multiples y simultaneas vistas
dimensionales. Otra de las caracteristicas es que son rapidos en tiempos de respuesta
a la hora de consultar los datos a diferencia de OLTP que es mejor para inserciones,

modificaciones y eliminaciones en la base de datos.

o Z 7 48

Junio j/f/ // // /?

Praductol 212 534 254 //

Producto2 21 46 33 L VNA

Productod 310 321 200 //

Productod 120 234 131 ///

Productos 43 78 55 4

Productof 12 32 21
Argentina Brasil Chile

Imagen 4, Ejemplo de Cubo multidimensional (Vitt, Luckevich, Misner. 2002).

Algunas ventajas de OLAP:

* Es un modelo de datos intuitivo y multidimensional que facilita la seleccién, recorrido y

exploracion de los datos.
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» Posee un lenguaje analitico de consulta que proporciona la capacidad de explorar las
complejas relaciones existentes entre los datos empresariales.
» Genera calculos previos en los datos a consultar esto permite una respuesta mas

eficiente a las consultas ad hoc.

Existen diversos tipos de implementaciones de la tecnologia OLAP y pueden variar
segun el tipo de motor de base de datos, estos pueden ser:

MOLAP: Procesamiento Analitico Multidimensional en linea (Multidimensional On-line
Analytical Processing), la diferencia mas significativa es que almacena los datos en una
matriz de almacenamiento multidimensional optimizada, en vez de una base de datos

relacional.

ROLAP: Procesamiento Analitico en linea Relacional (Relational On-line Analytical
Processing), en sintesis las herramientas ROLAP acceden a los datos desde una base
de datos relacional y generan consultas en SQL para calcular la informacion al nivel
apropiado. Con ROLAP, es posible crear tablas de base de datos adicionales (tablas
resumen O agregaciones) las cuales resumen los datos en cualquier combinacion

deseada de dimensiones.

HOLAP: Procesamiento Analitico en linea hibrido (Hybrid On-line Analytical Process),
es una combinacion entre MOLAP y ROLAP. En resumen es almacenar los datos
agregados y pre-calculados en forma multidimensional, mientras que los datos que

tienen un menor nivel de detalle se almacenan en bases de datos relacionales.
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Imagen 5, Distintas Implementaciones de las Tecnologias OLAP.

.4 TECNOLOGIA OLAP VS TECNOLOGIA OLTP

Los sistemas transaccionales (OLTP) y las aplicaciones con tecnologia OLAP son muy
distintos en cuanto a sus requerimientos de disefio y sus caracteristicas de operacion.
Mientras que las OLTP estdn organizadas para realizar transacciones como
transferencias de fondos bancarias, un OLAP esta orientado a los conceptos, como

ventas, productos, inventario, clientes, etc.

Generalmente los sistemas OLAP posee un numero reducido de usuarios, en cambio

un sistema OLTP es mucho mayor la cantidad de usuarios conectados.

Los sistemas OLTP son muy fijos en cuanto a su estructura, mientras que los OLAP
sufren cambios mucho mas seguido, debido a que los tipos de consultas son muy

variados y dificiles de prever.

El siguiente recuadro muestra las principales diferencias que existen entre un OLTP y
OLAP
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Q OLTP

OLAP

Objetivo Procesos Operacionales Toma de Decisiones
Cliente Personal Operacional Gestores del Negocio
Atémicos, Actualizados y Consolidados, Historicos y
Datos Dinamicos Estables
Estructura Normalizada Dimensional
Tiempo Respuesta Segundos De segundos a minutos

Orientacién

A las aplicaciones

A la informacion

Acceso

Alto

Moderado a bajo

Actualizaciéon

Continuamente

Peri6dicamente

Aplicacién

Estructuras y Procesos

Repetitivos

No estructurados y Procesos
Analiticos

Imagen 6, Recuadro con las principales diferencias entre un OLTP vs OLAP.

Esta imagen muestra una comparacioén entre la tecnologia OLTP y OLAP

Imagen 7, Comparacién visual entre un OLTP y OLAP.
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1.5 CONCEPTOS BASICOS DE UN ETL

Definicion de ETL

ETL viene del origen inglés Extract, Transform and Load, en espafol, Extraer -
Transformar y Cargar, el cual corresponde al proceso que permite a las organizaciones,
mover datos desde multiples fuentes, ya sea Base de datos, planillas de calculo,
archivos de texto, etc., reformateandolos, limpiandolos y cargandolos en otra base de
datos, ya sea Data Mart o Data Warehouse para analisis. También puede ser utilizado

para otro sistema operacional que apoya al proceso del negocio.

‘ Correspondencia ‘

==

Transformacion

Bases de datos
operacionales
Almacen de

Almacenamiento datos
intermedio

Imagen 8, Diagrama simple del proceso extraccién, transformacién y carga.

Hay que considerar que los procesos ETL generalmente son muy complejos. Un
sistema ETL mal disefiado puede provocar importantes problemas en la fiabilidad de la

informacion.

Extraccion

Es la primera parte del proceso ETL, y consiste en extraer los datos desde los sistemas
de origen. Generalmente el origen proviene de distintos sistemas y formatos, por lo
tanto la extraccion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion.
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Transformacion

La fase de transformacion aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los

datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Algunas veces se

requeriran pequefias manipulaciones en los datos, sin embargo en otros casos pueden

ser necesarias aplicar transformaciones como:

e Seleccionar solo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las columnas con
valores nulos no se carguen).

e Traducir codigos (ejemplo, si la fuente almacena una "H" para Hombre y "M" para
Mujer pero el destino tiene que guardar "1" para Hombre y "2" para Mujer).

e Codificar valores libres (ejemplo, convertir "Hombre" en "H" 0 "Sr" en "1").

e Obtener nuevos valores calculados (ejemplo, total_venta = cantidad * precio).

e Calcular totales de multiples filas de datos (ejemplo, ventas totales de cada region).

e Generacion de campos clave.

e Dividir una columna en varias (ejemplo, "Nombre: Garcia, Miguel'; a "Nombre:

Miguel" y "Apellido: Garcia").

Carga

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacion)
son cargados en el sistema de destino, este proceso puede abarcar una amplia
variedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos se sobrescribe la

informacion antigua con nuevos datos.

La fase de carga interactia directamente con la base de datos de destino. Al realizar
esta operacion se aplicaran todas las restricciones que se hayan definido, (por ejemplo,
valores unicos, integridad referencial, campos obligatorios, rangos de valores). Estas
restricciones y disparadores, si estan bien definidos, contribuyen a que se garantice la

calidad de los datos en el proceso ETL, y deben ser tomados en cuenta.
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Algunas herramientas y aplicaciones ETL del mercado son:

¢ |IBM Websphere DataStage (anteriormente Ascential DataStage y Ardent DataStage)
e Pentaho Data Integration (Open Source)

e SAS ETL Studio

e Oracle Warehouse Builder

e Informatica PowerCenter

e Cognos Decisionstream

e Ab Initio

e BusinessObjects Data Integrator (BODI)

e Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)

1.6 DEFINICION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de Negocio (del Ingles Business Intelligence o Bl) engloba el conjunto de
estrategias y soluciones tecnoldgicas que tienen como objetivo la administracion y
creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion

0 empresa.

La Inteligencia de Negocio se basa principalmente en la diferenciacion de los conceptos
de dato, informacion y conocimiento: un dato es algo vago (por ejemplo “300.000”). La
informacion se refiere a algo mas preciso (por ejemplo "Las ventas del mes de octubre
fueron de $300.000"). En cambio el conocimiento se obtiene mediante el analisis de la
informacion (por ejemplo "Las ventas del mes de octubre fueron de $300.000.-, por lo
tanto, comparado con otros meses, se puede constatar que octubre es el mes mas bajo

en ventas").
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Informacicn

Ventaja

competitiva

Imagen 9 Diagrama para diferenciar datos, informaciéon y conocimiento

Al igual que en el punto anterior existe el concepto de “ciclo de vida de la informacion”

aunque en este caso enfatiza que las acciones ejecutadas a partir del conocimiento

obtenido, proporciona nuevos datos que son susceptibles de volver a analizar para

obtener nueva informacion y nuevo conocimiento, esto se llama “ciclo virtuoso” del

Business Intelligence.

Datos

Valor

Resultado

Accion

Imagen 10 Ciclo Virtuoso de Business Intelligence

Ciclo de vida de la informacion

Informacion

Conocimiento
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Para un proyecto de inteligencia de negocio se toman como fuente los sistemas de
informacion de la organizacion. Después de extraer los datos relevantes, es necesario
transformarlos y cargarlos en un nuevo sistema especialmente disefiado para soportar
un acceso rapido a la informacion, que posteriormente sera analizada
multidimensionalmente mediante analisis OLAP. En la siguiente figura se pueden
observar graficamente las fases y el proceso para la transformacion de dato en bruto a

datos analizables por los usuarios.

4 N

. / Procesos ETL Repositorio Aplicacién Usuarios

Origenes de datos

Imagen 11 Arquitecturatipica de un sistema de Inteligencia de Negocio.

1.7 CARACTERISTICAS DE UNA HERRAMIENTA Bl

Para que una herramienta de Inteligencia de Negocios pueda ser considerada como

tal, debe garantizar:
v' Accesibilidad: garantizar el acceso de los usuarios a los datos.

v" Orientada al usuario: buscar la independencia entre los conocimientos técnicos

gue puedan poseer los distintos usuarios.
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v' Apoyo a la toma de decisiones: debe poseer herramientas de analisis que
permita seleccionar y manipular solamente aquellos datos que sean interesantes

para el usuario.

Operational System\

=

|

L__/"/ Dlap Analysis
~ -
Metadata —
| / ey Reporting
| =

CRM S

Data Warehouse g
Flat Data Mining
Fi

Imagen 12 Representacion de la Tecnologia Data Warehouse

1.8 DATA MART

Un Data Mart es una Base de Datos orientada y estructurada para el analisis, pero
especializada en el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura Optima de datos para analizar la informacién al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.

La informacion que se maneja es historica.
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Los Data Mart generalmente no mantienen datos operacionales detallados, por lo que

son mas faciles de entender y navegar.

Provee de los datos en una forma que concuerda con vista colectiva por un grupo de

usuarios del mismo departamento o funcion de negocio.

A diferencia de un Data Warehouse un Data Mart puede mejorar el tiempo de respuesta

al usuario final debido a la reduccion en el volumen de informacion a ser accedido.

Enterprise Data
Warehouse (EDW)

EDW Environment

Imagen 13 Representacion de un Data Mart

.9 DATA WAREHOUSE
La definicibn de un Data Warehouse segun Ralph Kimball: "es una copia de las

transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el andlisis”,

también dijo que es "la unién de todos los Data marts de una entidad".
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En cambio Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacién de los OLTP a un
lugar centralizado donde los datos puedan ser usados para el analisis. Escribe ademas

con respecto a las caracteristicas que posee un Data Warehouse:

Como solucion a las necesidades de obtener informacién fiable y homogénea en
términos globales dentro de la organizacion, surge el concepto de Data Warehouse y se

basa en su concepto fundamental, la estructura de la informacion.

v' Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del
mundo real queden unidos entre si.

v' Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

v" No volatil.- La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un
dato, éste se convierte en informacién de soélo lectura, y se mantiene para futuras
consultas.

v' Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen

esas variaciones.

Otra caracteristica del Data Warehouse es que contiene “datos relativos a los datos”,
concepto que se ha venido asociando al término de “Metadatos”. Los metadatos
permiten mantener informacion de su procedencia, la periodicidad de refresco, su

fiabilidad, forma de calculo, etc.

Estos metadatos seran los que permitan simplificar y automatizar la obtencién de la

informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.
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Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va dirigido,

serfan:

Soportar al usuario final: ayudandole a acceder al Data Warehouse con su propio
lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado tiene. Ayudar

a construir consultas, informes y andlisis, mediante herramientas de navegacion.

Soportar a los responsables técnicos del Data Warehouse: en aspectos de
auditoria, gestion de la informacion histérica, administracion del Data Warehouse,
elaboracion de programas de extraccion de la informacion, especificacion de las
interfaces para la realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados

obtenidos, etc.

Para comprender el concepto de Data Warehouse, es importante considerar los

procesos que lo conforman, estos procesos son los siguientes:

Extraccion: obtencién de informacion de las distintas fuentes tanto internas como
externas.

Elaboracion: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y agrupacion de la
informacion.

Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de
datos relacional OLAP.

Explotacion: extraccién y analisis de la informacion en los distintos niveles de

agrupacion a través de herramientas enfocadas a la inteligencia de negocios.

En la siguiente imagen se puede observar de manera mas sencilla el proceso de un

Data Warehouse y su posterior explotacion.
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Operational System -
~—__ e Olap Analysis
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Lt
Flat Data Mining

Fill

(C) 2008 datawarehousedu.info

Imagen 14 Diagrama del proceso de un Data Warehouse

En Resumen un Data Warehouse:

v

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area
funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacion para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor
afiadido para el negocio de dicha informacion.

Eficienta la capacidad de aprender de los datos del pasado y podria predecir
situaciones futuras en diversos escenarios.

Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral
de la relacion con el cliente.

Supone una optimizacion tecnolégica y economica en entornos de Centro de
Informacion, estadistica o de generacion de informes con retornos de la inversion

espectaculares.
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CONTEXTO

.1 LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

En la actualidad, las empresas saben que la informacién es uno de los activos mas
importantes de la empresa (Bitam, 2002), pero se comienza a tratar de manera especial
aguella que tiene relacion con los datos para la toma de decisiones.

Si la informacién es un activo, debemos poder asignarle un valor en pesos, la pregunta
gue surge inmediatamente es, ¢;cOmo podemos asignarle un valor en pesos a la
informacion, dado un mercado libre?, la primera respuesta es, que el valor de la
informacion es lo que el mercado pague por ella. Este recurso simple, basado en el
valor percibido, muchas veces es suficiente para asignarle un valor a la informacion, sin
embargo, no es suficiente en otros casos, por ejemplo, en el caso de una pieza de
informacion que no vende y que es utilizada Unicamente en procesos internos de toma
de decisiones.

La importancia de una buena informacién puede ser vista como la diferencia en valor
entre una decision correcta y una decisidn equivocada, en donde la decision esta
basada en esa informacién. Mientras mas grande sea la diferencia, entre decision
correcta y errGnea, mayor sera la importancia de contar con una buena informacién
[Bitam, 2002].

La Empresa PreviRed con sus 12 afos de vida, apoyando la Industria Previsional, ha
generado diversos servicios, esto provoca el incremento acelerado en la cantidad de

datos que se almacenan, y este activo pasa a ser el mayor bien.

El negocio critico de PreviRed es la recaudacién de las cotizaciones previsionales, y
consiste en que los empleadores (empresas e Independientes), realicen la declaracion y
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pago a las instituciones como son las AFP, Isapre, Caja de compensacion, Mutuales,

etc.

l.L1.1 CIFRAS EN PREVIRED"

De los cinco millones doscientos quince mil trabajadores activos en el sistema
previsional chileno (es decir no pensionados), cuatro millones ochocientos mil pasan a
través de los sistemas de recaudacion de PreviRed, siendo el equivalente a un 93% del
mercado. Esto significa que quinientos catorce mil empleadores, pagan las cotizaciones
previsionales, a través del sitio de PreviRed.com, esto representa un 80% del total del
mercado previsional chileno, una cifra bastante considerable si lo observamos de un
punto de vista transaccional, que debe soportar el Portal Web de PreviRed.com y su
enlace comunicacional sobre todo en sus dias peak, Todo esto es soportado gracias a

su excelente arquitectura e infraestructura Tecnoldgica.

1.2 SITUACION ACTUAL

De manera periodica el area de Arquitectura y gestion de datos de PreviRed genera
variados informes y estadisticas con el fin de conocer aspectos particulares de los
empleadores y propiamente del negocio, estos documentos son proporcionados a
diferentes areas de la empresa como por ejemplo, Marketing, Operaciones, mantencion
de clientes, Ventas, etc.

También existe la generacion de informes para las mismas Instituciones Previsionales,
las cuales se envian directamente a un area especifica, con el fin de validar algunos
datos enviados desde sus propios maestros y de esta manera ofrecer un servicio mas

competente a sus clientes.

! Fuente proporcionado por PreviRed, actualizado al mes de Abril del 2015

35



Facultad de Ingenieria UGM

PreviRed desde sus inicios se ha preocupado de mantener la informacién que posee en
Bases de datos seguras, robustas, pero en lo posible que pertenezcan al mismo motor
de BBDD. Sin embargo con el pasar del tiempo, han surgido nuevos negocios y huevos
procesos, lo que ha impedido tener toda la informacién en un mismo motor, por lo tanto
cada vez se hace mas complejo generar informacion en forma rapida y que sea facil de

entender por el usuario final.

A raiz de la problematica donde la informacién se extrae en base a un modelo de datos
con enfoque operacional y ademas las consultas son realizadas directamente a la Base
de datos, con comandos SQL, esto significa bastante trabajo para los analistas que
extraen la informacion para generar los reportes, estadisticas, dashboard, etc..., que
son enviadas en planillas formato Excel, mediante e-mail a los usuarios que necesitan y

requieren la informacion.
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|~——Rv.=_--::..eu:u:i.fl-::.in:nn por banco

EHselect modo pago, cod banco = (select top 1 glosa from ges bancos whe
from gestion.dbo.GES Pagos gp
where --periocdo timbre = '20110&°

timbre = 1
-group by modo pago, cod banco

—-Recaudacion paor IIFP

H select cod tipo institucion = (sgelect top 1 glosa from GES Tipos Inst
from gestion.dbo.GES_Pagos gp
where periodo timbre = "20110&8"

and timbre = 1

rgroup by cod tipo institucion, cod institucion
select top 1 * from GES Pagos

select = from GES

H-- lo gue recaudo banco chile (los=s 3) dia 13 (completo) este mes vy Cl
——pagador, planilla=s, cotizaciones, recaudado.

F ——Recaudacion por banco
[ il |

I Results | [y Messages

modo_pago  cod_banco pagadores  Planilazs Recaudado Cotizaciones
1§12 ! CCAF Los Andes 9 106 244656462 3075
) 1 ............................... B Santander . s S378459 =
3 1 Santander Santiago 184 284 22955059318 49536
1 2 BBEVA CUPOMN 183 207 3525204 263
3 1 Banco del Desamollo 12 30 36Z24R53 E11
3 1 CORPBAMCA 4 4 305 4
7 2 Servipag 7 2 107439 G
3 1 Banco BICE 22 25 609856 33
3 1 BBWVA 43 a1 7557 157
M0 1 Banco Security 11 13 189751 13
11 2 Cupdn CompBanca 53 64 1094285 75
12 1 BCl a7 53 2525742 155
13 1 Scotiabank 30 30 379814 30
14 1 Banco Chile - Edwards.Citi 13 14 171157 14
15 1 Banco Chile Botdn de Page 136 147 2047450 160
16 1 SFE 75 75 333367 75
17 2 CUPON PREVIRED 1 2 23850 2
18 3 CMR-Falabella G 7 107245 7
15 1 Banco Estado 45 a3 76711533 1400
3 Query executed successfully. 206.41

Imagen 15 Ejemplo de una consulta SQL para un informe
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28 |
29
30 Periodo Estado_Cuota [~]
ﬂ Periodo_Pago iT| Pagada en Previred Pagada en Institucién Total general
£ 201106 741 B3 804
E 201107 574 29 703
& 201108 626 25 651
& 201109 566 4 570
£ 201110 548 o 548
E 201111 524 o 524
& 201112 471 o 471
& 201201 467 o 467
201202 407 o 407
201203 350 o] 350
Total general 5.374 121 5.495

FOLIOS PAGADOS Por Periodos e Institucién - Acumulado

48|
49
50
5
52
&3
54
85
56
57
58
59
&0
&1
62
63
&4
65
&6
67
&8
69
70

Imagen 16 Ejemplo en Excel de Informe generado

1.3 PROPUESTA

Debido a los problemas indicados en el parrafo anterior, se ha tomado la iniciativa de
mejorar los procedimientos de generacion de informes, que se distribuyen a través de la
organizacion, pero ademas de mejorar lo que actualmente se entrega y con la misma
importancia, se pretende generar un nuevo modelo, basado en la Inteligencia de

Negocios, con el fin de conocer mas el perfil del empleador que paga a través de

38




Facultad de Ingenieria UGM

PreviRed y de esta manera ofrecer una atencion mas eficiente, crear nuevos servicios e

incluso predecir problemas, informando oportunamente las situaciones.

De esta manera surge un nuevo desafio, crear un Data Warehouse, integrando toda la
informacion referente a los pagos de cotizaciones previsionales, realizado por los
empleadores a través de PreviRed, mas datos claves provenientes de los maestros que
proporcionan las instituciones Previsionales y la informacion de los procesos de batch
de rendiciones, ejecutados por el area operaciones. Todo en un sdlo modelo, para tener

el conocimiento integral de un empleador, pudiendo de esta manera definir su perfil.

El presente documento tiene por objetivo explicar los detalles de esta propuesta y

brindar un entorno con informacion de clientes en forma oportuna y completa.

Actualmente la Empresa PreviRed, si bien se realiza andlisis de datos para la toma de
decisiones y también para gestionar campafias 0 nuevos servicios, se hace de una
manera bastante basica, al no tener la capacidad de analizar todos los datos que se
poseen. Esto se debe a que los datos son demasiados, y como no se cuenta con una
herramienta especialmente enfocada a esto, se pierde la posibilidad de sacar provecho
a estos datos para transformarlos en informacion y de manera sucesiva, en

conocimiento de la compafia.

De esta manera se pretende:

e Generar inteligencia relevante sobre los clientes y sus pagos.
e Generar reportes de camparfias de forma automatizada y/o en el momento que se

necesite.
e Brindar informacion analitica de clientes a areas comerciales y operacionales.

e Medir resultados de uso por parte de los clientes en proyectos puestos en

produccion.
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e Por ultimo definir un modelo escalable, debido a que los proyectos de Bl son
incrementales, esto se debe a que generalmente las necesidades del usuario

final cambian peridodicamente.

1.4 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de este proyecto seran los usuarios de la misma compafia que

necesiten informacion relevante del cliente, en este contexto podrian ser:

e Analistas y jefaturas del area de Marketing.

e Subgerente y Ejecutivos del area Atencion a clientes.
e Jefaturas de las areas operacionales.

e Gerentes del area comercial

e Gerentes de otras areas.

1.5 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Las areas que intervienen en la ejecucién del proyecto son:

1) Subgerencia de Administracion y finanzas: Principalmente su rol es estudiar y
posteriormente aprobar mediante una serie de variables entregadas, el
presupuesto, para que pueda ser llevado a cabo el proyecto de inteligencia de
negocios, con esta aprobacion ya se puede comenzar a trabajar en adquirir las

maquinas y software que ayudaran a materializar el desafio propuesto.
2) Subgerencia de Sistemas: Responsables de la entrega de las maquinas que

seran utilizadas para el proyecto, tanto los servidores para pruebas, como

también los que seran utilizados en produccion. Ademas son los responsables de

40



Facultad de Ingenieria UGM

3)

4)

5)

configurar las reglas de firewall para que estas maquinas puedan ser vistas por el
personal que trabajara en ellas, como también aplicar las politicas de respaldo y
asegurar la disponibilidad de los servicios.

Gerencia Comercial: Debe entregar la mayor cantidad de informacion posible, en
contexto a la necesidad que requieren. Para esto se puede comenzar a utilizar
los informes previos, cuadros de mando, estadisticas, graficos, etc., que se

trabajan de manera diaria, con el fin de automatizar y eficientar su trabajo.

Subgerencia de Operaciones: Al igual que el area comercial, se solicita que
entreguen la mayor cantidad de informacién para facilitar el trabajo y lograr la

generacion los modelos Bl para el area.

Unidad de Arquitectura y gestion de datos: Es donde actualmente trabajo para
materializar el proyecto en todas sus etapas, desde la planificacién, hasta la

puesta en marcha y mantenimiento.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

IV.1 PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La planificacion se centrd en buscar la definicion y alcance del proyecto, algunos puntos
altamente importantes en el ciclo de vida son por ejemplo, la distribucion de todas las
actividades y la consideracion de los recursos necesarios, estimando de manera
eficiente, como seran utilizados estos recursos, cumpliendo con la exigencia de
minimizar los costos asociados. Sin embargo se deben satisfacer las condicionantes de
plazo de ejecucion, tecnologia a utilizar, recursos disponibles, etc., es decir la
Planificacion de Proyecto es una programacion de actividades y una gestion de
recursos, para obtener un objetivo de coste, cumpliendo las condiciones exigidas en un

principio.
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IV.1.1.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Los ambientes de Inteligencia de Negocios estan orientados al apoyo en la toma de
decisiones en la organizacion. El desarrollo de una plataforma Bl es distinto al
desarrollo al de sistemas operacionales, ya que en el Bl es iterativo por naturaleza, ya

que es grande y complejo como para construirlo al estilo big bang.

Para implementar el proyecto se utilizara el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio,
segun Ralph Kimball, ¢Por qué este método?, simple, a diferencia de la metodologia de
Bill Inmon, la metodologia de Kimball proporciona un enfoque de menor a mayor, muy
versatil y una serie de herramientas practicas que ayudan a la implementacion de un
DW.

Ciclo de Vida del Negocio Dimensional

Disefio y arquitectura Seleccion e instalacion =
técnica 9 del preducto
Definiciéndel Data 5t Disehi Mantencion y
Flanificacandel P P— . . s ata Staging, Disefioy

anificacion del Proyecn L requerimiznto Modelo dimensional e Disefio Fisico - ST Desarrollo = el

del negocio
‘| Ecpecificacicn, dela . Desarrollode Ia
aplicacion, usuario final Call =plicacion, usuariofinal a

Administracion de Proyecto

Imagen 17 Fases de la metodologia de Kimball, denominada Business

43



Facultad de Ingenieria UGM

IV.1.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

Las tareas que conforman el proyecto, tienen establecidas un tiempo estimado para
cada fase. La realizacién de dichas tareas tiene un caracter secuencial y en otras de
forma paralela. La siguiente tabla muestra las etapas del proyecto identificando los hitos

mas importantes.

Gestion Empresarial Bl Duracion
Planificacion y Anélisis del requerimiento 240 dias
Planificacidn y Administracidn del proyecto 12 mss

Definicidn del proyecto 4 sem.
Definicidn de los requerimientos 5 sem.
Seleccidn de Productos 7 sem.
Diseiio de la solucidn Bl 85 dias
Disefio de la Arguitectura Técnica 5 sem.
Disefio de Sequridad e Integridad 6 sem.
Analisis de las Fuentes de Datos 6 sem.
Capacitacidn en Herramienta 16 sem.
Modelado Dimensional 12 sem.
Construccion y Pruebas 96 dias
Instalacign de Productos 2sem.
Disefio Fisico 9 sem.
Extraccion, Transformacion y carga (ETL) 9 sem.
Desarrollo de Aplicaciones, Dashboard, Reportes |8 sem.
Pruebas Funcionales y de desempefio 3 sem.
Finalizacian Fase Desarrollo 1dia
Implementacion 21 dias
Faso a Produccion (Go-Live) 2 sem.
Entrenamiento a Usuarios Finales lsem

Implementacion de aplicaciones a usuarios finales |1 sem

Pruebas de Aceptacion 1sem
Cierre 1dia
267 dias (habiles)

Duracion Total del Proyecto
12 Meses
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El total de dias se establecio utilizando como base un dia habil que consta de ocho
horas diarias de trabajo de lunes a viernes, la semana héabil comprende un total de

cuarenta y cinco horas hombre.

11 febrero 21 abril 01 julio 11 septiembre 21 noviembre 011

% Com « | Nombre detarea « Duracién « Comienzo | Fin - 5.2 54 59 514 519 524 529 534 539 S44 549
95% 4 Gestion Empresarial BI 267dias  lun02/02/15 mar09/02/16 I 1
7% 4 Planificacion y Andlisis del 240 dias lun 02/02/15 vie 01/01/16 § 1 :

requerimiento :

96% Planificacion y Administracion 12 mss lun 02/02/15 vie 01/01/16

del proyecto :
100% Definicion del proyecto 4sem. lun 02/02/15 vie 27/02/15 _—
100% Definicién de los requerimientos 5 sem. lun 16/02/15  vie 20/03/15 _l
100% Seleccién de Productos 7 sem. lun 23/03/15 vie08/05/15 !| =
100% 4 Diseifio de la solucion Bl 85 dias lun 04/05/15  vie 28/08/15 1
100% Disefio de la Arquitectura Técnica 5 sem. lun 04/05/15 |vie 05/06/15 | : ]
100% Disefio de Seguridad en Integridad 6 sem. lun 11/05/15  vie 19/06/15 —_—
100% Analisis de las Fuentes de Datos 6 sem. lun 18/05/15 vie 26/06/15 ]
100% Capacitacidn en Herramienta 16 sem. lun 04/05/15  vie 21/08/15 :
100% Modelado Dimensional 12 sem. lun 08/06/15 vie 28/08/15 : _]
96% 4 Construccion y Pruebas 96 dias lun 21/08/15  lun 11/01/16 i 1
100% Instalacién de Productos 2sem. lun 31/08/15 vie 11/08/15 | _l
100% Disefio Fisico 9sem. lun 14/09/15  vie 13/11/15 -
100% Extraccion, Transformacion y 9sem. lun 28/09/15 vie 27/11/15 :

carga (ETL} :
38% Desarrollo de Aplicaciones, 8sem. lun 19/10/15 vie 25/12/15 | Q—

Dashboard, Reportes

100% Pruebas Funcionales y de 3 sem. lun 21/12/15 vie 08/01/16 :
desempefio

0% Finalizacién Fase Desarrollo 1dia lun11/01/16 lun11f01/16 |

19% 4 Implementacién 21 dias mar 120116 mar 08/02/16 : 1

50% Paso a Produccion (Go-Live) 2sem. mar 12/01/16 lun 25/0L/16 | | :

0% Entrenamiento a Usuarios Finales 1sem mar 26{/01/16 lun 01/02/16 : :|: R

0% Implementacion de aplicaciones a 1 sem mar 26/01/16 lun 01/02/16 1
v

Imagen 18 Carta Gantt del Proyecto

IV.1.3 DEFINICION DEL PROYECTO

La definicibn del proyecto, corresponde al arranque, se incluyé basicamente la
identificacion de los interesados, tanto del area técnica como del negocio. Los usuarios
finales y expertos del negocio ayudaron y fueron aportes significativos en la definicion

conceptual de la plataforma.

Iv.1.3.1 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS

Para determinar efectivamente los requerimientos, se debe interpretar de manera

correcta las consideraciones de los usuarios con sus distintos enfoques, ademas se
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debe verificar que cada requerimiento reflejen las necesidades del usuario, ademas

debe estar dentro del alcance definido del proyecto.

Para esto se elaboraron reuniones con los stakeholders de la empresa recibiendo el
input de lo que requieren, quedando en minuta y en documentacion levantada en

reuniones.

Algunos requerimientos a nivel transversal fueron:

- Debe ser capaz de seleccionar una fecha o rangos de fechas para las consultas.

- Debe tener la funcionalidad de exportar la informacion a otros formatos, como por
ejemplo en Excel.

- Debe ser entendible facilmente

- Tener la capacidad de crear nuevos informes para ser almacenados y
reutilizados posteriormente

- Ademas realizaron consultas a nivel de negocio, sobre indicadores mes actual
v/s anteriores, informacion sobre pagos de las diferentes industrias, montos, N°

trabajadores, traspasos, etc.

IV.1.4ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de Factibilidad, fue analizada solo con sus cuatro apartados mas comunes:
Técnica, Operativa, Econdmica-Financiera y Legal, los cuales permitiran concluir y

tomar la decisidén de poner en practica un proyecto, en este caso: El Data Warehouse.

IvV.1.41 FACTIBILIDAD TECNICA
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Es el estudio a la funcién, rendimiento y restricciones que puedan afectar la

consecuciéon de un sistema aceptable para la implementacion y uso del Data

Warehouse, esto implica adquirir y configurar los servidores, alojar el espacio de disco,

construir las conexiones de red y seguridad; basicamente la arquitectura técnica del

Data Warehouse.

En primer lugar se procedi6 a calcular la capacidad y establecer el perfil técnico de los

elementos, en funcion de los datos y aplicaciones que seran procesados por la futura

instalacion. También se necesitd determinar que aplicaciones son necesarias para el

desarrollo del proyecto de Data Warehouse.

En la siguiente tabla, se identificaron los elementos considerados necesarios para el

proyecto de Inteligencia de negocios.

Categoria Elemento Cant. Consideraciones Requerimientos
16 GB Memoria
Servidor BD 2 - Backu giario Core.
 con seouridad UPS 350GB Disco Duro.
g : S.0. RHEL 6.1
- Escalable en Procesador - 16 GB Memoria
Hardware ) : ' - Procesador 1,8Ghz,
. memoria y disco duro
Servidor BI 2 o 8 Core.
- Backup diario .
- Con seguridad UPS - 1TB Disco Duro.
' -S.0.RHEL 6.1
Se utilizan los mismos En Red dentro del
Red - o s .
recursos de la organizacion dominio de Previred
Base de datos
Analitica 1 Infobright N/A
ETL 1 SQL Sesr\é?r.(lzrgsegratlon N/A
Software Vi
Herramienta BI 1 Microstrategy N/A
Herramienta 1 Enterprise Architect N/A

Modelado BD
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Iv.1.4.2 LA FACTIBILIDAD OPERATIVA

Permite verificar si la organizacion estd en condiciones de absorber el cambio que
significa la implementacion y uso del Data Warehouse para la cultura organizacional,

entre estos podemos mencionar:

v' El personal no tiene experiencia en el manejo de este tipo de sistemas.

v' Los gerentes veran modificados los procedimientos de obtencién, analisis y uso
de informacion y ademas deberan estar a la cabeza del cambio.

v' Se debe agregar el factor de la resistencia natural al cambio en todos los niveles.

v' Se requerira la capacitacion del personal.

Ademas de todo esto se debera seguir cumpliendo con las actividades diarias para que
el Negocio siga funcionando.

Como vemos no se puede trivializar el estudio de factibilidad operativa, pues este
permite poder reducir el margen de riesgo del proyecto y asegurar su éxito dentro de la

organizacion.

El Data Warehouse tendra un profundo impacto en el funcionamiento de la
organizacion, debido a que una vez implementado, es un elemento estratégico de la

empresa pues disminuye el grado de incertidumbre con la que se toman las decisiones.

Algunas de las ventajas obtenidas del uso de un Data Warehouse que modifican, de

manera positiva, el desempefio de la organizacion son:

v' Contar con una fuente confiable de informaciobn que presenta una visiéon
consistente de los datos e informacion de la empresa y su entorno.
v' Elimina la necesidad de calcular informacion rutinaria de manera manual.

v Agiliza la gestion de datos e informacion relevante.
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v" Pone a la disposicion de los niveles gerenciales la habilidad de hacer reportes de
manera improvisada para satisfacer sus necesidades de informacion.

v Permite monitorear oportunamente los indicadores del negocio.

v/ Habilita el andlisis de tendencias, lo que permite descubrir oportunidades de

utilidades para la empresa y debilidades que se deben corregir.

Todo esto implica cambios organizacionales importantes en el esquema de trabajo,
estos cambios impactaran desde alta gerencia, hasta los analistas de cada area, sin
embargo, a pesar de las ventajas que presenta la introduccion de un entorno analitico
para quienes hagan uso de estas nuevas herramientas, la curva de aprendizaje y la

resistencia al cambio son factores que se deben considerar.

Iv.1.4.3 DOTACION

El personal necesario para construir este Data Warehouse, no se puede establecer con
exactitud, por la antelacion al desarrollo del proyecto, pues existen muchas
circunstancias que no es posible anticipar ya que podriamos necesitar la intervencién
de personal ajeno al equipo base del proyecto que se encargara de desarrollar y dar
mantenimiento al Data Warehouse. No obstante, es posible hacer una buena
estimacion del grupo en relacion a recursos humanos, que intervendra y conformara el

equipo base, como también las funciones que cumpliran.

Los datos proporcionados a continuacion son una descripcion de las funciones basicas

que desempefiaremos, para construir nuestro Data Warehouse.

Funcion Cargo Actual Tarea

Coordina todas las actividades del personal.
Establece el limite del proyecto y el alcance
Director de Proyecto Arquitecto de Datos de cada iteracién. Gestiona el plan del
proyecto. Decide sobre las herramientas y
metodologia a utilizar
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Arquitecto Técnico

Arquitecto de Datos

Andlisis de los sistemas fuentes de datos,
construccion de los modelos de datos del
Data Warehouse, definicién de la apariencia
de la Base de Datos

Desarrollador de rutinas ETL

Arquitecto de Datos

Desarrollo de los disefios para poblar la
Base de Datos con los datos necesarios
cuando se realice la carga del Data
Warehouse. Asegurar la calidad de los datos

Analista de Negocios

Analista de datos

Establece la definicion de términos y
operaciones del negocio. Andlisis de los
procesos de negocios. Obtiene los
requerimientos de informacion de los
usuarios

Instructor

Analista de datos

Capacitacion a los usuarios en el uso
correcto de la funciones y habilidades
del Data Warehouse

Desarrollador de Reportes

Analista de datos

Disefio e implementacién de los modelos de
reportes a disposicién de los usuarios del
Data Warehouse

Soporte Técnico

Area Sistemas

Soporte con las plataformas de sistemas
operativos, aplicaciones de escritorio,
infraestructura de telecomunicacion

Administrador de
Base de Datos

DBA Area Sistemas

Implementa los modelos de datos del Data
Warehouse, mejora el desempefio de la
Base de Datos, controla y monitorea el
acceso y uso del Data Warehouse por los
usuarios

Segun lo estudiado para esta tesis, estos cargos son los éptimos para implementar un

proyecto de Inteligencia de negocios, sin embargo una sola persona puede desempeniar

mas de una funcion, tal como se esta haciendo en esta tesis, donde particularmente yo

participo como arquitecto de datos y me he dedicado aproximadamente en un 70% a

este proyecto y el resto en otras tareas dentro de la organizacion.

Se pueden resumir que el personal necesario para construir el Data Warehouse es un

grupo base reducido, con ayuda de las demas areas del departamento de tecnologia,

ademas una persona puede realizar mas de una funcion, lo cual implica un costo menor

en el presupuesto.

50



Facultad de Ingenieria

UGM

IvV.1.4.4 FACTIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA

En la evaluacion del costo de desarrollo del proyecto, sopesado con los ingresos netos

0 beneficios obtenidos del producto desarrollado, en este caso el Data Warehouse, la

justificacion econdmica incluye una amplia gama de aspectos a tener en cuenta como

son el analisis de costo-beneficios, las estrategias de ingresos de la empresa a largo

plazo, costo de recursos necesarios para el desarrollo y crecimiento potencial del

mercado.

Para efectuar el estudio de Factibilidad econdémico-financiera resulté imprescindible

conocer la totalidad de los costos en que debe incurrir la empresa, para incorporar el

nuevo sistema analitico. También se debe contemplar el incremento de los costos,

debido a un aumento en las cargas de trabajo sobre la estructura, debido al

funcionamiento del sistema luego de su puesta en marcha.

Iv.1.45 COSTOS DEL PERSONAL

> Tiempo | syeldo (mes) | Costo Total
Funcién Personal
(mes) Expresado en M$ Expresado en M$
Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto 12 2.000 24.000
Arquitecto Técnico Jefe de Proyecto - 0.000 0.000
Desarrollag_(l){de rutinas Jefe de Proyecto _ 0.000 0.000
Analista de Negocios Analista de datos 12 1.500 18.000
Instructor Analista de datos - 0.000 0.000
Desarrollador de Reportes Analista de datos - 0.000 0.000
Soporte Técnico Incluido - 0.000 0.000
Administrador de Incluido _ 0.000 0.000
Base de Datos
Total 34.800
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Tabla realizada de acuerdo a lo 6ptimo segun estudios realizados, sin embargo las
funciones han sido distribuidas en solo 2 personas que participan activamente del

proyecto.

Iv.1.4.6 COSTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE

Estos requerimientos son esenciales para el desarrollo del proyecto. Estos
requerimientos son de caracter fisico (hardware) y légico (software) y sirven para dar
soporte al Data Warehouse.

Elemento Cantidad Valor Unitario M$ Valor Total M$
Servidor BI 2 $1.000 $2.000
Servidor BD 2 $1.500 $3.000

Sistema Operativo 2 $399 $798
Licencia Herramienta Bl 1 $6.250 (1 afo) $6.250 (1 afo)
Soporte Base de Datos

Analitica 1 $17.000 (2 afios) $17.000 (2 afios)

Licencia Herramienta de
modelamiento 2 $100 $200
(Enterprise Architect)
Curso Herramienta B 1 $7.935 $7.935
Implementacion,
consultoria y pruebas 1 $4.600 $4.600
de concepto

Total $39.783

IvV.1.4.7 COSTOS INDIRECTOS

Los costos que afectan de manera indirecta al proceso productivo de la empresa, pero
gue no se puede asignar directamente de acuerdo a algun criterio en especifico.
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v Aumento de recursos (H.H.) para mantencién/soporte de aplicaciones y
desarrollo.

v' Aumento de recurso (H.H.) para la administracion de la infraestructura
tecnoldgica.

v' Upgrade de hardware para uso de aplicaciones a un numero determinado de
usuarios.

v' Aumento en capacitaciones para personal del negocio y también de tecnologia.

IvV.1.4.8 ANALISIS COSTO V/S BENEFICIO

Los beneficios que se obtienen de nuestro Data Warehouse no son cuantificables en
términos monetarios, pues su valor reside en el soporte a la toma de decisiones.

Cuando el Data Warehouse entre en produccion, existira una variedad de maneras en
que los usuarios seran capaces de extraer informacion del sistema, los usuarios tendran
la capacidad de efectuar reportes para sus fines especificos o darle tratamiento a
informacion que ciertamente es confiable y fidedigna, para utilizarla de base en la toma

de decisiones tacticas, comerciales y estratégicas.

Los principales beneficios derivados de la construccién de un Data Warehouse son:

v' La obtencién de una plataforma que consta de una mejor calidad de datos y de
facil acceso, que solucione la problematica para los niveles de decision de la
empresa.

v' Hacer que el proceso de toma de decisiones sea mas acertado al estar basado
en hechos y no en la intuicién o en datos de dudosa calidad.

v' La construccion de un ambiente donde no es necesario un vasto conocimiento

técnico para realizar consultas y elaborar reportes que logren satisfacer las
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necesidades de informacioén, relevandose asi la utilizacion de personal técnico de
la organizacion para satisfacer necesidades especificas de los usuarios.

v" Proveer un repositorio de datos “limpios” de los sistemas de procesamiento
transaccional contra el que se pueden realizar consultas sin necesariamente
requerir un cambio en los sistemas transaccionales. Estos datos pertenecen a un
intervalo de tiempo mucho mayor que el que pueden manejar con eficiencia los
sistemas transaccionales haciendo posible analisis de tendencias y de otros
tipos.

v' Ganar competitividad y una mejor posicion en el mercado con la implementacion
de un sistema estratégico que le dé ventajas competitivas reales a la

organizacion.

Debido a que nuestro proyecto Bl no forma parte directa con el nucleo del negocio, es
dificil atribuir un aumento de los ingresos a una mejor utilizacion de la informacién y por
ende no es posible cuantificarlo. Sin embargo hay que poner las ventajas competitivas,

gracias a la mejora en la toma de decisiones.

El retorno monetario de una decision bien tomada es dificil de conocer en avance, pero
segun estudios realizados consultando a expertos y lecturas analizadas en distintos
lugares del campo de Inteligencia de Negocios, si un Data Warehouse es bien
implementado y se encuentra en explotacion, se puede considerar como retorno de

inversion lo siguiente:

- ldentificar nuevas oportunidades de negocio.

- Mejorar la satisfaccion y el servicio a los clientes.

- Mejorar el tiempo respuesta al mercado

- Acelerar el desarrollo de nuevos productos.

- Aumentar la habilidad para hacer frente a los competidores

- Liderazgo en Tecnologia.
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Son mas viables en cuantificar los siguientes beneficios:

Reduccion de los costos operativos.
Automatizacion de procesos manuales.
Mejora de los procesos operativos.

Mejora la agilidad de la organizacion.
Aumenta la diseminacion de la informacion.
Mejora el analisis.

Mejora la toma de decisiones

Iv.1.4.9 LA FACTIBILIDAD LEGAL

Para determinar y delimitar cualquier infraccién, violacion o responsabilidad legal en que

se podria incurrir por el desarrollo del Data Warehouse, se consulté al area legal de la

organizacion y de acuerdo a las investigaciones realizadas por ello en conjunto con el

equipo de proyecto, se acordd que no existia ningun impedimento legal para realizar el

proyecto.
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IV.2 SELECCION DE PRODUCTOS PARA BUSINESS INTELLIGENCE

Para la seleccién de los productos se utilizo el disefio de arquitectura técnica,
evaluando y seleccionando los componentes como Base de Datos, herramienta BI,
ETL, etc.

El proceso de seleccion fue el siguiente:
e Matriz de Evaluacion
e Seleccion de Productos candidatos
e Pruebas de concepto (Base de datos y herramienta Bl)
e Evaluacion de Productos (factibilidad)
e Generar conclusiones
¢ Negociacion de licencias y soporte

e Adquisicion.

La seleccibn de una u otra herramienta esta en funcidbn de multiples aspectos a

considerar:

¢Qué informacién se necesita?: Es importante no complicarse, sobre todo al
principio, con indicadores y modelos complejos: indicadores selectivos, sencillos,
admitidos por todos los usuarios, etc.

¢Para qué se necesita la informacién?: Bajo el concepto general “soporte a la toma
de decisiones” se esconden multiples necesidades como por ejemplo, contrastar que
todo esté bien, analizar diferentes aspectos de la evolucion de la empresa, presentar
informacion de forma mas intuitiva, comparar informacion en diferentes periodos de
tiempo, comparar resultados con previsiones, identificar comportamientos y evoluciones
excepcionales, confirmar o descubrir tendencias e interrelaciones, etc.,

A quién va dirigida: Organizacion en general, gestion, direccion, direccion estratégica,

etc.
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Aspectos técnicos: (tiempos de respuesta, integracion, seguridad, etc.) y funcionales

(navegacion, entorno gréfico, etc.).

Ademas de los aspectos indicados, se analizd el cuadro publicado por Gartner, sobre
las mejores plataformas de Business Intelligence. El estudio considera principalmente

tres fortalezas: Integracion, suministro de informacion y analisis.
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Information Bui&r Oracle 'BM SAP
Tibco Software
GoodData@ @ @
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Targit.. Pentaho
Board Internati . ‘ .

Y ] fi 1
Datawatch . Panorama Software

Salient Management Cnmpany.

OpenText (m:tuate).

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015
Imagen 19 Cuadrante Gartner 2015, Plataformas Business Intelligence

Los lideres son definidos como aquellos proveedores que pueden ofrecer grandes
implementaciones empresariales y soportar una amplia estrategia de Bl. Segun el
gréfico, estos lideres son QlikTech, SAP, Oracle, Microsoft, IBM, SAS, Information

Builders y Microstrategy.

57



Facultad de Ingenieria UGM

Entre todas las plataformas revisadas segun el cuadro Gartner, se tomo la decision de
realizar un analisis mas detallado entre dos herramientas, que de acuerdo al
presupuesto y necesidades son las que mejor se acomodan a la dimensién del proyecto

propuesto.

IV.2.1 QLIKVIEW

QlikView
QlikView es una herramienta de Business Intelligence desarrollada por QlikTech
fundada en 1993, esta herramienta ofrece un juego completo de herramientas para
manejar la extraccion y transformacion de los datos, una de sus caracteristicas es que
trabaja almacenando los datos en memoria, por lo tanto detecta y administra en forma
automatica la asociacion de sus tablas, es tan simple como cargar cuadros individuales

y dejar que QlikView realice la asociacion de los datos.

Al igual que otras herramientas BIl, QlikView permite funcionalidades tales como
cuadros de mando interactivos (Dashboard), consultas puntuales (Answers) y

generacion de informes (Reporting).
Las principales ventajas de esta herramienta son:
v" Fécil usabilidad por medio de una interfaz grafica muy intuitiva
v' Capacidad de integracién de datos de multiples origenes de una manera sencilla
y rapida.
v' Gran velocidad de acceso a los datos gracias a su modelo precargado en
memoria.

Los principales inconvenientes:

v" Menos robustez que otras herramientas Bl, debido a que es no es muy tolerante

a errores, tanto en la programacion como a la carga de los datos.
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v' Contiene su propio lenguaje de script para la carga de datos, lo que provoca
cierta sensacion de que necesitas siempre a un experto en la herramienta para
poder crear nuevas cargas de datos o modificaciones en las mismas.

v Los datos deben provenir de una fuente fiable, QlikView no realiza
transformaciones sobre ellos simplemente los lee, para incluirlos en su modelo y
posteriormente analizarlos.

v' Laimplementacion de la seguridad es relativamente compleja.
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Imagen 20 Arquitectura de QlikView
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IV.2.2 MICROSTRATEGY

MicroSiralegy
MicroStrategy Ibérica S.A fundado en 1989, es un proveedor de software OLAP de
software de Inteligencia de Negocios y de informes empresariales. MicroStrategy es una
plataforma Bl completamente integrada, esto hace que sea un producto rapido en su

implementacion, sencillo y mas cercano a los usuarios finales.

La tecnologia de MicroStrategy se basa en una Arquitectura ROLAP en Memoria, esta
tecnologia se basa en un cubo virtual que representa la base de datos, proporcionando
una navegacion dinamica la que resulta comun en los modelos basados en cubos, sin
embargo como el cubo es Virtual, no tiene limitaciones en cuanto a tamafio ni tampoco
requiere tareas de administracion, que son aspectos tipicos de los cubos fisicos. El
ROLAP en memoria permite liberar a la base de datos de consultas con mucho
consumo y tiempo, de esta manera el tiempo de respuesta para los usuarios es menor y

se obtiene mejor performance cuando se consulta el mismo informe por varios usuarios.

El mismo informe
Ejecutar muchas veces
por muchas personas

Muchos informes
similares
Contenido duplicado
en distintos informes

Consultas Complejas
Abarca atributos
y métricas

Consultas complejas
Abarca maltiples
bases de datos

Imagen 21 Representacion del antes y después del ROLAP en memoria
Una de las principales caracteristicas de MicroStrategy es la creacion de informes sobre
informes, es decir, utilizar los resultados de un informe previamente creado, para llegar

al resultado en un nuevo informe.
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Ademas permite la generaciéon de documentos y tableros con multiples funcionalidades
para realizar presentaciones vistosas, en los que se integran varios informes o gréficos.
Ademas de ser muy sencilla la exportacion en HTML o Flash para su publicacion en
Web. Uso de origenes de datos (informes) como fuentes que se pueden visualizar de
multiples maneras con controles separados y cada uno con su filtro de visualizacion.
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Imagen 22 Arquitectura MicroStrategy 9
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Las principales ventajas de esta herramienta son:

v Instalacién y configuracion del sistema muy sencilla e intuitiva.

v' El desarrollo de aplicaciones Business Intelligence con MicroStrategy es
relativamente sencillo, con una interfaz facil de manejar.

v" Permite a los usuarios disefiar nuevos informes, mediante una interfaz Web de
manera muy intuitiva.

v' Todo esta centralizado en un par de herramientas (Desktop/Architect) desde las
que se realizan todas las tareas. El Architect es una herramienta grafica muy facil
de utilizar, desde la cual implementamos el modelo l6gico de DW a partir de las
tablas fisicas. Desde el Desktop configuramos el resto de objetos del metadatos
(todo desde la misma herramienta), como son indicadores, filtros, selecciones,
grupos personalizados, plantillas, informes, documentos, etc.

v" Amplia documentacién en PDF para todos los componentes (traducidos al
castellano el Reporting Basico y Avanzado y la creacion de Documentos).

v" Navegacion dimensional integrada con el Reporting. Funcionalidades avanzadas,
como el uso de Cubos Inteligentes, que permiten navegacion en memoria.
Conexidn con otros sistemas a través de MDX.

v" Visualizacion de Dashbloard y cuadros de mando para, IPhone, IPad y
BlackBerry.

v" Reporting Suite: funcionalidad completa de forma gratuita (con la limitacién de
licencias, productos y el uso de 1 CPU). Paso a Microstrategy 9 ampliando

licencias y funcionalidades con costes adicionales.

Los principales inconvenientes:
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v' Hay elementos que tienen cierta complejidad (particiones de tablas, integracion
con SOA, disefio de documentos, Data Mining). Seguramente muchas
funcionalidades avanzadas no se utilizaran en un entorno de empresa media.

v' Complejidad en el disefio de los documentos.

(\

Algunos gréaficos no estan soportados en flash.
v' La implementacién de la herramienta es costosa en tiempo, debido que para
lograr dominar la herramienta se sugiere realizar un curso de MicroStrategy.

IV.2.3ELECCION DE LOS PRODUCTOS BUSINESS INTELLIGENCE

Iv.2.3.1 MICROSTRATEGY

La decision que tomé en conjunto con el area de Arquitectura de datos, para el
desarrollo y ejecucion del proyecto de Inteligencia de Negocios es “Microstrategy”, ya
gue al contrario de muchas herramientas, algunas por su alta complejidad de instalacién
y otras por restricciones propias de la empresa desarrolladora, Microstrategy
proporciona gratuitamente desde su web una version para descargar con todas las
opciones de desarrollo disponibles, debido principalmente a que la empresa solo cobra
sus tarifas a Empresas que compren licencias para la version Cliente/Servidor. Esta
version gratuita posee hasta 100 licencias para usuarios que necesiten extraer reportes
web, 2 licencias de usuario nominal para desarrollo y 2 licencias de usuario nominal
para usuarios con perfil administrativo

Los componentes de servidor son de hasta 1 CPU como limite, aunque se instale en un
servidor con multiples procesadores y multiples core’s el software esta limitado para que

trabaje con uno solo, excepto en el caso de adquirir el soporte pagado.

De esta manera tenemos la posibilidad de que en el futuro podamos potenciar nuestro
Data Warehouse una vez comprobada su eficiencia sin arriesgar un gran capital
destinado a la herramienta BI, siendo una de las variables mas importante a la hora de

implementar un Sistema de Inteligencia de negocios.
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Iv.2.3.2 INFOBRIGHT

Para llegar a una decision final, se solicitaron reuniones y demostraciones de distintas
empresas proveedoras de Bases de Datos Analiticas, entre ellas IBM DB2 y, decidiendo
por “InfoBright”. La principal razén por la cual se tomo esta decision, paso por un factor
econdémico, ya que las herramientas realizan practicamente las mismas funciones, sin
mostrar una diferencia sustancial entre los sistemas en las pruebas de carga y consulta

de datos (prueba de concepto).

Iv.2.3.3 OTROS PRODUCTOS

Los otros productos necesarios para el disefio e implementacion del proyecto, al igual
que el Hardware, fueron adquiridos de manera directa a través de la Subgerencia de
sistemas, proporcionado por la Organizacion a través del servicio contratado con el

Data Center Principal de acuerdo al crecimiento vegetativo.

IV.3 CAPACITACION EN LA HERRAMIENTA

Una vez que se ha tomado la decision de los recursos que seran utilizados tanto de

hardware como de software, se comienza con la capacitacion del producto.

Debido al tiempo que se debe considerar en la capacitacion de la herramienta
MicroStrategy para los administradores y usuarios avanzados, se comienza de manera

temprana, casi en paralelo con la definicion del proyecto.

Para realizar los ejemplos y trabajos, se utilizaron datos reales desde las bases de
datos de gestion (no transaccionales), que tienen una estructura des normalizada, pero

gue se encuentran en una base de datos relacional.
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IV.4 DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

Para poblar el Data Warehouse es necesario realizar integracion con numerosas
tecnologias, para esto se deben considerar algunos factores como por ejemplo: los

actuales ambientes técnicos, los requerimientos del negocio y las directrices técnicas.

La arquitectura propuesta se encuentra representada en la siguiente figura:
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Imagen 23 Arquitectura propuesta para la solucion
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IV.5 MODELAMIENTO DIMENSIONAL

Para el modelado dimensional, se decidi6 en realizar un modelo de Esquema Estrella,
sin embargo se debe considerar que con este modelo, la cantidad requerida de
almacenamiento crece exponencialmente, conforme se agregan nuevas dimensiones.
El Data Warehouse se concibe como una composicion de Data Marts unidos por
dimensiones conformadas por lo que no introduce una nueva plataforma, pero requiere
de distintos procesos de poblacién de Datos para distintas estrellas, lo que conlleva a
dificultad en mantener concordantes los datos cuando estos aparecen en Data Marts

que cumplen distintas funciones.

La decision que tomé para realizar un modelado de estrella, fue considerando que la
mayor parte de la organizacion no genera cantidades masivas de datos, es decir son de
tamafio mediano y operan solo dentro del pais, ademas sus sistemas operacionales
fueron implementados hace poco mas de una década. Esto hace que los volumenes de
datos que albergue un Data Warehouse construido en este ambiente, sean medianos
en escala comparativa a grandes empresas como lo puede ser un retail 0 una compafia
telefonica. Lo anterior también es responsable de una disminucién en la consideracion
de la duracion del proyecto y de las etapas de cada uno. Por lo tanto es adecuado
aprovechar las ventajas del modelado dimensional y es esta la opcion que se aplica en

el desarrollo del proyecto.

En sintesis, en lo correspondiente al tipo de modelado del Data Warehouse la solucion
apropiada es modelar los datos utilizando el esquema estrella siempre y cuando las
cantidades de datos a manipular no impliquen un volumen de datos tan grande que

vuelva mas complicada la solucion que el problema,

Una vez elegido como método el modelado dimensional se decidié construir el Data
Mart inicial, basandose en el contexto del negocio y la necesidad actual de la

organizacion, se concluyéo que el tépico con mayor interés es el de Pago de
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Cotizaciones y los Maestros de las Instituciones Previsionales al que se le denominara

“Modelo de Gestion Empresarial”.

Ya elegido el Data Mart, se comenzd con una abstraccion del modelo para visualizar las
dimensiones y los hechos y la estructura tipo estrella, hasta llegar a construir las
definiciones formales del modelo légico y fisico que tendra de manera definitiva el Data
Warehouse.

El siguiente paso era transformar el modelo l6gico de Base de datos, al disefio fisico, el
diagrama l6gico ademas muestra las caracteristicas de los campos en dependencia del
tipo de dato que debe albergar (tipos de datos y longitud, por ejemplo).

En la ejecucion de este nuevo procedimiento, se utilizé la herramienta Enterprise
Architect, debido a las bondades de la aplicacién de permitir pasar de una definicion de
alta abstraccion como un Diagrama de Entidades, hasta el script de definicion para la
generacion de la Base de Datos.
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IV.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE PRODUCTOS

Una vez confirmada la habilitacion del hardware y configuraciones a nivel de red, se
procede con la instalacion de los diferentes productos necesarios para implementar el
proyecto de Inteligencia de Negocios. El procedimiento de instalacién para las distintas
soluciones es el siguiente:

e Verificar prerrequisitos para instalacion.

¢ Instalacion del Software.

e Validacion y pruebas de Hardware sobre el Software.

e Aceptacion del producto instalado ok.

vy =

Estado de la instalscidn

MicroStrategy 9™ |

El programa de instalacidn MicroSrategy 3 extd reafizanda L opssaciones solicitadas,

Corfigurance MicraStategy Web [ASP NET]

Imagen 25 Parte del proceso de instalacién en MicroStrategy
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Imagen 26 Parte del proceso de configuracién Inicial de MicroStrategy

IV.7 DISENO FiSICO

El disefio fisico se focalizé en base a la seleccién del disefio l6gico. En esta etapa se
definieron los estandares en los prefijos de los nombres de cada tabla, también
conversiones, seteos, ademas de determinar puntos importantes como la indexacion y

estrategias de particionamiento.
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Imagen 27 Modelo fisico multidimensional en la BD

IV.8 EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)

Este es un proceso que muchas veces se menosprecia, pero es bastante importante, ya
que es el proceso es delicado y que lleva mucho tiempo. La extraccion, transformacion
y carga en este caso se realizara con SQL Server Integration Service (SSIS).

InfoBright es un motor orientado a columnas, que combina una carga de datos de alta
capacidad, compresion de datos, y un optimizador de consultas. Esto lo hace ser lento
en transacciones como update y delete, por lo tanto la carga debe ser realizada a través
de archivos de texto, los cuales son generados por la Base de datos de Integracion
(ODS) la cual contiene los datos limpios, calculados y distribuidos por modelos de
servicio, pero en un motor transaccional.

En esta etapa se transforman los datos desde las bases de datos transaccionales u otro
tipo de repositorio de datos, hacia el ODS, en nuestro caso, principalmente se utilizé en

las siguientes funciones:

71



Facultad de Ingenieria UGM

e Control de la extraccion de los datos y su automatizacion.
e Manejo de excepciones

e Validacion en la integridad y consistencia

e Control de redundancias

e Caodificar valores (ej. Hombre=H, Sr=1, etc.)

e Generacion de campos clave

El proceso de carga es de tipo “Rolling”, que significa mantener niveles de granularidad
mas atdmicos que el de “acumulacion simple” que consiste en realizar un resumen de

todas las transacciones de un periodo determinado.

|
33‘ SRC Source Sysbem

r

7]
{: }E AGE Get Dstnct Values

Product Currency i T -I-L- b d

l "- SalesTerritary * FLramI, l

j LB DrimProsduct _Ir LKL CimCusrency = L) DimSalesTerritory e L DmCusiomer
L L
w
! b Mo Match Cutput Laakup Na Matdy Output I Loakup Ma Match Output Lackup Mo Match Output

y L r

‘ _é DEST DisnProduct ‘ | _é CEST CimCunrency ‘ j DEST DimSaletTerritory ‘ j DEST DimyCutomar

Imagen 28 Proceso ETL con SSIS
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IV.9 GENERANDO EL DISENO LOGICO EN MICROSTRATEGY

Los hechos en Bl (o tabla fact), es la tabla central de un esquema dimensional que
contiene los indicadores de negocio, en las cuales se pueden realizar calculos. La tabla
de hechos representa el nivel mas granular por el cual se definen los datos en un Data

Warehouse.
Las dimensiones en Bl son elementos que contienen atributos y se utilizan para

restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de hechos, cuando se realizan

consultas sobre dichos datos en un entorno de data Warehouse o data mart.
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Imagen 29 Vista de Tablas en Microstrategy

Una vez creado el disefio fisico de la Base de Datos Analitica y aplicado el modelo en la

herramienta MicroStrategy, se comenzaron a generar las jerarquias, este proceso es

fundamental para una correcta preparacion en los elementos que forman el Sistema BI

(informes, dashboard, reportes para analisis, etc.).

Las jerarquias se realzan a través de una aplicacion llamada “Architect”, que junto con

el “Desktop”, son las principales herramientas de desarrollo en MicroStrategy.
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Imagen 30 Jerarquias en Architect de Microstrategy

En la imagen 30, se observa la definicion y estructura jerarquica dentro de la dimension

periodo.
Después de realizar estas tareas sobre el modelo jerarquico, comienza las actividades
de creacion sobre atributos e indicadores entre otros, tal como se aprecia en las

imagenes 31y 32.
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Imagen 31 Atributo “Afio” generado en Microstrategy
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Imagen 32 Atributo "Fecha Periodo" generado en Microstrategy

76



Facultad de Ingenieria

UGM

En la imagen 33, se observan las tablas asociadas al catalogo Warehouse en

MicroStrategy, las cuales contienen la informacion para cada uno de sus niveles, desde

informacion operacional, analitica y gerencial.
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Imagen 33 Tablas asociadas al catdlogo Warehouse
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IV.10 DESARROLLANDO LAS APLICACIONES

Los productos desarrollados en primera instancia, se basa en una necesidad de tipo

analitica, sobre el comportamiento de Pagos, Publicaciones y errores en rendiciones

por parte de los recaudadores, en el cual se requiere tener una vision clara y de manera

grafica, sobre la conducta transaccional. La finalidad es tener la mayor informacion

posible para la toma de decisiones agiles, sobre las rendiciones de pagos previsionales

y las transacciones realizadas a través de los distintos recaudadores.

En las imagenes 34, 35, 36 y 37 se observa el desarrollo de informes y graficos sobre

los pagos y publicaciones, estos objetos seran utilizados para crear un documento

central, el que tendr& distintos indicadores con sus variables.
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Imagen 34 Generando Informe Basico de Pagos
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Imagen 37 Lista de Informes y gréaficos generados

En la imagen 38 se aprecia la estructura del documento central, en este caso es un

Panel para operaciones que contendra informacion de las publicaciones que se envian

a las Instituciones Previsionales sobre los pagos previsionales.
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Imagen 38 Panel de Publicaciones a las IIPP
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Una vez finalizado el desarrollo de los informes, graficos y estructura de paneles, se

observa el resultado via web, tal como se aprecia en la imagen 39.
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Imagen 39 Documento con Indicadores de Operaciones

El desarrollo de estos paneles, debe tener la capacidad de generar la informaciéon a

demanda, de acuerdo a lo que solicita el usuario, es decir puede ser de un dia, una

semana, un mes, etc., ademas puede ser por un solo recaudador o por todos, teniendo

también la posibilidad de transformar las vistas de graficos a cuadriculas y viceversa.

En la Imagen 40 se muestra otro ejemplo de un panel en desarrollo sobre el

comportamiento de pagos por recaudador (bancos)-
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Imagen 40 Desarrollo Panel Transaccional Global

Después de trabajar en el desarrollo de los primeros informes e indicadores, se puede
observar en ellos la estructura del modelo légico inicial sobre el comportamiento de

pagos y publicacion a las Instituciones Previsionales.

V.11 IMPLEMENTACION Y GO-LIVE

Antes de la liberacion al usuario final, se analizaron varios factores técnicos para su
correcto acceso y adecuado funcionamiento, ademas ha sido considerada desde fases

anteriores como en la planificacién del proyecto, la correcta difusion y acertada
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comunicacion. Durante el ciclo de vida del proyecto, se han realizado capacitaciones en

el contexto de uso y explotaciéon de la herramienta por cada tipo de usuario.

El implementar este proyecto, significa dejar establecida una solucion de Inteligencia de
Negocio de clase empresarial de un muy buen nivel, ya que lo realizado es el Core para
los proximos proyectos Bl que puedan ser implementados bajo este modelo, porque la
captura de nuevos datos o el desarrollo de nuevos informes, paneles de mando, etc., no
debe terminar jamas, generando iniciativas conforme sea necesario. Ademas a traves
del ciclo de mejora continua, los procesos ya creados se iran optimizando, haciéndolos
cada vez mas eficientes.

Los ejemplos presentados solo son los primeros implementados de muchos otros que

ya se encuentran en planificacion o incluso en desarrollo.

En esta etapa del proyecto se presentara la forma de como es el ingreso a la
herramienta de Inteligencia de Negocios, mostrando ejemplos concretos de reportes,
dashboard y funcionalidades generales, los cuales fueron creados en este proyecto de
tesis, dejando en evidencia la rigueza que posee en informacion. Estos ejemplos ya
cuentan con los datos transformados a través del proceso ETL (IV.8) y almacenados en

la Base de Datos Analitica.

En las figuras 41 y 42 se muestran ejemplos del ingreso via web al portal de la
herramienta MicroStrategy, una vez validadas las credenciales aparece la pantalla
inicial donde se visualizan los reportes, indicadores o dashboard a los cuales se pueden

ingresar.
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Imagen 42 Portal de Proyectos de MicroStrategy
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1) N° Planillas recaudadas Periodo Anterior v/s Periodo Actual (dias peak 1 al 13)

2) Porcentaje pagado al dia de hoy y cantidad de planillas faltantes por pagar.

172.25.57.51:8080,/ MicroStrategy/servlet/mstrWeb Tevt=50058src = mistridy

. - ] .
[£) Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox

@Ae-2-DOEEHBAMRGLESGEE B-

Planilas Recaudadas Periodo anterior y Periodo actual

Periodo Anterior

Periodo En Curso

Fecha Timbre Total Acumulado Fecha Timbre Total Acumulado
2014-11-01 78 73 2014-12-01 745 745
2014-11-02 227 305 2014-12-02 T8F 1532
201 4-11-03 920 1.234 2014-12-03 959 2491
2014-11-04 1.223 2.457 2014-12-04 1.474 3.965
2014-11-05 1.338 3.795 2014-12-05 1.701 5.666
2014-11-06 1.905 5.700 2014-12-06 316 5.982
2014-11-07 3585 9285 2014-12-07 279 6.261
2014-11-08 861 10.146 2014-12-08 431 6.742
2014-11-09 906 11.052 2014-12-09 4673 11.415
2M4-11-10 11.204 22256 2014-12-10 4754 16.179
2014-11-11 8.976 31.232 Total 16.179 16.179
2014-11-12 15.042 46274
201 4-11-13 10.057 56.331
Total1al13 | 56.331 56.331

Total Periodo 57.461 100 % |Total Periodo 17.170
Porcentaje Pagado 29,88%
Flanillas Faltantes 40.291

Imagen 43 Planillas recaudadas 2 periodos

Importante: Los datos en el recuadro son reales, pero son datos antiguos de afios

anteriores.

1) Monitoreo de Transacciones de Bancos
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Imagen 44 Monitoreo Transacciones de Bancos

Como se observa en la imagen 44, también se realizaron paneles de mando con
informacion en linea sobre el comportamiento de pago por recaudador, generando
procesos que vayan a buscar la informacion cada cierto periodo de tiempo, en este
caso cada 15 minutos.

La herramienta también permite crear paginas propias con opcién de generar links a
reportes de manera mas intuitiva y dindmica.

En la figura 45 se presenta un ejemplo de una pagina de opciones para el ingreso de
los reportes.
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Imagen 45 Pagina de acceso areportes

Ademas de la construccion de reportes especificos, también existe la opcion de generar
informes dinamicos que den respuesta a consultas especificas en base a la necesidad
del negocio, en la imagen 46, 47, 48 y 49 se aprecia la manera de como el usuario
puede generar sus reportes de acuerdo a las variables solicitadas.
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Imagen 46 Generacion de Reporte Dinamico paso 1

Procesando solicitud.

Mombre del documento: Gesma_Consolidado\2

Estado actual: Ejecutando conjuntos de datos

Favor de esperar o escoja una de las siguientes acdones:

verificar el estado nuevamente. Agregar & mi Historial
Maostrar detalles del documents Cancelar

Imagen 47 Generacion de Reporte Dindmico Paso 2
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1) Resultado de las consultas via web aceptadas y rechazadas, para conocer en que

AFP se encuentran, con la finalidad de cotizar en la institucion correcta.

2) Conocer cuéles son los roles que mas utilizan esta opcion via web.

Consultas

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Distribucion de Consultas por Periodo

M Rechazadas
M Aceptadas

201312 201401 201402 201403 201404

Imagen 48 Generacion de Reporte Dinamico resultado 1

Consultas por Rol Periodo 201411

Consultas por Rol

|_Rol _[Consultas

TE

PAV 111 —3

_ 7% PRV
TCP 4,515 0%
TE 30.285 TP
Total 34.911 13%

Imagen 49 Generacion de Reporte Dindmico resultado 2
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V.12 MANTENCION Y CRECIMIENTO

Una solucion de Inteligencia de negocios se encuentra en constante cambio, ya sea por
nuevos proyectos o por modificaciones a proyectos ya implementados, dentro de este
marco la Mejora Continua en Bl se enfoca en generar una evolucion a través de
cambios que permitan mejorar los procesos y lo que estd en operacion, los cuales
pueden ser a través de pequefios cambios que no necesiten grandes inversiones y
permitan mejorar algun indicador de rendimiento. Esta mejora basada principalmente en
el ciclo de vida de Deming compuesto por cuatro fases (PDCA en inglés) o (PHVA en

espafiol): Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

=

Imagen 50 El circulo de Deming PDCA

Frente a este escenario, en las soluciones de Inteligencia de negocios, debemos estar
preparados para realizar una eficiente mantencién y buen manejo en el crecimiento,

enfocado siempre en contribuir en la organizacion.
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Resultados

Este proyecto de tesis tiene como consecuencia distintos tipos de resultados, los que se

pueden clasificar como tangibles e intangibles.

V.1 RESULTADOS INTANGIBLES

Como resultados intangibles, se puede rescatar el trabajo en equipo que hubo en la
organizacion para sacar el proyecto adelante, principalmente con los interesados para
identificar las necesidades de informacion, apoyando también con el conocimiento del
negocio. Ademas como resultado positivo se debe destacar el excelente apoyo y
colaboracion de la Gerente de Tecnologia, Gerente de Adquisiciones y Gerencia
General, quienes confiaron y apostaron por el proyecto de Bl como una inversion para

el negocio de mediano y largo plazo.

V.2 RESULTADOS TANGIBLES

Los resultados tangibles mas importantes en este proyecto son varios:

- Se concentro toda la informacion de la organizacion de distintas areas del negocio y
también operacional en un solo almacén de datos centralizado y normalizado,
permitiendo asi su explotacién sin gran esfuerzo, de esta forma la empresa pueden

basar sus decisiones comerciales y operativas en la misma informacion.

- Se logré la implementacion del disefio l6gico del Data Warehouse y posteriormente

la creacion al esquema fisico en tablas.
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- Se desarrollaron los procesos automaticos a traves de paquetes SSIS vy
procedimientos almacenados, para la extraccion, transformacion, normalizacion y

carga de los datos.

- Se lograron terminar proyectos de informes y cuadros de mando para el apoyo en la

toma de decisiones.

V.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

De acuerdo al desarrollo del proyecto de tesis, lecciones aprendidas y al trabajo
realizado con las distintas areas de la organizacion, se rescatan ventajas y desventajas

al implementar e invertir en Business Intelligence.

V.3.1 DESVENTAJAS

e Requiere un fuerte enfoque a la gestion del cambio, donde siempre existe un
porcentaje de personas resistentes a la innovacion.

e Requiere de una gran inversion tanto de infraestructura, adquisicion de licencias,
como de capacitacion y horas hombre.

e Los beneficios se ven reflejados recién en el mediano y largo plazo.

¢ Incremento continuo en los requerimientos, ya que al ser cambiante las necesidades

del usuario y del negocio iran variando durante el tiempo.

V.3.2 VENTAJAS

e La Inteligencia de Negocios tiene la ventaja de reunir, normalizar y centralizar toda la

informacion de la empresa, mediante un almacén de datos.
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e Mejorar la toma de decisiones, realizdndola de forma mas rapida, informada y
basada en hechos

e Eliminar ineficiencias y reducir los costes operativos al generar informacion de una
Unica fuente fidedigna.

e Acortar los tiempos de respuesta a las peticiones de informes.

e Proveer el autoservicio de informacién a trabajadores, colaboradores, clientes y
proveedores.

e Medicion sobre el progreso de la empresa, ya que reune la informacion tanto del
negocio como la operacional, permitiendo a los ejecutivos rastrear con precision y
eficiencia los KPIs y comparar pasado con presente.

e Planificar el futuro, teniendo la informacion pasada y presente de la organizacién a
través del modelo de Inteligencia de Negocio, es tener la habilidad para planificar el
futuro, reconocer oportunidades de negocio potenciales y adelantarse a la curva.

e Liberar las bases de datos transaccionales a consultas del negocio, permitiendo
mayor eficiencia en su desempefio.

e Elevar la capacidad de analisis en el contexto estratégico, analitico y operacional.

e Permite tener la informacion de manera oportuna y de calidad.

e Con la informacion recolectada centralizadamente es posible identificar tendencias y

anticipar riesgos.
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CONCLUSION

En este proyecto de titulo, se demuestran los elementos esenciales para el desarrollo
de una solucién de Inteligencia de Negocios. También es importante indicar que no
existe una metodologia universal para tener éxito frente a un proyecto Bl, ya que
independiente a la metodologia, esta debe ser adaptada al contexto de la organizacion,

ya sea en recursos humanos, tiempos, infraestructura, necesidades, etc.

La generacion de un proyecto Bl introduce un nuevo entorno en el cual es posible
obtener informacion vital para la empresa, de manera rapida y de manera autbnoma, lo
que habilita a la rapida toma de decisiones que mejoren el desempefio de la compafia

y a los créditos que podria obtener.

La principal ensefianza que se establece con este trabajo es la enorme gama de
posibilidades que ofrece Bl y sus herramientas, aqui se mostraron algunos casos, en
los cuales se puede aplicar la Inteligencia de Negocios, con diferentes formas de
trabajar, soportadas por sistemas de informacién particulares a cada una de ellas y con
distintos contenidos en sus bases de datos.

Adicionalmente gracias a este proyecto se ha tenido la posibilidad de tomar contacto

con herramientas muy utilizadas en el ambito BI.

Este proyecto es la base para futuras aplicaciones que se deseen agregar al Data

Warehouse, ampliando su enfoque de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

He podido apreciar que una solucion de Inteligencia de Negocios no reemplaza a las
tecnologias de informacion convencionales, sino que convive con ellas e integra un
marco conceptual interdisciplinario en donde conviven disciplinas administrativas con

las ingenierias del software y el conocimiento del negocio.
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VII.  GLOSARIO

AFC

Administradora de Fondos de Cesantia

AFP

Administradora de Fondo de Pensiones

Almacén de datos o Data Warehouse
Son repositorios disefiados para facilitar la confeccion de informes y realizacion de
analisis; son separados del sistema de informacion principal; lo cual significa una

ganancia enorme en el rendimiento de los sistemas cuando se ejecuten las consultas.

APV

Ahorro Previsional Voluntario

Atributo
Corresponde a un elemento de informacién, que describe una caracteristica de una
entidad.

Base de datos
Conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte informatico, organizado
de forma independiente de su utilizacion y accesible simultAineamente por usuarios y

aplicaciones.

Bl

Forma abreviada para referirse a Business Intelligence.

Business Intelligence
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Inteligencia de Negocios en inglés.

CCAF

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar

Cuadrante Magico de Gartner

Es una representacion grafica del mercado durante un periodo especifico de tiempo.
Muestra el andlisis desarrollado por Gartner Inc., sobre cOmo se comportan ciertos
actores del mercado en funcion de diferentes criterios de evaluacion. El informe de
Gartner no apoya a ninguno de los productos o proveedores mencionados ni tampoco
aconseja el uso o la seleccién de los proveedores colocados en el cuadrante de lideres.

Data Mart

Subconjunto de datos de un Data Warehouse.

Datos
Informacién concreta sobre hechos, elementos, etc., que permite estudiarlos,

analizarlos o conocerlos.

Dimension

Entidad independiente dentro del modelo multidimensional de una rganizacién, son las
variables sobre las que se hace la consulta

Disenio fisico

Es el proceso de producir la descripcion de la implementacion y establece el detalle de

los componentes y configuraciones de la base de datos

Disefio l6gico
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Es el proceso de construir un esquema de la informacién que utiliza la empresa,
basandose en un modelo de base de datos especifico, independiente del SGBD

concreto que se vaya a utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

DNP

En la industria Previsional, hace referencia a las Declaraciones y no pago

Dril Down
Hacer Dril Down en Bl es lograr profundizar en la informacién, pudiendo llegar incluso al

detalle

Esquema tipo estrella
Un Esquema completamente des normalizado, donde todos los niveles estan en una

misma tabla para toda la dimension

ETL (Extract, Transform and Load)
Extraer, transformar y cargar, es el proceso que permite a las organizaciones mover
datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de

datos, data mart, o data Warehouse

FONASA

Fondo Nacional de Salud

Granularidad
Término que se usa en los Data Warehouse para expresar el nivel de detalle. A mas

alto nivel de granularidad mas bajo nivel de detalle (mayor nivel de abstraccion).

Hecho o Fact (en inglés)
Es un dato numérico, que puede ser agregable para responder preguntas de negocio en

un modelo multidimensional.
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IBM (International Business Machines)

Empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria.

Integridad referencial
Es una propiedad deseable en las bases de datos, se garantiza que una entidad (fila o
registro) siempre se relacione con otras entidades validas, es decir, que existen en la

base de datos.

Inteligencia de Negocios
Es basicamente la habilidad para transformar los datos en informacién, y la informacion
en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en

los negocios.

IPS
Instituto de Previsiéon Social

Jerarquia
Se trata de la gradacidon de personas, animales u objetos segun criterios de clase,
tipologia, categoria u otro topico que permita desarrollar un sistema de clasificacion

Maestro
En el ambito de PreviRed, “maestro” se refiere a la concentracién total de los registros
de cotizantes para cierta industria (AFP, Isapre, etc.).

Microsoft (Microsoft Corporation)

Empresa multinacional desarrolladoras de software de origen estadounidense

MicroStrategy

Proveedor lider mundial de plataformas de software empresarial.
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MOLAP
Un sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional, en la que la
informacion se  almacena  multidimensionalmente, para ser Vvisualizada

multidimensionalmente.

Motor de Base de Datos

Servicio principal para almacenar, procesar y proteger los datos.

ODS
Operational Data Store, en inglés, tiene como significado en espafiol como contenedor

de datos operacionales y esta entre el OLTP y OLAP.

OLAP

Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical
Processing). Es una solucién utilizada en el campo de la llamada Inteligencia de
negocios (0 Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes

cantidades de datos.

OLTP
Procesamiento de Transacciones En Linea o en ingles OnLine Transaction Processing,
es una clase de programa que facilita y gestiona aplicaciones orientadas a

transacciones
Open Source
Open Source o Codigo Abierto es un término que se aplica al Software distribuido bajo

una licencia que le permita al usuario acceso al cédigo fuente del Software

ORACLE (Oracle Corporation).
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Una de las compafias mas grandes desarrolladoras de Sistemas de Gestion de Bases

de Datos.

Periodo
En el contexto de PreviRed un periodo corresponde al mes y afio en que se realiza el

pago de las cotizaciones, ejemplo 201411 corresponde al afio 2014, mes Noviembre.

PreviRed
Es un servicio de declaracion y pago de cotizaciones previsionales por Internet,

perteneciente a 5 AFP de nuestro pais: Capital, Cuprum, Habitat, PlanVital y Provida.

Qlikview
Es un software fabricado por la empresa QlikTech, para el analisis visual que aporta

conocimiento, datos y claridad en la toma de decisiones

ROLAP
Procesamiento Analitico OnLine Relacional, es decir, se trata de sistemas vy
herramientas OLAP (Procesamiento Analitico OnLine) construidos sobre una base de

datos relacional. Es una alternativa a la tecnologia MOLAP

SAP (System, Applications and Products)

Sistemas, Aplicaciones y Productos
SQL
Structured Query Language(SQL) , en espafiol, lenguaje de consulta estructurado, para

bases de datos relacionales que permiten realizar diversos tipos de operaciones.

SSIS
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Microsoft SQL Server Integration Services, permite generar soluciones de integracion
de datos de alto rendimiento, entre las que se incluyen paquetes de extraccion,
transformacién y carga de datos (ETL) para el almacenamiento de datos

Stakeholders

Termino (en inglés “los interesados”), utilizado para referirse a quienes son afectados o

pueden ser afectados en los cambios realizados por la empresa.
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