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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Este informe tiene como mision mostrar las distintas etapas que se
llevaron a cabo para poder realizar el proyecto Sistema de Gestion

Documental perteneciente a la empresa Electroandina S.A.

Este proyecto se basa en la necesidad de integrar los distintos modulos
de procesos del area de seguridad y salud ocupacional, para que estos
puedan tener una comunicacion con la plataforma SAP de

Electroandina.

Para esto se hard un exhaustivo analisis que comprende distintas
etapas que tendran que recoger los requerimientos para el sistema de
gestion documental, Para tal efecto se ocuparan distintas herramientas
como J2EE (Java), UML, Arquitectura J2EE.

Las cuales permitirdn dar posibles soluciones para poder capturar la

l6gica del negocio del sistema,

El enfoque que tendra este proyecto sera el de la Arquitectura j2ee,
esto implica hacer un analisis que define claramente el disefio del
proyecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

Para el analisis se necesita realizar toda la documentacion necesaria
para recoger los requerimientos y antecedentes del SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL, ademas de realizar un diagnéstico del
problema para poder dar una solucion que pueda satisfacer a cabalidad
estos requerimientos, ademas de un estudio de factibilidad del proyecto
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL,Siguiendo con un disefio logico

enfocado a la arquitectura y siguiendo el estandar MDA (Domain Model



Arquitecture) de J2EE, es decir poder restringir el dominio y la solucién
del problema para el SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

A continuacion se desarrollaran las distintas etapas del proyecto para la
unidad de negocio SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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ORGANIZACION

Domo Chile consultores. Ha experimentado un sostenido y vigoroso
crecimiento, con una sana posicion financiera, y ha adecuado su
estructura organizacional a la realidad de cambios provenientes del
avance tecnolégico y de mercados cada vez mas exigentes vy
competitivos.

Su representante legal es Heber Morales Velasquez, y desde su inicio
ha liderado proyectos innovadores, de valor agregado para el medio
nacional, y que ademas, han incorporado el uso de las mas avanzadas
tecnologias del rubro computacional. Domo Chile consultores ha
logrado desarrollar una gran experiencia en areas como: Proyectos de
Integracibn de Sistemas, Soluciones Informaticas, Servicios de
Computacion, Soporte Técnico y Comercializacion de Aplicaciones de

Software y Plataforma de Hardware.

Ademas el area de Consultoria estda abocada a entregar las
herramientas necesarias para la Puesta en Marcha de los sistemas
administrativos y aplicaciones empresariales, ofreciéndole a sus
clientes distintas alternativas de Capacitacion para su personal, con el
fin de lograr un conocimiento cabal de la operatoria y objetivos de ellos,

llevandolo a optimizar en un 100% el uso de los sistemas.

Hacia el area Web, atiende demandas del mercado, brinda
herramientas, robustas, confiables y vigentes que ayude automatizar las
tareas administrativas, es decir, analisis, disefio, reingenieria, prototipos

y capacitacion especifica.



SERVICIOS

Domo Chile da multiples servicios y soluciones basandose en lenguaje
java, en base a Andlisis, disefio y documentacion utilizando lenguaje de
modelamiento UML y desarrollado en la plataforma corporativa java
J2EE?, utilizando herramientas de desarrollo que simplifica el disefio y
construccién de componentes como servlets, paginas JSP? EJB®.

Algunos de los servicios que presta son:

¢ Servicio para el desarrollo de aplicaciones: DOMO CHILE
realiza servicios de aplicaciones altamente calificados y
geograficamente distribuidos para desempefar funciones de
administracion y mantenimiento con herramientas open

source.

¢ Seguridad: Las soluciones de seguridad de Domo Chile se
enfocan en la administracion de seguridad, una
administracion automatizada de identidad y administracion
de eventos de seguridad. Esta solucibn lo ayuda a
alcanzar el rol al permitir que los usuarios, sistemas y
aplicativos estén online rapidamente, al mismo tiempo que
administra los usuarios, de forma eficaz, accede a los
derechos y preferencias de privacidad en todo el ciclo de

vida de la identidad.

! Ver Anexos Arquitectura J2ee
% Ver Anexos Capa De Presentacion
% Ver Anexos Capa De Ldégica De Negocio.



¢ Ademas permite una  administracion de eventos de
seguridad lo ayuda a monitorear, correlacionar y reaccionar

a incidentes de seguridad del negocio.

Domo Chile: es una empresa dedicada a la consultoria
informética en gestibn empresarial, el outsourcing y la
prestacion de servicios tecnoldgicos tales como el desarrollo,
implantacion o mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informéticos. El objetivo es dotar a los clientes de soluciones
tecnolégicas innovadoras que les permitan mejorar su forma de
hacer negocios y de competir en sus mercados. Para cumplir
este objetivo, Domo Chile usa de diversas tecnologias (gestion
de procesos de negocio, soluciones moviles), Abordan
proyectos de todos los tamafos y son capaces de adaptarse a
los requerimientos de los clientes mas exigentes. Centrados en
la plataforma J2EE* y seguidores de sus practicas de disefio y
desarrollo pone a disposicion, los servicios de Consultores,
gue brindaran su apoyo en el proceso de toma de decisiones
en torno a tecnologias informaticas, permitiendo reducir los

plazos de las evaluaciones y minimizar los riesgos.

¢ El proyecto integral de Domo Chile engloba la
elaboracibn completa del sistema informético y su
mantenimiento después de la implantacion. Cuando el
cliente solicita un presupuesto, se hace un primer estudio

de valoracion del proyecto denominado "analisis previo"

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



sin compromiso alguno por parte del cliente; en él,
dependiendo de la complejidad del proyecto, se dan unas
cifras orientativas del costo de las diferentes fases que se
han de seguir hasta la finalizacién del proyecto, asi como
de los resultados y documentos que se obtienen en cada

uno de ellos.

Si el cliente estd de acuerdo con los términos de dicho
documento, se procede a la realizacion del analisis detallado
donde se determinan las caracteristicas y los costos definitivos.

Con una exhaustiva documentacion por parte del analisis y

disefio de la plataforma J2EE™.

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

DOMO CHILE Asociados crea soluciones a partir del lenguaje java y
j2ee’, que es una herramienta de desarrollo, esta es una especificacion
abierta que define una plataforma de desarrollo de aplicaciones
distribuidas orientadas al negocio. Esta se basa en la separacion de las
capas, esta separacion de capas permite una delimitacion de
responsabilidades a la vez satisface los requisitos no funcionales de
este tipo de aplicaciones (escalabilidad, extensibilidad, flexibilidad, etc.)
y disminuye el acoplamiento de las mismas. El nimero de capas de una

aplicacion j2ee variara segun su complejidad y/o necesidades.
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Esta estructura de capas se ha constituido es un estandar a la hora de
desarrollar aplicaciones distribuidas para sistemas empresariales
dejando obsoleto el modelo cliente-servidor. Esta estandarizacion es
bastante importante ya que si la arquitectura es clara y esta disefiada
en términos de alto nivel, sin basarse en codigo explicito de cada
plataforma, Por lo tanto serd mucho mas facil una posible migracion en

la etapa del disefio del sistema.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO



DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Electroandina es la empresa lider en generacion y comercializacion de
energia eléctrica del Sistema Interconectado del Norte Grande de Chile
-SING-, con una capacidad instalada actual de 1029 MW, que equivale
al 29 % de la potencia instalada total, un 27% del total de lineas de
transmision y un 42% de participacion en las ventas de energia a

clientes.

Las centrales de generacion se encuentran ubicadas en la ciudad de
Tocopilla, 200 Km. al Norte de Antofagasta, estas Unidades de
Generacion Eléctrica utilizan petrdleo, carbén y gas natural como
materia prima para la generacion de energia eléctrica, esta base de
combustibles que utiliza contribuye altamente a la calidad de servicio a
sus clientes. Al tener un parque de 10 unidades generadoras basadas
en distintos combustibles, la empresa cuenta con un respaldo

permanente para el suministro de energia eléctrica.

Este grafico muestra la

) 0,5% Hidrauli .
58,0% Gas Natural 2 variedad de fuentes de

energia que utiliza
47,2° Electroandina para dar
6,6% P.Diesel i~ i
’ servicio a sus clientes.
6,8% Fuel Oil

Los clientes de Electroandina son los principales yacimientos
cupriferos de la segunda region, como son: Chuquicamata, El Abra y
Radomiro Tomic. A través del desarrollo de un proyecto muy importante
y novedoso, ya que este cliente requiere energia eléctrica en 60 ciclos

(en Chile se utilizan 50 ciclos como norma para los servicios eléctricos).



Hay que considerar que la energia constituye el 10% de los costos de
extraccion de estas compafiias. Ademas, se trabaja en lugares tan
alejados de los centros urbanos, que los servicios adicionales que
puede prestar una empresa eléctrica como Electroandina, son

fundamentales para lograr la mayor satisfaccion del cliente.

La compaifiia Electroandina creo una unidad de negocio aparte a lo que
se refiere la empresa en si, esta unidad de servicios industriales
(Sistema GSI) que nace como una unidad de negocios independiente
que aprovecha la vasta experiencia adquirida en el trabajo con los
clientes mineros e industriales de la region y con el gran respaldo de
una empresa sélida y eficiente. Las areas de negocio de Electroandina

servicios industriales son:

SERVICIOS PORTUARIOS: Construido en 1987 como una unidad de
apoyo a la generacion eléctrica, hoy la Divisiéon Puerto de Tocopilla, se
alza como el principal puerto privado del norte. Producto de la vision
empresarial, este importante terminal portuario esta transformado en
una divisibn de negocio de la compafia y maximiza el uso de su
capacidad instalada, ofreciendo servicios integrales de recepcion,
almacenamiento y despacho de carga, a quienes requieran un servicio

rapido eficiente y confiable.

Este puerto estd disefiado para el manejo de cargas generales,
graneles soélidos y liquidos. Posee un muelle mecanizado con un
cabezal de 80 metros y un puente de acceso de 200 metros de longitud,
apto para el trafico de camiones.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL: Esta unidad de

Servicios de Mantenimiento, se constituye como un area de



mantenimiento integral, que permite mantener operativo su parque de
1029 MW. EI objetivo principal de esta unidad es mantener una alta
disponibilidad de la infraestructura productiva, producto del crecimiento
sucesivo de las instalaciones y las consecuentes modernizaciones de

éstas.

Esta unidad cuenta con una maestranza amplia y moderna, talleres de
mantenimiento de generadores de vapor, caldereros, soldadura y un

area especializada en protecciones eléctricas y medidas de seguridad.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LINEAS DE TRANSMICION Y
SUBESTACIONES DE ALTA TENSION: tiene como principal funcién
lavar lineas y subestaciones energizadas y adicionalmente efectuar
reparaciones de estructuras, cambios de aisladores y montajes en
subestaciones. Este lavado evita que los componentes del sistema de
transmision pierdan su calidad de aislamiento por efecto de la
contaminacion y asi se disminuyen las pérdidas de energia por
transmision. La transmision de electricidad en el norte se asocia
inmediatamente al mantenimiento que supone esa enorme
infraestructura de que esta dotado el SING. Miles de kilometros de
lineas, decenas de subestaciones y una intrincada ingenieria que
permite el flujo de grandes volimenes de energia entre generadores y
clientes, y éstos entre si, hablan de una tarea que ademas de
esfuerzos, requiere de un manejo complejo, preciso y oportuno de las

empresas que la tienen a cargo.

El problema de la misma lejania geografica de las unidades de
negocios de Electroandina (GSI) hace que exista una fuerte
dependencia a través del correo electrénico para la realizacion de sus

operaciones y planificacion de sus actividades, no contando con un



“sistema de gestion documental” de servicios para sus jefes de
sucursales y responsables de area, para poder solicitar la distinta gama
de servicios a electroandina en su area de seguridad, no existe un
sistema que pueda gestionar estos servicios en el area de seguridad y
salud ocupacional, ademas de otorgar funciones para sus distintos
administradores, en las distintas areas RRHH de Electroandina.
Tampoco hay un back up de la gran cantidad de documentos que se
generan, con formato estandar y que puedan ser respaldados en una

base de datos.

A modo de ejemplo describiremos lo que ocurre, respecto a uno de los
servicios que se gestionan en Electroandina el area de seguridad y

salud ocupacional:

¢ La subgerencia de prevencién de la casa matriz, pueden enviar
una pauta de actividades (carta Gantt) a realizar a través del
correo corporativo de electroandina, el subgerente de la casa
matriz llena un documento estandar y lo adjunta al correo con
otras plantillas de documentos que deben ser llenados para
concretar la actividad designada, esta viaja a través del correo

corporativo.

¢ Esta pauta de actividades es recibida por un Jefe de sucursal.
Cabe también sefalar que se va generando una cantidad de
documentos adjuntos importantes ya que, este jefe de sucursal
debe enviar un registro de cumplimiento de las actividades
detalladas en la carta Gantt que envia el subgerente de la casa

matriz.



¢ Electroandina también posee una plataforma que administra las
operaciones de la empresa, este sistema esta hecho en SAP
R/3’, software de negocios que ofrece soluciones estandares
para las necesidades de los distintos departamentos como
finanzas, recursos humanos, contabilidad, etc. Ademas de estas
soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su
sistema de informacion, proveen a los clientes con poderosas
herramientas para desarrollo y adaptacién del sistema a los
requerimientos de la empresa. Por otra parte una desventaja es
que el sistema SAP/R3 no esta integrado a al sistema de gestion

documental, que se necesita crear.

FLUJOGRAMA SITUACION ACTUAL

" Ver Anexos Conceptos De SAP
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La plataforma de Electroandina es SAP/R3® esta posee mudiltiples
capacidades que se adecuan al negocio de la empresa, como la
flexibilidad que tiene para adaptarse a nuevos cambios del método
operacional y las diferentes areas de la empresa, con un grado de
apertura que el sistema posee para integrarse a otros sistemas
informéticos.

Ademas de tener certificaciones de calidad en el software y al fabricante
que lo implante, y por ultimo asegurar la fiabilidad de los datos y

controlar el acceso y uso de la informacion.

¢ Pese a estas garantias gue posee la plataforma de
Electroandina, se necesita tener una comunicacion con el nuevo
sistema de gestibn documental que se debe implantar. esta
comunicacion es necesaria para la integracion de SAP R/3 con
las demas areas de Seguridad y salud ocupacional, ya que SAP
contiene la base de datos, de todo el personal de electroandina
con sus respectivos cargos y roles dentro de la organizacion,
cualquier proyecto necesitara de un acceso, para la identificacion
del trabajador y la actualizacion de sus antecedentes en caso de

cual siniestro que pudiera ocurrir en su jornada laboral.

¢ Como se detalla en la situacién actual de la empresa, los
subgerentes de la casa matriz, envian una carta Gantt con la
programacion de las actividades via mail corporativo, ademas se
copian documentos como planillas Excel y otros documentos
tipo, con permiso de lectura, que se dejan en una carpeta

® Ver Anexos Conceptos De SAP



compartida del subgerente, para que los jefes de sucursales
respalden en su notebook.

Cuando esta carta Gantt es recibida por un jefe de sucursal,
este se encarga de revisar el programa de actividades, y
planifica estas actividades asignando un responsable para que
se cumpla la actividad, esta actividad se valida por medio de una
firma y nombre de los asistentes, con un OK que fue realizada,
por lo tanto de esta manera se genera un registro, el cual es
enviado al subgerente de la casa matriz. Este registro sera
revisado por el subgerente y se marcara en verde como actividad
OK realizada.

En caso de que la actividad de la carta Gantt o programa, no
fuese realizado, el subgerente revisara el registro enviado por el
jefe de sucursal, este se marcara con rojo como NOOK, como
parte de los items de la carta Gantt como actividad no realizada,

guedando en estado pendiente.

En tanto el jefe de sucursal, no tiene la certeza de la
actualizacion de su programa (carta Gantt) es recibida o rechaza
por el subgerente de la casa matriz, ya que toda esta respuesta

del flujo se hace via mail corporativo.

Tomando en cuenta que electroandina posee 36 sucursales, por

cada sucursal, se generan un numero de 4 carta Gantt distintas,



por jefes de sucursales, Por lo tanto el niumero de registros
enviados por mail corporativo, crece de forma exponencial, si a
eso le sumamos la cantidad gigante de documentos adjuntos, se
hace engorroso buscar el respaldo, de una gestion de carta
Gantt especifica, ya que tiene una fuerte dependencia con el
correo de cada subgerente o jefe de sucursal.

No existe un proceso efectivo de respaldo de documentos, como
por ej. una base de datos, en la cual se guarde, la gran cantidad
de documentos, para luego digitalizarlos y que tenga un
respaldo. En caso de alguna contingencia u accidente ya sea
siniestro, etc.

Uno de los puntos mas criticos, es la generacion de indicadores
mensuales de cumplimiento, que se hace imposible por la
lentitud, en la revisién de los distintos mail enviados por los jefes
de sucursales, y los mail enviados por los subgerentes, para
poder realizar una seguimiento confiable y dar como resultado un
indicador también preciso, y tener una consistencia fiable en los
datos. A su vez una base de datos, resguardada frente a

cualquier siniestro u accidente.

Un punto importante ocurre cuando el subgerente envia la carta
Gantt, con las actividades, ademas envia un vinculo de una
carpeta compartida, con documentos adjuntos o documentos
tipos, como una especie de repositorio. esto provoca un colapso
en la red, ya que muchos usuarios tratan de acceder a una
carpeta compartida de un subgerente, Ademéas de la poca

seguridad de que los archivos puedan ser borrados por cualquier



usuario, no habiendo un control de versiones Yy los riesgos de

sufrir ataques de virus, etc.

¢ Un punto importante a destacar es, que todas las actividades que
se asignen en una carta Gantt o programa necesitan ademas de
una verificacion en terreno, por lo tanto se adjuntan una serie de
documentos que son digitalizados y enviados como adjuntos en
los correos, estos documentos son de suma importancia ya que
son firmados por los distintos jefes de area, y a su vez deben
estar disponible ante cualquier auditoria por parte del seremi de
salud o la inspeccidon del trabajo, que tienen caracter de norma

por lo tanto, cualquier incumpliendo puede llevar a una sancion.

HIPOTESIS



Tomando como base la descripciobn del problema y recopilando
informacion exhaustiva en la unidad de seguridad y salud ocupacional,
de electroandina a través de distintas entrevistas, encuestas tipo,
ademas de observar los distintos procesos involucrados en el negocio
se pudieron definir los siguientes objetivos que daran las sefiales
concretas para encontrar los requerimientos para el sistema de gestion

gue se necesita crear.
Objetivos del sistema:

¢ Mejora en el tratamiento de la gestién de las cartas Gantt, que
incluye realizar un sistema que entregue una mejor atencién a
los usuarios subgerentes y jefes de sucursales, ademas de los
responsable de area, con el objetivo de llevar métricas online,
sobre los distintos indicadores de cumplimento de acuerdo al
programa que se esté llevando a cabo.

¢ Ser capaz de tener una aplicacion modular y flexible en el
tiempo, ya que este proyecto persigue ir incorporando mas
procesos, en el ambito de seguridad y salud ocupacional y una
permanente integraciéon con las demas areas de la compaifiia,

por ejemplo RR.HH.

¢ Ampliar los mercados a mas zonas de Chile y la misma América
Latina por la necesidad de nuevos mercados implica la
necesidad de tener de forma urgente una tecnologia de punta
gue ayude con herramientas flexibles a la toma de decisiones a
nivel estratégico y dar una ventaja comparativa frente a la
competencia en busqueda de realizar un mejor servicio y

negocio.



REQUERIMIENTOS

Respecto a los problemas que se plantearon para la creacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional, en electroandina, se
necesita mejorar todo el proceso de la gestiéon de una carta Gantt de
actividades, y la gestion de accidentes laborales esto implica una
integracion fuerte con la plataforma SAP R/3, estds mejoras en estos

procesos seran explicadas a continuacion:

¢ El subgerente de la casa matriz, envia una carta Gantt o
programa de actividades a realizar en este caso charlas de
capacitacion o verificaciones de estas mismas via mail, ademas
de un vinculo para que el usuario receptor pueda obtener los
documentos adjuntos,
el usuario receptor es el jefe de la sucursal, el cual revisa el
programa enviado designando las actividades a sus distintos
equipos de trabajo, por lo general son 4 programas 0 cartas

Gantt distintas, que envia el subgerente a al jefe de sucursal,



esta carta Gantt debe ser actualizada por los jefes de sucursal
e informada al cierre de actividades al subgerente, utilizando
distintos colores para clasificar el estado de estas, como por e€j.
un semaforo. Las distintas tareas van acompafadas de una
serie de documentos adjuntos que son impresos por los jefes
de sucursal y que necesitan ser firmados por los trabajadores y
nuevamente digitalizados como imagen o documento Pdf, para
Su envid con la actualizacion de la carta Gantt, y cambiando el
estado de la actividad y llevando un registro de cumplimiento
de la misma dentro de un mes, dependiendo de la duracién de
tarea. Con toda esta informacion concentrada va repitiendo el
ciclo de actualizacion de carta Gantt, y enviando documentos
adjuntos via mail y depositando estos documentos en una
carpeta compartida, que deja el subgerente de sucursal,
generandose una gran cantidad de informacion y dificil manejo
y control en el monitoreo de esta, y una gran cantidad de mails,
y actividades con estado pendiente, lo que dificulta la creacién
de indicadores de cumplimientos de estas actividades
asignadas, lo que hace engorrosa la espera del cierre de una
actividad asignada, que puede tardarse, dias, semanas o
meses, y estar vulnerable en cualquier momento a una
fiscalizacion por parte de la autoridad, porgue se maneja
mucha normativa de salud ocupacional que son decretos que
debe cumplir toda empresa como la OHSAS 18001 y ISO 9001,
gue son fiscalizadas por la seremi de salud , inspeccion del

trabajo, etc.



¢ Algo similar ocurre cuando, un jefe directo de un trabajador
accidentado se le envia documentacion, para que este haga una visita
en terreno frente a un accidente laboral o siniestro del afectado, estos
documentos necesitan ser firmados por el trabajador o testigos del
accidente y se debe ingresar toda esta informacién en un proceso de
gestion, que sea capaz de generar un reporte para realizar el control y
seguimiento de este incidente. Toda esta informacidbn se va
guardando en archivos fisicos de storebox, que van generando una
gran cantidad de papeles que no son digitalizados ni respaldados en
un repositorio SVN confiable o base de datos, lo cual genera una

pérdida de control en su gestion.

¢ La generacion de actividades asignadas mediante carta Gantt,
obedece a una planificacion anual que realiza electronadina en
su area de seguridad y salud ocupacional, esto permite tener
una serie de indicadores y métricas que facilitan la vision global
de la compafia y poder realizar cruces de informacion en las
BD que se alimentan diariamente de la informacién que es
recaudada en estos procesos, que se deben implantar en la

gestion documental.

¢ Frente a la necesidad de darle un mayor control a los usuarios y
llevar un monitoreo constante de las actividades que se realizan en el

area, es necesario tener un modulo especifico al area de auditoria,



por la importancia de la informacion de requerimientos normativos, en
cual se deben identificar cualquier hallazgo que genere una
desviacion en los procedimientos normativos que se ejecutan.
identificando claramente la sucursal y éareas responsables, que
ejecutan e implementan estos procedimientos, ya que distintas
autoridades del gobierno pueden requerir esta informacién y si no esta
bajo la normativa, se expone a grandes multas y clausura por los
distintos decretos que la rigen.

Otro requerimiento, el sistema debe contar con una administracion de
perfiles y roles, ya que el volumen de documentacién que se maneja
es amplio y creciente en el tiempo. considerando el gran namero de
sucursales y usuarios, que puedan optar a distintas vistas y pestafas

con permisos manejados por un usuario administrador.

¢ Un punto relevante que se menciond en la descripcion del
problema, es la necesidad de contar con sistema de gestion
documental en el area de seguridad y salud ocupacional, ya
gue la demanda es bastante alta, si se piensa que los
principales clientes que tiene son Soquimich, Codelco, estos

cuentan con una gran cantidad de trabajadores que prestan



servicios en sus faenas y necesitan de una supervision
constante y remota durante su jornada laboral, por el tipo de
trabajo que realizan deben contar con toda una implementaciéon
de seguridad que debe regir las normativas. Lo que implica que
toda la informacibn que se maneje, debe tener alta
disponibilidad frente a cualquier accidente dentro de faenas en
los clientes, como en las mismas areas internas de
electroandina, Lo que implica el cambio de tecnologia y la
necesidad de implementar una logica de negocio consistente,
escalable en el tiempo, es decir con componentes reusables
gue garantizan mayor adaptacion a cualquier médulo o mejora
gue se quiera implantar en los procesos ya descritos. por ultimo
es la necesidad de comunicacién que necesita Electroandina
con su plataforma de SAP, esta comunicacion va a ser posible
con la participacion de otra tecnologia que tenga una
arquitectura de n-capas y muchas mas ventajas de las

mencionadas.

FUNCIONALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

Se requieren para el sistema de gestibn documental y los distintos
procesos separarlos en modulos de trabajo para delimitar el
contexto del problema, segun los requerimientos se han identificado

los siguientes modulos:

¢ Gestion actividades asignadas: En este moédulo el jefe de
sucursal debe tener la planificaciéon anual de las actividades,

podra tener una medicion mensual del cumplimiento de estas



mediante un porcentaje, se podra visualizar las charlas y
verificaciones como  actividades, seleccionando  al
responsable y sucursal, tendra actividades de higiene
ocupacional, actividades de emergencias de simulacros,
ademas de las verificaciones de los informes, generacion de
acciones correctivas y visualizar los responsables de las

acciones correctivas y fechas.

Gestidon e investigacion de accidentes: este modulo tendra
campos predeterminados de la ficha de personal, estos datos
seran obtenidos de un proceso que se comunicara con SAP
gue contiene la base de datos del personal, este médulo debe
retroalimentar la matriz de peligro, el usuario visualiza el
proceso del accidente, debera consultar al sistema todos los
peligros que estan identificados, si se identifica el peligro que
afecto al trabajador, se debe seleccionar los controles que
pudiesen haber sido ineficaces, si el trabajador se accidento
por otro motivo se debe agregar un nuevo peligro, por lo tanto
se agregara como nuevo control de peligro, el usuario hace
una sugerencia de control operacional y actualiza la matriz de
peligro, con esto se identificara un nuevo peligro y una nueva
medida de control.

Gestién de Comité paritario: En este médulo el administrador
de perfiles de usuario, dara los accesos solo al personal
representante del comité paritario, el usuario del comité
paritario adjuntara un acta de reunidbn mensual, con los
acuerdos de seguridad de la empresa, mejora de acciones
correctivas, este debe permitir asignar un responsable y una
fecha de los acuerdos, este modulo los usaran todas las

sucursales ya que tiene una normativa legal por el decreto



DS54 , ademas debera tener usuarios fiscalizadores que
haran un control y monitoreo cuando las tareas no se
cumplen y estan pendientes de las 32 sucursales y actas

mensuales que no se realizan, etc.

Gestion de auditoria de calidad(OHSAS 18001) vy
seguridad(ISO 9001): en este modulo habra un actor que se
encargara de auditar el cumplimento de estas normas , se
debera ingresar los hallazgos de auditoria, es decir cuando el
usuario auditor identifigue que hay una desviacion de los
requisitos normativos, podra seleccionar el area de servicio,
condiciones del terreno, que tienen incumpliendo, se podra
asignar el proceso de la sucursal auditada, y se comunicara
con SAP para validar el personal responsable y se podra
ingresar el hallazgo y poder clasificarlo como no conforme,
observacion, oportunidad de mejora y deberd permitir
seleccionar el incumpliendo normativo y adjuntar la evidencia
del hallazgo, debe permitir guardar distintos hallazgos de
distintos procesos realizando una seleccion y permitir guardar
el levantamiento vy realizar una notificacion de los hallazgos
al responsable del proceso y poder revisar el hallazgo e

ingresar una accion correctiva.

Uno de los requerimientos fundamentales para llevar a cabo

este andlisis es la herramienta UML que es un lenguaje de



modelamiento de datos bastante flexible que es capaz de
identificar todos los procesos de negocios, ademas de sus
actores del sistema pasando por todos los escenarios donde
se cumpla algun proceso automatizado, ademas de ubicar
toda la importancia de la fase de analisis del negocio, es
fundamental para la etapa del disefio ya que posee
metamodelos capaces de recoger toda la arquitectura del
sistema SISTEMA GESTION DOCUMENTAL y ademas
tomar todos los requerimientos no funcionales utilizando

patrones de disefio,etc.



PROPUESTA DE SOLUCION 1

La propuesta 1 consiste en usar el lenguaje JAVA con su versién J2EE*
(ENTERPRICE EDITION), esta plataforma creada por SUN SySTEMS
en 1997 que sugiere la arquitectura basada en componentes con n—
capas como: capa de presentacion, capa de aplicacién, capa de
servicios de negocios y capa de persistencia (Datos), en la arquitectura
multicapa sugerida incorpora las mejores practicas de arquitecturas y
tecnologias en la industria. Esta arquitectura en su capa de
presentacion esta basada en un Framework como Struts, La
arquitectura Struts establece una implementacion del estandar MVC
(Model-View-Controller), esta arquitectura incluye un atractivo nimero
de estandares basados esenciales para la industria del software.
Ademas introduce Patrones de disefio del conector J2EE en la capa de

servicios de negocios (Session, ServiceLocator, JMS, etc.).

Los patrones de disefio son un nuevo estandar de desarrollo estos
estan diseflados para producir reusabilidad al nivel de negocio. Esta
posee muchisimas ventajas como: que es soportada en multiples
sistemas operativos, ya que es ejecutada por la maquina virtual de java,
es un sistema que ocupa herramientas “open source” (soluciones libres)
enfocado bajo la licencia Common Public License, la cual es admitida
por la Open Source Iniciative (OSI) como licencia libre que se pueden
bajar de la Web, teniendo una ventaja comparativa superior ya que

disminuye los costos significativamente de implementacion.

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



Esta plataforma ya tiene 17 afios de vida y es usada por las mejores
empresas de software en el mundo, entre otras ventajas la plataforma
j2ee esta controlada por el JCP, Un organismo de control formado por
mas de 500 empresas en el mundo informatico (SUN, IBM, ORACLE,
SAP, HP, AOL, etc) lo que garantiza la evolucion constante del sistema
en si con los mejores estdndares del mundo. También posee una
herramienta para comprobar la compatibilidad con el estandar
asegurando implementaciones del estandar compatibles entre si que

aumenta su portabilidad.

PROPUESTA DE SOLUCION 2

La propuesta 2 es el lenguaje PHP pero la versién de la misma
compafiia (MICROSOFT) que es .NET.

Este lenguaje estd construido con scripts como otros lenguajes
similares como visual.net, colfusion, etc. En primer lugar, ASP.NET es
un lenguaje relativamente nuevo, disefiado desde cero con el fin Unico
de disefar aplicaciones Web. Esto quiere decir que las tareas mas
habituales en el desarrollo de estas aplicaciones, pueden hacerse con

.NET de forma facil, rapida y efectiva.

En segundo lugar, .NET es un lenguaje multiplataforma, y no
propietario. Un script ASP normal puede ejecutarse sin cambiar ni una
sola linea de cédigo en cualquier servidor que interprete ASP, es decir,
en servidores Windows, Linux, etc., ASP.NET es un lenguaje propietario

de Microsoft.



ASP.NET combina excelentemente con otras inmejorables
herramientas, como son el servidor apache y la base de datos mysql (o
msq|l, 0 posgres), MICROSOFT.NET
trabaja con solo un tipo de tecnologia en el acceso a las bases de datos
como ADO.NET, posee una escalabilidad balanceada es decir, que
permite dar un mejor servicio con la misma integridad a mas usuarios
gue requieran el servicio, pero solo puede ser soportada por maquinas
basadas en WIN 32, esto quiere decir solo maquinas que posean
sistemas operativos de Microsoft como WINDOWS 2000, XP, 2003, etc.

Una de las principales ventajas es seguir con la misma plataforma que
es la ultima tecnologia de MICROSOFT.NET pero el costo del estandar
es elevado ya que el precio de las licencias por implementacion,
ademas que este estandar ha sido creado solo para soportar muchos
lenguajes hechos solo por Microsoft como: Visual basic.net, Coldfusion,

C++, Cc # etc.

ARQUITECTURA DE LA PROPUESTA 2 (.NET)

VB.NET C++ CH Perl




CAPITULO 3

FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD LEGAL

Desde el plano juridico la empresa electroandina cuenta con todas
las disposiciones legales para implementar su sitio de la unidad de
negocio SISTEMA GESTION DOCUMENTAL, que por lo demas



ya lleva varios afos en la Web, esto significa que cuenta con la
reglamentacion del Departamento de Ciencias de la Computacion
de la Universidad de Chile que establecio, juridicamente mediante
un contrato de prestacion de servicios que soOlo genera "derechos
personales" -0 créditos- para los cientos de miles de solicitantes
del registro de un nombre de dominio con extension "punto CI.".

Quedando el sitio de la electroandina como www.electroandina.cl,

este sistema regula en caso de conflictos de 2 solicitantes de un
mismo nombre de dominio, hace una mediacion y regula que
todos los nombres de las empresas que requieran tener un sitio en
la Web sean diferentes generando un arbitraje para cualquiera de
las partes segun estipulen las clausulas de NIC chile.cl. Quedando
claro que el marco legal del sitio del Sistema de Gestion
Documental, esta en el marco legal de la legislacion chilena.

En cuanto a la proteccidn de los datos personales de los clientes
de Electroandina esta protegido por lo que dice la ley 19.628
sobre proteccion de datos personales y vigente desde el afio 1998,
gue garantiza y posibilita un equilibrio adecuado entre el Derecho
a la Privacidad y el Derecho a la Informacion de las personas
naturales, y concretamente, no permite que los titulares de los

datos y/o antecedentes que se procesan computacionalmente



controlen y auto determinen el uso con fines de lucro de sus

atributos, notas, datos o antecedentes personales.

Esta ley asegura un buen uso de los datos de todos los usuarios
gue integren al sitio de Electroandina en cualquier tipo de
transaccion de se requiera realizar ya que se encuentran

protegidos en las bases de datos de Electroandina.

FACTIBILIDAD TECNICA

En esta etapa se consideran las propuestas para la solucion del
problema en el aspecto tecnologico, evaluar la eleccion de un
equipo de trabajo, la orientacibn técnica de los distintos
componentes, la variedad de hardware que se necesita. Ademas
de un disefio o arquitectura de construccion de cada dispositivo
para la soluciéon, y es en funcion de esas pautas que se
determinan el tamafo, capacidad, velocidad, etc., de cada

componente del sistema.



Esta etapa también implica analizar la mejor alternativa para el
procesamiento de las aplicaciones que pensamos desarrollar para
la solucion de nuestra propuesta para el sistema de gestion
documental y su integracibn con SAP, por conceptos en la
resolucién de las alternativas, ambas son tecnologias orientadas al
objeto aqui se detallara cada una de ellas y su funcionalidad para

satisfacer la logica del negocio:

PROPUESTA DE SOLUCION TECNICA 1

La plataforma J2EE" define un mecanismo estandar basado en el
concepto portabilidad de Java. Pretende facilitar y disminuir el
costo de desarrollo del software en mdltiples capas que permitan
adaptarse a los requerimientos actuales del futuro sistema de
gestion documental, Fomenta la separacion en capas y el
desarrollo especializado de componentes. Disminuye el cédigo
necesario para desarrollar los sistemas a través de: servicios ya
provistos y APIs que implementan las funcionalidades

normalmente requeridas por la plataforma. J2EE, maneja una

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



arquitectura que actta con distintos patrones de disefio en cada
capa, uno de estos patrones es MVC?,

La arquitectura MVC (Model/View/Controller) fue disefiada para
reducir el esfuerzo de programacion necesario en la
implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los
mismos datos. Sus caracteristicas principales son que el Modelo,
la Vista y los Controladores se tratan como entidades separadas;
esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje

automaticamente en cada una de las Vistas.

Requisitos Técnicos

¢ Sistema operativo Linux Redhat Enterprise Linux 6, como
plataforma de servidor con JRE1.7.X

¢ Sistema Operativo Linux Redhat Enterprise Linux 6, como

plataforma de trabajo con JSDK 1.7.x.

¢ Se debera contar un servidor Web de aplicacion JBoss y un
servidor Web TOMCAT.

¢ Base de Datos ORACLE 119

Requisito Equipo de Desarrollo
¢ 1 Jefe de proyecto

¢ 1 Analista de Sistemas

! Ver Anexos Capa De Control De Peticiones



¢ 1 Desarrollador

Requisito Hardware Minino

Electroandina contiene todos los requerimientos para el servidor,
servidor Web y todo el hardware que se utilizaria para

implementar el Sistema gestion documental.

Como ya se ha mencionado las propiedades y las caracteristicas
de la plataforma a usar, se determiné que el servidor deberia tener

las siguientes caracteristicas minimas:

¢ Procesador INTEL XEON E5-2603 v3 1.6 GHZ QUAD
CORE 15MB Cache

¢ Memoria RAM 8GB LRDIMM DDR4 1600 MHZ
¢ 2TB 7200 RPM SATA Disco Duro
¢ Unidad DVD Super Multi Integrado

¢ Logitech System Mouse (Gris)



¢ Teclado Estandar para Windows

¢ Tower45U

PROPUESTA DE SOLUCION TECNICA 2

.NET es una plataforma que se beneficia de un framework que
da soporte a la aplicacibn con aspectos como balance de
carga, transaccion. Se trata de un conjunto de herramientas de
un unico proveedor (MICROSOFT), no de un estandar en cual
se pueden implantar multiples proveedores, tiene una sintaxis
moderna y productiva con una tecnologia multipropésito que
puede ser utilizada para aplicaciones Web o aplicaciones con
interfaz de Windows.

.NET ofrece independencia de lenguaje e interoperabilidad
entre lenguajes. Existen ya mas de 20 compiladores (ADA,
RPG, COBOL, Fortran, Eiffel, PERL, Component Pascal, C#,
J#, Visual.NET, Prolog). El codigo (sin importar el lenguaje en
que esté) es traducido al MS Intermediate Language (MSIL o

IL) - analogia con Java bytecode. La traduccion del codigo IL a



lenguaje de méaquina es hecha por el Common Language

RunTime (CLR) - analogia con JRE.

Es necesario tener instalado el .NET Framework para poder

correr las aplicaciones desarrolladas para ésta tecnologia,

tanto si es sobre plataforma Windows (Win 7 a 8) u otra.

Existen prototipos de implementaciones del Framework para

Linux y FreeBSD (Proyecto Mono). Tiene 2 componentes

principales: el CLR y la .NET Framework class library.

Provee un entorno consistente de programacion orientada a

objetos donde el cédigo objeto pueda ser:

*

*

Almacenado y ejecutado localmente,

Ejecutado localmente pero distribuido en Internet o
Ejecutado remotamente.

Ofrecer una experiencia consistente al desarrollador sin
importar si estd implementando aplicaciones para
Windows o el Web.

Provee un entorno de ejecucion de cddigo que:

*

Minimice el deployment (desarrollo) de los programas y
resuelva los conflictos de version.

Garantiza la ejecucion segura del cédigo, incluyendo el
codigo generado por desconocidos o terceras partes.
Elimina los problemas de performance (rendimiento) en

entornos con lenguaje batch o interpretado.



Dentro de las capas que trabaja ASP.NET estan:
¢ A nivel de la capa de presentacién construye toda la
comunicacion sobre estandares de la industria para
asegurar que el cédigo basado en .NET Framework
sea integrable a otro cédigo. Es una implementacion
completamente nueva de .NET, escrita desde cero en
CH#.

¢ Las aplicaciones son compiladas en el servidor, y las
paginas son generadas en HTML especificamente

para el browser que hizo la invocacion.

¢ Tiene un conjunto de herramientas completa y un IDE

comun para disefo (VisualStudio.Net).

¢ La .NET Framework class library, la mensajeria, y las
soluciones de acceso a datos son accesibles
completamente desde el Web en forma transparente.



ARQUITECTURA NET

SO LS
wuoieadn

A nivel de la capa de negocio consta de componentes
gestionados por .NET (managed Objects), se conecta a bases de



datos usando Active Data Objects (ADO .NET) y a sistemas
existentes usando servicios proporcionados por MICROSOFT
HOST INTEGRATION SERVER 2000, como el COM Transaction
Integrador (COM TI).

Requisito Hardware

Se necesita servidor donde se almacenara la base de datos de los

usuarios que ocuparan el sistema.

Requisitos Técnicos

¢ Sistema Operativo Windows 2012 Server con
plataforma de Servidor.

¢ Sistema Operativo Windows 8 profesional, como

plataforma de trabajo.

¢ Se debera contar un servidor Web de aplicacion
utilizando el Internet Information Server (lIS) version
8.0.

¢ Base de Datos SQL Server 2012

¢ Licencia Microsoft .net.

Requisito Equipo de Desarrollo



El equipo humano para desarrollar esta alternativa, para la
tecnologia .NET de Microsoft, debera ser estar capacitados para

trabajar con esta plataforma
¢ 1 Jefe de proyecto
¢ 1 Analista de Sistemas

¢ 2 Desarrolladores

Requisito Hardware Minino

El Sistema de Gestion Documental posee toda los requerimientos
de servidor con de hardware necesario para implementar el

sistema.
¢ Procesador Intel® CORE 2 QUAD Q6600
¢ Memoria RAM 8GB LRDIMM DDR4 1600 MHZ
¢ 1x2 TB 7200 RPM SATA Disco Duro
¢ Unidad DVD Super Multi Integrado
¢ Genius System Mouse (Gris)
¢ Teclado Estandar para Windows

¢ Tower45U



FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Electroandina ya tiene las bases para tomar la decision de
desarrollar el proyecto de gestion documental para su area de
seguridad y salud ocupacional, ya que por todas las razones
ya expuestas en el estudio de esta propuesta tiene una
directriz clara de integracion con SAP para la misma expansion
de la empresa a mercados futuros y la misma integracion
para aumentar la comunicacién, ya que el proyecto Gestion
documental tiene multiples etapas. Electroandina ha dado la
mayor informacion para sus usuarios, llamese subgerentes,
distintos jefes de sucursales, usuarios internos y con los
distintos perfiles que se han dado para el sistema de gestion
documental, mediante los analistas a cargo del proyecto por
medio de la elaboracién de una encuesta en la cual aparecen
diversas consultas tomandolas opiniones de estos mismos,
tanto en la toma de requerimientos como en la decision de la
solucion del problema, Electroandina por su parte ha decidido
apoyar toda la documentacion que han dado las distintas
soluciones ya que si bien son propuestas distintas, ambas
propuestas son orientadas a la programacién orientada al
objeto, tanto la propuesta de J2EE*? como la alternativa .NET.
Los usuarios por su parte colaboraron activamente en la toma
de requerimientos con las distintas encuestas tipo que se les

proporciono, logrando captar muchas necesidades en los

12 \ier Anexos De Arquitectura J2ee



distintos niveles tanto operacional como niveles netamente

técnicos.

Dentro de los procesos que se utilizan actualmente en la
empresa se hace imprescindible la creacion de un sistema de
gestibn documental para el area  de seguridad y salud
ocupacional, en todo lo que significa la demora de los proceso
de asignar actividades, para los distintos usuarios jefes de
sucursal de la empresa y también los usuarios externos. con
la implementacion del sistema nuevo se lograr solucionar los
problemas de tiempo de respuesta, la definicion de distintos
perfiles, la identificacion de los distintos actores, sistemas,
subsistemas ,componentes, etc. y algunos conflictos de roles
de algunos usuarios que interactian con los procesos, para
tomar todas estas necesidades de SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL, consultores DOMO CHILE le propina un fuerte
enfasis en la etapa de analisis del problema generando
manuales de usuario bastante amigables con ejemplos claros
mostrando las distintas ayudas y los posibles caminos para
aclarar cualquier inquietud en el manejo del futuro sistema, a
su vez elabora toda la documentacion técnica para los distintos
administradores del sistema de gestion documental y todo el
personal de soporte llamese programadores o analistas propios
de Electroandina.

DOMO CHILE por su parte tiene un plan elaborado de

capacitacion que requiere el desarrollo del proyecto Gestion



documental con sus distintas areas de outsourcing, generando
equipos de trabajo en los distintos proyectos ya realizados por
la empresa DOMO CHILE. Estos equipos toman la decision de
encabezar grupos de trabajo en toda la marcha blanca del
proyecto, y todo el tiempo que requiera capacitar firmemente a
los distintos tipos de usuarios.

Como es de esperar en cualquier tipo de organizacion hay
usuarios gue no estan contentos con el cambio de un sistema
para eso DOMO CHILE tiene distintos planes y capitaciones
basicas con el personal que trabaja en el proyecto y muchos
niveles de asesorias. Si se toma en cuenta que se cambiara la
forma de trabajo a una plataforma Web el cambio nos sera tan
radical, ya so6lo se cambiaran algunas interfaces, pero el
proceso seguira siendo el mismo y agregacion de otros
modulos mas automatizados pero el cambio total se observara
en la implementacion de la légica de negocio y arquitectura,
por lo demas muchos cambios que a la vista de algunos

usuarios son transparentes.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Esta etapa se refiere a los recursos econdmicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben
considerarse son el Costo Operacional y Costo de Inversién para
el proyecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.



Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento méas
importante ya que a través de él se solventan las demas carencias
de otros recursos, es lo mas dificil de conseguir y requiere de

actividades adicionales cuando no se posee.

La factibilidad economica requiere ser presentada con todos los
posibles beneficios para la unidad de negocio de electroandina,
pero sin descuidar ninguno de los elementos necesarios para que
el proyecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL funcione.

Este analisis econdmico implica realizar previsiones de los gastos
e ingresos del producto en los distintos periodos de tiempo del
futuro. El analisis de los ingresos supone realizar previsiones de
los costos en forma permanente y los costos que se realizan una
sola vez. El analisis de los costos implica estudiar todos los

componentes de estos costos.

Una vez estimados los beneficios previstos para los distintos afios
y las inversiones necesarias podemos calcular la rentabilidad
esperada del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Hay que
mencionar que Electroandina posee todo el hardware necesario

para implantar las 2 propuestas.

ALTERNATIVA DE SOLUCION ECONOMICA 1

En esta alternativa que es J2EE, no incluye el costo de la licencia
del software y la base de datos ya que son “Open Source” (gratis),

Sin embargo existe otros gastos que se explica a continuacion.



Detalle de costos operacionales: estos costos operacionales
son los de los profesionales a cargo del proyecto (personal de
DOMO CHILE) anualmente.

Programador 1 800.000 9.600.000

Analista 1 1.100.000 {13.200.000
Jefe de Proyectos 1.500.000 (18.000.000
Total afio 1 3.400.000 |40.800.000

Programador 1 800.000 9.600.000

Analista 1 1.100.000 {13.200.000
Jefe de Proyectos 1.500.000 (18.000.000
Total afio 2 3.400.000 |40.800.000

Programador 1 800.000 9.600.000
Analista 1 1.100.000 ({13.200.000
Jefe de Proyectos 1.500.000 |{18.000.000




Total afio 3 3.400.000 |40.800.000
Programador 1 800.000 9.600.000

Analista 1 1.100.000 |13.200.000
Jefe de Proyectos 1.500.000 |18.000.000
Total afio 4 3.400.000 |40.800.000
Programador 1 800.000 9.600.000

Analista 1 1.100.000 |13.200.000
Jefe de Proyectos 1.500.000 |18.000.000
Total afio 5 3.400.000 |40.800.000

Estos costos operacionales son los que se haran por afio que
incluye el sueldo de los profesionales involucrados en el proyecto
con una duracion de 5 afios y las demas tablas son los costos de

capacitacion de los usuarios, mantencion del sistema y servicios

de energia.

700.000




Mantencién de Sistema 800.000 9.600.000
Total 800.000 9.600.000
Gastos Generales MES ANO

Agua, Luz, Teléfono etc. 500.000 |6.000.000
Total 500.000 6.000.000

20.000.000 | 1.000.000 10.000.000 | 10.000.000




FLUJO DE CAJA DE PROPUESTA 1

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
0 1 2 3 4 5
Ingresos por Etapa N° 1 4.000.000 |[4.500.000 |5.000.000 [5.500.000 [6.000.000
Costo por Servicio - - - - -
Otorgado 40.800.000 | 40.800.000 | 40.800.000 | 40.800.000 | 40.800.000
Margen Bruto ) ) ) ) )
36.800.000 | 36.300.000 | 35.800.000 | 35.300.000 | 34.800.000
Gastos por - - - - -
Remuneracién 40.800.000 | 40.800.000 | 40.800.000 | 40.800.000 | 40.800.000
Gastos de Mantencion -9.600.000 | -9.600.000 | -9.600.000 [-9.600.000 |-9.600.000
Gastos Generales 6.000.000 |6.000.000 |6.000.000 |6.000.000 |[6.000.000
Depreciacion -2.000.000 | -2.000.000 | -2.000.000 [-2.000.000 |-2.000.000
Gasto de Licencia 0
Utilidad antes de
9.600.000 |10.100.000 |10.600.000|11.100.000 | 11.600.000
Impuesto
Impuesto. (19%) -1.824.000 | -1.919.000 | -2.014.000 [-2.109.000 |-2.204.000
Utilidad después de
7.776.000 |8.181.000 |8.586.000 |[8.991.000 [9.396.000
Impuesto
Préstamo
(+)Depreciacion 1.000.000 |1.000.000 {1.000.000 |1.000.000 |1.000.000
Inversién Inicial ) 10.000.000
20.960.000
Capital de Trabajo -3.600.000 3.600.000




(*) Valores residuales.

VAN Y EL TIR DE LA PROPUESTA 1

(17.383.313)
33%
12,00%




ALTERNATIVA DE SOLUCION ECONOMICA 2

Esta propuesta que es de .NET incluye un gasto adicional de
licencias de Microsoft .NET ademas de otro programador que
desarrolle en .NET que trabajara para DOMO CHILE. Se detallan
a continuacion los costos operacionales de esta alternativa tanto

mensual como anualmente.

Programador 2 1.200.000 14.400.000
Analista 1 1.400.000 16.800.000
Jefe de Proyectos 1.600.000 19.200.000
Total afio 1 4.200.000 50.400.000

Programador 2 1.200.000 14.400.000
Analista 1 1.400.000 16.800.000
Jefe de Proyectos 1.600.000 19.200.000
Total afio 2 4.200.000 50.400.000

Programador 2 1.200.000 14.400.000
Analista 1 1.400.000 16.800.000
Jefe de Proyectos 1.600.000 19.200.000
Total afio 3 4.200.000 50.400.000




Programador 2 1.200.000 14.400.000
Analista 1 1.400.000 16.800.000
Jefe de Proyectos 1.600.000 19.200.000
Total afio 4 4.200.000 50.400.000

Programador 2 1.200.000 14.400.000
Analista 1 1.400.000 16.800.000
Jefe de Proyectos 1.600.000 19.200.000
Total afio 5 4.200.000 50.400.000

&

Mantencion de

Sistema

960.000

700.000

900.000

10.800.000

900.000

10.800.000

Agua, Luz,

Teléfono etc.

500.000

6.000.000

500.000

6.000.000




Muebles y
Equipos 20.000.000 | 2.000.000 10.000.000 |10.000.000

FLUJO DE CAJA PROPUESTA 2



0 1 2 3 4 5

Ingresos por Etapa N° 1 4.000.000 |4.500.000 |5.000.000 |[5.500.000 |6.000.000
Costo por Servicio - - - - -
Otorgado 50.800.000 | 50.800.000 | 50.800.000 | 50.800.000 | 50.800.000
Margen Bruto ) ) ) ) -

46.800.000 | 46.300.000 | 45.800.000 | 45.300.000 | 44.800.000
Gastos por - - - - -
Remuneracion 50.800.000 | 50.800.000 | 50.800.000 | 50.800.000 | 50.800.000
Gastos de Mantencion ) ) ) ) )

10.600.000 | 10.600.000 | 10.600.000 | 10.600.000 | 10.600.000
Gastos Generales 6.000.000 |6.000.000 [6.000.000 |[6.000.000 |6.000.000
Depreciacion -2.000.000 | -2.000.000 [-2.000.000 |-2.000.000 |-2.000.000
Gasto de Licencia 960.000
Utilidad antes de

9.640.000 |(11.100.000 | 11.600.000 | 12.100.000 | 12.600.000
Impuesto
Impuesto. (19%) -1.831.600 [-2.109.000 |-2.204.000 [-2.299.000 |-2.394.000
Utilidad después de

7.808.400 |[8.991.000 [9.396.000 [9.801.000 |10.206.000
Impuesto
Préstamo
(+)Depreciacion 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |[2.000.000 |2.000.000
Inversién Inicial ) 10000000

20.960.000

Capital de Trabajo -3.600.000 3600000

(*) Valores residuales



VAN Y TIR

23.213.672

40%

12,00%

ELECCION DE ALTERNATIVA



Tomando en cuenta los estudios de factibilidad se decidi6 lo siguiente:

Alternativa 1

Considerando la factibilidad Técnica la alternativa J2ee! brinda muchas
ventajas como ser un lenguaje que utiliza componentes que son
reutilizables en el tiempo, conceptos de portabilidad esto quiere decir,
que para la implementacion de la segunda etapa todos los moédulos que
se quieran construir seran agregados sin dificultad a la plataforma ya
construida lo que no incurriria en nuevos costos de software o de

hardware para la empresa.

Esto resulta mucho mas conveniente ya que j2ee posee herramientas
open source (aplicaciones que se bajan directamente de la Web) lo que
resulta un ahorro importante ya que por tener multiples proveedores y
no pagar una licencia como unico fabricante, la escalabilidad y las
multiples ventajas en cuanto a arquitectura, capas, separacion de
componentes.

Se deduce también que j2ee es una plataforma empresarial que lleva
10 aflos en el mercado siendo una plataforma alimentada bajo las

principales compariias del mundo como SUN, BORLAND, IBM, etc.

Respecto a la factibilidad econdémica los resultados de los célculos y
comparando el Van y el TIR, este ultimo arrojo un resultado mas bajo,
por lo tanto mas cercano a cero, lo que concluye que esta alternativa

es mas viable que la segunda, por conclusién la alternativa elegida.

Alternativa 2

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



En cuanto a la factibilidad técnica, la plataforma .NET no tiene muchos
afios en el mercado, es una plataforma relativamente nueva, si bien
posee caracteristicas similares a J2ee’,posee algunas desventajas en
cuanto seguridad frente a virus informaticos, ya que si se piensa en la
falta de encapsulamiento de .NET , se provocarian mayores costos de
software y hardware para poder reemplazar los componentes dafiados
por estos virus, y por sobre todo los datos que se manejan de los
usuarios los cuales podrian generar errores graves de consistencia en

las bases de datos.

Si bien no es una alternativa mala implica asumir un costo mayor por
cuanto se tiene que pagar una licencia a Microsoft por ser el Unico
fabricante de la plataforma .NET

Elegir esta plataforma significa contratar el primer afio de
implementacion a un desarrollador externo a DOMO CHILE que se
especialice en .NET lo que significaria un costo doble lo que se ve
reflejado claramente en el flujo de caja de la propuesta 2, aumentando
claramente el Van y el TIR. Por lo tanto este ultimo indice se dispara
enormemente siendo menos viable para el proyecto SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL.

CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TRABAJO

! Ver Anexos Arquitectura J2ee



INTRODUCCION

La siguiente etapa corresponde mostrar el disefio logico de la
alternativa elegida que es j2ee’, para efectos del andlisis se utilizara la
herramienta UML para el modelado de los distintos escenarios de la

toma de requisitos o casos de usos.

UML es un Lenguaje de Modelado Unificado basado en una notacion
grafica la cual permite: especificar, construir, visualizar y documentar

los objetos de un sistema programado.

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



Este lenguaje permite al analista definir claramente los procesos de
negocio para el posterior disefio del sistema, UML es una poderosa
herramienta que permite recoger a cabalidad los requerimientos
funcionales del sistema, con una tendencia definitiva a la programacion
orientada a los objetos con una notacién estandar que permite mostrar
distintos escenarios de los procesos para modelar su uso
completamente, identificando cuales van a ser los actores directos del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL con sus correspondientes casos
de uso, hasta llegar a una arquitectura funcional donde claramente se
identificaran los distintos requerimientos no funcionales, ademas de las
distintas capas y componentes en las que se encuentran divididos los
procesos de la unidad de negocio SISTEMA GESTION DOCUMENTAL,
se hara una hincapié en la arquitectura funcional del sistema que
permite identificar una serie de componentes que interactian en la
unidad de negocio, y la separacion de las distintas capas para una
mejor portabilidad del sistema y darle una clara estructura , fundamental
para el disefio de la légica del negocio® del SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL.

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Para lograr tomar los requerimientos y poder modelar estos mismos
se necesita del UML, el cual modela al SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL de Electroandina mediante el uso de objetos que
forman parte de él asi como, las relaciones estaticas o dinamicas

gue existen entre ellos.

! Ver Anexos De Capa De Logica Del Negocio



El futuro SISTEMA GESTION DOCUMENTAL serd un software
encargado de prestar distintos servicios a sus usuarios, este va a
cumplir una labor de informacién y apoyo para la toma de decisiones
de Electroandina. Su construccion hace necesario un analisis muy
fuerte en la toma de los requerimientos funcionales del sistema.

Para poder lograr este objetivo DOMO CHILE usa un lenguaje o
estandar llamado UML (lenguaje de modelamiento unificado) este se
utiliza en cualquier metodologia de analisis y disefio orientado a
objetos, para expresar los disefios de los sistemas, los cuales
ayudan a encerrar el ambito del problema y los procesos asociados
a este. Una de las propiedades fundamentales que posee UML son
los diagramas de casos de uso, por medio de estos diagramas se

identifican claramente los requerimientos funcionales del sistema.

Un diagrama de Casos de Uso® muestra las distintas operaciones
que se esperan de una aplicacion o sistema y cOmo se relaciona con
Su entorno (usuario u otras aplicaciones).

Es una herramienta esencial para la captura de requerimientos y
para la planificacién y control de un proyecto interactivo lo cual se
necesita para el proyecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.
Cada caso de uso, es una operacion completa desarrollada por los
actores y por el proceso en un dialogo mutuo.

El conjunto de casos de uso representa la totalidad de operaciones

desarrolladas por el sistema.

ACTORES SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

L Ver Anexos Casos De Uso



Ya explicada la metodologia del UML y las herramientas que usa como
los casos de uso y los actores, se necesita identificar estos actores en
el Sistema de Gestion Documental y sus distintas funciones dentro de
los casos de uso, se comenzara con listar los actores del SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL.:

¢ Subgerente Casa Matriz: Este actor representa al usuario que
realiza un monitoreo a la gestion de actividad asignada, esta
actividad asignada como caso de uso, es la que se le delega al
jefe de sucursal, el usuario subgerente supervisa en todo
momento la gestion del jefe de sucursal, dependiendo de la
actividad que esté realizando, y debe velar porque los

indicadores de cumplimiento se ejecuten correctamente.

¢ Jefe Sucursal: Este actor estd a cargo de gestionar las
actividades asignadas es decir, asignar las distintas cartas Gantt
mensuales de actividades al actor responsable de tarea, a su vez
debe validar el cumplimiento, clasificando el estatus de estos
registros mediante un mecanismo de alarmas que posee el

sistema de gestion documental.

¢ Responsable Tarea: Este actor esta a cargo de la ejecucion de
una actividad asignada por el actor jefe de sucursal, su rol es
validar que el cumplimiento de la actividad de la carta Gantt,
verificando en terreno que se realice dicha actividad, para
después elaborar un registro que debe ingresar al sistema de

gestion documental.



¢ Administrador de Perfiles: Este actor tiene como mision
administrar los distintos perfiles de usuario, ademas de dar
distintos privilegios para otros usuarios que necesiten tener
acceso de lectura o visualizar los distintos médulos del sistema

de gestion documental.

¢ Jefe de Area: Este actor tiene como mision gestionar la
investigacion de accidentes laborales, puede clasificar de
acuerdo al listado de accidentes que el sistema entrega y puede

asignar a un responsable de tarea sus acciones.

¢ Usuario Auditor: Este actor tiene como mision visualizar que las
actas del comité paritario, estén ingresadas en el médulo gestiéon
comité paritario y que las fechas de los acuerdos se cumplan,

solo tiene un privilegio de lectura.

¢ Usuario Comité: Este actor tiene como mision ingresar los
acuerdos del comité paritario y asignarle a un responsable de

tarea, la ejecucion de las actas en el modulo de gestion comité.

¢ Auditor: Este actor tiene como mision ingresar observaciones en
el modulo auditoria de calidad, cuando visualiza el estado de
acciones correctivas en el sistema, dependiendo del estado de

las tareas.

CASOS DE USO DEL NEGOCIO



Para obtener una vision general de los diferentes procesos de negocio
del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL, Se construira un diagrama de
casos de uso donde cada caso de uso, representa un proceso de
negocio y cada actor representa un rol.

Este diagrama permite mostrar los limites, contexto o entorno del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Por tanto tan s6lo se mostraran
actores del negocio correspondientes con sus roles dentro del sistema,
de forma que quedaran graficado los procesos de negocio en los que
s6lo tomen parte roles del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

Las funciones de estos actores seran definidas en un formato mas
expandido o caja negra la cual resume los escenarios donde
interactdan con los distintos procesos (casos de uso) del modelado del

negocio.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO SISTEMA GESTION DOCUMENTAL



ccextend»

Actividad AS|gnada _____
- Realizar Capac itacion Seguridad
Subgerente Casf‘V A uextend»
Reallzar Verificacion 3
—‘_-_‘_‘—‘—-—

Jefe sucursal

Responsable Tarea

! ttII'IC|LIE|e>>
Gestionar |nuest|gat:|on de accidentes -
Jefe ArGGRZ 00000000 T Validar Datos SAP
i / ttII'IC|LIE|e»J

Responsable Tarea E : :
o Portle Ao Gestionar auditoria de calidad
% _F'_F'_'_'_H_ IJ’

e : [ «extends
Administrador de perfiles Gestionar Comité paritario ; O
X

ttII'IC|LIE|e»

Auditor
)
Realizar Acta Mensual .

\
Usuarlo Comite i Responsable Tarea

Usuario Auditor

FIG. Se representan en el diagrama de casos de uso, todos los
procesos involucrados en el negocio por medio de una elipse, el cual
logra capturar cada requerimiento solucionado por el sistema. Cada
caso de uso es una operacion completa desarrollada por los actores y
por el sistema mediante un dialogo. El conjunto de casos de uso
representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL. Las relaciones como la *“include” se
manifiesta cuando un caso de uso contiene a otro, y el “extends”
cuando el caso de uso es similar al otro o posee herencia (contiene

funcionalidades).



Caso De Uso Gestionar Actividad Asignada

i

«extend»
t Actl\ndad AS|gnada _____
Realizar Capacrtacmn Seguridad

Subgerente Casa matriz kY “BXtend»
: e Ve O
Realizar Verificacion
—‘_‘_'_‘—‘——

Jefe sucursal

Yy

Responsable Tarea

CASO DE USO | Gestionar Actividad Asignada

1
Objetivos en Permitir al jefe de sucursal gestionar las
Contexto actividades programadas para el mes en curso.

Ambito y Nivel | Gestién de Actividad asignada

Precondiciones | El Jefe de sucursal debe estar validado como
usuario responsable de programa de

actividades y habilitado en el sistema.

Condiciones El jefe de sucursal logra gestionar la actividad

Exito asignada generando un registro de la actividad.




Condicion El jefe de sucursal no logra procesar un registro
Fallo de una actividad asignada.

Actores Jefe de sucursal , Responsable de tarea,
Primarios, Subgerente casa matriz,

Secundarios

Iniciador Escenario 1: El jefe de sucursal gestiona una
actividad asignada Escenario 2: El responsable
de tarea realiza una capacitacion Escenario 3:
El responsable de tarea realiza una verificacion
Descripcion | Pasos Accion
Escenario 1
1 El jefe de sucursal | El sistema muestra un
ingresa su usuario y | menu con las opciones del
clave sistema por carta Gantt,
gue le corresponde realizar
como actividad asignada y
puede descargar el
contenido de la carta Gantt.
2 El jefe de sucursal | El sistema descarga la
descarga la actividad | actividad asignada en un
asignada y pulsa clic | formato pdf, para su
sobre el link del | impresion.
nombre de la
actividad.
3 El jefe de sucursal | El sistema valida en SAP el

realiza un
del

contenido de la carta

comunicado

Gantt a su personal

listado de participantes a
cargo del jefe de sucursal,
y adjunta el documento, y
icono en

enciende un




dando clic al botén
enviar comunicado, a

su vez selecciona el

registro de los
participantes y
digitaliza el

documento y pulsa
adjuntar documento y
pulsa guardar

actividad.

verde, que significa que el
registro se encuentra en un

estado cargado.

Escenario 2

Actor responsable de

tarea

Repite paso 1 escenario 1

Repite paso 2 escenario 1

Repite paso 3 escenario 1

Escenario 3

Actor responsable de

Repite paso 1 escenario 2

tarea

Repite paso 2 | Repite paso 2 escenario 2
escenario 2

El responsable de|El sistema valida Ilas
tarea con el | observaciones levantadas
documento impreso | por el responsable, envia el

se dirige al area, que

le designe la
verificacion 'y en
terreno, valida el
cumplimiento de

mensaje observaciones

guardadas exitosamente.




acuerdo al

requerimiento del
listado. El
responsable revisa
este listado y
digitaliza el

documento con sus

observaciones al
sistema vy pulsa
guardar

observaciones.

El responsable | El sistema muestra el

ingresa la fecha de | listado resumen del

actividad y pulsa | documento. Indica el

guardar. mensaje actividad
guardada.

El responsable | ElI sistema pregunta a que

ingresa las acciones
inmediatas por cada
item con
observaciones y pulsa

guardar cambios.

usuario se le asignara las
acciones ingresadas por el

responsable de tarea.

de

tarea selecciona el

El responsable
usuario que le
asignara las acciones
y adjunta el registro
de verificacion y pulsa

adjuntar y grabar

El sistema enciende un
icono en verde que significa
gue el registro se encuentra

en un estado cargado




Caso De Uso Gestionar Investigacion de Accidentes

Responsable Tarea

«include»
Gestionar investigacion de accidentes
""" > Validar Datos SAP

CASO DE USO
2

Gestionar Investigacion de Accidentes

Objetivos en

Contexto

Permitir al jefe de area, gestionar una investigacion

de accidente laboral.

Ambito y Nivel

Gestidon una investigacion de accidente laboral.

Precondiciones

El Jefe de area, debe estar validado como usuario
responsable de investigacion de accidentes y
habilitado en el sistema.

Condiciones

Exito

El jefe de area logra gestionar la investigacion de

un accidente

Condicion El jefe de &rea no realiza una investigacion de un
Fallo accidente laboral
Actores Jefe de area, responsable de tarea




Primarios,

Secundarios

Iniciador

Escenario 1: EIl

jefe de area

realiza una

investigacion de accidente laboral.

Escenario 2: El responsable de tarea ejecuta la

accion correctiva

DESCRIPCION

Pasos

Accion

Escenario 1

area
del

El jefe de
ingresa el Rut
trabajador

accidentado

El sistema valida los datos
ingresados, por el jefe de
area contra el mobdulo
SAP, y despliega los datos

del accidentado.

El jefe de area
ingresa la descripcién
del accidente sufrido
por el trabajador,
luego va
seleccionando
opciones
predeterminadas de
ocurrencias de
accidentes y pulsa

guardar y adjunta un

documento de
registro de
investigacion de
accidente 'y pulsa

adjuntar.

El sistema envia un

mensaje  indicando  al
usuario las acciones a
seleccionar y envia el
mensaje que el registro
fue guardado

exitosamente.




El usuario selecciona
las acciones
correctivas y al
usuario responsable
de tarea para su
ejecucion y pulsa

guardar cambios.

El sistema enciende un
icono en verde que
significa que el registro se
encuentra en un estado
cargado y envia el

mensaje de éxito.

el registro  del
personal
capacitado y pulsa

guardar cambios.

Escenario 2 Pasos Accion

1 El responsable de | EI sistema muestra de
tarea ingresa al|acuerdo su perfil la
sistema con su | asignacion de la accién
usuario y clave. correctiva del accidente, en

este caso por ej. Una
compra de herramienta que
haya fallado.

2 El usuario adjunta | El sistema enciende un
una factura de |icono en verde que significa
compra Yy pulsa | que el registro se encuentra
guardar cambios. en un estado cargado vy

envia un mensaje de éxito.

3 El usuario adjunta | EI sistema  enciende un

icono en verde que significa
gue el registro se encuentra
en un estado cargado vy

envia un mensaje de éxito.

El usuario adjunta
un listado de

herramientas y

El sistema  enciende un
icono en verde que significa

que el registro se encuentra




pulsa guardar | en un estado cargado Yy

cambios. envia un mensaje de éxito.




Caso De Uso Gestionar Comité paritario

Gestionar Comité paritario

)

Usuario Comite

reinclude»

Realizar Acta Mensual
=

sy
)

Usuario Auditor

CASO DE USO
3

Gestionar Comité paritario

Objetivos en

Contexto

Permitir al usuario de comité gestionar las actas de

reunion de comité paritario.

Ambito y Nivel

Gestion de Comité paritario.

Precondiciones

El usuario de comité debe estar validado como
usuario responsable de comité y habilitado en el

sistema.

Condiciones

El usuario de comité logra gestionar el comité

Exito paritario

Condicion El usuario de comité  no logra gestionar el comité
Fallo paritario

Actores Usuario comité

Primarios, Usuario Auditor

Secundarios

Iniciador Escenario 1: El usuario de comité paritario gestiona un
acta mensual.
Escenario 2: El usuario auditor revisa las actas
realizadas por el comité paritario

DESCRIPCION | Pasos Accion
Escenario 1

1 El  usuario de | El sistema muestra el menu de




comité ingresa su

usuario Yy clave al

comité paritario

sistema.

El usuario ingresa | El sistema envia un mensaje de
los acuerdos vy |si desea ingresar otro acuerdo,
selecciona al | en caso de no indica al usuario y
usuario adjuntar documento y cerrar la

responsable para

su ejecucion y
pulsa guardar
cambios.

sesion.

El usuario adjunta
documento de acta

y pulsa adjuntar.

El sistema enciende un icono en
verde que significa que el
registro se encuentra en un
estado cargado y envia un

mensaje de éxito.

Escenario 2

El usuario auditor

ingresa con un
usuario genérico y
clave al sistema
asignado por el
de

Es solo

administrador
perfiles.

permiso de lectura.

El sistema muestra un listado de
las actas ingresadas, muestra el
estado de los acuerdos, muestra
los responsable de los acuerdos
y las fechas acordadas de los

comités.

El usuario auditor
revisa el listado de
contenidos vy pulsa

cerrar sesion.

El sistema indica sesion

terminada.




Caso De Uso Gestionar Auditoria de calidad

Validar Datos SAP

®
X Gestionar auditoria de calidad ‘-f(”wl”de»

Auditor

<

«includes Generar Accion Correctiva

O T

A

Responsable Tarea

CASO DE USO
4

Gestionar Auditoria de calidad

Objetivos en

Contexto

Permitir al auditor gestionar las observaciones

de auditoria y asignar responsable de tarea.

Ambito y Nivel

Gestion de Auditoria de calidad

Precondiciones

El auditor debe estar validado como usuario

auditor y habilitado en el sistema.

Condiciones

El auditor realiza un levantamiento de

Secundarios

Exito observaciones de auditoria

Condicion El auditor no realiza un levantamiento
Fallo observaciones de auditoria

Actores Auditor

Primarios, Responsable de tarea

Iniciador

Escenario 1: El auditor levanta observaciones
de auditoria

Escenario 2: El responsable de tarea genera




accion de correctiva de las observaciones

DESCRIPCION | Pasos Accion
Escenario 1

1 El auditor | EI  sistema envia el
identifica en el | mensaje datos grabados y
sistema el area | le envia el mensaje para q
a auditar y|el wusuario ingrese las
selecciona la | observaciones.
sucursal y
selecciona el
area y pulsa
guardar cambios

2 El auditor | EI  sistema envia un
ingresa las | mensaje de si desea
observaciones Yy | ingresar otro
asigna observaciones, en caso de
responsables de | no, indica al usuario que
tarea y pulsa | adjunte documento y cerrar
guardar sesion.
cambios.

3 El auditor | ElI sistema notifica via mail
adjunta a los responsables de las
documento o jpg | observaciones para que
y pulsa adjuntar. | estos ingresen al sistema 'y

adjunten evidencias de las
acciones tomadas
Escenario 2

1 El responsable | EI sistema enciende un

de tarea ingresa |icono en verde que




a la opcién de

cierre de
acciones y
adjunta

documento de

registro y pulsa

adjuntar.

significa que el registro se
encuentra en un estado
cargado y envia mensaje

de éxito.

El responsable

de tarea valida

que la
informacion se
adjunto

correctamente y

El sistema despliega el

documento adjunto

pulsa el icono

verde para

visualizar el

documento

adjunto.

Escenario 3

El usuario | EI  sistema envia un

auditor visualiza

las acciones
tomadas del
proceso de

auditoria y pulsa

el boton aceptar.

mensaje al responsable de
la accién, que su gestidon
fue aceptada y cambia a

verde el icono.

El usuario
auditor visualiza

las acciones

El sistema envia un
mensaje via mail al
responsable tarea que




tomadas del | ejecuto la accion
proceso de | informando que su gestion

auditoria y pulsa | fue rechazada y cambia a

el boton | rojo el icono.
rechazar e
ingresa un

comentario de
mejora de la

accion tomada.

Caso De Uso Crear Perfiles de Acceso

I Crear Perfiles Acceso

Q

A

Administrador de perfiles

CASO
uso

DE

Crear Perfiles de Acceso

Objetivos en

Permitir al Administrador de perfiles crear o

Contexto modificar un perfil de usuario, dar permiso a los
distintos moédulos del sistema.
Ambito y Nivel | EI administrador crea perfiles de usuario y




asigna actividades, agrega permisos de lectura

0 escritura sobre campos predeterminados por

usuario y sube documentos descargables y

actualiza la version los documentos e informa a

los usuarios de cambios del sistema.

Actores
Primarios,

Secundarios

Administrador de perfiles

DESCRIPCION

Pasos

Accidn

Escenario 1

El administrador
ingresa con su
cuenta y clave al

sistema

El sistema muestra un
mend con todas las
pestanas de los
modulos disponibles

dentro del sistema

El administrador
selecciona la opcién
crear nuevo usuario
ingresa los datos y
pulsa el boton

guardar

El sistema valida contra
el modulo SAP que
contiene la bases de
datos del personal e
indica un  mensaje
sobre el estado del

usuario.

El administrador
cierra la sesion y
realiza una prueba
conectandose con el

usuario recién creado

El sistema muestra el
acceso a las pestanas
de los médulos en los

cuales tiene permiso

El administrador

selecciona el usuario

El sistema guarda la

informacion y envia un




recién creado vy
chequea los
permisos de los

botones y eventos
gque pude realizar el
usuario y pulsa el

boton guardar

mensaje de éxito.

Escenario 2

Se repite paso 1|Se repite paso 1
escenario 1 escenario 1

El administrador | EI sistema muestra el

selecciona la opcién

de modificar usuario

del

editado mostrando

registro usuario

las

seleccionando el | cajas de texto en color
usuario requerido Yy | gris

pulsa editar.

El administrador | EI sistema envia el

modifica un perfil del

usuario y pulsa el

mensaje de éxito.

boton guardar
cambios
El administrador | El sistema despliega la

realiza una prueba

informaciéon del usuario

consultando por el | modificada

usuario modificado

Escenario 3

Se repite paso 1|Se repite paso 1
escenario 2 escenario 2




2 El administrador | EI sistema envia el
selecciona la opcidén | mensaje de éxito.

de eliminar usuario
seleccionando el
usuario requerido vy

pulsa eliminar.

3 El administrador | El sistema despliega la
realiza una prueba | informacion usuario
consultando por el | eliminado.

usuario eliminado

ARQUITECTURA SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Muchas de las ventajas de j2ee ya fueron enunciadas en la etapa
factibilidad en la propuesta 1, pero en este capitulo se comenzara a ver
en mayor profundidad y su aplicacion a la unidad de negocio SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL. J2EE es una arquitectura de N-capas para
implementar aplicaciones empresariales usando java como lenguaje,
esta especificacion:

¢ Provee un modelo de desarrollo de aplicaciones basado en

componentes



¢ Usa un modelo para el desarrollo de aplicaciones distribuidas
basado en multiples capas o multitiered, la l6gica de la Aplicacion
se divide en componentes que se instalan en equipos diferentes
de acuerdo a la capa al que pertenecen.

¢ Esta constituido por tecnologias estandares: Servlets, JSP, EJB,
JDBC, JTA, JMS, JNDI, JCA, etc.

¢ Estas soluciones no estan atadas a productos ni a interfaces de
programacién de ningun fabricante.

En la arquitectura j2ee todas las componentes se ejecutan en el entorno

de un contenedor

Client Tier

Wiebh services techmologies

(SOAP, UDDI, WSDL, ebXML) e X LTS

Firewall

Web Service
Container

" ek senr-ces technologees
Back-End Proprietary Protocol sSaL Proprietary Protocol (SOAR, UDDI. WSDL., ebXML}

Systems

Context Repository

Databases

ARQUITECTURA FUNCIONAL



La arquitectura del software en una estructura o estructuras del sistema
y una descripcion de los subsistemas, las cuales comprenden
componentes del software, las propiedades visibles de estos
componentes y las relaciones entre ellos, representados mediante una
vista que muestran propiedades funcionales y no funcionales mas

relevantes.

Como ya se ha mencionado inicialmente se hizo un proceso de toma de
requisitos (casos de uso) los cuales caen en la categoria de
requerimientos funcionales del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL y
los requerimientos no funcionales, de los cuales se definird un conjunto
de metamodelos expresados en UML y siguiendo el estandar MDA
(Domain Specific software Arquitecture) que se basa en el estudio del
dominio para restringir el espacio del problema y de la solucion.

Por lo tanto estos metamodelos nos permitiran recoger de forma mas
completa la aplicaciéon para el SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Al
trabajar en un espacio de solucion restringido se facilita la tarea de
identificar la funcionalidad de los componentes, considerando un nivel
de abstraccion adecuado que permitira recuperar elementos de
abstraccion.

Como ya se ha indicado la arquitectura J2EE* se encarga de expresar
los componentes légicos (subsistemas, modulos o componentes de
software) que participan en nuestra solucién y la relacion entre ellos,
para conseguir esto se utilizaran patrones definidos en diferentes
niveles o capas, ademas de describir cada capa de un mddulo en
particular detallando la participacién de los componentes de software.

! Ver Anexos De Arquitectura J2ee



DIAGRAMA DE CAPAS SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

I

1

Capade
Presentacion

Interfaz Actividad Asignada

+C0ntr0i.lde peticiones

vl
z_\.?
Control Actividad

+Lug\i‘ca! de negocio

Capa
control de
Peticiones

Capa
Logica de
Negocio

Capa de
Accesoala
los datos o

persistencia

Fig. En este diagrama se aprecia claramente la division por capas del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL pudiéndose apreciar los distintos
niveles que esta abstraccién posee, para la posterior descomposicion

en distintos componentes que actian en los distintos niveles y

subsistemas.

Interfaz investigacion Accidente

+Control de peticiones

A\if

Control Investigacion

+Logiea de negocio

—

Procesos Gestion Documental

Base de Datos Gestion Documental




DIVISION DE LAS CAPAS SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Es importante sefialar que para efectos de modularidad se tomé la
arquitectura del cliente y administrador de solicitudes, de los cuales la
arquitectura J2EE sera aplicada y ejemplificada.
J2ee es una arquitectura basada en componentes y con el objetivo de
la ocultacion de la informacion, que tenga un bajo acoplamiento
externo, una abstraccion y alta cohesion interna. Para lograr captar las
aplicaciones basadas en componentes es necesario dividir las capas en
distintos niveles logicos, cada nivel o capa esta compuesto de uno o
varios componentes. Con esta division se logra una abstraccion légica.
Y una de las caracteristicas mas importantes es aislar la logica del
negocio. Al hacer una division de capas en el nivel medio aumenta la
escalabilidad pudiendo reutilizar los recursos con una mejora sustancial
en el rendimiento, ademas de mejorar la seguridad y la gestion de la
aplicacion. Para poder aplicar la arquitectura j2ee al Sistema de Gestion
Documental la division de capas sera la siguiente:

¢ Capa de presentacion o cliente

¢ Capa de control de peticiones o capa Web
¢ Capa de la légica del negocio
.

Capa de persistencia 0 acceso a los datos



Capa Cliente Capa Web Capa Empresarial Capa Datos

Paginas Web,
Applets

JavaBeans 'SE"”:‘J' Bfr;-ans Da::.:’:s ®
|{Components S S S
OtisRar Message-Driven Legacy
(gt Beans Systems

' JSP Pages
Serviets

Aplicaciones
Cliente
Java

s

Servidor J2EE

CAPA DE PRESENTACION O CAPA CLIENTE

Capa encargada de dar la funcionalidad necesaria para la interaccion
entre el cliente y la aplicacién del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.
Esta capa posee una légica de interaccion que estd encargada de
mostrar la interfaz al usuario final, La capa de presentacion esta
encargada de darle una presentacion distribuida al usuario, Construye
las pantallas de uso facil que ayudan al usuario a realizar los trabajos

que el usuario tengan previstos para realizar.



La capa de presentacibn genera las pantallas usando los datos

proporcionados por la capa de control. La capa de presentacion es

responsable de:

¢

¢

Disefio de la pantalla y lo amigable que puede ser al usuario.
Especifica la validacion del campo de los Obligatorios, de los
limites del tamafio de los campos, indica los mensajes al usuario
de las validaciones que se implementen.

Hace el trabajo de validar la autenticidad de la peticién (no el
contenido), identificando el servicio de negocio que satisface las
peticiones y las invoca.

De la misma manera, recibe el resultado de un servicio de
negocio e identifica el componente de que le entrega el

resultado y lo recibe a este nivel.

Es importante sefialar que la capa de presentacion no hace ninguna
validacion del negocio del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Las

acciones de una capa de presentacion se restringen a la direccion

compaginando la informacion, También toma la responsabilidad de

autenticar las peticiones encaminadas con ella. Existen componentes

gue solo se pueden ejecutar en esta capa como:

*

Un Objeto Web es un componente que es ejecutado en el
cliente proporcionando la funcionalidad de la interfaz,
normalmente se ejecuta en el browser mediante Pluggins como

applets java, los componentes Flash, y los Actives.

Un Explorador que puede ser cualquier explorador HTML
estandar, con soporte o no pluggins flash, java capaz de
interpretar las paginas de presentacion, estilo y funcional.

mostrarselas al usuario, aparte de aceptar y recibir Cookies.



Capa de Presentacion

% Browser g Pagina Actividad Asignada

Componente Browser™) Componente JSP
referido al navegador representa una interfaz
como por ejemplo en la cual el usuano
internet explorer podra hacer sus
necesario para la peticiones a la base de
invocacion de la datos

pagina JSP

Capa De Presentacion Sistema gestion documental:

¢ Pagina Actividad Asignada: componente que contiene el
contenido necesario para presentar la informacion de la actividad
asignada al usuario, recibir la entrada de los datos del formulario
para cotizar algun servicio o consultar el estado de su solicitud
de servicio, validarlos si es necesario y ademas realizar las
invocaciones al servidor (Html, Xml, pagina Flash) que puede
contener referencias a otros componentes como estilo y

funcional.

¢ Pagina Investigacion de Accidente: componente que contiene
el contenido necesario para presentar la informacion al jefe de
Area, recibir la entrada de los datos de los formularios enviados
por los accidentados, ademas de consultarlos y procesarlos,
validarlos si es necesario y ademas realizar las invocaciones al
servidor (HTML, XML, pagina FLASH) puede contener

referencias a otros componentes cliente estilo y funcional.



¢ Pagina funcional: componente que mantiene funcionalidad para
la interaccion del cliente con la interfaz de la aplicacion SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL. Dicha funcionalidad puede ser de
validacion, presentacion, navegacion, etc. (por Ej. Javascript,
Action script). puede ser referenciado por el componente

actividad o investigacion de accidentes.

¢ Almacén: componente que mantiene un mecanismo de
almacenamiento localizado en la capa de presentacién, que le va
permitir recuperar informacion entre las sesiones de los usuarios

por Ej. : la Cookie (variable que almacena sesion de un usuario).

CAPA CONTROL DE PETICIONES SISTEMA  GESTION
DOCUMENTAL

En esta capa se implementa un Framework llamado STRUTS! que
implementa el patrén de arquitectura MVC en Java, Un Framework es la
extension de un lenguaje mediante una 0 mas jerarquias de clases que
implementan una funcionalidad y que (opcionalmente) pueden ser
extendidas.

El patron de arquitectura MVC (Model-View-Controller) es un patrén que
define la organizaciéon independiente del Modelo (Objetos de Negocio),
la View o vista (interfaz con el usuario u otro sistema) y el Controller

(controlador de las peticiones de los usuarios: “si estoy aqui y me piden

! Ver Anexos De Capa Control De Peticiones



esto entonces hacer tal cosa, si sale bien mostrar esto y si no lo aquello

otro”)

Las acciones que se ejecutaran sobre el modelo de negocio se
implementan basandose en clases predefinidas por el Framework y
siguiendo el patron Business Delegate y el patrén Session Facade o
Fachada. Que se encargaran de interactuar con los componentes de la
capa del modelo de negocio.
A continuacion se detalla la separacion de capas siguiendo el patrén
MVC.

¢ View (interfaz usuario o capa de presentacibn descrita

anteriormente)
¢ Controller (capa control de las peticiones)

¢ Modelo( capa de logica del negocio)

VISTA (View)

En la interfaz o vista esta la Pagina servidora que es un componente
que realiza el procesamiento de la pagina Web del cliente mediante
Scripts ejecutados en el servidor Web o contenedor, que ejecuta el
codigo la pagina y le devuelve el contenido al cliente. Dicho
componente contiene la informacién referente a la presentacion y/o
l6gica en el servidor y genera uno 0 mas componentes de la interfaz

de usuario (por Ej. JSP)

CONTROLADOR (CONTROLLER)



El Controlador es un componente que se encarga de recibir las
peticiones realizadas por el usuario y establece una relacion de interfaz
con este mismo. La funcionalidad que aporta es la de redireccionar las
peticiones del usuario al componente del modelo, y la de redireccionar

las peticiones de navegacion a paginas del Servidor Web.

La capa controladora de la peticion es responsable de aceptar las
Peticiones de la capa de presentacion y de enviar el resultado de nuevo
a ellas. Esta Capa actla encapsulando (ocultando) las peticiones para
los diversos objetos del modelo del negocio.

La capa controladora mapea el request o peticibn a un modelo
especifico del negocio e indica los pasos de la peticion. La capa
controladora recibe el resultado que de la capa de negocio y mapea su
ruta hasta la capa de presentacion por Ej.: SERVLET.

El Controlador comprende la funcionalidad involucrada desde que un
usuario genera un estimulo (clic en un link, envio de un formulario, etc.)
hasta que se genera la interfaz de respuesta. Entre medio, llamara a los
objetos de negocio del Modelo para que resuelvan funcionalidad propia
de la légica de negocio y segun el resultado de la misma ejecutara la

JSP gue deba generar la interfaz resultante.



Capa Controlador de Petficiones

Componente Servlet
encargado de controlar las
peticiones del usuario
dirigendo el tipo de petcion a
la logica de negocio atraves
del Patron MVC utilizando sus
propics metodos

g Controlador peficiones Actividad Servlet

Sistema de Gestién Documental (Capa Control Peticion):

El Jefe de sucursal que utilizara el Sistema de Gestion Documental
necesita ver el estado de las actividades asignadas, por lo tanto
ingresa al navegador o browser invoca a la pagina de la Actividad
Asignada y genera una solicitud que es atendida por el Controller (un
Servlet especializado). El mismo se encarga de analizar la solicitud y
los elementos o campos del formulario (colecciones), seguir la
configuracion que se le ha programado en su XML (configuracion
interna de struts) vy llamar al Action (objeto de la logica de negocio)

correspondiente pasandole los parametros enviados.

Es en este momento cuando el servlet envia los parametros (datos del
formulario) a un action form que se encargara de validar el formulario,
este devolvera estos parametros nuevamente al servlet el cual delegara
a un Action que instanciara y utilizara los objetos de negocio para
concretar la tarea de consultar el estado de la solicitud enviada por el

cliente.

Segun el resultado que retorne el Action, el Controlador derivara la

generacion de interfaz a una o mas JSPs, las cuales podran consultar



los objetos del Modelo a fines de realizar la peticion de consultar sobre
el estado de una actividad asignada del responsable de tarea, del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Evidentemente, como todo
Framework, simplifica notablemente la implementacion de una

arquitectura segun el patrén MVC.

El mismo separa muy bien lo que es la gestion del control de la
aplicacion, del modelo de objetos de negocio y de la generacion de
interfaz. El controlador ya se encuentra implementado por Struts,
aunque si fuera necesario se puede heredar y ampliar o modificar, y el

workflow de la aplicacion se puede programar desde un archivo XML.

————————————————————————————————————————————————
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Capa logica de negocio

% Action Form g Action

Compédnente encargado de
Componente recibir los metodos del
encargado de validar controlador del formulario
el formulario enviado enviado por el serviet v
por el usuario segun ejecutar las acciones éve
m’agtectura del patron mapear este formulario a la
Io%lca de negocio previamente
validado

Fig. Muestra los componentes ubicados en la logica del negocio que

interactdan directamente con el Servlet controlador de peticiones.

Es en esta capa donde se resuelven las reglas del negocio
especificadas para el Sistema de Gestion Documental para el dominio
del problema, también es aqui donde se encuentran los componentes

Enterprise Java Beans (EJB)".

Esta es una arquitectura que crea componentes para aplicaciones
distribuidas y orientadas a transacciones. Las aplicaciones EJB? son
escalables, transaccionales y multiusuarios.

Los EJB son una compleja especificacion de arquitectura para

componentes de servicio que:

¢ Permite el desarrollo en java de aplicaciones multinivel

apoyadas en servidores o contenedores EJB.

1 Ver Anexos De La Capa De Ldgica Del Negocio
% \er Anexos De La Capa De Logica Del Negocio



Los objetivos de la arquitectura EJB es facilitar el desarrollo de
aplicaciones concentrandose en la légica de negocio: desarrollo,

aplicacidon y aspectos de ejecucion.

La arquitectura EJB es basada a través de container
(Contenedores) que ofrecen un entorno de ejecucién para los
componentes EJB, proporcionan una vista uniforme de los

servicios solicitados en la especificacion J2EE.

Estos contenedores poseen herramientas adicionales para la
instalacion y configuracion de componentes, la tarea principal
de los contenedores es la gestion de recursos de los servicios y

el ciclo de vida de los componentes EJB.

Los EJB (Enterprise Java Beans) son una arquitectura que
define la forma de construir componentes distribuidos del lado
del servidor. Esta tecnologia garantiza que los componentes

programados sean escalables, eficaces y seguros.

Los EJB son componentes distribuidos, esto quiere decir que
podemos hablar de componentes que se ejecutan en diferentes
servidores, contra diferentes bases de datos, de ahi nace su

caracteristica de aplicacion distribuida.



¢ Los EJB' se ejecutan dentro de un servidor de aplicaciones,
estos servidores deben cumplir el estandar fijado por SUN
Microsystem INC., y se encargan de gestionar recursos como
red, los pool de conexiones, o la gestion de la seguridad. El
desarrollador construye los EJB y los servidores de aplicaciones

los gestionan.

Es en la logica de negocio donde se concentran las reglas del negocio
donde actuan patrones de disefio como Business Delegate, Session
Facade (seran especificados en la etapa de arquitectura fisica) es en
esta capa donde se reciben las peticiones de los clientes
convirtiéndolas en procesos que se realizaran en forma transaccional,

en esta capa se identifican los siguientes componentes:

¢ Las Sesiones sin estado que son componentes que no
mantienen un estado determinado de un determinado cliente, es
decir se crea un hilo de ejecucién nuevo por cada invocacion que
se realice. se utiliza cuando el nUmero de usuarios es elevado.

Por Ej. Session Stateless.

¢ Las sesiones con estado que son componentes que mantienen
un estado determinado de un cliente durante toda su sesion. lo
gue lo obliga a establecer una instancia por cada cliente.
Resultando més util cuando se exigen altas prestaciones, a un

namero de usuarios no muy elevado. Por Ej. Session Statefull.

! Ver Anexos De La Capa De Ldgica Del Negocio



Session Facade SessionBean_StateFull g Actividad EntityBean_CMP

Patron encargado de dar una
interfaz uniforme y encapsular la
logica de negocio atraves de un
session bean

compeonente encargado de contener
todas las clases asociadas a la logica
de negocio y gerenciar el acceso a los
datos

Sistema de Gestion Documental (Capa Modelo De Negocio)

¢ Cuando los Jefes de Sucursal requieran seleccionar una
Actividad asignada para motivos de solo consulta la Sesion seria
sin estado ya que no se modificaria el estado de los datos en la
l6gica del negocio seria solo una rutina de consultar, a su vez
esta sesion invocaria a un patron determinado para lograr

conectarse a una base de datos especifica.

¢ Cuando un Jefe de Area decida sobre el estado de una
investigacién de accidente especifico de un trabajador, el jefe de
area revisara la investigacion de accidente modificando su
estado ya sea para rechazarla o aceptarla en este caso en
particular el Session Beans Statefull’ necesita mantener un

estado conversacional con el usuario ya que las modificaciones

1 Ver Anexos En La Capa De La Logica Del Negocio



gue se hagan seran de caracter persistente, es decir los cambios
se registraran en la base de datos, hasta después que el

administrador de solicitudes termine su sesion.

Los otros componentes que se identifican guardan relacion con los
objetos definidos en el dominio del problema estos componentes
representan claramente a las clases definidas en el diagrama de clases
en la toma de requerimientos funcionales, en la etapa de analisis del
proyecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

¢ Las Entidades distribuidas son componentes que representan
una instancia de una o mas clases del modelo. ademas,
mantiene la informacién del modelo en memoria de manera que
previo proceso de carga, se accede a esta informacion y
posteriormente se actualiza dicha informacion en la capa de
persistencia. Esto permite reducir el numero de acceso a la base
de datos con la ventaja a nivel de rendimiento del sistema. Por
Ej. : Entity beans CMP.

¢ Las Entidades locales son componentes que representan una
instancia de una o mas clases del modelo pero que necesitan
acceder a la persistencia para realizar cualquier operacion, esto
significa que necesita de un desarrollador para poder acceder a
la base de datos y de un patron, disminuyendo la portabilidad en
la aplicaciéon del contenedor, y siendo una alternativa a la
programacion orientada al objeto. Por Ej. Entity beans BMP.
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Sistema de Gestion Documental (Capa Modelo De Negocio)

Cuando las peticiones ya han pasado por una serie de validaciones
tanto en el la capa de control de peticiones. Un componente del
Framework Struts mapea o en ruta la peticion del cliente pasando a la
l6gica de negocio, en la cual es recibida por 2 patrones propios de la
l6gica de negocio (Business Delegate, Patrén Session Facade) los
cuales utilizan una serie de métodos para que finalmente puedan llegar

a los objetos del negocio como son los Entiy beans, los cuales



representan fielmente a las clases del negocio (con sus atributos,
métodos) y pasan a transformarse en estos componentes los cuales en
el caso de los Entity CMP?! se gerencia a través del contenedor EJB lo
que significa que todas las conexiones a las bases de datos y l6gica de
acceso a los datos la realiza el contenedor, es decir es una gran ventaja
para el desarrollador y se aplica sobre el negocio , en esta capa se
ubicarian todas las clases del Sistema de Gestion Documental, de las
cuales el cliente quisiera realizar algun tipo de transaccion tanto como
simple consulta a la base de datos, el cual no es una légica persistente
0 una actualizacion de cualquier dato que quiera realizar el
administrador de solicitudes sobre las cotizaciones que son llegadas por
via Web y recibidas por este mismo, teniendo en este caso una légica
persistente ya que cuando el administrador termine su sesion los
cambios que haya realizado sobre un cliente en particular

permaneceran en la base de datos.

CAPA DE ACCESO A LOS DATOS O PERSISTENCIA

Parte del sistema encargado de dotarle de persistencia al SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL. Esta se ocupa de contener aquellos
elementos que permiten el acceso fisico a los datos, desde la capa de
la l6gica de negocio, ademas provee de la funcionalidad necesaria para
poder otorgar una serie de mejoras en el rendimiento y escalabilidad
como son la utilizacién de un pool de conexiones o disponer de bases

de datos remotas.

! Ver Anexos De Tipos De Componentes EJB



¢ Debe haber una Fuente de datos que es un componente que nos
proporciona la conexion légica con la fuente de datos, Va a
mantener una serie de propiedades como son la posibilidad de
admitir transacciones, el usuario y password, etc.

¢ Tiene que haber un acceso a los datos este componente nos
proporciona la posibilidad de realizar una conexioén fisica con la
fuente de datos. Dicho puente puede admitir conexiones remotas
(TCP/IP), ser estandar (JDBC, ODBC) o legacy.

A su vez aqui es donde se ubican las fuentes fisicas de los datos que

va a contener al SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Estas fuentes

pueden ser de distinta naturaleza y pueden estar localizadas en forma
local o remota.

¢ Base de datos relacionales, estas bases estan compuestos por

un conjunto de tablas relacionadas y mediante un lenguaje de

consulta SQL que nos facilita el acceso a los datos.

¢ Base de datos orientada a objetos, esta es mas sofisticada que
la relacional puesto que no sélo permite el tratamiento de los
datos, sino que también proporciona un lenguaje distinto que
proporciona la definicion de légica de negocio a este nivel.

Capa de persistencia

g Base de datos relacional

g Base de datos Orientada a Objeto

Componente relacional gue
indica la fuente fisica de los
datos con sus relaciones,
como una base de datos
convencional

base orientada a objeto actua
con la Iogica de negocio
atraves del patron JDBC por su
driver incorporado




A este nivel actua el estandar JDBC (Java Data Base Connectivity) es
un API que permite lanzar consultas a una base de datos, este estandar
contiene un Driver que se conecta con el tipo de base de datos que se
esté usando, esto trae una gran ventaja de una independencia de la
base de datos que se esté usando. Es la opcion méas sencilla para la
implementacion de la persistencia en aplicaciones J2ee.

Se utiliza una persistencia manejada por el propio Bean de Entidad
(Entity Bean CMP). La principal ventaja de utilizar JDBC! es que con
creces es la tecnologia mas ligera que no afiade ningun tipo de
funcionalidad adicional. Como se decia anteriormente la persistencia es
manejada por el propio contenedor EJB el cual implementa y ejecuta el
codigo necesario para el acceso a la base de datos. Este codigo es
compatible para todas las bases de datos soportadas por el servidor de

aplicaciones.

Capa De Persistencia SISTEMA GESTION DOCUMENTAL
Cuando ya se esta en la capa de persistencia cuando un Jefe de

Sucursal necesita realizar una modificacion de una actividad, el Entity
Bean CMP? utiliza un lenguaje especial denominado EJB-QL este
lenguaje declarativo permite utilizar un conjunto de las instrucciones
definidas por el estandar SQL-92.

Este estandar permite ejecutar sentencias SQL o consultas de forma
automatica sin necesidad que el desarrollador se ocupe de esta
implementacion. Ademas posee con mayor rendimiento ya que puede
definir diferentes tipos de relaciones entre Bean de entidad, lo cual
implica que puede optimizar las consultas jerarquizando o clasificando
el tipo de consultas que el administrador o los administradores estén

realizando a la base de datos alivianando la carga en el sistema

L Ver Anexos En Capa De Persistencia
2 \er Anexos Capa De La Légica Del Negocio



ahorrando de esta forma la cantidad de accesos a la base de datos y
aumentando los tiempos de respuesta de cada usuario que esté
realizando peticiones al SISTEMA GESTION DOCUMENTAL, los
cambios que se realizan a nivel de esta capa se les llama persistente ya
gue cuando el administrador termina su sesién los cambios producidos
en la base de datos permaneceran, dependiendo del perfil que tenga el

usuario.

CAPITULO 5

HALLAZGOS



ARQUITECTURA FISICA

La etapa de arquitectura fisica define directamente la tecnologia y el
desarrollo del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL basado en
componentes. Estos componentes son los que forman parte de los
distintos subsistemas o capas que fueron enunciados en la etapa de
disefio l6gico. En la etapa del disefio l6gico fueron explicados los
componentes de forma genérica que son parte de cada capa,
ejemplificando algunos de estos en una aplicacion al SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL con sus actores.

Por lo tanto en esta etapa corresponde definir cada uno de estos como
conceptos y su relacion en cada capa de la arquitectura J2EE en directa
relacion con el SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

Esta descripcion se realiza de un modo mas técnico especificando los
tipos de componentes y aplicandolo al SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL, esto también implica una descripcion de los distintos
patrones de disefio que se implementa en cada capa.

En esta etapa se debe hacer un maping o enrutamiento en cualquier
aplicacion que un usuario comienza a realizar una peticion por la
pagina Web hasta que esta peticibn es cumplida por la l6gica del

negocio y llega luego al acceso a los datos, Este enrutamiento sera



graficado en un diagrama de componentes el cual representa todo el
proceso del SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.
Dentro de las capas se encuentran los siguientes componentes vy los

patrones que actiian:

¢ Capa de presentacion: componente JSP

¢ Capa control de peticién: componente SERVLET, patrén MVC

¢ Capa logica de negocio: componente SESSION BEANS, ENTITY
BEANS, Patron Business Delegate, Session Facade, Service
Locator.

¢ Capa de persistencia: componente base de datos orientada a

objeto

DIAGRAMA DE COMPONENTES

Este diagrama se encarga de representar todos los componentes
encontrados en la etapa de del disefio l6gico o arquitectura funcional,
describiendo los patrones de disefio que actian en la capa controladora
como en la capa de légica del negocio.

En la capa de la l6gica del negocio se encarga de atender las
peticiones que se reciben del cliente por medio de la capa controladora
de peticiones convirtiéndolas en procesos que se realizan en forma

transaccional.

Para hacer util la comunicacion con los objetos EJB y asi concretar la

transaccion del usuario sea cliente o administrador, se necesita de



patrones de disefio dependiendo del tipo de negocio y servicio que se
necesite para satisfacer la aplicacion del Sistema Gestion Documental.

El desarrollo de patrones da la posibilidad de organizar las clases
construidas en el diagrama de clases y objetos que se comunican y se
pueden adaptar dependiendo del contexto del problema que
estructuran. El desarrollo de patrones mejora su extensibilidad del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL, es decir facilita la reutilizacion de

los distintos componentes e incrementa su rendimiento.

DIAGRAMA DE COMPONENTES SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL
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Fig. Muestra los distintos componentes de la arquitectura fisica del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL, los tipos de relacion y todo el
proceso desde que el cliente envia una solicitud hasta que esta solicitud
es procesada es explicado en la aplicacién diagrama componente del
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.



DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL

El cliente ejecuta el browser del navegador para iniciar la gestion de
una actividad asignada, el navegador carga la pagina Web del Sistema
de Gestion Documental que en este caso se trata de una pagina o
componente JSP (JAVA SERVER PAGES)* son paginas dinamicas que
combinan cédigo HTML, dentro de esta pagina se encuentra un
formulario el cual necesita el llenado de los campos en cada casillero
con los datos del cliente, una vez terminado el proceso del ingreso de
los datos ,el cliente selecciona un responsable de tarea al cual designar
la actividad, cuando envia el formulario dando un clic al boton enviar la
peticion viaja por el protocolo HTTP via Web transformandose en una
peticion la cual es atendida por un controlador en este caso un Servlet,
esta pagina JSP es automéaticamente compilada a Servlet por el motor
JSP, este contenedor se encarga de procesar este formulario en las
cuales viajan peticiones HTTP estos controladores pueden manejar
varias peticiones de varios clientes que se estén enviando peticiones

(request) al servidor.

Estos componentes actian encapsulando los datos enviados por el
cliente aislando asi la capa de presentacion con la capa de la légica del
negocio. Los Servlet tienen sus propios métodos para instanciar otros
objetos como los Action Form este objeto es un validador del formulario
y tiene los métodos para revisar cada casillero del formulario. Si estan
completos o0 se encuentran inconsistentes maneja sus propios métodos

para avisar al cliente que ingreso mal sus datos al formulario.

! Ver Anexos Capa De Presentacion



Si éste retornard uno o mas errores, el Controller llamaria a la JSP del
formulario para que lo volviera a generar (con los valores establecidos
por el usuario) e incluyera el o los mensajes de error correspondientes
avisandole al usuario por medio de una pagina JSP con los mensajes
correspondientes, por el contrario si el formulario fue bien ingresado lo
devuelve al controlador (Servlet)! el cual instancia al objeto Action que
recibe le formulario del cliente ya validado y utiliza otros métodos para
mapear o enrutar al formulario y asi ejecutar las acciones sobre los
objetos de la l6gica del negocio, estos datos son enviados por el Action
hasta la clase que implementa el patrén business Delegate el cual la

abstraccion del lado del cliente.

Este patrén reduce el acoplamiento entre las capas de negocio y la
capa controladora. Este patrén encapsula las operaciones que se

realizan para la busqueda y el acceso a los objetos EJB.

También utiliza un componente llamado Service Locator que le
proporciona una servicio de busqueda es responsable de ocultar los
detalles de busqueda del servicio de negocio ya que maneja un
directorio de nombres (JNDI), pero en este caso actia como un
localizar inicializando una fachada de sesién (sesién del usuario) o
Sesion Facade este patron utiliza un objetos Sesion Bean para
proporcionar una fachada o interfaz uniforme para distintos tipos de
casos O transacciones de un mismo proceso. La Sesion Facade
mantiene el estado, es decir, tienen una conversacion "uno a uno" con
cada cliente que los invoca. Creando una sola fachada con sus propios
métodos que se encargara de crear nuevas fachadas cambiarlas y

ubicar a los Entity beans.

! Ver Anexos De La Capa Control De Peticiones



Este patron reduce la sobrecarga de la red entre el cliente y el servidor
porque su uso elimina la interaccion directa entre el cliente y los datos y
objetos de negocio, ademas de proporcionar una interfaz uniforme a

objetos de negocio o procesos de una similar gestion.

Ademas enrutan las peticiones del cliente o transacciones a los objetos
de negocio o Entitis para poder acceder a la base de datos, las
trasferencias de datos y las llamadas a métodos desde la fachada a los
Entitis. Se realizan a través del patron Assembler Tranfer Object que se
encarga de transferir utilizando sus propios objetos para transferir el
contenido de la peticion enviada por el cliente hacia el objeto Entity
CMP.

Por su parte este patrén es capaz de acceder a la llave foranea del
Entity el cual finalmente realiza la consulta respectiva a la base de
datos. Los CMP soportan la persistencia de forma declarativa o implicita
gracias al contenedor, por lo que podemos conseguir accesos muy
rapidos a esas filas de procesos que le cliente desee realizar, por lo
tanto se pueden mantener aquellos registros en memoria que creamos
que se van a volver a utilizar guardando una referencia del cliente que

utilizo esos objetos en otra sesion.

Por si fuera otro usuario por ejemplo un administrador este quisiera
actualizar algun dato serian los mismos pasos pero con las clases

correspondientes al jefe de sucursal.



TECNOLOGIA DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

La tecnologia J2EE propuesta para SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL se encuentra en diversas capas de la aplicacion se
Enumeran abajo:
1.- capa de presentacion
¢ HTML
¢ Java Server Pages(JSP)
¢+ XML
¢ Web Logic 11g
2.-Capa Control de Peticiones
¢ Java Servlet(SERVLET)
¢ Java clases

¢ Servidor Apache TomCat 7.0



¢ Weblogic 11g

3.-Capa de Logica del negocio

¢ Enterprise java beans(EJB)
¢ Java clases
¢ JBOSS
¢ JDBC

4.- Capa de Datos o Persistencia

¢ PL/SQL
¢ MySQL

CONCLUSION

Dentro de las etapas que se realizaron en este informe
como, el diagnostico del problema se logré captar
cabalmente las necesidades de los usuarios y los
principales problemas que presentaba la entidad ya
descrita para el desarrollo del SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL.

Estas necesidades  fueron transformadas en
requerimientos funcionales, se identificaron a los actores
qgue interactuaban con los procesos, se logré establecer
modularidad, una de las principales ventajas que plantea
J2ee, siendo graficado por los casos de uso gracias a la

herramienta llamada UML.



Graficando todos los escenarios posibles en los cuales el
usuario podia interactuar.

Siguiendo con la etapa del disefio l6gico en la cual tuvo un
enfoque de la Arquitectura J2ee, la cual establecia una
clara separacion de capas o niveles del SISTEMA
GESTION DOCUMENTAL para poder establecer una
clara identificacion de los componentes de J2ee, como
interactuaban internamente como proceso, ejemplificando
claramente dentro de la asignacion de una actividad,
mostrando asi toda la l6gica que para el usuario resulta

transparente.

Se cumplié por lo tanto con desarrollar asi componentes
reutilizables, delegando portabilidad y escalabilidad en el
tiempo para cualquier proceso o moédulo que se quiera
integrar en un futuro, satisfaciendo la generacién de
modulos y solucionando los problemas de gestion de

documentacion.

Principalmente en el mddulo referente a asignacion de
actividades, y que por lo tanto este servicio pudiera ser
gestionado por el jefe de sucursal y asi realizar una
actividad de charla o capacitacion y dando un proceso
automatizado, por lo tanto reflejando los indices de
cumplimiento. Lo que cumplié con el objetivo de la primera
etapa en el desarrollo del SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL.

Se eligio la tecnologia mas adecuada para empresas que

necesitan procesos confiables, que necesitan contar con



una informacion éptima y eficiente. Se logré disefiar un
sistema que establece claramente la division de todas las
capas y principalmente la identificacion de la légica del
negocio y la gran cantidad de patrones asociados a este,
es por lo tanto un verdadero sistema capaz de brindar
tiempos de respuesta eficientes con una cantidad de
usuarios elevada y poder aumentar el rendimiento y

satisfaccion de los usuarios.

Uno de los principales fundamentos fue poder identificar la
l6gica del negocio ya que esta nos proporcionara la
comunicaciéon con la plataforma SAP/R3 de Electroandina
la que incluye procesos mas complejos de transaccion y
ademas por que J2ee posee un conector que es capaz
generar una Optima comunicacion entre los procesos y
transacciones de los usuarios del SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL vy los usuarios de Electroandina.

Por lo tanto una integracion de los 2 sistemas. En
conclusién montando las bases para la segunda etapa del
proyecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL. Como
altimo punto desearia destacar que este informe detalla el
enfoque que se hace del punto de vista de la arquitectura
del sistema, en este caso de la arquitectura J2ee
contribuyendo enormemente al disefio y futura

implementacion de este sistema.
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CAPITULO 7

GLOSARIO



Caso De Uso

Es una descripcidén de la secuencia de interacciones que se producen
entre un actor y un sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de
funcionalidad, y se representan mediante el diagrama de casos de uso,
mediante una elipse con el nombre en su interior, el nombre del caso de
uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo

usando el sistema.

Ingresar Sollicitud

Fig. De Un caso de uso

Dentro de los casos de uso se identifican los actores que son los
usuarios que interactian con el sistema y que estan involucrados
directa o indirectamente con el SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

El Actor es un usuario del sistema, que necesita o0 usa alguno de los
casos de uso. Un actor puede jugar mas de un rol. Un solo actor puede
actuar en muchos casos de uso; reciprocamente, un caso de uso puede
tener varios actores. Los actores no necesitan ser humanos pueden ser

sistemas externos que necesitan alguna informacion del sistema actual.

Cliente

Fig. De Un Actor



Los tipos de relaciones que tienen los casos de uso con los actores son
2 tipos:

Usa (include) Es la relacion entre dos casos de uso, denota la inclusion
del comportamiento de un escenario en otro. Se utiliza cuando se
repite un caso de uso en dos o mas casos de uso separados.

Frecuentemente no hay actor asociado con el caso de uso comun.

Z<includes=

Extiende (extends) Esta relacion entre dos casos, denota cuando un
caso de uso es una especializacion de otro. Se usa cuando se describe

una variacién sobre el normal comportamiento.

4
/

<<extends=

ARQUITECTURA J2EE

El Modelo es el objeto que representa la I6gica del negocio del sistema.
Maneja los datos y controla todas sus transformaciones. El Modelo no
tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni
siquiera contiene referencias a ellos. En esta capa es donde se ubica la
l6gica del negocio y sus componentes que actian con la aplicaciéon, Es
el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de
mantener enlaces entre el Modelo y sus interfaces, y notificar a las

interfaces cuando cambia el Modelo.



La Vista o interfaz es el objeto que maneja la presentacion visual de los
datos representados por el Modelo. Genera una representacion visual
del Modelo y muestra los datos al cliente cuando realiza algun tipo de
peticion. Interactia con el Modelo a través de una referencia al propio
Modelo.

El Controlador es el objeto que actua sobre las ordenes del usuario
controlando el tipo de peticion y utilizando distintas clases para enrutar
los tipos de peticiones del cliente, actuando sobre los datos
representados por el Modelo. Cuando se realiza algin cambio, entra en
accion, bien sea por cambios en la informacién del Modelo o por el tipo
de cambio o peticion que realiza el cliente, entonces interactia con el

modelo de negocio.



ARQUITECTURA DEL PATRON MVC

1. Solicitud » Controller 2. Acciones

(Serviet) «

4. Redirecdionamiento

: View
6. Resultado i (JSPs, TagLibs) 3. Consulta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

La logica de negocio es una de las capas mas importantes ya que esta
va a contener todo el conjunto de entidades, relaciones y reglas que se
encargan de la implementacion de los procesos de negocio, estas
reglas realizan el tratamiento de los datos y los procesos es por ese
motivo que se llama l6gica del negocio. Ademas de una serie de
servicios como servicios de correo, servicios de seguridad, servicios de

nombres y servicios configurables por el desarrollador.

Esta logica del negocio se representa a través de un modelo de
componentes, como son los componentes EJB y que estan ubicadas
dentro del contenedor EJB. Estos Componentes que se ejecutan en un
ambiente controlado con soporte transaccional y de persistencia dentro
de (EJB Container). Normalmente ubicados en la capa media de una

aplicacion, Existen tres tipos de componentes: Session Bean, Entity



Bean, Message Driven Bean, algunos de los patrones de disefio que
usa esta capa esta session facade, bussiness delagate, service locator.

ARQUITECTURA DEL CONTENEDOR EJB

Servicios

Interfaz negocio

En la capa de persistencia o capa de acceso a los datos también actia
un patrén llamado JDBC este patron puede manejar persistencia de
datos consultados a un determinado servicio. Sin embargo, los
mecanismos de almacenamiento persistente con frecuencia son
diferentes y dependen con frecuencia del tipo de servicio especifico que

se consulta.

CAPA DE PRESENTACION (View)

Ya se ha mencionado que esta capa es la generacion de interfaz la
cual es toda la vista que el usuario posee en cuanto al tipo de
transaccion que quiera realizar esta capa es soportada mediante un
conjunto de Tags predefinidos por Struts, cuyo objetivo es evitar el uso
de Scriplets (los trozos de coédigo Java entre “<%” y “%>"), lo cual
genera ventajas de mantenibilidad y de perfomance (desarrollo).

Logisticamente, separa claramente el desarrollo de interfaz del cliente y

l6gica de negocio permitiendo desarrollar ambas capas en forma de



modulos. En esta capa se ubica el componente JSP (Java Server
Pages).

JSP

En la vista o interfaz comprende el componente JSP (JAVA SERVER
PAGES) son paginas dinamicas que combinan cédigo HTML, cada
pagina es automaticamente compilada a Servlet por el motor JSP, en
primer lugar es recogida y ejecutada, esta JSP es un archivo de texto
simple. Cuando un cliente pide una pagina JSP y no se ha ejecutado
antes la pagina inicialmente pasada al motor de JSP es compilada
convirtiéndola en un SERVLET, la ejecuta y devuelve contenido de los
resultados del cliente. JSP posee scripts que son bloques de cédigo
java residentes entre los TAGS (<% %>) estos TAGS pueden acceder a

cualquier variable Beans.

Browser

Internet/intranet

‘Web server with JSP engine

CAPA DE CONTROL DE PETICION

Esta capa es la encargada de controlar y validar a cada usuario en cada
sesion de cualquier aplicacién de los usuarios del sistema, esta capa
esta regida por el patrén de disefio MVC, el flujo de la aplicacion esta
dirigido por un Controlador central. EI Controlador delega solicitudes -
en nuestro caso, solicitudes HTTP a un manejador apropiado. Los
manejadores estan unidos a un Modelo, y cada controlador actiia como
un adaptador entre la solicitud y el Modelo. El Modelo representa, o



encapsula, un estado o logica de negocio de la aplicacion. Luego el
control normalmente es devuelto a través del Controlador hacia la Vista
apropiada. El reenvio puede determinarse consultando los conjuntos de
mapeos, normalmente cargados desde una base de datos o un fichero
de configuracion. Esto proporciona un acoplamiento cercano entre la
Vista y el Modelo, que puede hacer las aplicaciones mas faciles de
crear y de mantener para el SISTEMA GESTION DOCUMENTAL.

STRUTS

Siguiendo el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador, las
aplicaciones Struts tiene tres componentes principales: un servlet
controlador, que esta proporcionado por el propio Struts, paginas JSP

(la "vista"), y la l6gica de negocio de la aplicacion (o el "modelo").

El servlet controlador Struts une y en ruta solicitudes HTTP a otros
objetos del marco de trabajo, incluyendo Java Server Pages vy
subclases org.apache.struts.action.Action proporcionadas por el
desarrollador Struts.

Una vez inicializado, el controlador analiza un fichero de configuracion

de recursos, la configuracion de recursos define (entre otras cosas).

Los org.apache.struts.action.ActionMapping (enrutamiento) para una
aplicacion. El controlador usa estos mapeos para convertir las
solicitudes HTTP en acciones de aplicacion.



Servlets y JSP

Capa Capa Capa
Cliente Web Empresarial
Paginas Web, @ '
Applets

(i
JSP Pages JavaBeans

- Serviets Components Bu_eI;_IIness
Aplicaciones (Optional) er
Cliente
Java

Servidor J2EE

Servlet: Es un programa escrito en java que se ejecuta en un
contenedor Web y especializado, los servlets mas usados son los HTTP
Servlet, estos reciben requerimientos peticiones HTTP del Web browser
(cliente), la procesan y le devuelven resultados como respuestas
HTTP, estos servlets son objetos gerenciados o dirigidos por el
contenedor de servlets o contenedor Web, ademéas maneja su ciclo de
vida, maneja los errores, provee seguridad.

Los servlet son objetos multithreaded (multihilos), es decir pueden
manejar multiples peticiones de varios clientes que se estén enviando

peticiones (request) al servidor.

Los SERVLET son componentes importantes, estos se encargan de
encapsular las peticiones de los usuarios y a su vez devuelven esta
respuesta encapsulada utilizando sus propios objetos, estos reciben
estas peticiones a través de los métodos Get, Set de los formularios de
HTML vy la instancia sus propios objetos o clases servlet. Cuando un

usuario completa un formulario y lo envia, el Controller busca en el



scope especificado el ActionForm Bean correspondiente (todo esto

configurado en el struts-config.xml) y si no lo encuentra lo crea.

CAPA DEL MODELO DE NEGOCIO (MODEL BUSSINESS)

Model = ActionForms + Actions + Objetos de Negocio

ACTIONFORMS: es un validador de formularios, estos son objetos

JavaBeans con las siguientes caracteristicas:

¢ Extienden org.apache.struts.action.ActionForm

¢ Implementan SET y GET para cada INPUT del

formulario de una pagina

¢ Definen un método VALIDATE que retorna una lista

de errores

¢ Opcional: método reset para reinicializarse

¢ Si éste retornara uno o mas errores, el Controller
llamaria a la JSP del formulario para que ésta lo
volviera a generar (con los valores establecidos por
el usuario) e incluyera el o los mensajes de error

correspondientes.



No debe tener nada que corresponda a la l6gica de

negocio

Finalmente llama al método VALIDATE. Si todo
estuviese bien, llamaria al método PERFORM del
Action (también configurado en el struts-config.xml)
pasandole el ActionForm Bean como parametro para
gue sea utilizado para obtener los valores de los

datos.

Debe ser un Firewall entre el usuario y el Action que
detenga todo tipo de errores de in completitud o

inconsistencia

No deberia tener mas que implementaciones de
SETS y GETS (obligatoriamente un par por cada
Input del FORM; si el Input se llama nombre
entonces tendremos GetNombre() y SetNombre

(String nombre), y de los métodos reset y Validate.

Si el formulario se desarrolla en varias paginas (por
ejemplo, en las interfaces de tipo
“Wizard’/"Asistentes” el ActionForm y el Action
deberan ser los mismos, lo que permitira, entre otras
cosas, que los Input se puedan reorganizar en
distintas paginas sin cambiar los ActionForm ni los

Action.



ACTION

Ejecutor de acciones sobre los Objetos de Negocio estos Objetos de

Negocio son entidades que representan los conceptos del negocio,

sus caracteristicas y comportamiento y los procesos de la logica del

negocio, el Action Obtiene los valores necesarios del Action Form,

JavaBean, request, sesion o de donde sea. Y luego llama a los

objetos de negocio del Modelo. Los Action son:

¢ Son clases que extienden

org.apache.struts.action.ActionForm (configuracion interna

de struts).

Implementan el método perform (ActionMapping,
ActionForm, HttpServletRequest, HttpServletResponse)

que retorna un ActionForward.

ActionMapping indica los posibles valores de retorno del

ActionForward segun el struts-config.xml.

ActionForm es el ActionForm que proceso el formulario
(es nulo si no se ha definido un ActionForm en el struts-

config.xml.

LA ARQUITECTURA EJB

Los EJB son componentes software que se ejecutan en la parte

servidora de una aplicacién y pueden ser ejecutados en un entorno

multi-capa distribuido. Un componente es una pieza de software



accesible a través de un interfaz publico, en el caso de los EJB, tanto el
software como esta interfaz (en realidad dos) deben cumplir el estdndar
e Iimplementar obligatoriamente ciertos métodos que dicha
especificacion define, de esta forma los contenedores de EJB pueden
gestionar el ciclo de vida de forma uniforme siendo independiente el

contenedor que gerencia al componente.

Los EJB son componentes que pueden estar fisicamente alejados del
cliente por ello se dice que su interfaz publica es remota (Remote
Interface). La especificacion EJB hace uso de RMI/IIOP para ofrecer
esta caracteristica. En RMI/IIOP todo objeto remoto dispone de un
interfaz accesible a los clientes, el cliente puede hacer uso de esta

interfaz a través del "Stub" que es un Proxy enviado al cliente.

Cuando el cliente invoca al "Stub" este se comunica con el "Skeleton”,
que es le Proxy situado en el lado del servidor. Una vez recibido el
mensaje por el "Skeleton" este es el encargado de comunicéarselo al
objeto distribuido, el cual resolvera la operacion y dara la respuesta al

cliente a través del "Skeleton" primero y el "Stub” después.

Tanto el "Stub" como el "Skeleton" son transparentes para el cliente y
este siempre tiene la sensacion de estar invocando al objeto distribuido

directamente.
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Middleware Implicito o Declarativo

La verdadera clave de los componentes distribuidos modernos es que
su middleware es implicito, es decir, el codigo de nuestro software no
llama directamente a este software integrado en la parte servidora, sino
gue define en el descriptor de cada componente, se cOmo queremos

gue sea el contexto en el que se va a ejecutar.

Por ejemplo, un EJB no tiene la necesidad de llamar de forma explicita,
en el codigo, al API de transacciones para comenzar una transaccion,
sino que podemos definir en un fichero distinto, como queremos que se

comporte el EJB.

Para ello aparte de dicho fichero donde se define el comportamiento del
EJB, se necesita uno que capture la llamada a los componentes
distribuidos y configure la forma en la que estos van a trabajar. En el
caso de los EJB el EJB Object. EI EJB Object es generado por el propio



contenedor y es el encargado de interactuar con el contenedor para
ofrecer sus servicios. Entre otros ofrece la gestion de transacciones

distribuidas, seguridad, gestion del ciclo de vida, persistencia, etc.

Las ventajas, componentes mas sencillos, el codigo se centra en
resolver la I6gica no en la forma de hacerlo. Ademas se puede cambiar
el comportamiento de los EJB sin tocar su codigo, sélo modificando el

fichero que especifica como debe funcionar, el descriptor.
Transparencia de situacion fisica

La especificacién dice que puede variar el lugar donde se encuentran
los EJB, pero de alguna forma se necesita saber como podemos
acceder a ellos, esta es la labor del Home Object. EI Home Object es el
encargado de crear y destruir los EJB Object. Es un objeto generado
por el contenedor, de tipo "Factory"”, que implementa el segundo de los
interfaces publicos de un EJB, el Home Interface. De esta forma el
contenedor conoce cual es el tipo de EJB, que parametros debe pasar
al EJB Object para crear un nuevo componente o qué tipo de
busquedas ha definido un usuario para obtener la referencia a varios

componentes.

Es importante sefalar que existe un y s6lo un EJBHome
implementando su correspondiente Home Interface para cada tipo de
EJB en cada contenedor. Esto hace posible cachear la referencia en

algunos casos.

Interfaces

En la especificacion EJB 1.1 no existia este concepto pero muchos
servidores de aplicaciones empezaron a implementar mejoras para
llamadas dentro de una misma maquina virtual, de esta forma se

eliminaba la necesidad de traducir los datos a RMI para hacer una



llamada no remota. Las personas que llevan a cabo la especificacion se
dieron cuenta de esta "necesidad" y crearon los interfaces locales en la
version 2.0, que so6lo permiten recibir llamadas de clientes de la misma
maquina virtual. Estas llamadas son mucho mas rapidas y ademas los
pardmetros son pasados por referencia no por valor, con lo que

disminuye el consumo de memoria.

Tipos de Componentes

Actualmente el estandar EJB define tres tipos de EJB:

Session Beans (SB)

Los EJB de sesion se encargan de resolver la l6gica de negocio de la
aplicacién. Se puede decir que cada método contenido en un SB
resuelve un caso de uso de la aplicaciéon, ejemplos pueden ser Control

de Usuarios, Gestor de Precios o Control de Procesos.

Dentro de la especificacion podemos encontrar dos tipos de Sessions
Beans, State Less (SLSB) y State Full (SFSB).

State Less Session Beans

Los SLSB son componentes sin estado, es decir, no guardan ninguna
relacion entre diferentes llamadas de un mismo cliente. Es mas, entre
dos llamadas a un mismo tipo de SLSB es posible que el contenedor
direccione al cliente a diferentes instancias del componente. Otro dato
esclarecedor de cdmo se comportan este tipo de componentes es su

relacion con el nimero de usuarios. Para N usuarios hay M instancias



siendo M < N en la mayoria de los casos. El valor maximo y minimo de
M es configurable en la mayoria de los servidores. Con estos dos

valores se define el tamafio del "pool”.

Los pools de objetos han sido utilizados desde los inicios de Java. Se
trata de definir un espacio en memoria para varios objetos, de tal forma
que en vez de tener que instanciar un objeto cada vez, podemos
reutilizar las instancias existentes en el pool. Esto conlleva un consumo
de memoria pero ofrece una mayor velocidad. Ademas hace trabajar
menos al recolector de basura, con lo que la mejora de resultados es

bastante notable.

Ese es el objetivo de los pools de EJB que utilizan los contenedores,

reutilizar las instancias de los EJB en memoria.

El contenedor garantiza que a una instancia de un EJB solo puede
acceder un hilo, con lo cual nunca dentro de un EJB tendremos un

problema de concurrencia, el contenedor lo soluciona por nosotros.

State Full Session Beans

Los SFSB son lo contrario a los SLSB, mantienen el estado, es decir,
tienen una conversaciéon "uno a uno" con cada cliente que los invoca.
Para mantener esta conversacién es necesario hacer uso del objeto
Handle.



El objeto Handle es una referencia serializable a un objeto EJB.
Guardando esta referencia se puede acceder posteriormente al EJB

con el que el cliente habia establecido una relacion.

Con los SFSB cada cliente tiene asociado un objeto EJB durante una
conversacion. En caso de que esta referencia se pierda, se puede
recuperar gracias al Objeto Handle. Por eso es el cliente quien se tiene
que encargar de preservar la instancia de estos objetos si quiere volver

a llamar a "su" SFSB.

Este tipo de EJB es tachado como verdadera "maquina pesada” y se
desaconseja su uso en la mayoria de los casos. Otros mantienen su
utilidad por la posibilidad de mantener una sesion distribuida entre
varios servidores. En cualquiera de los casos se debe evitar la

pasivacion de los mismos.

La pasivacion es el proceso de serializacion a disco de aquellas
instancias menos recientemente usadas (LRU, aunque es posible
especificar otro politica de liberacion dependiendo del Servidor de
Aplicaciones) cuando el numero de instancias requeridas por los

clientes es mayor de las que puede soportar el pool de SFSB.

Este proceso se puede dar, bien porque se acaba la memoria o porque
se ha llegado al limite de instancias maximas configurado en el

descriptor.

Al proceso contrario se le llama activacion, y se produce cuando un
cliente llama a un método de su SFSB asociado y este se encuentra

pasivado.



Si se prevé que con asiduidad van a ocurrir estos procesos es
conveniente intentar buscar otra alternativa, como por ejemplo

manteniendo la sesion en el servidor de Servlets-JSP.
Entity Beans

Los EJB de entidad estan directamente relacionados con los datos de la
aplicacion, son objetos que mantienen en memoria los datos que

manejan la aplicacién, ejemplos, Noticia, Foro, Usuario.

Los Entity Beans normalmente mapean las tablas de una base de datos
relacional, aunque también es posible que mantengan la persistencia de
los datos en ficheros, por ejemplo un XML, o en LDAP. En cualquiera
de los casos el objetivo de un Entity Bean es cachear los datos en
memoria desde una fuente persistente y mantener una sincronizacion

total entre el estado de los datos en memoria y la fuente de datos.

Por esta razon se dice que los Entity Bean son los EJB que sobreviven
a caidas del sistema, ya que en caso de un fallo del sistema, los datos
gue hay en memoria estan guardados en el dispositivo persistente, con
lo cual, cuando se reinicie el servidor se recuperaran sin ningdn

problema.

Este tipo de EJB abstrae totalmente la capa de persistencia del sistema
y funciona como una herramienta de traducciéon de base de datos
relacional a objeto, por ejemplo, se podria cambiar el nombre de una
columna de una tabla y el resto de capas no se daria cuenta, ya que a
esa columna se accederia a través de un meétodo get/set del Entity

Bean.



Quizas las criticas de este tipo de componentes vienen por la lentitud
en las funciones de busqueda, los llamados "finders". Estos métodos
devuelven una coleccion de interfaces remotos que cumplen una serie
de condiciones, similares a las instrucciones SQL. Si bien es cierto que
es mas lento que una simple llamada SQL, no suele ser mucho mayor
que estas si se hace un correcto uso de las transacciones y se minimiza
el nimero de llamadas a través de la red. En cualquiera de los casos,
no suele ser recomendable hacer este tipo de llamas si sélo se va a

hacer una lectura

Como se ha explicado antes, los EJB se mantienen dentro de un pool
en memoria. En caso de los Entity Beans esto significa que tenemos
varias filas de la base de datos en memoria, por lo que podemos
conseguir accesos muy rapidos a esas filas, por lo tanto es interesante
mantener aquellos registros en memoria que creamos que se van a

volver a utilizar.

Dentro de los Entity Beans hay dos formas de manejar la persistencia,

se puede dejar en manos del programador o en manos del contenedor.

Bean Managed Persistence

Los BMP son los Entity Bean que soportan la persistencia gracias a las
instrucciones explicitas del programador, por lo que este debera
introducir las instrucciones necesarias en los métodos definidos por la

interfaz EntityBean, ejbLoad, ejpRemove, ejbCreate, etc.



Cada vez se usan menos este tipo de Entity Beans, pero todavia hay
algunas operaciones que sb6lo se pueden realizar gracias a las
habilidades de los programadores. En cualquiera de los casos siguen
siendo imprescindibles cuando la persistencia no se consigue a traves

de una base de datos relacional.
Container Managed Persistence

Los CMP soportan la persistencia de forma declarativa o implicita
gracias al contenedor, es decir, no es necesario implementar los
meétodos de la interfaz EntityBean, sélo hay que definir de forma
correcta el descriptor para que asi el contenedor tenga la informacion
necesaria para gestionar la persistencia contra una base de datos

relacional.

A pesar de que en los principios de los EJB, este tipo de Entity Bean no
era muy usado, ya que los programadores no se fiaban mucho de los
contenedores, actualmente son los mas usados e incluso estan

recomendados por causas de eficiencia con respecto a los BMP.

Message-Driven Beans

Son muy parecidos a los Beans de sesidn pero estos reciben mensajes
y no ofrecen respuesta al cliente, son asincronos. Autorizacion de
compra, Chequeo de tarjeta de crédito son ejemplos de ellos. Nuevos
en EJB 2.0



Su unico método, onMessage, recibe el tipo de mensaje y con él realiza
una serie de operaciones de las cuales el usuario no obtendra
respuesta directa. Cuando este tipo de operaciones se van a realizar en
un tiempo indeterminado y no es necesaria la respuesta inmediata al

cliente, es donde toman fuerza este tipo de EJB.
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CONCEPTO DE SAP/R3

SAP/R3 es una plataforma empresarial que estd constituida por
modulos aplicables a sus departamentos.

MODULOS SAP

Médulo SD (ventas y distribucion) venta al cliente que puede ser en el
punto de venta o a través de medios de transporte o a través de
Internet. etc. en este modulo se hacen las transferencias bancarias de
la venta del cliente, la factura y la orden de transporte,
Moédulo MM (compras) se refiere a compras que la empresa hace con
su proveedor 0 empresa suministradora, también se hacen

transferencias bancarias de la compra, factura y orden de transporte.

Modulo FI (finanzas) para la parte contable, es como el Contaplus pero

mas extenso, se pueden realizar cuentas de mayor y de diario.

Médulo RH (Recursos Humanos), control de salarios de trabajadores,

dias festivos...etc.

Médulo BW (Business Warehouse) para hacer todo tipo de gréficos

estadisticos.
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