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l. INTRODUCCION

En los ultimos aflos hemos asistido a cambios radicales en el uso de las tecnologias de
informacion y la comunicacién TIC. Como es légico la medicina no ha escapado a esta
revolucion tecnologica. Estamos asistiendo a un cambio trascendental en la forma de

generar, consultar y comunicar la informacion clinica.

Ademas las TIC suponen importantes avances a nivel de acceso y a nivel de incorporar

herramientas de soporte a las decisiones.

En este sentido la historia clinica de los pacientes es una herramienta que favorece la
calidad, seguridad y la continuidad asistencial. Permite ademas tener un control sobre
las acciones realizadas. Para conseguir la mejora en la atencion clinica de los pacientes
es necesario contar con el apoyo de la Unidad U.C.A.E (Unidad de Consultas Adosadas
a Especialidades) del Hospital Base de Puerto Montt, esta compuesto por distintas
especialidades, las cuales son: Medicina, Cirugia, Cirugia Infantil, Pediatria,
Otorrinolaringologia, Dermatologia, Traumatologia y Ortopedia, Neurocirugia,
Neurologia, Oftalmologia y Urologia. Este proyecto esta pensado principalmente para la
unidad de U.C.A.E para registrar los antecedentes de la atencion clinica de los

pacientes ambulatorios del Hospital Base Puerto Montt.

En la actualidad se registran diariamente un promedio de 350 atenciones de pacientes
ambulatorios, de las cuales, existen muchas que por uno u otro motivo no son
registradas en las hojas de atencion diarias.

El sistema actual de registro de las atenciones clinicas de los pacientes se realiza de

forma manual y no existe un registro digital en linea.

A continuacién acotaremos lo que es una ficha clinica de un paciente.
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Historia Ficha Clinica

Comenzaremos por analizar el contexto histérico, legal de la ficha clinica, donde se
continuara con los registros clinicos mas especifico y que se abordaran con la Unidad
de UCAE, la seguridad de la informacion clinica, los sistemas de informacion, las

tecnologias de informacién, comunicacién y la interoperabilidad.

La ficha clinica retane unas series de documentos, independientemente de su soporte
que contiene los datos, valoraciones e informaciones sobre la situacion y evolucién

clinica de un paciente a lo largo de su proceso asistencial.

La finalidad de la ficha clinica es facilitar la asistencia médica del paciente, recogiendo
toda la informacion clinica para asegurar bajo el criterio del profesional, el conocimiento

veraz, exacto y actualizado sobre el estado de salud del paciente.

Las principales funciones que tiene ficha clinica es:

Asistencial, se necesita recoger toda la informacion clinica.

Docencia, se recoge cual es la informacion correcta de tratar un caso

clinico explicando la decisiones de que tratamiento se debe realizar.

Investigacion, a través de este medios permite encontrar los casos que

pertenece a una misma patologia.

Juridico-Legal, es un documento legal en el cual se resguardan los datos

del paciente.

Por todo ello las fichas clinicas son una herramientas vital para cualquier profesional del

area de la salud, ya sea a nivel de docencia, investigacion o gestion.

En la legislacion actual permite el derecho del paciente a que puedan acceder a sus
datos de salud, obtener informacion sobre su origen. Se debe tener en cuenta los datos
confidenciales y las anotaciones que los profesionales hayan realizado en la ficha

clinica.
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Por mencionar en el caso de un paciente que es menor de edad, se debe contar con la
autorizacion de sus padres, no asi los mayores de edad que deberan autorizar el
consentimiento ellos mismo.
Otro punto importante es el acceso a los profesionales, lo cual la ley prevé el uso de la
ficha clinica por los profesionales que realizan el diagnostico o tratamiento del paciente.
Por otra parte obliga a la identificacion de la persona, fecha y hora en que se realizo, el
tipo de acceso y si ha sido autorizado.
Cabe recordar que él deber de secreto incluye no solo a los profesionales sino que
también al resto del personal que interviene en el proceso asistencial.
La ficha clinica actualmente se encuentra en papel con la consiguiente desventaja.
Las fichas clinicas en papel producen un problema creciente de espacio debido al gran
aumento de la actividad, el volumen cada vez mayor en cuanto a la documentacion. Por
ello ha obligado a buscar nuevas alternativas para ir reduciendo el volumen de
documentacion clinica, como buscar nuevos soporte de informacion.
El crecimiento de estas fichas clinicas en papel ha obligado a la Unidad de Archivo a
ubicar otra dependencia, debido a su complejidad requiriendo muchos en recursos
humanos y mucho espacio fisico. Con la simple mejora de estos registros clinicos nos
reduciria enormemente estas necesidades, por ejemplo se reduciria el espacio fisico del
lugar como también la ficha clinica.
Por otro lado el actual sistema en papel de la ficha clinica genera problema como:

» Desorden de los documentos

» llegibilidad en las anotaciones

* Los errores de archivado

» La falta de confidencialidad

» Deterioro de los documentos

* Problema de espacio

» Dificultad para separar los datos de identificacion.
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Segun lo mencionado anteriormente, se pretende mejorar los registros clinicos a través
de un sistema digital, que con el paso de los tiempos se ha ido aumentando la

necesidad de registrar cada vez mas informacion clinica de los pacientes.

Uno de los puntos clave es el registro clinico que permitird registrar toda informacion
clinica, gestionar los resultados de examenes, las prescripciones y procedimientos, etc.
Ademas de colaborar en la toma de decisiones al tener la informacion y permitir generar
los informes.

Por otro lado es posible disponer de vias de comunicacion entre los profesionales y
usuarios para mejorar los tiempos de diagnéstico y tratamiento.

La seguridad de la informacion clinica se debe a que las tecnologias de la informacion y
la comunicacion se puede convertir la ficha clinica en papel de un documento tan solo
del médico, a un ficha digital que amplia las necesidades de acceso de la informacion
clinica. Con el fin que esta ficha clinica pueda ser utilizada para distintas finalidades
como son:

Asistencial

Judicial

Aseguradora

Investigacion

Con la seguridad se dispone de controles de acceso a la ficha clinica, manteniendo los
registros clinicos integra y garantizar que la informacién clinica no sea modificada,
eliminada o alterada injustificadamente. Donde los responsables de ello son los
profesionales (médicos).

Ademés la seguridad de la informacion clinica podemos destacar aspectos clave:

confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.
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» Autenticidad : deben darse las condiciones para que el contenido de la
ficha clinica digital tenga la misma validez, incluso en términos
legales, que el contenido de la historia clinica fisica y refrendada por la
firma de un médico.

» Confidencialidad : el acceso debe estar restringido, disponer de normas
gue permita asignar permisos y privilegios en funcion de los perfiles de
usuarios, disponer que el sistema permita la identificacion del profesional
gue permita registrar y auditar los acceso realizados.

* Integridad : consiste en que la informacion clinica debe ser completa.
También implica garantizar que el usuario acceda correctamente
identificando a fin sin poder negar en algin momento concreto su
participacion en.

» Disponibilidad : que permita dar un servicio apropiado para obtener
facilmente una informacion clinica, por lo tanto esta informacion estara

disponible en donde y cuando se haya generado.

Por otro lado el objetivo del sistema de registro clinico digital es conseguir la
interoperabilidad juntando todos los objetivos de los sistemas de informacién con los
otros sistemas de salud que existen en el interior del establecimiento, debido a las
grandes necesidades que requieren los usuarios. Estos se llevarian a cabo con
interfaces para hacer el trabajo mas eficiente a los usuarios y evitar tanto tiempo de
espera al paciente. Estos sistemas adicionales serian Synapse, Laboratorio y Pabellén,

mas adelante anexaremos.

Otro punto interesante de la seguridad es definir los tipos y perfiles de usuarios, uno de
ellos es administrador del sistema, otro el operador que realizan las tareas basica. La
Unica forma de poder asegurar estos procesos es mediante sistemas de auditoria sobre
los tipos de usuarios y perfiles revisando los privilegios a cada uno de los usuarios.

A continuacién se expondra algunos aspectos de forma esquematica la comparacion

entre la Ficha Clinica en papel y la Ficha Clinica Digital en la tabla 1.
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Ficha Clinica en Papel

Ficha Clinica Digital

Desorden Orden
llegibilidad Legibilidad
Alterabilidad Inalterabilidad

Indisponibilidad

Accesibilidad / Disponibilidad

Errores de archivado

Minimizacién de errores

Falta de uniformidad

Uniformidad

Dudosa confidencialidad

Control de accesos / Confidencialidad
controlada

Deterioro del soporte

Conservacion del soporte

Informacion fragmentada

Informacion Unica

Necesidad de almacenamiento

Soporte digital

Dificil separacion de datos

Facil separacion de datos

Tabla 1 Comparativa entre Ficha Clinica en papel y Ficha Digital.

10
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1 Capitulo | - Introduccién
1.1 Resumen
Hipotesis

La ficha Clinica digital es una herramienta que puede favorecer la calidad, la seguridad

y la continuidad asistencial.

Desde el punto de vista la ficha clinica ha de ser accesible, universal y comoda para el
usuario y profesionales, para permitirle ir desarrollando nuevos campos en su trabajo

diario.

Con la mejora de los registros clinicos es clave para garantizar el correcto

funcionamiento y la usabilidad del proyecto.

Por otro lado se propone un sistema de informacion para los pacientes del Hospital
Puerto Montt para lograr una mejor atencion a los usuarios en forma éptima y que

proporcione informacion para la toma de decisiones.
Objetivo General

Modelar una solucién para la mejora de los Registros Clinicos de las Atenciones de los

Pacientes del Hospital Puerto Montt.
Objetivos Especificos

Con el modelado de esta solucion se ahorraria tiempo importante en la recopilacién de
los datos clinicos del paciente pues el registro manual puede producir pérdida de datos

y conlleva inevitablemente a la obtencion lenta de informacion clinica de los pacientes.

Esta mejora nos ayuda a racionalizar los tiempos de horas hombres, contar con los

instrumentos e insumos apropiados segun la indicacion de cada paciente.

11
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A través de este sistema se puede llevar un control de seguimiento de las atenciones
clinicas de los pacientes tales como: Emision y visualizacion de los Exédmenes,

Interconsultas, Traslado, Tratamiento, Solicitud y Citacion.

La informacion recolectada se disponibilizarla para los usuarios que la necesiten,
aportando mejoras sustanciales en la gestion de la unidad al tener centralizada y
depurada la informacion eliminando tiempos de busqueda, ordenamiento y consulta.
Por otra parte si es necesario conectarse con el servidor principal de la institucién se
habilitar4 servicio para que dicho sistema pueda obtener la informacidn necesaria

eliminando la ene-plicidad de la misma.

Esta informacion serd almacenada en una base de datos intermedia a la que se podra
acceder inicialmente a través de terminales estaticos y posteriormente con dispositivos

moviles tales como; PDA’s, Tablets, etc.

Cabe destacar que este proyecto pretende mejorar los registros de las atenciones de
los pacientes ambulatorios, en funcién de una mejor calidad tanto para ellos como para

los usuarios del sistema de salud publica.
Alcance

El sistema permitira ingresar los registros clinicos de las atenciones de los pacientes del

Hospital de Puerto Montt en tiempo real.

Se obtendra informacion depurada, consultas y estadisticas a partir del registro en

linea.

Su disponibilizaciéon se hara de un sistema de roles y perfiles asegurandose que solo
aquellas persona autorizada tengan acceso, garantizado la confidencialidad de la

misma.

12
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Limites
El sistema de registro clinico digital en ningun caso reemplaza a la ficha en papel, por

ser un unico documento valido tanto desde el punto de vista clinico y legal.

Esta memoria de titulo solo es valida para la Unidad de U.C.A.E y no contempla

aquellos servicios que no tienen pacientes como por ejemplo hospital amigo.

Ademés esta memoria no contempla una evaluacion econémica con rentabilidad, ya

gue no existe retorno monetario o utilidad, por tratarse de un proyecto publico.
Justificacion

Actualmente no existe un sistema que pueda registrar las atenciones clinicas de los
pacientes ya que los registros se llevan de forma manual. Esto dificulta el seguimiento y

utilizacién de esta informacion.

La actual manualidad hace necesario mecanizar el proceso de los registros clinicos de

los pacientes para generar estadisticas como por ejemplo cantidad de atenciones.
Metodologia General

El ciclo de vida de un sistema de informacion es un enfoque por fases del andlisis y
disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el

uso de un ciclo especifico de actividades del analista y del usuario.

Metodologia Especifica

La metodologia de ciclo de vida clasico es una de las mas utilizadas, aunque existen
otras metodologias, es una de las mas faciles de entender y de estructurar a la hora de
planificar, aunque no siempre se respeta en su totalidad, ya que en algunos casos
cuando ya se esta en el desarrollo los requerimientos van cambiando por parte del

usuarios, ya que este se da cuenta que quizds no se expresoO bien, pero para este

13
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sistema no se da el caso, ya que como antes se menciond, se conoce bien la

probleméatica del asunto, y lo que se espera del producto a entregar.

La metodologia del ciclo de vida clasico consiste en las siguientes 6 etapas para el
desarrollo de software:

* Investigacion Preliminar.

» Determinacion de los requerimientos del sistema.
» Disefio del sistema.

» Desarrollo del software.

* Prueba de sistemas.

* Implantacién y evaluacion.

14
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1.2 Marco Referencial

1.2.1 Marco Institucional

La historia del Hospital de Puerto Montt, se remonta a 1853, en los comienzos de
la colonizacién alemana en el sur de Chile, cuando se levanta una pequefia barraca

destinada al cuidado de los enfermos ubicado en la calle Benavente con Pedro Montt.

Afos mas tarde, en 1875 comienza a funcionar en calle Egafia, casi frente al actual
Liceo de Nifas, el Hospital de la Caridad, el que contaba con 50 camas y era atendido

por religiosas de la Inmaculada Concepcion.

En 1930, este establecimiento no podia satisfacer las necesidades sanitarias de Puerto
Montt, ante lo cual se presentd a la Junta de Beneficencia Publica un proyecto para la
construccion de un moderno hospital de 200 camas; anhelo que se vio realizado ocho

afios mas tarde cuando abri6 sus puertas el Hospital Base.

En 1938 abre sus puertas el Hospital Regional, una moderna construccion con

capacidad para 200 camas, ubicada en el area de la actual Intendencia Regional.

Finalmente en febrero de 1972 se inauguro el actual Hospital Base de Puerto Montt, con
capacidad para 440 camas, con todas las especialidades y adelantos de la medicina
moderna. En la dependencia de este mismo establecimiento, en 1996 se inauguré un
nuevo Block Quirdrgico, construccion anexa implementada con la mejor tecnologia del
momento, que en sus 5.600 Mt2 alberga a los pabellones, las Unidades de Cuidados
Intensivos Adulto y Pediatrico, el Servicio de Neonatologia, las salas de Parto, los

Pabellones Obstétricos, la Unidad de Esterilizacion y el Servicio de Urgencia.

El afio 2007 se comienza a desarrollar la normalizacion del Proyecto Nuevo Hospital
Puerto Montt Eduardo Schitz Schroeder, con la finalidad de contar con una nueva
infraestructura que permita tener una funcionalidad adecuada, un modelo de gestion
gue permita hacer un uso mas eficiente de los recursos (humanos, fisicos y financieros)

y sobre todo de contemplar la implementacién del modelo de atencion progresiva que el

15
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anterior modelo de gestion no favorecian a realizar los cambios que se tenian

considerados.
1.2.2 Actualidad

El Hospital de Puerto Montt es el establecimiento de mayor complejidad del
Servicio de Salud del Reloncavi. En él se atienden beneficiarios del sistema publico de
salud provenientes de estas tres provincias y para algunas especialidades llegan a él

pacientes derivados de la XI y XII region.

Cuenta con 24 servicios clinicos, de apoyo terapéutico y de apoyo diagnéstico, mas los
servicios de apoyo general. Trabajan en él aproximadamente 2000 funcionarios, entre
Directivos, Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares. Ninguna empresa de la
zona reune a tantos profesionales y trabajadores altamente calificados como lo hace el

Hospital de Puerto Montt.
1.2.3 Funcion

El Hospital de Puerto Montt constituye la principal unidad ejecutiva y funcional del
Servicio de Salud del Reloncavi, y es el encargado de realizar todas las actividades de
recuperacion, fomento y proteccion de la salud y de rehabilitacion de personas
enfermas, mediante atencion cerrada, abierta de especialista a pacientes referidos y de

emergencia.

Para tal efecto, debe existir una coordinacion entre este Hospital y los otros servicios
gue permita especialmente, la atencién oportuna de todos los pacientes, que no puedan
ser atendidos en aquellos hospitales que no cuentan, ni con la infraestructura

adecuada, ni con la especializacion requerida del caso.

Sin perjuicio de ello, todos los hospitales y demas establecimientos de cada servicio de
Salud deberan coordinarse entre si, con el objetivo de cumplir eficientemente sus

cometidos asistenciales y administrativos.

16
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1.2.4 Area Geogréfica y Clasificacion

A este organismo le corresponde abarcar un area geografica bastante amplia es
decir todas las ciudades y poblados de las provincias de Llanquihue, Palena, debido a

gue es el unico establecimiento clasificado Tipo 1 o de alta complejidad.
1.2.5 Estructura Interna

De acuerdo a lo descrito por el Decreto Supremo N° 42 del 3 Febrero de 1986 de
Reglamentos de los Servicio de Salud, los establecimientos hospitalarios estan
constituidos por una Direccion y dos Subdirecciones, una Médica y la otra
Administrativa.

Pero este mismo Decreto le otorga la facultades al Director, y este haciendo uso de

ellas, crea una tercera Subdireccién, la de Operaciones.
1.2.6 Direccion

Es la autoridad superior del Establecimiento quien es responsable de que ejecute
en forma continua y eficaz, con los recursos asignados, en conformidad con las
politicas, normas, planes y programar que ellas deban ajustarse bajo la supervision y
control de la Direccién del Servicio a que pertenecen. El Director debe cumplir con las

siguientes funciones:

» Aprobar los programas de actividades del Establecimiento.

e Estudiar y presentar al Director del Servicio de Salud, iniciativas y
proyectos con el fin de mejorar las acciones de Salud.

« Dictar normas y manuales de funcionamiento de las dependencias del
hospital.

17



Facultad de Ingenieria UGM

1.2.6.1 Subdireccién Médica

Correspondera a esta Subdireccion participar directamente en la gestion asistencial del
establecimiento. Estara a cargo de un médico cirujano quien desempefara las
siguientes funciones:

» Asesorar y colaborar con el Director.

» Coordinar, supervisar y controlar los servicios clinicos y unidades de
apoyo.

- Estudiar y proponer los programas especificos de dichos servicios y

unidades.

Dicha Subdireccion Médica a su cargo varios servicios clinicos o departamentos los

cuales estaran a cargo de un médico jefe. Estos son los siguientes:

* Unidad De Gestion y Calidad.

* Unidad De Gestion del Cuidado.

* Ges.

» Estadistica.

» Servicio Social.

» Departamento Coordinacion (CR) Especialidad Quirurgica del Adulto.
» Departamento Coordinacion (CR) Médico — Quirdrgico Materno Infantil.
» Departamento Coordinacién (CR) Médica.

» Departamento Médico Critico.

» Departamento Coordinacién (CR) Apoyo Diagnostico/Terapéutico.

» Departamento Coordinacién (CR) Quirargico del Adulto.

» Departamento Atencion Abierta (CR).

18
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1.2.6.2 Subdireccion Operaciones

Esta Subdireccion de Operaciones dependera del Director y estd a cargo de un

profesional y sus funciones son las siguientes:

» Asesorar y colaborar con el Director en la gestion de las actividades de
caracter industrial, servicios generales y de mantenimiento.

» Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las secciones y
unidades de su dependencia.

 Formular y presentar al Director, proyectos debidamente evaluados que
contribuyan a mejorar o ampliar la infraestructura del establecimiento.

» Proponer un plan anual de capacitacion del personal de su dependencia.
1.2.6.3 Subdirecciéon Administrativa

Dicha Subdirecciéon estd a cargo de un profesional universitario donde

desempefiara las siguientes funciones:

» Asesorar y colaborar con el Director en materias relativas a orientacion
meédica y estadistica, personal y bienestar, asuntos contables vy
financieros, de recursos fisicos y abastecimientos.

e Coordinar el estudio del proyecto de presupuestos y la asignacién de
recursos por item, de acuerdo con los programas de salud o con las
modificaciones que aconseje la ejecucion presupuestaria.

e Coordinar y supervisar la distribucion de personal de las secciones de su
dependencia.

» Colaborar con el Subdirector Médico en la distribucion del personal de los
distintos servicios clinicos y unidades de apoyo.

» Participar en el estudio del programa anual de compras centralizadas,
entregando oportunamente la informacion sobre las necesidades reales

del establecimiento.

19



Facultad de Ingenieria UGM

» Controlar y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos programaticos
del area administrativas aprobadas por la Direccion.
* Proponer al Director la creacion, modificacion, subdivision o fusion de

secciones de su dependencia.

La Subdireccibn Administrativa, estd integrada por los siguientes departamentos,

secciones y unidades bajo su dependencia:

* Departamento RRFF (CR).

» Departamento Servicios Generales (CR).

» Departamento Finanzas y Comercializacion (CR).
» Departamento Recursos Humanos (CR).

» Departamento Farmacia y Abastecimiento (CR).

» Departamento Tl (CR).

» Departamento Esterilizacién (CR).

» Departamento Alimentacién (CR)
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1.2.7 Fotos del Hospital Base Puerto Montt.

Figura 1. Fotos desde su inicio y la actualidad del Hospital
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1.2.8 Organigrama del Hospital

i
HOSPITAL PUERTO HONTT
Camptometatis éain sl
DIRECTOR
Consejo Directivo
Asesor Juridico
Consejo Técnico
Consejo Técnico Auditor Interna
Ampliado
Consejo Consultivo Secretaria y Oficina de
de Usuarios Partes
Comités Oficina Docente
Asistencial
Relaciones Publicas Oficina de Normalizacién
Unidad de Calidad y OIRS
Seguridad del Paciente
Subdireccién Subdireccién
Administrativa Médica

Figura 2. Organigrama de la Direccion
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SUBDIRECCION
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Figura 3. Organigrama de la Subdireccion Administrativa.
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SUBDIRECCION
MEDICA
Unidad de Gestion Unidad de Gestion
y Desarrollo Del Cuidado
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Estadistica Unidad de Gestion
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Figura 4. Organigrama de la Subdireccion Médica.
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1.2.9 Misién

Somos un Hospital de alta complejidad, asistencial-docente, autogestionado en red.
Contamos con un equipo comprometido, en constante perfeccionamiento y con
tecnologia de primer nivel. Estamos al servicio de nuestra comunidad brindando
atencion integral, oportuna y de calidad; en un marco de buen trato y participacion

social.

1.3 Vision
Ser el mejor Hospital Clinico del Sur de Chile, acreditado en calidad, con énfasis en el
desarrollo de su equipo humano, integrado a la comunidad y comprometido con el

medio ambiente.
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2 Capitulo Il - Marco Teorico

Este marco tedrico, estara orientado a las etapas del ciclo de vida para poder entender

mejor la teoria y la fundamentacion de los procesos del desarrollo.
Las etapas del método del ciclo de vida a utilizar son las siguientes:
2.1 Investigaciéon Preliminar

Consiste en una breve investigacion de la actividad de la entidad (productiva, servicio,
docente, curativa, etc.), de su organizacion, sus procesos informativos, deficiencias,
fortalezas, etc. Aqui se identifican los problemas informativos y sus causas,
posibilidades de mejorar y los principales objetivos del proyecto, la investigacion durara
menos tiempo si el grupo esta integrado por personas de la entidad con experiencia, de
lo contrario requiere mas tiempo. Se debera realizar un estudio técnico, organizativo,
informativo y econémico evaluando en nimeros como corresponde a la primera etapa
del proyecto tanto costos como beneficios tangibles e intangibles.

Se realizaran entrevistas a funcionarios, administradores, usuarios y trabajadores que
no tengan una relacion directa con el sistema, observaciones de la entidad y la forma en
gue se trabaja para detectar deficiencias manifestadas en los problemas econdémicos
existentes. Estudiar documentos relativos a la entidad y su estado economico,
productivo, financiero y contable (estados financieros, memorias anuales, informes de
auditoria interna, manuales de trabajo administrativo como los de politica, normas,
procedimientos, sistemas e informacidn) para ganar en comprension de los principales
procesos de la entidad, se observara la operacién de los sistemas de informacion
existentes, se aplicaran cuestionarios a los que no pueda entrevistar para saber su

opinién sobre los aspectos investigados. *

! http:/iwww.ecured.cu/index.php/Ciclo_de_vida_de_los_sistemas_de_informacionn_y_conocimientos
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Estudio de Factibilidad

En general los analisis de factibilidad mas profundos, o los estudios de
factibilidad se completan durante la fase de disefio de sistemas, en general durante la

consideracion de la evaluacion de las diferentes alternativas de soluciéon propuestas.

Los estudios de factibilidad consideran la factibilidad técnica, econémica y operacional
de cada alternativa, asi como si el proyecto es o no apropiado dados los factores
politicos y otros del contexto institucional.

» Factibilidad operacional

Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido para llevar a cabo el
proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a emplear los productos
o0 servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado.

* Factibilidad Técnica

Indica si se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de métodos,
procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto.
Ademas indica si se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo, de no ser
asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo requerido por el
proyecto y luego implementarlo cada vez mas seguro asi tendremos un proyecto mucho
mejor.

* Factibilidad Econémica

Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los créditos de financiamiento
necesario para invertir en el desarrollo del proyecto, mismo que debera haber probado
gue sus beneficios a obtener son superiores a sus costos en que incurrird al desarrollar
e implementar el proyecto o sistema; tomando en cuenta la recesion economica y la
inflacibn para determinar costos a futuro. Los estudios de factibilidad econdomica
incluyen analisis de costos y beneficios asociados con cada alternativa del proyecto.

Con anélisis de costos/beneficio, todos los costos y beneficios de adquirir y operar 2

https://es.wikipedia.org/wiki/Factibilidad
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cada sistema alternativo se identifican y se hace una comparacion de ellos.

Primero se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios
esperados para asegurarse que los beneficios excedan a los costos. Después la
proporcion costo/beneficio de cada alternativa se compara con las que proporcionan
costo/beneficio de las otras alternativas para identificar la alternativa que sea mas
atractiva en su aspecto econémico. Una tercera comparacién, por lo general se
relaciona con las formas en que la organizacion podria gastar su dinero de modo que

no fuera en un proyecto de sistemas. >
2.2  Determinacion de los requerimientos del sistema:

El aspecto fundamental del andlisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Los analistas, al
trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una

empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

¢, Qué es lo que hace?

¢, Cobmo se hace?

¢,Con que frecuencia se presenta?

¢, Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
- ¢, Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?

¢ Existe algin problema? ¢Qué tan serio es? ¢ Cudl es la causa que lo origina?*

» Proceso de Toma de Requerimientos

El proceso de captura de requerimientos es una etapa de suma importancia dentro del
proceso de desarrollo de software. Este se preocupa de descubrir y analizar las
necesidades del usuario del sistema a construir. Pero, como la mayoria de los procesos

de desarrollo, no esta exento de problemas. El principal inconveniente encontrado, es la

® https://es.wikipedia.org/wiki/Factibilidad
4 http://www.monografias.com/trabajos29/ciclo-sistema/ciclo-sistema.shtml
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imposibilidad de transmitir, tal cual son, los requerimientos de los clientes a los
ingenieros o analistas de requerimientos.

Actualmente, existen diversas metodologias y normativas que rigen el desarrollo de
este proceso. En términos generales, estas indican la secuencia de pasos a seguir,
dentro de los cuales, las interacciones entre personas no estan del todo bien definidas.
Esto incide directamente en la incomprension de los procesos de negocio involucrados

por parte de los desarrolladores y, en consecuencia, el producto final es deficiente. °
2.3 Disefio del sistema

El disefio de un sistema de informacidn produce los detalles que establecen la forma en
la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de
analisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como
disefio logico en contraste con la del desarrollo del software, a la que denominan disefio

fisico. ©
2.3.1 Base de Datos

Las Bases de Datos se dice que son como almacenes en los cuales se pueden guardar
una gran cantidad de datos, todo esto se puede hacer de una forma organizada para
poder usarse y utilizar de una manera facil y sobre todo sencilla. El término de base de
datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio. Desde el punto de vista
informatico la Base de Datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de
programas que manipulen ese conjunto de datos. Cada base de Datos estd compuesta

por una 0 mas tablas que guardan un conjunto de datos. Cada tabla tiene unao ’

® http://capturaderequerimientos.blogspot.com/
® http://juan-jose-celiz.blogspot.com/2012/11/el-metodo-del-ciclo-de-vida-clasico-de.html
" http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/
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mas columnas y filas, donde cada columna guarda una parte de la informacién sobre lo

que queremos almacenar y cada fila de la tabla representa un registro. &
Las principales caracteristicas de una base de Datos son:

» Independencia légica y fisica de los datos.

* Redundancia minima.

» Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
* Integridad de los datos.

» Consultas complejas optimizadas.

» Seguridad de acceso y auditoria.

* Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion.

!; R~ Senvidor Web
m  Inlemet
ﬁ Apache
SHASD R
Plugine, g -
» \":: | 4
Pebcion de pagina :‘ R
N Servidar de
Lo /" Basede Dalos
3 / _.»f MySOL
¥ Consulta 2
Base Catos
rE_-: Formateo 2 codigo HTML [\
= g

Figura 5. Esquema de Conexion a una Base de Datos (BD).

8 http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

30



Facultad de Ingenieria UGM

2.3.2 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un algoritmo o proceso. Se utiliza
en disciplinas como la programacion, la economia, los procesos industriales y la
psicologia cognitiva. Estos diagramas utilizan simbolos con significados bien definidos
gue representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecuciéon mediante

flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.’

NOMBRE SIMBOLOS ACCION

TERMINAL Inicio / Fin, para indicar en donde

D

empieza y termina el diagrama.

PROCESO Cualquier tipo de operacion que pueda

originar cambio de valor, formato o

posicion de la informacion almacenada
en memoria, operaciones aritmeéticas, de

transformaciones, etc.

ENTRADA / SALIDA Operaciones de entrada y salida.

DECISION C Toma de decisiones y Ramificacion.

CONECTOR Conector para unir el flujo a otra parte del
diagrama.
LINEA DE FLUJO Proporciona indicacion sobre el sentido

del flujo del proceso.

SALIDA Impresora, es una forma de indicar que

D se imprime algun resultado. En ocasiones

se utiliza en lugar del simbolo de salida.

Figura 6. Simbologia del diagrama de flujo de datos

® http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo
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2.4 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones
del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion y

esquemas de bases de datos.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar soporte
a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional o
RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar. UML no puede
compararse con la programacion estructurada, pues UML significa Lenguaje Unificado
de Modelado, no es programacién, solo se diagrama la realidad de una utilizacién en un
requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar
como lo es la orientacion a objetos, sin embargo, la programacion orientada a objetos
viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para
lenguajes orientados a objetos. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales

muestran diferentes aspectos de las entidades representadas, tales como:*°

2.4.1 Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores.

Los diagramas de Casos de Uso sirven para especificar la comunicacién y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros

sistemas. Los diagramas de Casos de Uso se utilizan para ilustrar los requerimientos

1% hitp:/fes.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado
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del sistema al mostrar cbmo reacciona a eventos que se producen en su ambito o en él

mismo.™

NOMBRE SIMBOLOS ACCION

ACTOR Alguien o algo externo al sistema que
interactta con él desempefiando un rol

CASO DE USO Interaccion entre actores y el sistema

que produce un resultado observable

de valor para un actor.

ASOCIACION la participacion de un actor es
necesaria para realizar el caso de uso.

EXTEND < <<extend>> Indica que un caso de uso puede llevar
a usar el caso extendido.

INCLUDE <<include>> Indica que un caso de uso engloba la

A

accion de otro.

GENERALIZACION

Indica que un caso de uso es un caso
particular de uno mas

general(herencia).

LIMITES DEL
SISTEMA

Agrupa casos de uso dentro de un
mismo sistema. Util cuando tenemos

varios sistemas / subsistemas.

Figura 7 . Notacién de Caso de Uso.

™ http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
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2.4.2 Diagrama de clases

Un Diagrama de Clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los Diagramas

de Clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde
se crea el disefio conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los

componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.*?

Atributos/Propiedades:  son valores que corresponden a un objeto, como color,
material, cantidad, ubicacion. Generalmente se conoce como la informacion detallada
del objeto. Suponiendo que el objeto es una puerta, sus propiedades serian: la marca,

tamafo, color y peso.

Operaciones: comunmente llamados métodos, son aquellas actividades o verbos que
se pueden realizar con/para este objeto, como por ejemplo abrir, cerrar, buscar,
cancelar, acreditar, cargar. De la misma manera que el nombre de un atributo, el
nombre de una operacion se escribe con minusculas si consta de una sola palabra. Si
el nombre contiene mas de una palabra, cada palabra sera unida a la anterior y
comenzard con una letra mayuscula, a excepcion de la primera palabra que comenzara

en minascula. Por ejemplo: abrirPuerta, cerrarPuerta, buscarPuerta, etc.

Interfaz: es un conjunto de operaciones que permiten a un objeto comportarse de cierta
manera, por lo que define los requerimientos minimos del objeto. Hace referencia a

polimorfismo.

Herencia: se define como la reutilizacién de un objeto padre ya definido para poder
extender la funcionalidad en un objeto hijo. Los objetos hijos heredan todas las
operaciones y/o propiedades de un objeto padre. Por ejemplo: Una persona puede

especializarse en Proveedores, Acreedores, Clientes, Accionistas, Empleados; todos

12 http://osc.co.cr/analisis-y-diseno-de-sistemas-uml/
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comparten datos basicos como una persona, pero ademas cada uno tendra informacion

adicional que depende del tipo de persona, como saldo del cliente, total de inversion del

accionista, salario del empleado, etc.'®

Persona

+Nombre

+C. I

i

Trabajador

Universidad

~ P Nombzre

+Fecha Inicio

Estudiante

+Nombre

+Ciudad

)

PAS

+Puesto

+administrar()
e

b

+C. I

T

Departamento

Est. Grado

Est. Doctorado

+Titulacion

+Nombre

+colaborar ()

+Programa

+Realizar T=sis ()

Figura 8 . Diagrama de Clases

12 http:/wcano-disenouml.blogspot.com/2009/05/exposicion-diagrama-de-clases.html
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2.5 Modelamiento de datos

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a describir una Base de Datos.

Un modelo de datos permite describir:

» Las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en la
base y la forma en que se relacionan.

» Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben
cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada.

» Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente, operaciones de

agregado, borrado, modificacion y recuperacion de los datos de la base.

Otro enfoque es pensar que un modelo de datos permite describir los elementos de la
realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que se relacionan esos

elementos entre si.'*

No hay que perder de vista que una Base de Datos siempre esta orientada a resolver
un problema determinado, por lo que los dos enfoques propuestos son necesarios en

cualquier desarrollo de software.™

Modelo relacional

El modelo relacional para la gestion de una base de datos es un modelo de datos
basado en la logica de predicados y en la teoria de conjuntos. Es el modelo mas
utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente.

En este modelo todos los datos son almacenados en relaciones, y como cada relacion

es un conjunto de datos, el orden en el que éstos se almacenen no tiene relevancia (a

 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_datos
' http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_datos
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diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable
ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar por un usuario no experto.
La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de consultas que

ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.*®

Relacion

Es la estructura basica del modelo relacional. Se representa mediante una tabla.
Tupla

Es una ocurrencia de la relacion. Se representa por una FILA.

Atributo

Representa las propiedades de la relacion. Se representa mediante una COLUMNA.
Dominio

Es el conjunto valido de valores que toma un atributo.

Grado

Numero de atributos de la tabla.

Cardinalidad

Numero de tuplas de una tabla.*’

'8 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
7 http://personales.unican.es/corcuerp/BDT/Slides/BD_ModeloRelacional.pdf
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3 Capitulo Ill — Desarrollo del Trabajo

3.1 Investigacion Preliminar

La idea es modelar una solucién para la mejora de los registros clinicos de los
pacientes del Hospital Base de Puerto Montt, donde fue asignado dicha tarea para la
funcionaria Nancy Aguilar de parte del Jefe de Informética.

Con el proposito de interiorizarse con la problematica existente, a su vez poder evaluar
paso a paso el avance.

Una de las grandes ventajas es que la persona encargada estd directamente en
contacto con los usuarios involucrados del sistema y a su vez el Jefe de Informatica es
quién solicita la realizacion en la mejora de los registros clinicos, por lo tanto las
actividades de toma de requerimientos podian ser muy periédicas y constantes, lo cual
no habria ningun problema a medida que se vaya avanzando se puede ir aclarando las

dudas sobre los requerimientos.

» Factibilidad Operacional

Debido a que la persona encargada, de la mejora de los registros clinicos de los
pacientes del sistema propuesto, ya tenia conocimiento con respecto al tema, ya que
esta conoce las caracteristicas propias de los usuarios, ademas de las capacidades
propias de ellos, lo que permitiria mejorar y que les sea mas amigable a todos los
usuarios. Otro punto importante es que no solo se continuaria con la mejoras como lo
es los iconos, formas de autentificacion y colores, sino que el manejo de errores y
mensajes emergentes, para que esto no genere un gran impacto y/o resistencia al
cambio por parte del usuario.

Otra caracteristica importante que se considera es que este sistema sea factible, y al

mejorar esta solucién obligaria al usuario a utilizar ese sistema de una forma correcta.
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* Factibilidad Técnica

Se puede decir que es viable el sistema de mejoramiento del registro clinico, ya que el
Departamento de Informética del Hospital Base de Puerto Montt cuenta con todas las

herramientas tanto en software como en hardware para llevar a cabo este sistema de
mejoramiento. Se pretende que las consultas, reportes que entregue este sistema, sean

en formatos de archivos como en PDF.

3.2 Determinacion de los requerimientos del sistema

Se ha hablado mucho sobre la idea en general, pero para poder entender el disefio de
este sistema, se debe responder especificaciones a las siguientes preguntas con

respecto al sistema.

* ¢Qué eslo que hace?

Lo que debe lograr el sistema es el registro clinico de las atenciones de los pacientes

ambulatorios que se ingresan diariamente en el Hospital Puerto Montt.

 ¢CoOmo se hace?

Esto se hace revisando cada dia los registros clinicos de las atenciones de los
pacientes que se generan. La finalidad de esto es certificar, que realmente los datos
son correctos, eso se realiza mediante la comunicacion que tendra con el sistema
“Fichas” que existe en el departamento de Archivo, para asi de esta forma verificar la

informacion del paciente, y agilizar el proceso a todos los pacientes.
* ¢Con que frecuencia se presenta?

Diariamente hay que realizar este proceso, y por el hecho de que diariamente el flujo es

en gran cantidad, es necesario este sistema.
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* ¢Queé tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?

Diariamente se generan en un promedio 350 registros clinicos de atenciones por

concepto de policlinicos, por lo que deben ser pesquisadas.

« ¢Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectlian las tareas?
Actualmente es eficiente solo para algunos casos, y son los casos simples, en los que
el paciente tiene clara su dia de atenciones y prevision, o en los que la prevision

corresponde a algun convenio de gratuidad, y no hay nada que valorizar.

» ¢ Existe algun problema? ¢, Qué tan serio es? ¢, Cual es la causa que lo
origina?
El problema que existe es serio, ya que no hay ningun sistema de registros clinicos que
deniegue a los usuarios a realizar una accidn a un registro clinico de los pacientes, por
lo tanto muchas veces los usuarios no tiene como saber los registros de las atenciones
de los pacientes, y en muchos casos se quedan con los datos iniciales, también no
existe un sistema que pueda respaldar que una accién determinada a un registro clinico

se hizo por los motivos correctos.
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3.3 Disefio del sistema
A continuacion en el disefio se podra ver y respaldar los requerimientos necesarios para
el registro clinicos de las atenciones de los pacientes, proceso principal del sistema de

informacién a desarrollar.

e Casos de uso (Diagrama UML):

Usuario servicio al paciente:

Recapcicnar
Atencian

sUgegs

Figura 9. Caso de uso - Paciente

wentendss

Certificar

Pravisidn Buacar Ficha

Imigrimir Atencian

aEtenos

Atencian Médico

Sarviclo al Pacanta

Nombre Caso de uso Descripcion

Certificar Prevision El paciente debe clasificar su orden de
atencion en el departamento de

comercializacion.

Recepcionar Atencion Se recepciona la orden de atencion que
es entregada por el paciente en la

ventanilla de los policlinicos.

Buscar Ficha En cada ventanilla de los policlinicos se
debe buscar la ficha cuando el paciente
entrega la orden de atencion y esta es

ordenada por orden de llegada de cada

41




Facultad de Ingenieria

UGM

paciente.

Atencién Médico

El paciente es atendido por el médico.

Imprimir Atencion

Una vez que el paciente es atendido por el

médico, se le imprimir dicha atencion.

Usuario Médico:

%l

Medico

nauliar Afencid
Anbarios
Buscar Ficha s "

Irrgarimir Evolucian

Figura 10. Caso de uso - Médico

Nombre Caso de uso

Descripcion

Buscar Ficha

El médico busca la ficha del paciente que
va atender.

Revisar Ficha

El médico revisa la ficha del paciente.

Consultar Atencién Anterior

El médico consulta la ficha para ver la
atencion anterior.

Realiza Atencién del Paciente

Es cuando el médico esta atendido al

paciente.

Imprimir Evolucién

Imprimir el anamnesis
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» Diagrama de flujo.

Inicio

Recepcionar Doctor Realiza Registrar

Y

Orden Atencion Consulta Examenes
Asignacion de
; . Busqueda de los .

Registro del Codigo del . . . Registro de .

Tratamiente || Diagnostico Cédigo Diagnostico |« Diagnostico Diagnostico
CIE 10
CIE 10

Registro de

Registrar - , . . Atencion
Observaciones #- Registro de Evolucion Realizadas

Fin

Figura 11 . Diagrama de flujo
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« Diagrama de Clases.

AtencionPaciente Contrarefencia Paciente Region
id_tencon. it -|db_atenmpn:_|nt . -pa&numern oodigo region: i
ut_profesional: nt bservadon: g it L &-descripcion._region: sring
uf oacerte: it 4 unidadderva: it -nambre: ring =

_paciene I 1 . anelido natemo: st +consultar():vaid
hora ingreso: int +erear(): void peldo_patemo. sng sregstrar): void
.hgra_sa”da: int +ﬂ'|EIdiﬁCEf0:"J'Uid -apellrdo_materm: string +ECtUE|iZE|'IE)' void
paC_ pumero: i +actualizar() void umero_fcha-int -
pa_atencion sing T‘ fecha_nacimiento: int

e o : -580: Sfrn
A0_toncure:sting 1] oo gtrin Comuna
-antecedente_paciente: sting ¢ | 10,5 , ,
avtlucon; sting 1 -pablacion: string -codigo_comuna: int
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odigo_examen A_unidadderya: <otigo_comurg. : segstar():void
ratamiento: stng Aescripcionderia srng outigo provinga: sactualizar()- void
4ipo_consulta: int +consuftar()-vaid +CUU9U“5f03”Pid

sregista():void Hegstrar(: voi Hegsta( void
+eliminar(): void

1

S 1

: ' Provincia
TabDiagnosticoCieDiez TabTipoConsulta Med|§u —
coddiag_principal: it -tipo_consulta: int -rut_pmfesmnat - -sndlgp_pmwnma; it gi
. : - ] : estription provincia: strn
o i st Aoy conafe g +ncnor::;|etair)fosilgna|-Smng +c0nsuTtar(}:uF;id g
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Figura 12 . Diagrama de Clases
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 Modelo Relacional

AtencionPaciente

PK |id atencion

rut_paciente
hora_ingreso
hora_salida
pac_numera
no_concurre
antecedente_paciente
eyalucion
coddiag_principal
coddiag_secundario
codigo_examen
tratamienta
tipn_consulta
rut_prafesianal

FK1

FK2
Fr2

FK3
FK4

'

TabdiagnosticoCieDiez

PK |coddiag principal
PK | coddiag secundario

nambrediag_principal
nambrediag_secundario

Paciente
Contrareferencia
PK |pac_numero
PK,FK2 |id_atencion
fut
observacion nombre
FK1 id_unidadderiva apellido_paterno
apellido_materno
P numero_ficha
' fecha_nacimiento HFK
TabUnidadderiva sexo
— . domicilio
PK |id_unidadderiva poblacion
fano
descripcion_deriva id_region
id_comuna | P
. id_provincia
Medico FK1 |codigo_comuna
PK |rut profesional FK2 | codigo_region
nomare_profesional Provincia
4..”{ codigo_provincia
TabTipaCansulta

PK |tipo consulta

nombretipo_consulta

Figura 13. Modelo Entidad Relacional

Region

codigo_region

descripcion_region

Comuna

codigo_comuna

descripeion_comuna

deseripclon_provincia
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3.4 Anexo de los sistemas

f
ﬁ)spital LABORATORIO CLINICO

Commpr

Figura 15. Sistema de laboratorio Clinico

Figura 16. Sistema de Pabell6n
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3.5 ARQUITECTURA DEL PROYECTO

La arquitectura que se va utilizar es Linux como sistema operativo porque es un
software libre y cumple con el objetivo econdmico del Hospital Puerto Montt.

Linux es una muy buena alternativa frente a los demas sistemas operativos. Mas alla de
las ventajas evidentes de costo, ofrece algunas caracteristicas muy notables.

3.5.1 Linux

I_irwux

LINUX (0o GNU/LINUX, como algunos prefieren denominarlo) es un SO como DOS o

Porque Linux

Windows. Es decir el software necesario que tu ordenador te permita utilizar programas
como, los editores de texto, juegos, Internet, etc. Puede usarse mediante una interfaz
gréfica al igual que Windows, pero también puede usarse mediante linea de comandos
como MS-DOS. Pero en Linux la linea de comandos es tan poderosa 0 mas que la

interfaz grafica.

Seguridad
Linux es seguro y sigue la filosofia de los sistemas Unix; su robusto sistema de
permisos y usuarios no permite a los mismos borrar ni instalar programas, ni tocar

archivos del sistema. Esto solo lo puede hacer el superusuario o 'root’, que es el Unico
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gue tiene los permisos adecuados para hacerlo. En un ordenador personal el root y el
usuario suelen ser la misma persona, pero en Linux se emplean distintas cuentas de
usuario para cada perfil. Asi no se producirdn los mismos problemas que se dan, por
ejemplo, en Windows, que te deja borrar, por ejemplo, la carpeta ‘Archivos de
Programa' o los archivos: User.dat o System.dat, momento en el que el ordenador
dejara de funcionar y tendras que instalar todos tus programas de nuevo, ademas del
propio Windows.

No se puede afirmar que en Linux no existan virus, pero da muchos menos problemas
con ellos que otros sistemas operativos. En sistemas como Windows aparecen cientos
(o miles) de nuevos virus cada afio. Sin embargo, en Linux y sistemas similares los
virus aparecidos son muy escasos. Esto es debido, de nuevo, al sistema de permisos y
usuarios, que impide que el contagio vaya mas alla de los archivos del propio usuario; y
ademas, por la composicion del kernel motor del sistema), ya que es de codigo abierto y
es editable... Ningun kernel es igual a otro, quizas solo similar. El ordenador y el
sistema no sufrirdn ningun dafio siempre y cuando el usuario no emplee la cuenta de

root mas que cuando sea necesario.

Comparacion con otro sistema operativo

Si el sistema operativo que usas es Windows, conoceras sobradamente sus pantallazos
azules o BSOD (Blue Screen of Death). Linux no tiene estos problemas, puesto que
cada programa trabaja de manera independiente, lo que hace que si una parte del
sistema falla no falle el resto. También es muy usual que sea necesario reinstalar
Windows de vez en cuando porque empiezas a ver que no funciona adecuadamente,
esto se debe a que en Windows las librerias que vienen por defecto son muy escasas.
Por este motivo los programas instalan sus propias librerias (.dll), sin preocuparse si ya
existian o no, por lo que al desinstalar el programa no la quita, esto hace que tu
ordenador vaya cada vez mas lento segun se van instalando o desinstalando

determinados programas. Por el contrario Linux lleva un control de librerias y programas
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con el sistema de paquetes, abiendo en todo momento que es cada libreria, quien la

utiliza y si sigue siendo necesaria.

Velocidad

La velocidad a la que se hace la correccion de los errores de los programas en Linux es
muy alta, puesto que en el desarrollo de Linux colaboran muchas personas en todo el
mundo. Cualquier persona que tenga el conocimiento suficiente puede detectar los
errores de los programas y corregirlos, o bien mandarle un mail al programador para
gue éste lo corrija, puesto que Linux siempre ha sido de codigo abierto, libre distribucion
y gratuito (aunque también existen distribuciones de Linux no gratuitas como la
poderosa y conocida distribucion RedHat para grandes servidores).

Linux es un sistema operativo libre, con todo lo que dicha palabra conlleva:

- Libertad de copia y distribucion: Se puede conseguir gratuitamente en
Internet. Hay muchisimas fuentes donde conseguir cualquiera de las
distribuciones. Si no tienes una conexion rapida, también regalan Linux en

los CD-ROM de muchas revistas especializadas y sitios Web.

» Libertad de modificacién junto a los programas ejecutables, se puede
obtener su cédigo fuente. Esto debido a que Linux y sus aplicaciones se
rigen bajo la licencia GPL, la cual esta disefiada para programas de libre

distribucion como Linux, Solaris, y hasta algun tiempo atras Java.

Estas son las principales caracteristicas:

» Es uno de los sistemas operativos mas robustos, estables y rapidos.

» Tiene una gran variedad de entornos gréficos (KDE, GNOME).

» Es multitarea: Se pueden utilizar varios programas a la vez.
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» Es multiusuario: varios usuarios pueden usar la misma maquina al mismo
tiempo, ya sea mediante terminales serie, terminales virtuales o por red.
 Es multiplataforma: hay una amplia gama de plataformas hardware
soportadas: x86(386, 486, Pentium, Pentium Pro, Pentium I, k5, k6,
athlon,...), m68k (Amiga, Atari), Dec Alpha, Sun SPARC, ARM, MIPS, y
PowerPC.

» Es multiprocesador: soporte para sistemas con mas de un procesador
(para x86 y SPARC).

» Tiene proteccion de la memoria entre procesos, de manera que uno de

ellos no puede colgar el sistema.

» Es un sistema Unix, siendo éste el mas fiable; se utiliza para tareas de alta
complejidad y rendimiento. Microsoft, en Hotmail, usa Unix y no Windows

* Soporta muchisimos tipos de sistemas de archivos, permitiendo lectura vy,
en la mayoria de los casos, escritura de datos de otros sistemas
operativos. Incluso existe uno (UMSDOS), que permite instalar Linux en
una particion MS-DOS, evitando la necesidad de formatear. Ademas, se
puede acceder a todos los sistemas de ficheros de CD-ROM y DVD.

* Amplia variedad de protocolos de red soportados en el nucleo: IPv4, IPv6,
AX.25, X.25, IPX, PPP, DDP, Netrom, Appletalk, Netware, etc... Incluye de
serie la mayoria de utilidades necesarias para montar un servidor en
Internet (telnet, ssh, apache, mysql, php, ftp, news, irc, etc...)

e Permite navegar por Internet y conectar maquinas en red de manera
natural (los protocolos TCP/IP 6 PPP por ejemplo, estan incluidos como
un maodulo del kernel basico).

» Tiene un entorno de programacion completo, incluyendo C, C++, Pascal,
compiladores Fortran, utilidades como Qt y lenguajes de guiones (scripts)
como Perl, gwak y sed. (Un simple compilador C para Windows cuesta
bastante dinero).
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Hay miles de programas gratuitos que pueden bajarse de Internet para
usar con Linux.

Casi cualquier aplicacién Unix puede usarse bajo Linux.

La documentacién existente es gratuita y de gran calidad.

Permite compartir por red ficheros e impresoras, incluso con otros
sistemas operativos, de manera segura mediante NFS y Samba.

Finalmente, Linux es gratuito.

Ventajas de instalar Linux

Linux es software libre y, por tanto, totalmente gr  atuito . Como sistema
operativo, resulta muy eficiente (carga mas rapido que Windows, por
ejemplo) y contiene muchas posibilidades si tenemos conocimientos de
programacion. Por otra parte, que instalemos Linux en nuestra
computadora no significa que debamos dejar de lado el sistema operativo
actual, siendo posible compaginar Linux con otros sistemas como el de

Microsoft o el de Macintosh.

Otro punto a favor de Linux es su seguridad ; es muy dificil que un virus
0 hacker sea capaz de atacar un ordenador con Linux, incluso navegando
sin ningan tipo de antivirus este software libre es mucho mas seguro que

casi cualquier otro con sistemas de proteccion.

Desventajas de usar Linux

Entre las contras de Linux, es que no es para principiantes, ya que no
ofrece un uso tan intuitivo como las distribuciones de Microsoft y
Macintosh. Esto no es un problema para usuarios avanzados o
informaticos de profesion, pero si para la mayoria de los mortales. Asi,

resulta bastante complicado instalar un simple programa o realizar otras
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acciones sencillas, sin contar que gran parte del software actual, tanto de

pago como libre, no siempre cuenta con una version para Linux.

3.5.2 Base de Datos MySq|

MySQl
\Y/ (el

Porqué MySQL

Para este proyecto se eligio la base de datos MySQL por su opcion econdémica, es muy
rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto para volimenes de datos grandes como
pequefios. Ademas hay tener en cuenta otras caracteristicas como su costo, asistencia,
velocidad, funcionalidad, portabilidad y su facilidad de uso.

Caracteristicas:

* Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

» Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

» Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

» Gran portabilidad entre sistemas.

» Soporta hasta 32 indices por tabla.
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» Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

» Condicion de open source de MySQL hace que la utilizacion sea gratuita y
se puede modificar con total libertad.

e Se puede descargar su coédigo fuente. Esto ha favorecido muy
positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones.

e Es una de las herramientas mas utilizadas por los programadores
orientados a Internet.

» Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a traves de
gran cantidad de lenguajes de programacion.

» MYSQL, es el manejador de base de datos considerado como el mas
rapido de Internet.

» Gran rapidez y facilidad de uso.

» Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de
gran cantidad de lenguajes de programacion.

* Facil instalacion y configuracion.

MySQL ofrece:

Escalabilidad y flexibilidad

El servidor de bases de datos MySQL ofrece lo ultimo en escalabilidad, siendo capaz de
manejar bases de datos empotradas ocupando sOlo 1MB, y hacer funcionar data
warehouses que contengan terabytes de informacion. La flexibilidad de plataforma es
una caracteristica clasica de MySQL, soportando distintas versiones de Linux, UNIX y
Windows Y, por supuesto, la naturaleza open source de MySQL permite una

personalizacion completa para aquellos que deseen afadir caracteristicas al servidor.

53



Facultad de Ingenieria UGM

Alto rendimiento

Una arquitectura Unica de motores de bases de datos permite a los profesionales
configurar el servidor MySQL para aplicaciones especificas, dando como resultado un
rendimiento espectacular MySQL puede cumplir con las expectaciones de rendimiento
de cualquier sistema, ya sea un sistema de procesamiento transaccional de alta
velocidad, o un sitio web de gran volimen sirviendo un billon de consultas diarias
MySQL ofrece la municién adecuada para sistemas criticos mediante herramientas de

carga de alta velocidad, indices full-text y otros mecanismos de mejora del rendimiento.

Alta disponibilidad

Solidez y disponibilidad constante son caracteristicas distintivas de MySQL, con clientes
confiando en ellas para garantizar el uptime en todo momento MySQL ofrece una
amplia variedad de soluciones de alta disponibilidad, desde replicacion a servidores de

cluster especializados, u ofertas de terceros.

Robusto soporte transaccional

MySQL ofrece uno de los motores de bases de datos transaccionales mas potentes del
mercado. Las caracteristicas incluyen un soporte completo de ACID (atdmica,
consistente, aislada, duradera), bloqueo a nivel de filas, posibilidad de transacciones
distribuidas, y soporte de transacciones con multiples versiones donde los lectores no
bloquean a los escritores y viceversa También se asegura una integridad completa de
los datos mediante integridad referencial, niveles de aislamiento de transacciones

especializados, y deteccion de deadlocks.

Fortalezas en Web y Data Warehouse

MySQL es el estandar de-facto para sitios web de gran trafico por su motor de consultas

de alto rendimiento, su posibilidad de insertar datos a gran velocidad, y un buen soporte
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para funciones web especializadas como las busquedas fulltext. Estas mismas
fortalezas también se aplican a entornos de data warehousing, donde MySQL escala
hasta el rango de los terabytes tanto para un solo servidor, como para varios. Otras
caracteristicas como las tablas en memoria, indices B-tree y hash, y tablas comprimidas
hasta un 80% hacen de MySQL una buena opcion para aplicaciones web y de business

intelligence.

Fuerte proteccion de datos

Porque proteger los datos es el trabajo principal de los profesionales de bases de datos,
MySQL ofrece caracteristicas de seguridad que aseguran una proteccion absoluta de
los datos En cuanto a autenticacion, MySQL ofrece potentes mecanismos para
asegurar que solo los usuarios autorizados tienen acceso al servidor. También se
ofrece soporte SSH y SSL para asegurar conexiones seguras. Existe una estructura de
privilegios que permite que los usuarios solo puedan acceder a los datos que se les
permite, asi como potentes funciones de cifrado y descifrado para asegurarse de que
los datos estan protegidos Finalmente, se ofrecen utilidades de backup y recuperacion
por parte de MySQL vy terceros, que permiten copias completas, tanto l6gicas como

fisicas, asi como recuperacion point-in-time.

Desarrollo de aplicaciones completo

Uno de los motivos por los que MySQL es las bases de datos open source mas popular
es que ofrece un soporte completo para cualquier necesidad de desarrollo. En la base
de datos se puede encontrar soporte para procedimientos almacenados, triggers,
funciones, vistas, cursores, SQL estandar, y mucho mas. Existen librerias para dar
soporte a MySQL en aplicaciones empotradas. También se ofrecen drivers (ODBC,
JDCBC,...) que permiten que distintos tipos de aplicaciones puedan usar MySQL como
gestor de bases de datos. No importa is es PHP, Perl, Java, Visual Basic, o .NET,
MySQL ofrece a los desarrolladores todo lo que necesitan para conseguir el éxito en el

desarrollo de sistemas de informacion basados en bases de datos.
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Facilidades de gestion

MySQL ofrece posibilidades de instalacién excepcionales, con un tiempo medio desde
la descarga hasta completar la instalacion de menos de quince minutos. Esto es cierto
sin importar que la plataforma sea Windows, Linux, Macintosh, o UNIX Una vez
instalado, caracteristicas de gestion automaticas como expansion automatica del
espacio, o los cambios dinamicos de configuracion descargan parte del trabajo de los
atareados administradores. MySQL también ofrece una completa coleccion de
herramientas graficas de gestion que permiten al DBA gestionar, controlar y resolver
problemas en varios servidores desde una misma estacion de trabajo. Ademas, hay
multitud de herramientas de terceros que gestionan tareas como el disefio de datos y

ETL, administracion, gestion de tareas y monitorizacion.

Open Source y soporte 24 / 7

Muchas empresas no se atreven a adoptar software open source porque creen que no
podran encontrar el tipo de soporte o servicios profesionales en los que confian con su
software propietario actual. Las preguntas sobre indemnizaciones también aparecen.
Estas preocupaciones pueden desaparecer con el completo servicio de soporte e
indemnizacion disponibles. MySQL no es un proyecto tipico Open Source ya que todo el
software es propiedad de MySQL AB, lo que permite un modelo de coste y soporte que
ofrece una combiacion unica entre la libertad del open source y la confianza de un

software con soporte.

Costo total de Propiedad menor

Al migrar aplicaciones actuales a MySQL, o usar MySQL para nuevos desarrollos, las
empresas estan ahorrando costes que muchas veces llegan a las siete cifras. Las
empresas estan descubriendo que, gracias al servidor MySQL y las arquitecturas scale-
out que utilizan hardware econdémico, pueden alcanzar niveles sorprendentes de
escalabilidad y rendimiento, y todo a un coste bastante menor que el de los sistemas

propietarios. Ademas, la robustez y facilidad de mantenimiento de MySQL implican que
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los administradores no pierden el tiempo con problemas de rendimiento o disponibilidad,

sino que pueden concentrarse en tareas de mayor impacto en el negocio.

Seguridad

Fortalezas

Sistema de contrasefas y privilegios muy flexible y segura (se encriptan
cuando se conectan a un servidor).

Todas las palabras de paso viajan encriptadas en la red.

MySQL tiene gran penetracion en el mercado en los servidores de datos
orientados a WEBSITES.

MySQL se distribuye bajo licencia GNU/GPL, lo que lo hace en ciertas
circunstancias gratuito; por ello es adoptado por millones de usuarios para
Sus paginas personales.

MySQL fue disefiado para acceso rapido a al informacién, por lo cual usa
un sistema de archivo de almacenamiento plano, que aumenta la
eficiencia de la lectura.

MySQL es un excelente gestor de bases de datos, dando un sistema de
estructuracion de informacion (tablas, columnas, indices, etc) y una

interfase SQL para poder acceder a ello.
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3.5.3 Interface

Interfaz o interface es lo que conocemos en inglés como interface (“superficie de

contacto”).

En informatica se utiliza para nombrar a la conexion fisica y funcional entre dos
sistemas o dispositivos de cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos

niveles. Su plural es interfaces.

MySQL Workbench

%.REE\IEI-I

MySQL Workbench es una herramienta visual de base de datos unificada para
arquitectos, desarrolladores y administradores de bases. MySQL Workbench ofrece
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas completas de administracion de

servidor de administracion de configuracion, el usuario y mucho mas.

Disefio

MySQL Workbench permite a un DBA, desarrollador o arquitecto datos visualmente
disefio, modelo, generar y gestionar bases de datos. Incluye todo lo que un modelador
de datos necesarios para la creacion de modelos ER complejas, hacia adelante y la
ingenieria inversa, y también ofrece funciones clave para la realizacion de las tareas
dificiles de gestion del cambio y de la documentacion que normalmente requieren

mucho tiempo y esfuerzo.
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Desarrollar

MySQL Workbench proporciona herramientas visuales para crear, ejecutar, y optimizar
consultas SQL. El editor de SQL proporciona un color resaltado de sintaxis, auto-
completar, la reutilizacion de fragmentos de SQL, y la historia de ejecucion de SQL. El
panel de conexiones de base de datos permite a los desarrolladores para gestionar
facilmente las conexiones de base de datos estandar, incluyendo Tela MySQL. El
Examinador de objetos proporciona acceso instantaneo a esquema y objetos de base

de datos.

Administrar

MySQL Workbench proporciona una consola visual para administrar facilmente
entornos MySQL y obtener una mejor visibilidad de las bases de datos. Los
desarrolladores y DBAs pueden utilizar las herramientas visuales para la configuracion
de los servidores, la administracion de usuarios, la realizacion de copias de seguridad y
recuperacion, la inspeccion de los datos de auditoria, y la visualizacion de la salud de

base de datos.

3.5.4 Lenguaje de Programacion
En el proyecto se utiliza el lenguaje PHP por:

» PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo codigo
fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi como 25
plataformas, incluyendo diferentes versiones de AS/400, y Mac OS X,
Novell NetWare, OS/2, RISC OS, SGI IRIX 6.5.x, Solaris (SPARC, INTEL),
GNU/Linux y Microsoft Windows.

* La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con
experiencia en lenguajes del estilo C podra entender rapidamente PHP.

» Se pueden hacer grandes cosas con pocas lineas de codigo. Lo que hace

gue merezca la pena aprenderlo.
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Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como:
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros.

3.5.5 Servidor

Caracteristicas:

* Procesador :Intel(R) Xerox(R) CPU E5620 @ 2.40 GHZ
* Memoria instalada (RAM): 8.00 GB

» Tipo de sistema: Sistema Operativo de 64 bits

Lapiz y entrada téctil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible
para esta pantalla.
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4 Capitulo IV - Conclusiones

El registro clinico digital es un registro que integra toda la informacion de salud de un
paciente, a lo largo de su vida, referida a los diferentes estados de salud y enfermedad,
y generada por todos los profesionales de atencion de la salud publica.

» Con la mejora de estos registros clinicos es posible reorganizar los
procesos realizados en los policlinicos.

» El sistema de registro clinico de atenciones de los pacientes agilizara y
permitird un mejor control de sus procesos administrativos.

» Se optimizara los tiempos de respuesta de los registros clinicos de las
atenciones de los pacientes.

» La automatizacion de los procesos permitira agilizar el proceso del érea de
la Unidad de UCAE, reduciendo la pérdida de los registros clinicos de
atenciones de los pacientes.

» Favorecer la recogida rapida de la informacion.

» Agilizar el proceso administrativo.

» Garantizar la conservacion y el registro de las prescripciones en un
formato electronico adecuado.

» Facilitar la toma de decisiones ofreciendo grande cantidad de informacion,
dosis, contradicciones, etc.

» Controlar la adherencia de un paciente a un tratamiento.

» Mejorar el servicio al paciente al introducir la posibilidad de acceso a un
histérico de prescripciones.

» Mejorar la préactica clinica, al promover un seguimiento de protocolos a
partir de perfiles.

» Permitir al médico disponer de informacion sobre un paciente y un

medicamento concreto al momento de prescribir.
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4.1 Recomendaciones

1. Serad necesario contar con el personal capacitado y comprometido con los
registros clinicos propuesto.

2. Realizar capacitacion a todo el personal involucrado en el proceso de los
registros clinicos.

3. Para garantizar la seguridad de la informacién, se recomienda realizacion de

backups diariamente.
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5 Glosario

ARQUITECTURA DE SOFTWARE

El concepto de arquitectura de software se refiere a la estructuracion del sistema que,
idealmente, se crea en etapas tempranas del desarrollo. Esta estructuracidén representa
un disefio de alto nivel del sistema que tiene dos propositos primarios: satisfacer los
atributos de calidad (desempefio, seguridad, modificabilidad), y servir como guia en el

desarrollo.

BACKUP
Copia de respaldo o backup (su nombre en inglés), en tecnologia de la informacion e

informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de

un medio de recuperarlos en caso de pérdida.

BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su

mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

CERTIFICAR PREVISION
Consiste en clasificar la orden de atencion, exdmenes y otros en la seccion de

recaudacion segun su tramo.
CIE 10 (Clasificacion internacional de enfermedades )

Es la décima version de la clasificacion de enfermedades de la organizaciéon mundial de

la salud.
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CR (Centro de responsabilidad)

El centro de responsabilidad es una unidad de gestion dirigida por un responsable en
guien se ha delegado un determinado nivel de decisién para el logro de los objetivos de
la unidad.

Su objetivo mejorar la utilizacién de los recursos que se puede traducir en incremento

de la oferta y la calidad de las prestaciones.

DIAGRAMA DE FLUJO

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion
de la etapa de proceso. Los simbolos gréficos del flujo del proceso estan unidos entre si

con flechas que indican la direccion de flujo del proceso.

ESCALABILIDAD

Es la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad
para reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento continuo
de trabajo de manera fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande sin

perder calidad en los servicios ofrecidos.

FICHA CLINICA

Es un documento médico legal que surge entre el profesional de la salud y el paciente
donde se recoge toda la informacién necesaria para la correcta atencién de los
pacientes.

Ademas esta constituida por documentos tanto escritos como gréaficos que hacen

referencia a la enfermedad de la persona.

INTERFAZ
Es un término que procede del vocablo inglés interface. Sirve para sefalar a la conexion

gue se da de manera fisica y a nivel de utilidad entre dispositivo o sistemas.
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INTEROPERABILIDAD

Capacidad de los sistemas de informacion computarizados y de las aplicaciones de
software para trabajar juntos, comunicandose e intercambiando datos de forma precisa,
efectiva, y consiste, y siendo capaces de entender y utilizar la informacion

intercambiada.

IMPRIMIR EVOLUCION
Permite imprimir la anamnesis (signos vitales, examenes fisicos) del paciente,

LABORATORIO

Permite ver, revisar e imprimir los examenes de sangre, orina y otros de los pacientes

LINUX

Linux es un sistema operativo de software libre (no es propiedad de ninguna persona o
empresa), por ende no es necesario comprar una licencia para instalarlo y utilizarlo en
un equipo informatico. Es un sistema multitarea, multiusuario, compatible con UNIX, y
proporciona una interfaz de comandos y una interfaz grafica, que lo convierte en un

sistema muy atractivo y con estupendas perspectivas de futuro.

MULTIPLATAFORMA

En informética, multi-plataforma, es un atributo conferido a programas informéticos o
métodos y conceptos de cémputo que son implementados e interoperan en
multiplesplataformas informéticas. El software multiplataforma puede dividirse en dos
tipos; uno requiere una compilacién individual para cada plataforma que le da soporte, y
el otro se puede ejecutar directamente en cualquier plataforma sin preparacion especial,
por ejemplo, el software escrito en un lenguaje interpretado o bytecode pre-compilado
portable para los cuales los intérpretes o paquetes en tiempo de ejecucién son

componentes comunes o estandar de todas las plataformas.
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MULTIPROCESADOR
Se denomina multiprocesadora un computador que cuenta con dos 0 mMas

microprocesadores.

MYSQL

es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria
de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009—

desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

MYSQL WORKBENCH
Es una herramienta visual de base de datos unificada para arquitectos, desarrolladores

y administradores de bases.

OIRS

Oficina de informacion, reclamos y sugerencia, es una instancia de participacion
ciudadana, cuya finalidad es garantizar el derecho de los ciudadanos(as) sin
discriminacién, a informarse, sugerir, reclamar y/o felicitar, acerca de las materias
propias del sector o institucion en un marco de respeto a todas las personas,

contribuyendo con ello a una atencion de excelencia.

OPEN SOURCE

Es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.

PABELLON
Permite ver, revisar e imprimir los protocolos, pausa quirdrgica e intervenciones de los

pacientes.

UCAE

Unidad Adosada de Especialidades, encargada de los policlinicos.
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T
Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y

software), soportes de la informacion y canales de comunicaciones relacionados con el

almacenamiento y transmision digitalizados de la informacion.

TIC
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, son concepto que esta

asociado a la informatica y se entiende como un conjunto de recursos, procedimientos y

técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.

SYNAPSE:
Permite  ver, revisar e imprimir los examenes como son scanner, radiografia,

ecomografia, etc.

REGISTRO CLINICO
Son registro de las atenciones que se le realiza al paciente, donde se registran todos

sus antecedentes clinicos de su enfermedad.
UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones
del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion y
esquemas de bases de datos.

UNIX
Es un sistema operativo multiusuario que incorpora multitarea. El sistema operativo

UNIX tiene diversas variantes y se considera potente, mas transportable e
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independiente de equipos concretos que otros sistemas operativos porque esta escrito

en lenguaje.

WEBSITES
Servidor primario de la red o conjunto de servidores en Internet que representan una

entidad como puede ser una compafia, Universidad o cualquier otra institucion.

(Website)
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