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1 CAPITULO | — INTRODUCCION

Dia a dia las bases de datos se van incrementando en volumenes tales que el
andlisis o la busqueda de ciertos datos especificos se hace cada vez mas lenta al
mismo tiempo que decrece la calidad de la informacion obtenida. Este incremento en la
cantidad de datos a menudo supera la capacidad de andlisis de ellos por lo que
debemos enfocarnos en nuevas formas de busqueda y traduccion para poder asi
obtener la informacion que deseamos o con la cual queremos trabajar. Es por esto que
existen sistemas de busqueda de informacion en volimenes de datos donde pasamos
de referirnos de una cierta cantidad de columnas dentro de una base de datos a
cantidades mas concisas o numéricas dando a estas cantidades nombres como
Gigabytes o Terabytes de datos. Si logramos cambiar la estructura de estas mega
bases podriamos obtener informacion de forma mas clara, rapida y eficiente para el
usuario. Es ahi donde entran a participar los conceptos de Bases de datos en
columnas y mineria de datos.

La presente, tiene por objetivo redisefiar el actual sistema de busquedas que
posee el Sistema de Inspeccion Pecuario, SIPEC, del Servicio Agricola y Ganadero,
SAG, generando un sistema amigable y rapido en ejecucion de las consultas
disponibles.

SIPEC, es el actual sistema de inspeccion pecuario que posee el SAG, en el cual
es posible ingresar todos los datos de un predio que se dedique a la crianza de
animales, ya sean, aves, ovinos, bovinos, caprinos.

Cada predio posee un identificador denominado RUP, Rol Unico Predial, el cual
se obtiene al inscribir el predio en las oficinas del SAG, donde también se da a conocer
el tipo y cantidad de animales que se poseen. Posterior a esto, en el caso de los
bovinos, estos son identificados con aretes denominados DIIO, Dispositivo de
Identificacion Individual Oficial, el cual es Unico para cada animal y con el cual se
previene el delito de abigeato, que corresponde al robo de ganado, puesto que, cada
DIIO esta ligado a un predio en particular y para poder trasladar animales se requiere
de un FMA, Formulario de Movimiento Animal, el cual es entregado por el SAG o por
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una tenencia de carabineros, donde se registra el predio del que salen, el predio hacia
donde se dirigen y los animales que se moveran identificados por sus respectivos
DIIO’s.

1.1 Resumen

1.1.1 Objetivo General

Desarrollar o implementar un sistema de bases de datos en columnas, con el
cual, a través de cubos dimensionales, se puedan establecer las consultas que los
usuarios realizan a menudo para que asi, las respuestas que se obtengan, ademas de
ser rapidas, puedan dar a conocer informacién que muchas veces se encuentra oculta

en los datos.

1.1.2 Objetivo Especifico

- Disminuir tiempos de carga de datos para la formulacion de consultas al
sistema.

- Investigar herramientas que cumplan con las necesidades que se desean
subsanar dentro del Servicio.

- Disefio de los cubos dimensionales necesarios para obtener las respuestas

deseadas con relacion a las consultas mas frecuentes.
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1.1.3 Alcance

Poder disminuir los tiempos de espera que tienen los encargados de utilizar el
sistema cada vez que necesitan conocer el estado de los predios, ademas de simplificar
la forma de realizar las consultas, para que, en caso de que algun encargado nuevo

deba utilizar el sistema, no se transforme en un “trauma” el intentar aprender a utilizarlo.

1.1.4 Justificacion

Dentro de una organizacion que se preocupa del bienestar de una fuente de
ingresos nacional como son los diferentes tipos de carnes, es imperativo el poder tener
acceso a la informacion de forma rapida y eficiente con respecto a los predios de los
cuales provienen dichos productos, puesto que de la informacion que se obtiene es de
donde nacen los planes de accién a seguir en caso de algun problema. Ademas, al
poseer los datos historicos de cada predio a nivel nacional es posible conocer los
sucesos que han afectado en ocasiones anteriores a los diferentes sectores de nuestro
pais, y con esto es posible anticipar eventos y buscar la solucién antes de que vuelvan

a ocurrir.

1.1.5 Metodologia

Se realizaran pruebas al actual sistema de busquedas que posee el SIPEC,
Sistema de Inspeccion Pecuario, ademéas de conocer cuéles son las consultas mas
frecuentes que se realizan en éste y se realizard& una mesa de dialogo con los
encargados pecuarios y los directores de cada regidn para conocer sus expectativas

con respecto al proyecto.
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1.2 Marco Referencial

1.2.1 Marco Institucional

El Servicio Agricola y Ganadero es el organismo oficial del Estado de Chile,
encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través

de la proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.

Para evitar la introduccion desde el extranjero de enfermedades o plagas que
puedan afectar a los animales o vegetales y dafiar gravemente a la agricultura, se han
establecido los Controles Fronterizos Fito y zoo sanitarios .Dichos Controles funcionan
en los lugares de entrada al pais, ya sea por via terrestre, aérea o maritima. Alli se
inspeccionan los productos, medios de transporte, equipaje de pasajeros, tripulacion y
cargas comerciales de productos silvoagropecuarios (frutos, leche, queso, etc.) para

verificar que cumplen con las regulaciones sanitarias establecidas.

Al exportar productos animales o vegetales, el SAG participa en su certificacion
sanitaria, la que es reconocida internacionalmente por haber sido elaborada en base a
normas y estandares que regulan el comercio mundial. Para lograr dicho
reconocimiento se suscriben acuerdos con otros paises.

El SAG también realiza acciones para conservar y mejorar los recursos naturales
renovables, que afectan la produccion agricola, ganadera y forestal, preocupandose de
controlar la contaminacion de las aguas de riego, conservar la flora y fauna silvestre y
mejorar el recurso suelo, con el fin de prevenir la erosion y mantener su productividad.

Otra funcion del SAG es controlar que los alimentos y medicamentos elaborados
para animales sean seguros, no provoquen alteraciones en su salud, y que los
productos quimicos y bioldgicos utilizados en el control de las plagas de los vegetales

cumplan con sus normas de fabricacién.
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Muy importante para conseguir este logro, ha sido la ventaja de tener una
excelente condicidn sanitaria de los vegetales y animales de importancia econdmica, la

gue es considerada un valioso patrimonio nacional.

El Servicio Agricola y Ganadero esta presente en el territorio nacional con 15
oficinas regionales, 63 oficinas sectoriales, 94 controles fronterizos Fito y zoo sanitarios

y 11 laboratorios de diagndéstico con avanzada tecnologia de analisis.

1.2.2 Ambito de Accién

En términos generales el @mbito de accion del Servicio Agricola y ganadero, es el

llamado sector silvoagropecuario nacional, el cual se encuentra conformado por:

- Un subsector productor o primario de la economia, que incluye la agricultura,
ganaderia y silvicultura, orientado a la produccion de semillas, cereales,
hortalizas, frutas, forrajes, cultivos industriales, vifias, produccion ganadera y
de otros animales terrestres, productos forestales de bosques tanto nativos
como plantaciones comerciales, entre otros.

- Un subsector transformador o secundario que incorpora valor agregado a los
productos primarios, que incluye la produccion de procesados como el vino,
derivados lacteos, productos céarnicos, congelados, productos procesados no
comestibles, entre otros; abarcando desde la elaboracion de los productos,
hasta su distribucion para el consumo interno o para su exportacion.

- También se consideran dentro del sector silvoagropecuario las actividades
productoras y comercializadoras de los bienes y servicios necesarios para
desarrollar la actividad silvoagropecuaria, como plaguicidas, fertilizantes,

farmacos de uso veterinario, alimentos para animales, entre otros.
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1.2.3 Organigrama y Estructura

La institucion se encuentra estratificada en 2 niveles: Nivel Central
(principalmente normativo) ubicado en la ciudad de Santiago y Nivel Regional

(Principalmente operativo), con 15 Direcciones Regionales y 65 oficinas sectoriales.

DIRECCION NACIONAL

I

GESTION PROTECCION
INSTITUCIONAL PECUARIA

Figura 01 - Organigrama y Estructura

10
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1.2.4 Mision

“Proteger y mejorar los recursos productivos silvoagropecuarios y los recursos
naturales renovables del pais, la inocuidad de insumos y alimentos agropecuarios para

apoyar el desarrollo sustentable y competitivo del sector silvoagropecuario”.

Aspectos centrales de la mision del SAG:

- Participar en la generacion de politicas y normas, fiscalizamos y certificamos
los recursos silvoagropecuarios de nuestro pais.

- Proteger la sanidad de los recursos productivos agricolas, forestales y
pecuarios en forma proactiva.

- Proteger los recursos naturales renovables (agua, suelo, aire, flora y fauna).

- Fiscalizar y certificar la inocuidad en los alimentos e insumos

silvoagropecuarios.

1.2.5 Vision

“Para el 2015, el SAG serd un servicio publico reconocido nacional e
internacionalmente por su eficacia y tecnologia en sus procesos, y por su rapida
respuesta a los cambios del entorno, con equipos de trabajo competentes y altamente
motivados, para colaborar en la consolidacion de Chile como pais con uno de los
mejores estandares Fito y zoosanitarios del mundo, proveedor de alimentos

agropecuarios inocuos y protector de los recursos naturales renovables”.

Temas estratégicos para la Vision del SAG:

- Sanidad e inocuidad al servicio del sector productivo.

- SAG, eficiente en sus procesos.

11
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- Generacion de identidad como protector de los recursos naturales renovables
nacionales

- SAG internacionalizado.

Temas habilitados para la Visién del SAG:

- Valorar al personal y fortalecer las buenas practicas laborales.

- Optimizar la planificacion presupuestaria y la gestion de los recursos
financieros.

- Contar con la infraestructura y tecnologias de la informacion que faciliten la
mejora continua.

12
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2 CAPITULO Il — Marco Teorico

2.1 ¢ Qué es una base de datos?

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como un

conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y

un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una 0 més tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de
la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la

tabla conforma un registro.

2.1.1 Definicion de base de datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de

informacion de una empresa o0 negocio en particular.
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2.1.1.1 Caracteristicas:

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos

mencionar:

* Independencia légica y fisica de los datos.

* Redundancia minima.

» Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

* Integridad de los datos.

» Consultas complejas optimizadas.

» Seguridad de acceso y auditoria.

» Respaldo y recuperacion.

» Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.

2.1.2 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management
System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje
de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de

consulta.

2.1.2.1 Ventajas de las bases de datos

2.1.2.1.1 Control sobre la redundancia de datos:

Los sistemas de archivos de datos almacenan varias copias de los mismos datos
en archivos distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento,

ademas de provocar la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos, todos estos archivos estan integrados, por lo
gue no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de
datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es

necesaria para modelar las relaciones entre los datos.
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2.1.2.1.2 Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el
riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato est4 almacenado una sola vez, cualquier
actualizacién se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el
propio sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias se mantienen

consistentes.

2.1.2.1.3 Compatrticion de datos:

En los sistemas de archivos de datos, los archivos pertenecen a las personas o a
los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de
datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén
autorizados, ademas la misma base de datos puede ser reutilizada para otras

aplicaciones de la empresa.

2.1.2.1.4 Mantenimiento de estandares:

Gracias a la integracién es mas facil respetar los estdndares necesarios, tanto los
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos
estandares pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de documentacion, procedimientos de actualizacion

y también reglas de acceso.

2.1.2.1.5 Mejora en la integridad de datos:

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los
datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o
reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos,

como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.
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2.1.2.1.6 Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos es la proteccidon de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de
datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que en
los sistemas de archivos.

2.1.2.1.7 Mejora en la accesibilidad a los datos:

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes
gue permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea

necesario que un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

2.1.2.1.8 Mejora en la productividad:

El SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el programador
necesita escribir. A nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de

archivos tipicas de los programas de aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor
en la funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse de los

detalles de implementacion de bajo nivel.

2.1.2.1.9 Mejora en el mantenimiento:

En los sistemas de bases de datos, las descripciones de los datos se encuentran
inmersas en los programas de aplicacion que los manejan, esto hace que los
programas sean dependientes de los datos, de modo que un cambio en su estructura, o
un cambio en el modo en que se almacena en disco, requiere cambios importantes en

los programas cuyos datos se ven afectados.
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Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias a la cual

se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos.

2.1.2.1.10 Aumento de la concurrencia:

En algunos sistemas de bases de datos, si hay varios usuarios que pueden
acceder simultaneamente a un mismo archivo, es posible que el acceso interfiera entre
ellos de modo que se pierda informacion o se pierda la integridad. La mayoria de los
SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran
problemas de este tipo.

2.1.2.1.11 Mejora en los servicios de copias de seg uridad:

Muchos sistemas de bases de datos dejan que sea el usuario quien proporcione
las medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se
produce algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos. En este caso, todo el trabajo
realizado sobre los datos desde que se hizo la Ultima copia de seguridad se pierde y se
tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que se

minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.
2.1.2.2 Desventajas de las bases de datos

2.1.2.2.1 Complejidad:

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con
una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder

realizar un buen uso de ellos.
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2.1.2.2.2 Costo del equipamiento adicional:

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que sea necesario
adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas, para alcanzar las prestaciones
deseadas, es posible que sea necesario adquirir una maquina mas grande o una
maquina que se dedique solamente al SGBD. Todo esto hara que la implantacion de un

sistema de bases de datos sea mas cara.

2.1.2.2.3 Vulnerable a los fallos:

El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea mas
vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse copias
de seguridad desde un Backup hasta site espejados dependiendo del nivel de

sensibilidad de la informacion que se desea proteger.

2.1.3 Tipos de Campos

Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que pueden ser
similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos nombrar:

» Numérico: entre los diferentes tipos de campos numeéricos podemos
encontrar enteros “sin decimales” y reales “decimales”.

» Booleanos: poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

» Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el
inconveniente de no poder ser indexados.

» Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas
o calcular los dias entre una fecha y otra.

» Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada
(255 caracteres).

» Auto incrementables: son campos numeéricos enteros que incrementan
en una unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta:

Servir de identificador ya que resultan exclusivos de un registro.
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2.1.4 Tipos de motores de Base de Datos

Entre los diferentes tipos de motores de base de datos, podemos encontrar los

siguientes:
>

MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes
volumenes de datos.

PostgreSqgl y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos.
Administran muy bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizados
en intranets y sistemas de gran calibre.

Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes voliumenes de

informacion.

2.1.5 Cardinalidad de las Relaciones

El disefio de relaciones entre las tablas de una base de datos puede ser la

siguiente:
>

Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con
una y solamente una de la entidad B.

Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se
relaciona con varias instancias de la entidad B.

Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se

relaciona con cualquier instancia de la entidad B.
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2.1.6 Estructura de una Base de Datos

Una base de datos, a fin de ordenar la informacion de manera logica, posee un
orden que debe ser cumplido para acceder a la informacion de manera coherente. Cada
base de datos contiene una o més tablas, que cumplen la funcion de contener los

campos.

2.1.7 Tipos de base de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al
contexto que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que

satisfagan.

2.1.7.1 Segun la variabilidad de la base de datos

2.1.7.1.1 Bases de datos estaticas

Son bases de datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar
datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento
de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones, tomar decisiones y

realizar analisis de datos para inteligencia de negocios.

2.1.7.1.2 Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y edicion de datos,
ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser
la base de datos utilizada en un sistema de informacién de alguna entidad publica o

privada.
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2.1.7.2 Segun el contenido

2.1.7.2.1 Bases de datos bibliogréaficas

Solo contienen un subrogante (representante) de la fuente primaria, que permite
localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliografica contiene informacion
sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo, edicion, de una determinada
publicacion, etc. Puede contener un resumen o extracto de la publicacion original, pero
nunca el texto completo, porque si no, estariamos en presencia de una base de datos a
texto completo (o de fuentes primarias). Como su nombre lo indica, el contenido son
cifras o numeros. Por ejemplo, una coleccion de resultados de andlisis de laboratorio,

entre otras.

2.1.7.2.2 Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas

las ediciones de una coleccidn de revistas cientificas.

2.1.7.2.3 Directorios

Un ejemplo son las guias telefénicas en formato electronico.

2.1.7.2.4 Bases de datos o "bibliotecas" de informa  cidn quimica o biolégica

Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de informacion proveniente
de la quimica, las ciencias de la vida o médicas. Se pueden considerar en varios
subtipos:

» Las que almacenan secuencias de nucleétidos o proteinas.

» Las bases de datos de rutas metabdlicas.

» Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos
experimentales sobre estructuras 3D de biomoléculas-

> Bases de datos clinicas.

» Bases de datos bibliograficas (biologicas, quimicas, médicas y de otros
campos): PubChem, Medline, EBSCOhost.
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2.1.8 Modelos de bases de datos

Ademads de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas también se

pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion” de algo conocido como
contenedor de datos, asi como de los métodos para almacenar y recuperar informacion
de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones
gue permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo

general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

2.1.8.1 Bases de datos jerarquicas

En este modelo los datos se organizan en forma de arbol invertido (algunos dicen
raiz), en donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos. El nodo que no
tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como
hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de
aplicaciones que manejan un gran volumen de informacion y datos muy compartidos
permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento.

Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de

representar eficientemente la redundancia de datos.

2.1.8.2 Base de datos de red

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia fundamental
es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un mismo nodo tenga varios
padres (posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

Esto fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad que
significa administrar la informacién en una base de datos de red ha significado que sea

un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas que por usuarios finales.
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2.1.8.3 Bases de datos transaccionales

Son bases de datos cuyo Uunico fin es el envio y recepcién de datos a grandes
velocidades, estas bases son muy poco comunes y estan dirigidas por lo general al
entorno de andlisis de calidad, datos de produccion e industrial, es importante entender
gue su unico fin es recolectar y recuperar los datos a la mayor velocidad posible, por lo
tanto la redundancia y duplicidad de informacién no es un problema como con las
demas bases de datos, por lo general para poderlas aprovechar al maximo permiten

algun tipo de conectividad a bases de datos relacionales.

Un ejemplo habitual de transaccion es el traspaso de una cantidad de dinero
entre cuentas bancarias. Normalmente se realiza mediante dos operaciones distintas,
una en la que se decrementa el saldo de la cuenta de origen y otra en la que se
incrementa el saldo de la cuenta de destino. Para garantizar el éxito en la transaccion,
las dos operaciones deben ser concurrente, es decir, el sistema debe garantizar que,
bajo cualquier circunstancia (incluso una caida del sistema), el resultado final es que, o
bien se han realizado las dos operaciones, 0 no se ha realizado ninguna.

2.1.8.4 Bases de datos relacionales

Este es el modelo utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinAmicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por
Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardé en
consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su idea
fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian considerarse en forma
l6gica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a que ésta es la teoria de las
bases de datos relacionales creadas por Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en cada relacion
como si fuese una tabla que estd compuesta por registros, que representarian las

tuplas, y campos.
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En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la
considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario
esporadico de la base de datos. La informacién puede ser recuperada o almacenada
mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la

informacion.

El lenguaje méas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de gestion

de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se
le conoce como normalizacion de una base de datos.

Durante los afios 80 la aparicion de dBASE produjo una revolucién en los
lenguajes de programacion y sistemas de administracion de datos. Aunque nunca debe

olvidarse que dBASE no utilizaba SQL como lenguaje base para su gestion.

2.1.8.5 Bases de datos multidimensionales

Son bases de datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy concretas, como
creacion de Cubos OLAP. Basicamente no se diferencian demasiado de las bases de
datos relacionales (una tabla en una base de datos relacional podria serlo también en
una base de datos multidimensional), la diferencia estad mas bien a nivel conceptual; en
las bases de datos multidimensionales los campos o atributos de una tabla pueden ser
de dos tipos, o bien representan dimensiones de la tabla, o bien representan métricas

gue se desean estudiar.
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2.1.8.6 Bases de datos orientadas a objetos

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informaticos orientados
a objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y

comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora todos
los conceptos importantes del paradigma de objetos:
» Encapsulacion , propiedad que permite ocultar la informacion al resto de
los objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.
» Herencia, propiedad a través de la cual los objetos heredan
comportamiento dentro de una jerarquia de clases.
» Polimorfismo , propiedad de una operacién mediante la cual puede ser

aplicada a distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones
sobre los datos como parte de la definicion de la base de datos. Una operacion llamada
funcion se especifica en dos partes. La interfaz de una operacion incluye el nombre de
la operacion y los tipos de datos de sus argumentos. La implementacion de la operacion
se especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz. Los programas
de aplicacién de los usuarios pueden operar sobre los datos invocando a dichas
operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la forma en la que se
han implementado. Esto podria denominarse independencia entre programas vy

operaciones.

SQL 2003, es el estandar de SQL92 ampliado, soporta los conceptos orientados

a objetos y mantiene la compatibilidad con SQL92.
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2.1.8.7 Bases de datos documentales

Permiten la indexacion a texto completo, y en lineas generales realizar
busquedas mas potentes. Tesaurus, es un sistema de indices optimizado para este tipo

de bases de datos.

2.1.8.8 Bases de datos deductivas

Un sistema de base de datos deductiva, es un sistema de base de datos pero
con la diferencia de que permite hacer deducciones a través de inferencias. Se basa
principalmente en reglas y hechos que son almacenados en la base de datos. Las
bases de datos deductivas son también llamadas bases de datos légicas, a raiz de que
se basa en légica matematica. Este tipo de base de datos surge debido a las
limitaciones de las Bases de Datos Relacionales de responder a consultas recursivas y
de deducir relaciones indirectas de los datos almacenados en la base de datos.

2.1.8.8.1 Lenguaje

Utiliza un subconjunto del lenguaje Prolog llamado Datalog el cual es declarativo
y permite al ordenador hacer deducciones para contestar a consultas basandose en los

hechos y reglas almacenados.

2.1.8.8.2 Ventajas

Uso de reglas logicas para expresar las consultas.
Permite responder consultas recursivas.

Cuenta con negaciones estratificadas

YV V V V

Capacidad de obtener nueva informacién a través de la ya almacenada en

la base de datos mediante inferencia.

Y

Uso de algoritmos de optimizacion de consultas.

Y

Soporta objetos y conjuntos complejos.
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2.1.8.8.3 Fases

» Fase de Interrogacion: se encarga de buscar en la base de datos
informaciones deducibles implicitas. Las reglas de esta fase se denominan
reglas de derivacion.

» Fase de Modificacién: se encarga de afadir a la base de datos nuevas
informaciones deducibles. Las reglas de esta fase se denominan reglas de

generacion.

2.1.8.8.4 Interpretacion

Encontramos dos teorias de interpretacion de las bases de datos deductivas
consideramos las reglas y los hechos como axiomas. Los hechos son axiomas base
gue se consideran como verdaderos y no contienen variables. Las reglas son axiomas
deductivos ya que se utilizan para deducir nuevos hechos.

Teoria de Modelos: una interpretacion es llamada modelo cuando para un
conjunto especifico de reglas, éstas se cumplen siempre para esa interpretacion.
Consiste en asignar a un predicado todas las combinaciones de valores y argumentos
de un dominio de valores constantes dado. A continuacién se debe verificar si ese

predicado es verdadero o falso.

2.1.8.8.5 Mecanismos

Existen dos mecanismos de inferencia:
» Ascendente: donde se parte de los hechos y se obtiene nuevos aplicando
reglas de inferencia.
» Descendente: donde se parte del predicado (objetivo de la consulta
realizada) e intenta encontrar similitudes entre las variables que nos lleven

a hechos correctos almacenados en la base de datos.
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2.2 ¢ Qué son las bases de datos columnares?

Como su nombre lo indica, son aquellas en que los datos estan organizados en
columnas y no en filas como las bases de datos relacionales, es decir, todos los datos
de un mismo elemento se almacenan de tal forma que puedan ser accedidos como una

unidad. Esto hace que sean muy eficaces en consultas de tipo analiticas.

Cada columna es almacenada contiguamente en un lugar separado en disco,
usando generalmente unidades de lectura grandes para facilitar el trabajo al buscar
varias columnas en disco. Para mejorar la eficiencia de lectura, los valores se
empaquetan de forma densa usando esquemas de compresion ligera cuando es
posible. Los operadores de lectura de columnas se diferencian de los comunes (de filas)
en que son responsables de traducir las posiciones de los valores en locaciones de

disco y de combinar y reconstruir, si es necesario, tuplas de diferentes columnas.

Con este cambio ganamos mucha velocidad en lecturas, ya que si se requiere
consultar un nimero reducido de columnas, es muy rapido hacerlo pero no es eficiente
para realizar escrituras. Por ello este tipo de soluciones es usado en aplicaciones con

un indice bajo de escrituras pero muchas lecturas.

2.2.1 Caracteristicas

2.2.1.1 Tiempo de Carga

¢Cuanto tiempo se necesita para convertir datos de origen en el formato de
columna? Esta es la pregunta mas basica de todas. Los tiempos de carga son a
menudo medidos en gigabytes por hora, que puede ser muy lento, cuando se trata de
decenas o0 cientos de gigabytes de datos. La cuestion a menudo carece de una
respuesta sencilla, porque la velocidad de carga puede variar en funcion de la
naturaleza de los datos y las elecciones realizadas por el usuario. Por ejemplo, algunos
sistemas pueden almacenar varias versiones de los mismos datos, ordenados en

diferentes secuencias o en los diferentes niveles de agregacion. Los usuarios pueden
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construir un menor nimero de versiones a cambio de una carga rapida, pero pueden
pagar un precio alto mas adelante con consultas méas lentas. Las pruebas realistas

basadas en sus propios datos son el mejor camino para una respuesta clara.

2.2.1.2 Carga Incremental

Una vez que un conjunto de datos se ha cargado, todo debe ser recargado cada
vez que hay una actualizacion. Muchos sistemas columnares permiten carga
incremental, teniendo solo los registros nuevos o modificados y la fusion de los datos
anteriores. Pero la atencidén al detalle es fundamental, ya que las funciones de carga
incremental varian ampliamente. Algunas cargas incrementales tardan hasta una
completa reconstruccion y algunos resultados son el rendimiento méas lento, algunos
pueden agregar registros, pero no cambiar o suprimirlos. Las cargas incrementales a

menudo deben completarse periodicamente con una reconstruccién completa.

2.2.1.3 Compresion de Datos

Algunos sistemas columnares pueden comprimir mucho la fuente de datos y
archivos resultantes a fin de tomar una fraccion de espacio en el disco original. Puede
ocasionar en estos casos un impacto negativo en el rendimiento por la descompresion
de datos al realizar la lectura. Otros sistemas utilizan menos compresion o almacenan
varias versiones de los datos comprimidos, teniendo mas espacio en disco, pero
cobrando otros beneficios a cambio. El enfoque mas adecuado dependerd de las
circunstancias que se presenten. Hay que tener en cuenta que la diferencia de los

requisitos de hardware pueden ser sustanciales.

2.2.1.4 Limitaciones Estructurales

Las bases de datos columnares utilizan diferentes técnicas para imitar una
estructura relacional. Algunas requieren la misma clave principal en todas las tablas, es
decir, la jerarquia de la base de datos esta limitada a dos niveles. Los limites impuestos

por un sistema en particular no parecen tener importancia, pero hay que recordar que
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las necesidades pueden cambiar el dia de mafiana. Las limitaciones que parecen

aceptables hoy, podrian evitar la ampliacion del sistema en el futuro.

2.2.1.5 Técnicas de Acceso

Algunas bases de datos de columnares solo se pueden acceder utilizando su
propio proveedor de lenguaje de consultas y herramientas. Estos pueden ser muy
poderosos, incluyendo capacidades que son dificiles o imposibles usando el estandar
SQL. Pero a veces faltan funciones especiales, tales como las consultas que comparan
valores con 0 en los registros. Si se necesita acceder al sistema con herramientas
basadas en SQL, hay que determinar exactamente qué funciones SQL y dialectos son
compatibles. Es casi siempre un subconjunto completo de SQL vy, en particular, rara vez
se dispone de las actualizaciones. También hay que asegurarse de revisar o verificar si
el rendimiento de las consultas SQL es comparable a los resultados con el sistema de
la propia herramienta de consulta. A veces, puede ocasionar el ejecutar consultas SQL

mucho mas lento.

2.2.1.6 Rendimiento

Los sistemas columnares por lo general superan a los sistemas de relaciones en
casi todas las circunstancias, pero el margen puede variar ampliamente. Las consultas
gue incluyen célculos o acceso individual a los registros pueden ser tan lentas o0 mas

gue un sistema relacional adecuadamente indexado.

2.2.1.7 Escalabilidad

El punto de las bases de datos columnares es obtener buenos resultados en
grandes bases de datos. Pero no se puede asumir que todos los sistemas pueden
escalar a decenas o centenares de terabytes. Por ejemplo, el rendimiento puede
depender de determinados indices de carga en la memoria, de modo que el equipo
debe tener memoria suficiente para hacer esto. Como siempre, en primer lugar
preguntar si el vendedor tiene en ejecucion los sistemas existentes a una escala similar

a la que se tiene y hablar con las referencias para obtener los detalles. Si el que se
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desea utilizar fuese mas grande que cualquiera de los existentes, hay que asegurarse

de probar antes de comprar.

2.2.2 Bases de datos Orientadas a la columna v/s Or ientada a la fila

Almacenamiento en Filas Almacenamiento en columnas

S [ e

1 1 i i 1
1 1 1 ] 1

La base de datos orientada a filas debe leer toda la fila con el fin de acceder a los
atributos necesarios. Como resultado, las consultas analiticas y de inteligencia de
negocios terminan leyendo méas datos de los necesarios para satisfacer una consulta.
Ademas este tipo de bases de datos, habiendo sido disefiada para actividades
transaccionales, a menudo es construida para la recuperacion 6ptima y union de
conjunto de datos pequefios en lugar de grandes, cargando asi los subsistemas de
entrada y salida que soportan el almacenamiento analitico. En respuesta, los
administradores de base de datos tratan de ajustar el entorno de las diferentes
consultas mediante la construccion de indices adicionales, asi como la creacion de
vistas especiales. Esto requiere mayor tiempo de procesamiento y consumo adicional
de almacenamiento de datos. Debido a que cada columna puede ser almacenada por
separado, para cualquier consulta, el sistema puede evaluar las columnas a las que se
estan accediendo y recuperar sélo los valores solicitados en las columnas especificas.
En lugar de exigir los indices separados para las consultas de forma optima los datos se
valoran dentro de cada forma de columna del indice, reduciendo los sistemas de
entrada y salida lo que permite un acceso rapido a los datos mejorando el tiempo y el

rendimiento de las consultas.
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2.2.2.1 Ventajas

» La principal ventaja de este tipo de sistemas es el rapido acceso a los
datos: esto ya lo hemos demostrado con el modelo DSM (Memorias
distribuidas Compartidas) el cual nos permite consultar rapidamente los
datos columna a columna, al guardarse fisicamente de manera contigua.

» Un DBMS en una base de datos orientada a columnas, lee solo los valores
de columnas necesarios para el procesamiento de una consulta
determinada por lo cual las bases de datos orientadas a columnas tienen
una mayor eficiencia en entornos de almacenes, donde las consultas,
tipicas incluyen los agregados realizados por un gran numero de
elementos de datos.

» Se comprime la informacién asignable de cada columna con el fin de
mejorar el procesamiento desde el ancho de banda del acceso a disco.

» Cambios en el esquema tiene menor impacto y por lo tanto el costo de

realizarlos es menor.

2.2.2.2 Desventajas

» No orientado a transacciones: este es el factor mas débil de esta
tecnologia. El hecho de tener los datos guardados columna a columna nos
permite retornar las filas mas rapidamente, pero al insertar, actualizar o
borrar un registro, se debera hacer en mas de una ubicacion (al tener que
actualizar todos los pares clave-valor asociados a una relacion). Por esta
razon, este tipo de bases de datos no se recomienda para sistemas de
tipo OLTP orientados a transacciones y alta concurrencia.

» Reportes operacionales: también llamados reportes de seguimiento en los
que se desea ver toda la informacion de una relacion que puede contener
muchos registros. En algunos casos esto puede resultar ineficiente

comparado con los Row-Stores.
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» No existe un modelo de datos que soporte tedricamente este modelo de
base de datos.
> No existe un estandar que unifique los criterios de implementacion de este

modelo de base de datos.

2.2.3 Herramientas de bases de datos Columnares

Existen muchas herramientas que permiten trabajar con bases de datos
columnares, algunas de las cuales, ademas, permiten crear Data Warehouse
especiales para el trabajo que se desea realizar. Para ver esto, se utilizara el cuadrante
de Gartner Inc., que es una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de
la informacion con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos. Hasta 2001 era
conocida como Gartner Group, y a partir de este cuadro se indicardn algunas de las

mejores herramientas.

. Tableau

Qlik
Microsoft

Birst . SAP_ SAS “ IBM
. . Tibco Software
Logi Analytics ) Oracle

Information Builders _ MicroStrategy

’ Jaspersoft “GMD ala @ Alteryx
Blrame . Prognoz .
Yellowfin Pentaho o Panorama Software
. Board International

Salient Management Company
Actuate e

Targit @)
arcplan 0
@ ryramid Analytics
Infor .

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2014
Source: Gartner (February 2014)
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2.2.3.11BM

IBM posee, entre su gama de productos, una herramienta muy completa para el
desarrollo de Business Intelligence (Bl) empresarial, la cual recibe el nombre de
Cognos, esta, hasta antes del 31 de enero del 2008, era una compafiia canadiense con
sede en Ottawa, la cual fue fundada en el afio 1969 y su nombre era Quasar, el que
cambio en 1982 a Cognos, que es como hoy se le conoce.

El 31 de enero del 2008, fue absorbida por IBM, y pas6 a formar parte de la
division de Information Management y desde la adquisicién, el nombre que recibe es
IBM Cognos.

Las aplicaciones principales se utilizan desde un portal web que controla el
servidor de Business Intelligence, que es el corazén de la herramienta.

Este portal recibe el nombre de Cognos Connection y desde el mismo, siempre
por web, se accede a opciones de administracion del entorno y de los servicios, a las
diferentes aplicaciones que provee Cognos, a la estructura de carpetas en que se
organizan los informes, a los cuadros de mando, y a otros complementos que se
pueden integrar en el portal.

Cada aplicacion esta orientada a cubrir un tipo de necesidades que suelen darse
en entornos de este tipo. La mayoria se maneja 100% desde el explorador web, tanto
para desarrollar o disefiar informes, eventos y métricas como para consultarlos o

realizar tareas de andlisis.
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Estas son las principales herramientas que proporciona la suite:
» IBM Cognos Query Studio

IBM Cognos Report Studio

IBM Cognos Analysis Studio

IBM Cognos Event Studio

IBM Cognos Metric Studio

IBM Cognos Powerplay Transformer

vV V. V V VYV V

IBM Cognos Framework Manager

2.2.3.1.1 IBM Cognos Query Studio

Es la herramienta mas simple, y se podria considerar mas bien como un
complemento. Su objetivo es permitir al usuario realizar consultas sencillas para

resolver rapidamente cuestiones puntuales que le puedan surgir.

Permite acceder a la misma estructura de datos que utilizan las otras
herramientas, tanto si se trata de un modelo relacional como si la estructura es
dimensional.

Con Query Studio se puede crear un informe en segundos arrastrando campos
desde el explorador de datos hasta el area de disefio de informes. Permite también
aplicar filtros, ordenaciones, operaciones de agrupacion de datos e incluso crear
gréficas. También tiene opciones de formato, aunque bastante limitadas.

Donde esta més limitado es precisamente en la aplicacion de formato al informe,
y en la creacién de campos calculados complejos, utilizacion de pardmetros y otras

muchas opciones mas avanzadas para las que se ha de utilizar Report Studio.
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Figura 02 - 1BM Cognos Query Studio

2.2.3.1.2 IBM Cognos Report Studio

Es la aplicacion principal para la creacion de informes. Se asemeja a Query

Studio, pero es mucho mas completa.

A la izquierda muestra un explorador de objetos desde el que se puede acceder
a la estructura de datos, y a otros objetos insertables en los informes. A la derecha se
encuentra el area de disefio del informe, donde se pueden arrastrar estos objetos e ir

componiendo asi la estructura.

Estos objetos pueden ser de diferentes tipos: origen de datos, datos especificos

del informe y herramientas de disefio. Cada objeto que se incrusta en el informe tiene
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sus propiedades configurables, y mediante estas se puede llegar a un nivel muy alto de
personalizacion, tanto en los datos que se muestran como en el disefio del formato.

Se puede trabajar tanto con estructuras de datos relacionales como con
estructuras dimensionales, s6lo hay que tener en cuenta que en funcion del tipo de
origen existen diferencias en cuanto a las propiedades aplicables a los datos, e incluso
en cuanto al comportamiento en el area de disefio. Aunque no es obligatorio hacerlo
asi, para mostrar datos de estructura dimensional, lo mas apropiado es utilizar informes
de tipo crosstab. Se puede elegir entre varios tipos de estructuras basicas para los

informes.

Existen diferentes tipos de graficos, e incluso mapas que se pueden incluir en los
informes, mostrar de manera individualizada o guardar para formar parte de un cuadro

de mando que se mostraria en la pagina.

Las opciones de utilizacion de parametros y prompts son también bastante
completas, aunque la manera en que estas se definen no es muy intuitiva y resulta un

tanto engorroso para el usuario.

Como en todos estos tipos de herramientas, se pueden definir filtros, ordenar,
agrupar y trabajar con agregados, crear subtotales, campos calculados, formateado

condicional. También se puede habilitar el drill up, y drill down, y utilizar drill through.
Las consultas a origenes operacionales se realizan con SQL y para los modelos

dimensionales se utiliza MDX. Las consultas resultantes pueden visualizarse e incluso

editarse y modificarse directamente.
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Figura 03 - 1BM Cognos Report Studio

2.2.3.1.3 IBM Cognos Analysis Studio

Andlisis Studio tiene una funcion similar a Query Studio, pero para origenes

multidimensionales.

Esta herramienta permite

la navegacion por estructuras

multidimensionales como cubos OLAP, que no necesariamente han de ser de Cognos.

También puede atacar a origenes de datos relacionales, siempre que estén modelados

dimensionalmente desde Framework Manager.

El objetivo principal de este software es permitir que el analista de negocio pueda

navegar por los datos cargados en las estructuras dimensionales sin depender del
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soporte del area de TI. Utilizando Analysis Studio un usuario de negocio puede realizar
analisis complejos y comparaciones de datos para descubrir tendencias, riesgos y
oportunidades.

El area de trabajo es similar a la de Query Studio y Report Studio y las opciones
estandar para la creacion de informes son muy similares a las de Query Studio, con
aplicacion de filtros, ordenaciones, operaciones de agrupaciéon de datos, creacion de
gréficas, etc.

Ademas ofrece funcionalidades mas orientadas a origenes dimensionales, como

la navegacién con drill up / drill down, o la creacion de filtros de contexto.
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Figura 04 -1BM Cognos Analysis Studio
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2.2.3.1.4 IBM Cognos Event Studio

Esta es la herramienta de notificaciones y alertas de la suite.

Con Event Studio se crean agentes que van chequeando los datos o las KPI's
definidas, y detectan eventos importantes para el negocio cuando se alcanzan
determinados valores o se cumplen ciertas condiciones.

En ese momento la herramienta pasa a ejecutar las acciones o tareas que se
hayan asociado a los eventos. Puede ejecutar o distribuir informes, generar emails,
comunicarse con otras herramientas de software, ejecutar jobs u otros agentes, llamar a

procedimientos almacenados de bases de datos, o incluso llamar a un Web Service.

Una vez construidos los agentes de Event Studio, con el mismo entorno de
Scheduler que se utiliza para planificar la ejecucion automatizada de informes, se
programa y se controla la ejecucién periddica de los mismos.
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Figura 05 - IBM Cognos Event Studio
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2.2.3.1.5 IBM Cognos Metric Studio

Es la herramienta que se utiliza para la construccion de métricas y cuadros de
mando.

Con Metric Studio se definen los KPI o Indicadores Clave del Rendimiento del
negocio, se organizan y relacionan entre ellos, se asocian a diferentes perfiles, y se
monitorizan, permitiendo asi comparar en todo momento objetivos frente a rendimiento,
y definir acciones automatizadas, como notificaciones en caso de desviaciones.

Con estas métricas se construyen cuadros de mando que permiten a nivel
operativo monitorear el rendimiento frente a los objetivos, y a nivel estratégico mapear
la estrategia corporativa y facilitar su transmisién a todos los niveles de la organizacion.

Las métricas se pueden construir a partir de diferentes origenes de datos, tales
como cubos OLAP, bases de datos relacionales, hojas de célculo, archivos de texto, e
incluso valores informados manualmente, y la herramienta dispone de asistentes para

facilitar la construccién de las métricas y los cuadros de mando.
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Figura 06 - IBM Cognos Metric Studio
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2.2.3.1.6 IBM Cognos Powerplay Transformer

Las herramientas mencionadas anteriormente permiten acceder a cubos OLAP
como origen de datos. IBM Cognos Powerplay Transformer es la herramienta que
permite construir cubos OLAP, los llamados IBM Cognos PowerCube. Aunque las
herramientas de reporting de Cognos pueden trabajar en ROLAP y atacar bases de
datos relacionales, para realizar tareas analiticas lo mas eficiente suele ser utilizar un
cubo OLAP como origen de datos, es decir, trabajar en MOLAP. Con un volumen de
datos controlado los tiempos de respuesta en la utilizacién de los informes pueden ser
mucho mejores.

Con Powerplay se definen los origenes de datos, se modela la estructura
multidimensional que va a conformar el cubo, se valida, y se procede a la construccion
del mismo.

Esta herramienta se instala en modo cliente, no se accede por web. Se utiliza de
manera independiente para generar los cubos, que es con lo que trabajan las otras

herramientas web.

PowerPlay Transformer - Great Outdoors Company
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Figura 07 - I1BM Cognos Powerplay Transformer
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2.2.3.1.7 IBM Cognos Framework Manager

Esta es la herramienta que se utiliza para la construccion de los metadatos
necesarios para que todas las demas funcionen. No suele mencionarse como producto
porque es la que utiliza el area técnica para crear los paquetes de metadatos que las
herramientas de reporting consultan para mostrar al usuario del negocio una estructura
entendible, y permitir crear un arbol de navegacion que acaba consultando los datos de

los sistemas origen.
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Figura 08 - IBM Cognos Framework Manager
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2.2.3.2 SAP

®

Business Objects

SAP Business Objects es la solucion de Inteligencia de Negocios ideal para las
empresas que desean mejorar sus procesos de negocios y obtener una ventaja
diferencial frente a la competencia. Incluye herramientas desde la generacion de
reportes, consultas ad hoc, andlisis con absoluta flexibilidad, dashboards, integracion
con Microsoft Office y Share Point, asi como integracion de datos y control de calidad
de los mismos.

SAP Business Objects, ofrece las siguientes herramientas:

» Xcelsius (SAP Crystal Dashboards)
Crystal Reports
Web Intelligence
Explorer
Mobile
Analysis for OLAP (Voyager)
Live Office

YV V. V V VYV V
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2.2.3.2.1 Xcelsius (SAP Crystal Dashboards)

Permite transformar datos complejos en un dashboard integrado. Ademas se
pueden crear tableros interactivos desde Microsoft Excel o una fuente de datos en
directo, y exportar los tableros de control a un formato mas amigable (Microsoft Office,
archivos Flash [SWF], Adobe PDF y Adobe Air). En pocas horas, se pueden crear
tableros y presentaciones de datos comerciales de calidad profesional a partir de hojas

de calculo y bases de datos corporativas, y se pueden compartir al instante.
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Figura 09 - Xcelsius (SAP Crystal Dashboards)
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2.2.3.2.2 SAP Crystal Reports

Es una solucién de reporting poderosa, dindmica y procesable que ayuda a
disenar, explorar, visualizar y entregar informes por medio de la Web o incrustando
estos en aplicaciones empresariales. Los usuarios finales pueden utilizar los informes
con visualizaciones sorprendentes y Utiles para sus proyecciones de negocios, y
pueden tomar decisiones inmediatas basadas en un informe para disminuir la

dependencia de desarrolladores y técnicos de TI.
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Figura 10 - SAP Crystal Reports
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2.2.3.2.3 SAP Web Intelligence

Esta es una herramienta de consulta en linea a través de un navegador via Web.
Con sdlo unos cuantos clics, los usuarios pueden crear una consulta desde cero, aplicar
formato a la informacion recuperada y analizarla facilmente para comprender las
tendencias subyacentes y las causas raiz. Y, en el caso de que no necesiten una gama
de funciones de consulta avanzadas, podran sencillamente explorar la informacion de
los informes existentes, aplicar formato e interactuar con los datos para satisfacer sus

necesidades especificas.
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Figura 11 - SAP Web Intelligence
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2.2.3.2.4 SAP Explorer

Es una herramienta que permite a cualquier usuario buscar, explorar, analizar y

exportar los datos que existen en las base de datos de la compafia. El usuario ni

siquiera tiene que saber la ubicacion de la informacion que busca ya que SAP Business

Objects Explorer se encarga de presentarle todos los datos correlacionados de forma

cohesiva y gréfica. Combina la simplicidad y la velocidad de la busqueda con un alto

rendimiento y tiempos de respuesta inmediatos para cubrir las necesidades de

informacion de todos los usuarios. Los resultados se pueden compartir facilmente con

otras personas para lograr mayor colaboracion y una mejor toma de decisiones.
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2.2.3.2.5 SAP Mobile

Es una herramienta que le permite al usuario tener acceso de manera remota a
los reportes, pardmetros y datos en tiempo real, con so6lo hacer un clic en su dispositivo
movil. EI mismo contenido de Bl con el que se trabaja todos los dias en el escritorio se
interpreta automaticamente y se optimiza para utilizarlo en los dispositivos moviles
compactos. De esta manera los usuarios pueden tener acceso a estos informes con los
gue ellos estan familiarizados, navegar a través de estos y analizarlos intuitivamente,

sin necesitar capacitacion adicional.
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Figura 13 - SAP Mobile
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2.2.3.2.6 SAP Analysis for OLAP (Voyager)

Es una herramienta que le permite a los analistas de negocios, puedan explorar
datos OLAP con una herramienta especificamente disefiada para ellos, que presenta
una gama completa de funciones para analizar conjuntos de datos multidimensionales.
Los analistas pueden responder consultas del negocio rapidamente y, luego, compartir
sus andlisis y espacios de trabajo con otras personas, y, de esta manera, difundir el

conocimiento mas alla de los limites de un departamento, grupo o un area.
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Figura 14 - SAP Analysis for OLAP (Voyager)
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2.2.3.2.7 SAP Live Office

Es una herramienta que permite, desde Microsoft Office, consultar informacién de
Crystal Reports, Web Intelligence o de fuentes de datos externas, de una manera facil,
guiada a través de asistentes y sin requerir de conocimientos técnicos. La informacion
obtenida, esta sincronizada o actualizada en tiempo real, con la fuente de datos. Estos
documentos pueden ser compartidos a otros usuarios, a través del Portal de Business
Objects, manejando niveles de seguridad.
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2.2.3.3 Tableau Businness Intelligence

_I_
i

+ableau

P A R T N E R

Tableau, representado en Chile por Microsystem, es una herramienta de
Inteligencia de Negocios que permite analizar grandes voliumenes de informacion en
forma rapida, flexible y amigable. Tableau es en la actualidad la herramienta lider segin
Gartner entre todas las herramientas de Bl, destacandose por su facilidad de uso,
potencialidad para generar visualizaciones y capacidad de manejo de grandes

voliumenes de Datos.

Disefiada por uno de los fundadores de Pixar, ofrece dos componentes: Tableau
Desktop, que permite analizar e interactuar con la informacion y generar visualizaciones
dinamicas y atractivas, y Tableau Server, clave a la hora de compartir la informacion a
través de Internet, permitiendo trabajar con ella en forma remota gracias a su interfaz

web.

A diferencia de las herramientas tradicionales de Inteligencia de Negocios (BI)
desarrolladas pensando en el usuario técnico del area de sistemas, Tableau esta
orientado a que personas de todos los ambitos puedan manejar informacion facilmente
y presentarla en forma atractiva. Asi, abogados, periodistas, ingenieros, médicos, entre
otros, que trabajen en una organizacion o en forma independiente, encontraran en

Tableau un poderoso aliado analitico.
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2.2.3.3.1 Tableau Desktop

* Muy répido , es suficiente con arrastrar y soltar para cambiar los pardmetros de

su analisis

» Facil de utilizar , Tableau es una herramienta intuitiva que e permite ver todos

los cambios a medida que los va realizando.

e Cuadros de mando brillantes

, €s capaz de combinar varios analisis en un unico

informe donde se inserten paginas webs y documentos para una mejor

explicacion y comprension de las cifras.

» Conexion directa , Tableau elimina el paso previo para crear “universos”, “cubos”

y “tablas temporales”. Su conexion es directa, no se requiere programacion.

» “Mashups” perfectos

origen simplemente supone conectar cada fuente en otro

arrastrarlos y soltarlos en un clic.

“plano”

, un andlisis a partir de la combinacién de datos de distinto

para
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Figura 16 - Tableau Deskiop
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2.2.3.3.2 Tableau Server

Tableau Deskiop = "“Iﬂ‘n

Portales web interactivos , Tableau es capaz de combinar datos de multiples
fuentes y publicarlos en el portal web de la empresa, donde los usuarios del
programa podran filtrar, resaltar, actualizar a tiempo real y profundizar datos
directamente desde su navegador.

Sin desarrollos informaticos , son los propios usuarios quienes crean los
analisis para encontrar respuesta a las necesidades del negocio.

Acceso veloz a millones de datos , La arquitectura de Tableau se orienta a la
optimizacion del uso de la memoria disponible y es capaz de acceder a mas
datos con menos hardware. Se conecta directamente a las fuentes, bases de
datos o cubos, entre otras, y pone al alcance la informacion sin necesidad de
preocuparse por crear transformaciones o accesos especificos.

Mezcla diferentes datos con un solo clic , Tableau permite combinar diferentes
datos facilmente y en poco tiempo.

Utiliza datos en las reuniones , Es posible filtrar, ordenar y analizar datos en

tiempo real durante una reunion, permitiendo responder a las preguntas en el

mismo momento que surjan.

P I:_hm'.\'s-ar

Figura 17 - Tableau Server
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2.2.3.4 MicroStrategy

MicroSirategy
®
Best In Business Intelligence™

MicroStrategy es una empresa de software OLAP, de inteligencia de negocio y
de informes empresariales. El software de MicroStrategy permite crear informes y
analisis de los datos almacenados en una Base de datos relacional y de otras fuentes,
ademas, MicroStrategy describe su software de informes nidcleo como "ROLAP" u
"OLAP Relacional" para remarcar el uso de la tecnologia de base de datos relacional y
distinguirlo del OLAP tradicional, aunque también soporta tecnologia MOLAP desde la

version 7i.

Su suite de software mas reciente se llama MicroStrategy 9. Esta version incluye
mejoras importantes MicroStrategy en una serie de areas, proporcionando a los
negocios la capacidad de construir sus propios cuadros de mando en cuestion de
minutos. Visual Insigth es un producto que permite explorar los datos visualmente para
descubrir ideas de negocio. Analizar los datos importantes almacenados en Hadoop y
otros motores orientados a Big Data. Mejorar la toma de decisiones con la analitica
avanzada y predictiva.
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2.2.3.5 Pentaho

Pentaho Bl Suite es un conjunto de programas libres para generar inteligencia
empresarial (Business Intelligence). Incluye herramientas integradas para generar

informes, mineria de datos, ETL, etc.

Pentaho se define a si mismo como una plataforma de Bl “orientada a la
solucion” y “centrada en procesos” que incluye todos los principales componentes
requeridos para implementar soluciones basados en procesos y ha sido concebido
desde el principio para estar basada en procesos. Las soluciones que Pentaho pretende
ofrecer se componen fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de
analisis e informes integrados con un motor de workflow de procesos de negocio. La
plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de negocio necesarias, expresadas en
forma de procesos y actividades y de presentar y entregar la informacién adecuada en

el momento adecuado.

Hoy en dia Pentaho es reconocido como el lider mundial en Bl Open Source a

través de una gran cantidad de premios:

v InfoWorld Bossie Awards
v" Red Herring 100 winner
v' Google Code

v" Top 10 Information Week
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Project of the month SourceForge.net
Jboss Innovation

Jolt Productivity Award

Miss Strategic 100

Tech 50

Editor’'s Choice Award Intelligent Enterprise

Product of the year Searchdatamanagement.com

D N N N N N N N N

InformationWeek Startup 50

La suite Pentaho esta fundada en altos estandares, es modular, de plataforma
embebible y se basa en una metodologia de desarrollo corporativa que incluye un plan

de trabajo detallado y transparente, ademas de un control de calidad extensivo.

2.2.3.5.1 Pentaho Data Integration

Un alto porcentaje de los proyectos de inteligencia de negocios contempla el
proceso de integracidon, ya que para construir un datamart o data warehouse es
necesario integrar datos desde diversos sistemas, normalmente sistemas operacionales
y/lo ERP (SAP, e-business suite, Softland, etc). Una de las caracteristicas mas fuertes
de Pentaho Data Integration es la flexibilidad que provee para conectarse a fuentes de
datos.

2.2.3.5.2 Pentaho Analyzer

Un requerimiento frecuente de los usuarios de negocios es contar con una
herramienta que permita visualizar datos en distintas dimensiones y niveles, que sea de
facil uso, que tenga funcionalidades avanzadas de visualizacién y que ademas sea
capaz de exportar a otros formatos como Excel, pdf, CSV.

El moédulo de andlisis que Pentaho dispone es Pentaho Analyzer, herramienta
gue es capaz de realizar todo lo anterior y mas. La herramienta es 100% web, facil de

utilizar y con un rapido tiempo de implementacion.
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2.2.3.5.3 Pentaho Report Designer

Muchas organizaciones ya cuentan con informes de gestion, el problema de
dichos informes es el tiempo que toma la construccion de estos. La suite de Inteligencia
de negocios Pentaho, dispone de Pentaho Report Designer, herramienta capaz de
generar informes de manera agil y con gran capacidad funcional y gréfica, lo que
permite disponer de un informe parametrizado y con detalles en cuestion de minutos,
ademas soporta diversos formatos: PDF, TXT, EXCEL, XML, HTML, etc.

La generacién de estos informes y de otras soluciones puede ser utilizada
cuando sea requerido por el usuario, o también se puede programar la generacion

automatica de informes de acuerdo a la periodicidad que se requiera.

2.2.3.5.4 Dashboards

Un Dashboard es un componente visual capaz de desplegar algun tipo de
informacion. Una de sus principales caracteristicas es la posibilidad de navegar a traves

de la informacién que despliega, parametrizando la informacion que sera entregada.

Con frecuencia en los Dashboard se despliegan KPI (Key Performace Indicador,
o Indicadores de negocio), como podrian ser el precio promedio de compra, Pareto 80-
20, etc. Con Pentaho Dashboard es muy facil incorporar al médulo Dashboard una gran
variedad de tipos de graficos, tablas y widgets para visualizar informes, gréficos y cubos
OLAP, mapas, etc. Esta utilidad hace mucho mas facil poder compartir esta
informacion, creando un lugar de intercambio y publicacion de la informacién relevante

al interior de la organizacion.
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2.2.3.5.5 Data Mining

Se trata de una herramienta de la plataforma de BI, mas sofisticada y compleja,
ya que su funcionamiento apunta a buscar modelos que permitan detectar patrones
ocultos entre los datos, con el objetivo de predecir resultados o comportamientos

futuros.

Un buen ejemplo de esta aplicacion es la deteccion de fraudes en e-commerce,
de manera precoz y oportuna, a través de la generacion de datos predictivos que
permiten dar cuenta de tipos de usuarios y caracteristicas transaccionales que no

correspondan con los patrones normales de comportamiento.

Otra posibilidad que ofrece el Data Mining o mineria de datos, es detectar
oportunamente quiénes son los clientes que son susceptibles a fuga o abandono,
tomando como referencia la data de clientes que ya han abandonado la organizacion y
buscando en ellos algun tipo de patrén de consumo y/o caracteristicas intrinsecas que
incidan en su decision de abandono. Esto permite tomar decisiones comerciales que

finalmente impactaran en los resultados de la organizacion.

2.3 ¢ Qué es la Mineria de Datos?

La mineria de datos, es el proceso que tiene como propdsito descubrir, extraer y
almacenar informacion relevante de amplias bases de datos a través de programas de
busqueda e identificacion de patrones y relaciones globales, tendencias, desviaciones y
otros indicadores aparentemente caoticos que tienen una explicacion que puede
descubrirse mediante diversas técnicas de esta herramienta.

El objetivo fundamental es aprovechar el valor de la informacion y usar los
patrones preestablecidos para que los directivos tengan un mejor conocimiento de su

negocio y puedan tomar decisiones mas confiables.
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2.3.1 ¢ Coémo funciona la Mineria de Datos?

El proceso de la mineria de datos es un ciclo, debido a que los resultados
obtenidos pueden alimentar nuevamente dicho proceso; intervienen, principalmente,

cuatro pasos, los que se explican a continuacion:

1. Los usuarios de la informacién deberan identificar los problemas del negocio y
las areas en donde los datos pueden dar valor agregado a la empresa, esto
es: a raiz de un problema surge la necesidad de analizar a detalle los datos
de la empresa para poder encontrar posibles soluciones al mismo, o bien,
informacion que haga que las decisiones tomadas sean lo mas certeras
posible. Asimismo, es importante identificar las areas en donde la informacion
es muy cambiante, pero primordial para la competitividad de la empresa. Para
esto pueden manejarse diferentes criterios, no se puede decir
especificamente cuales son los correctos debido a que esto depende de las
caracteristicas de la empresa, pero el objetivo a perseguir es determinar los
criterios, ideas, normas y cuestionamientos que serviran como entrada para el
proceso de mineria de datos.

2. El usuario para analizar la informacion historica seleccionara el algoritmo o
algoritmos adecuados de mineria. Posteriormente, estos algoritmos son
traducidos a programas “mineros” que realizaran las budsquedas con los
criterios previamente definidos.

3. Incorporar la informacion obtenida a través del proceso de mineria de datos al
proceso de toma de decisiones; asi como presentar los hallazgos
encontrados a los responsables de las operaciones de forma que la
informacion obtenida pueda integrarse en los procesos de la empresa y
pueda aplicarse en la solucion de los problemas.

4. Medir los resultados: medir el valor de los hallazgos encontrados, que se
proporcionan al tomador de decisiones con relaciéon a la solucion de los

problemas identificados y a los criterios definidos en el punto inicial.

60



Facultad de Ingenieria UGM

2.4 Hipotesis del proyecto

Con el nuevo modulo de consultas, sera posible obtener respuestas mas rapidas
y de una manera mas sencilla, ademas de que sera posible acceder de forma remota,
dando asi, una mayor libertad al inspector, de realizar consultas al sistema estando este
en terreno por medio de cualquier dispositivo de comunicacion, lo que hoy en dia no es

posible puesto que el sistema no trabaja via web.
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3 CAPITULO Il — Desarrollo del trabajo

3.1 Situacion actual del SIPEC, en el Servicio Agri  cola y Ganadero, SAG.

En este capitulo se dard a conocer la actual situacion en que se encuentra el
Sistema de Inspeccién Pecuario del SAG, con datos obtenidos a partir de una encuesta
de satisfaccion realizada a los principales actores de este sistema que son los
encargados regionales, encargados sectoriales, inspectores y digitadores del
departamento de Pecuaria a nivel nacional.

Los resultados de esta encuesta, permitiran establecer el o los principales
problemas que presenta el sistema pecuario al momento de ingresar a trabajar con
este, ingresando datos, modificandolos o realizando consultas.

Cabe ademas destacar, que los participantes de esta encuesta lo hicieron de
forma andnima, para asi, no dar cabida a posibles represalias que pudiesen surgir con

relacion al resultado de esta.

3.1.1 Encuesta de Satisfaccion SIPEC

La encuesta de satisfaccion SIPEC, fue realizada a los encargados del
departamento de pecuaria, inspectores y otros, a nivel nacional, de los cuales cuarenta
la respondieron y con esto se pudieron conocer problemas que los mismos usuarios, al
momento de responder, entregaron.

La encuesta consistio en 18 preguntas las cuales fueron separadas en 6 grupos

o dimensiones, y 5 niveles de percepcion.
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Los niveles de percepcion son:

v

Muy de acuerdo : La persona tiene una muy buena percepcion en relacion a la
pregunta que se realiza.

De acuerdo : La persona se conforma con la pregunta realizada.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo : La persona no quiere dar su opinion, no tiene
relacion con su contexto laboral o no comprende lo que se pregunta.

En desacuerdo : La persona tiene una mala percepcion en relacion a lo que se
pregunta.

Muy en desacuerdo : La persona tiene una muy mala percepcion en relacion a la

pregunta que se realiza.

Las dimensiones de las preguntas son:

v
v

Disponibilidad : El sistema se encuentra disponible cuando se necesita.
Usabilidad : Se refiere a si el manejo del sistema es simple o complejo, facil o
dificil.

Seguridad : Se refiere a la ausencia de fallas catastroficas mientras funciona el
sistema.

Mantenibilidad : Se refiere a las medidas tomadas por la institucion para realizar
la mantencion necesaria al sistema o0 a sus modulos.

Satisfaccion : hace referencia a la capacidad del sistema de cumplir con las
peticiones realizadas tanto por usuarios internos como externos.

Busquedas : Se refiere a la capacidad del sistema de realizar busquedas.
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Las preguntas presentadas en sus respectivos grupos son las que se muestran a

continuacion:

1.- Disponibilidad

¢El sistema estd disponible durante el horario de trabajo?

Si usted necesita trabajar en el sistema en otro horario, este, ¢Se encuentra disponible siempre?
Si el sistema recibe mantencioén, ¢Es usted informado de dicha mantencién y del tiempo que esta
tendra?

2.- Usabilidad

éConsidera usted que el SIPEC es un programa de fdcil uso e intuitivo para el desarrollo de sus labores?

¢Considera usted que el sistema de busquedas que posee el SIPEC es facil e intuitivo al momento de
manejarlo por primera vez?

¢El SIPEC es rapido al momento de entregar una respuesta al realizar una consulta sea del indole que
sea?

3.- Seguridad

¢Considera usted que las medidas de seguridad son adecuadas para este sistema?

¢El sistema le da seguridad de que los datos que entrega son los correctos de acuerdo a su solicitud?
Luego de algun imprevisto en el cual, el sistema haya dejado de funcionar, este, ¢ Continua trabajando de
forma normal?

4.- Mantenibilidad

éExiste un plan de formacidn o contingencia para el mantenimiento de Software?

éExiste Personal de Mantenimiento para todo el Software o solo algunos médulos?

éSe respetan los horarios de Mantencion seguin lo informado?

5.- Satisfaccion

¢Piensa usted que el SIPEC satisface todas sus necesidades con respecto a la forma de agregar nuevos
registros, modificar antiguos o realizar busquedas de algln registro en particular o grupo de estos?

éCree usted que el SIPEC es capaz de responder inquietudes tanto de usuarios externos como internos
de forma rapida y oportuna?

¢Se siente conforme con los tiempos de respuesta de este sistema?

6.- Busquedas

éConsidera usted que las busquedas que permite realizar el sistema se encuentran acordes a sus
necesidades?

¢Si desea buscar un dato en especifico, el SIPEC tarda mas que al realizar una busqueda masiva?

¢EI SIPEC le permite conocer histéricamente la situacion de un sector especifico de su region?

Figura 18 — Preguntas de la Encuesta de Satisfaccion
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Con estos grupos, y de acuerdo a las respuestas de la encuesta, se pudo
conocer cudl era el area con mayores problemas para los usuarios, y de ahi se puede
concluir lo siguiente de acuerdo a los graficos generados por las diferentes

dimensiones.

» Dimension de Disponibilidad

Disponibilidad

B Muy de Acuerdo

m De Acuerdo

M Ni de acuerdo nien desacuerdo
M En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 19 — Grafico de la Dimension de Disponibilidad

El grafico da a conocer que los usuarios consideran que el sistema se mantiene
disponible, por lo general, en los horarios 0 momentos en que deben trabajar con él,
puesto que las mayores respuestas obtenidas corresponden a muy de acuerdo y de
acuerdo, mientras que al 27% de los encuestados, posiblemente, les es indiferente o no

se preocupan de este ambito del sistema.
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» Dimension de Usabilidad

Usabilidad

0%

B Muy de Acuerdo

M De Acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 20 — Gréfico de la Dimension de Usabilidad
El gréfico da a conocer que solo el 22% de los encuestados considera que el

sistema es facil e intuitivo, ademas de rapido a la hora de trabajar con él, mientras que

solo al 24% le es indiferente o estan ya acostumbrados al como trabaja ese sistema.
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» Dimension de Seguridad

0%

Seguridad

m Muy de Acuerdo

m De Acuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Figura 21 — Grafico de la Dimension de Seguridad

El grafico da a conocer que mas del 50% de los encuestados considera que el

sistema permite trabajar tranquilo, puesto que no es muy recurrente que ocurran

fallas graves en este o que comience a entregar datos o valores que no

corresponden a los solicitados.
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» Dimensién de Mantenibilidad

Mantenibilidad

2%

B Muy de Acuerdo

H De Acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Figura 22 — Gréfico de la Dimension de Mantenibilidad

El gréfico da a conocer que mas del 50% de los encuestados esta conforme con el o
los planes de mantencién del sistema existente en el servicio, mientras que a un 25%
de ellos, les es, posiblemente, indiferente este ambito pues mas que todo les interesa

gue el sistema funcione.
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» Dimensién de Satisfaccion

Satisfaccion

0%

B Muy de Acuerdo

B De Acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 23 — Grafico de la Dimension de Satisfaccion

El grafico muestra que el mayor porcentaje de los usuario se encuentran
insatisfechos con el sistema puesto que, segun la encuesta, solo el 28% de los
encuestados, piensa que el sistema satisface sus necesidades, mientras que el mayor
porcentaje se concentra en los funcionarios que piensan que el sistema no es muy
bueno, posiblemente por la lentitud de este al solicitar datos en una consulta o al

trabajar con el mismo.
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» Dimension de Busquedas

Busquedas

0%

B Muy de Acuerdo

B De Acuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 24 — Gréfico de la Dimension de Busquedas

El grafico muestra que mas del 50% de los usuarios del sistema SIPEC se
encuentran disconformes con el sistema de blsquedas que este posee, puesto que el
sistema no es capaz de realizar buenos filtros para obtener la informacion que se
necesita.

“Este sistema no es capaz de trabajar con la informacién, y muchas veces, ademas
de realizar la busqueda, hay que trabajar esa bisqueda para obtener lo que realmente

se quiere — Mario Loyola, Encargado SIPEC Region de los Lagos”.
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» Porcentaje de Inconformidad con el sistema

Porcentaje de Inconformidad con el Sistema
1.- Disponibilicad
BO% 73%

6.- Busquedas G5 2.- Uszbilidad

665

74%
3.- Seguridad

5.- Satisfaccion

75%

4.- Manlenibilidad

Figura 25 — Grafico de Porcentaje de Inconformidad con el Sistema

En este Grafico, se muestran los porcentajes de las diferentes dimensiones de la
encuesta, donde fueron considerados los ultimos tres niveles de conformidad, es decir,
“ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”, esto para
conocer mejor el estado del sistema y el como lo ven sus usuarios mas comunes, y
como se puede ver en el resultado, el porcentaje que sobre sale, ya que los otros se
concentran casi en el centro dando a conocer que estan referentemente bien, es el de

Busquedas, y es por ello que el proyecto se direcciona hacia ese punto.

3.2 ¢En que se basa el proyecto ?

El proyecto se basa en la creacion de un nuevo médulo de consultas el cual
debera ser amigable para el usuario al momento de crear la consulta y rapido al
momento de entregar resultados. También el sistema de consultas permitira acceder a
€l desde cualquier parte, a través de algun dispositivo de comunicaciones que tenga

acceso a internet, donde los inspectores o cualquier funcionario que trabaje en el area
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de pecuaria, podra realizar alguna consulta que requiera para cumplir de mejor manera

con sus labores.

3.3 Actual sistema de Busquedas en SIPEC

El actual sistema de busquedas del sistema SIPEC, es muy complicado de
utilizar y lento, de acuerdo a la encuesta realizada a distintos funcionarios del SAG a
nivel nacional, en la cual, mas del 50% de los funcionarios no estaba conforme con el
modulo de consultas que posee el sistema en cuestion.

El sistema de buUsquedas, esta orientado mas que todo a la busqueda de
registros en particular sin permitir la utilizacion de filtros, que es lo que muchos
funcionarios requieren para poder cumplir mejor con sus labores.

Un funcionario utiliza mucho tiempo en realizar un reporte para su jefatura o
simplemente para poder hacer una evaluacién de la region, comuna, sector o predio,
con relaciéon a algun factor que necesite. Por ejemplo, si el funcionario necesita conocer
la cantidad de animales de un determinado sector que se encuentran en cuarentena,
necesita hacer muchas consultas para saber como se encuentran los predios de ese

sector, lo que ocasiona una gran pérdida de tiempo para el funcionario.

3.3.1 Desventajas de Actual sistema de busquedas

Lento en la entrega de resultados.
Dificil de utilizar.

Poco amigable al usuario con o sin experticia.

Y V VYV VY

No entrega de forma clara lo que el usuario solicita, lo que ocasiona que este

deba trabajar méas para tener la informacion que necesita.
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3.3.2 Busquedas en el sistema actual

En el actual sistema, las busquedas solo se pueden realizar ingresando el RUP

de algun predio, por lo tanto, es solo uno el resultado, se puede decir que las

busquedas que es posible realizar son individuales, siendo esto una problematica para

los operadores y digitadores del sistema, puesto que no permite tener otros medios de

busquedas méas que dicho identificador.

Todos Unidades administrativas  Todos Dficinas Todos Tipos Establecimientos

RUF Mombre Establecimisnta -
p [10.1.06.1567 Funda Miramar
10.1.06.1588 Fundo Palihue
10.1.06.1533 San Pedro
10.1.06.1536 Fundo Canelos
10.1.06.1587 Chelles
10.1.06.1558 Cuesta LaVaca
10.1.06.1600 Loz Lingues
10.1.06.1601 Loz Wargas
10.1.06.1602 El Eucaliptus
10.1.06.1603 El.Jardin ]
10.1.06.16058 Paizela Los Guindog
10.1.06.1608 RIO FESCAD
10.1.06.1607 El Mafio
10.1.06.1611 El Mirador
10.1.06.1612 Ionte Azul
101061614 Belavista B

Detalles de identificacion ]E\rentos ] Dtros datos ] Censgod

RUP o RUTS Nambre

Tipo(s] Establ.

Ubizacidn

Comuna

Cormentarios:

Huevo
Borrrar

= Buscar
[10.1.08.1587 Fundo Miramar|  Cerrar 7
Tupe = Buscar.
b |01-E0v
gg?g j Encontrar primerno tnc:ontl?:rﬂgllgulente[ I
26 ks desde Los Muermos por Caming Chaquibuan

| 10; 1 Llanguibue; 10.1.06 Loz Muermos

Pazswiord

Oficina |Tn1m.PUEHm_MDN v]

Coord % {509332

Especies

Ezpecie

Especies

01-B0V

* [

Coord v [5411762

D, winculadas |

2

143240 Establecimientos

Figura 26 — Busquedas en el actual Sistema
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3.3.3 Reportes en el sistema actual

El actual sistema, permite generar reportes con la informacion contenida en su
base de datos, pero existen problemas que los mismos usuarios comentan, tales como:

» Excesiva lentitud para obtener una respuesta.

» El uso excesivo de recursos del equipo y de la banda ancha, tanto que el usuario
debe esperar a que este proceso finalice para poder continuar con sus labores,
puesto que si intenta hacer otra cosa en el equipo corre el riesgo de que este se
“pegue” y pierda lo que ya ha avanzado en la generacion del reporte.

El reporte que genera el sistema no es para nada claro, es por ello que deben

enviarlo a una lanilla Excel para poder filtrarlo y posterior a ello, comenzar a
trabajarlo.

= Reporte de eventos de establecimientos

Cemar & Events dated between: il]1 -09-2014 h

i
Efecuts N] &% | I sk Program, Eventas and: ]3l]-l]9-2l]l4 L{ ]Eventos actuales ﬂ

Todos Unidades administrativas| Todos Oficinas | Todos Tipos Establecimientos | 1100 Establecimi BBcheq Cheq. Rebafio BB | Todos Operador | 1 eventos registrad
Lista de eventos ] Resumen tabular

RUPalD Mombre Comuna Oficing Cadiga Eventol Mombre Evento Fecha Realizado| Resultado Fiezponsable
Cal101.01 041 = Fundo Sarta lris 10101 Puerta Montt [10.101-PUERTO_MOI BEcheg Cheq. Rebafio BB 02092074 | W [Meg KINZEL.|
* |
K 2

Figura 27 — Reportes en el Actual Sistema
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3.4 Sistema de Busquedas propuesto

El sistema de busquedas que se propone, tiene como finalidad, disminuir
considerablemente los tiempos de respuesta en el proceso de la consulta a la base de
datos por medio de consultas preestablecidas, ademas de hacer que su uso deje de ser
“estresante” para cualquier persona que utilice el sistema.

El nuevo sistema de busquedas, ademéas de lo dicho anteriormente, permitira
crear reportes en linea, los cuales, podran ser modificados por los usuarios, sin la
necesidad de interferir en la estructura de la base de datos del “negocio”.

Es importante mencionar que posteriormente, cuando el sistema ya se encuentre
funcionando, los usuarios, a partir de una aplicacion llamada Weka, que es una
aplicacion creada por la Universidad de Waikato, Nueva Zelanda, podran también crear
sus propias consultas de forma facil e intuitiva cuando las que se encuentren en el
sistema no sean capaces de cubrir sus requerimientos o para poder “hilar mas fino” en

algun tema donde puedan existir dudas.

3.5 ¢ Cudl es la mejor herramienta para poder crear  este nuevo sistema?

En el mercado existen muchas, unas mejores que otras, las cuales ofrecen
diferentes prestaciones y con diferentes costos, en el marco tedrico de la presente tesis,
se mencionaron algunas de estas, pero, ¢Como saber cuél es la mejor para este
requerimiento?

Méas que todo, interesa buscar una que permita crear reportes, realizar
busquedas, que sea facil de usar y que el costo de esta, ademas del tiempo de
implementacién no sea muy extenso.

Lo anterior nos lleva a hacer un analisis entre 2 de las herramientas que se

dieron a conocer: MicroStrategy y Pentaho.

» Las 2 herramientas poseen integracion de datos, pero Microstrategy
permite importar de una base de datos de forma mas simple e intuitiva que

Pentaho.
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> La herramienta Pentaho seria la méas recomendable en relaciéon a los

costos, puesto que esta es OpenSource, es decir, gratuita para su version

estandar, pero, MicroStrategy, siendo una herramienta pagada, da la

opcién de uso de una cierta cantidad de usuarios para utilizar el sistema

completo a costo cero.

Por lo anterior, se da a conocer que la herramienta que se utilizard es

MicroStrategy, puesto que entrega, en sus Suites, las herramientas que se necesitan,

ademas, dentro de chile existen empresas que utilizan esta herramienta lo que hace

gue sea conocida y da la posibilidad de obtener soporte técnico de la empresa.

Algunas empresas que utilizan MicroStrategy en chile, son:

V V V V VYV ¥V V V V V V V V V

ABC Din

Aguas de Antofagasta S.A
BanChile, corredores de seguro
Banco Falabella

BBVA Chile

Cencosud Chile

Claro Chile

Coexca S.A

Comunicaciones NetGlobalis S.A
Corpesca

Dreams

ENAP, Empresa Nacional del Petréleo
Entel Call Center

Entel PCS

. )
= antofagasta

Banchile

© High Quality Meat

COEXCA S.A.

C

CORPESCA S.A.

{ I 52 -

swenasns Houd - Csro-Sgn
{ == GRUFO OF IRPRESAS

o
7 ENTEL.
M 0all Center
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3.6 ¢ En que consiste en nuevo sistema de busquedas?

El nuevo sistema de busquedas, consiste en generar, a través de la herramienta
MicroStrategy, una pagina web donde los usuarios puedan buscar datos que se
encuentren relacionados, esto de una forma rapida y simple, pudiendo con esto evaluar
diferentes aspectos de las zonas prediales que necesiten, por ejemplo, la cantidad y
tipos de animales que se encuentran dentro de una regién, provincia, comuna o predio
en particular. Para esto se deberan crear cubos dindmicos, donde quedaran
almacenadas las busquedas predefinidas por las jefaturas, siendo esta la parte
fundamental del sistema puesto que gracias a los cubos creados, las busquedas seran
mucho mas rapidas ya que el sistema no tendra que realizar la consulta cada vez que
se solicite, sino que, solo mostrar lo que el cubo ya contiene.

También, gracias a los cubos debera ser posible generar los reportes necesarios
para la toma de decisiones dentro del servicio, esto, en el actual sistema es posible
obtenerlo, pero el problema es el costo en horas hombre que significa obtener dichos
reportes, puesto que ademas de realizar las busquedas para poder generar un reporte,
la informacion entregada por el sistema deben traspasarla a un software para realizar el
analisis (Excel) y luego trabajar estos datos para obtener lo que se necesita. Con el
nuevo sistema, el usuario solo hara unos cuantos “clic’'s” y movera la informacion que
se encuentra en el sistema para obtener el reporte ya listo, disminuyendo
considerablemente el tiempo de trabajo del funcionario.

Lo importante también de todo esto, es que los usuarios del sistema, en caso de
salir a realizar trabajo en terreno, podran seguir utilizando el sistema de busquedas
estando en el lugar que sea, puesto que este, como funcionara via web, estara
disponible 24/7, y podra ademas, ser accedido a través de cualquier dispositivo de
comunicacion movil, con conexion a Internet.

Es importante mencionar que la informacidon utilizada para el sistema de
busquedas se encontrara almacenada en un Data Warehouse, y que esta informacion,
sera solo para consultas, el usuario no tendra la capacidad de realizar modificacion

alguna a la base de datos del sistema original.
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3.7 Encuesta de Percepcion

La siguiente encuesta se realiz6 a los usuarios para conocer lo que estos
pensaban en relacion al nuevo sistema de busquedas que se implementara, los
resultados de esta fueron muy buenos, puesto que mas del 50% de los usuarios dieron
a conocer, por medio de la encuesta, que estan a favor del sistema. A continuacion se

presentan las preguntas y el grafico resultante de la encuesta.

Encuesta de Percepcion

Pregunia

éEncuentra Ud. que el cambio favorece y mejora problemas histdricos de consultas v

reportes ?

iEl cambio de plataforrma del sistema e interface ayudara al mangjo mas simple dela
informacion?

iEstd de acuerdo Ud. con este cambio?

iConsidera usted bueno que los privilegios v contrasenas del programa actual sean
subsanados en este madule nueveo del programa?

iFacilitara esta versidn, a su juicio, resimenes mas claros v detallados?

iSeria bueno que Ud. tuviera un perfil de acuerdo a la informacidn que mansja?

éEncuentra Ud. que el nuevo Programa abarca todas las necesidades solictadas?

dCumple con las necesidades requeridas tanto por &l usuario come de quién lo manegja,
tiempos de respuestas?

iSeria bueno que el nueve modulo asumiera lo historico ya ingresado de modo de no tener
gue ingresarlo nuevament e?

iConsidera usted importante que exista alguna induccidn u orientacidn por & personal a
cargo del nuevo madulo?

cExistird mas seguridad de la informacion mansjada por las distintas regiones en este nuevo
modulo y platafor ma?

iFueron escuchas sus peticiones v quejas dal programa actual en este nuave proyecto a
implementar?

iCree usted importante gue las paginas en la interfaz deban proporcionar adecuada
informacion de contexto y orientacidn al usuaric?

iLe parece buenco que todas las paginas en la Interfaz del programa puedan ser identificadas
através de su titulo?

ild. participo directamente o indirectament e en ideas para la creacion del proyecto que s=
piensa implementar?

Figura 28 — Encuesta de Percepcion
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Grafico resultante de la encuesta.

Grafico de Percepcién

LB
W Quizas
NG

Figura 29 — Grafico de Percepcion de los usuarios con el Nuevo Sistema
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4 CAPITULO IV — Conclusion

Para dar cumplimiento al objetivo general de la presente tesis, fue necesario, en
primera instancia, aplicar una encuesta de satisfaccion a nivel nacional a los
funcionarios y jefes de los departamentos de pecuaria del Servicio Agricola y Ganadero,
para asi, conocer cudl era la debilidad méas grande dentro de dicho sistema.

Las preguntas se encontraban dividas en dimensiones establecidas de
considerando diferentes dimensiones del actual Sistema de Inspeccion Pecuario, para
gue asi, de esta forma, conocer mejor la opinién de las personas que utilizan el sistema
diariamente.

La encuesta fue respondida por 40 funcionarios (Planta, contrata, servicios
externalizados), de los diferentes estamentos (Directivos, Profesionales y Técnicos).

En el objetivo general, se expresa la necesidad de implementar un sistema que
sea capaz de entregar respuestas rapidas al usuario y que ademas sea facil de utilizar
por este. La encuesta de satisfaccién que se desarrolld, arrojé como resultado, que los
usuarios se encontraban muy desconformes con el sistema de busqueda del actual
sistema, es por ello que esta tesis se enfocO en esa area, para dar solucion a los
problemas detectados.

Luego de generar un informe con la posible solucion a este problema, el cual fue
muy bien recibido por gran parte de los usuarios del sistema, se desarroll6 en segunda
instancia, otra encuesta, pero esta hacia referencia a diferentes soluciones del nuevo
modulo o sistema para busquedas, aqui, fueron mas usuarios los que respondieron la
encuesta, 70 de ellos, lo que corresponde casi al 90% de los funcionarios que mas
utilizarian el sistema en sus labores diarias, y se comprobd, gracias a esto, que ellos, se
encuentran dispuestos a cambiar parte de su forma actual de trabajo, lo que es muy
complicado siendo estos funcionarios publicos, por lo que se comenzo6 a investigar y
trabajar para encontrar la mejor forma de hacer verdadera la hipotesis planteada en
esta tesis, lamentablemente, no se pudieron realizar pruebas para comprobar la validez
de la hipétesis de la presente por no disponer del tiempo necesario para el desarrollo,

pero de acuerdo a la informacién recabada, es posible disminuir considerablemente los
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tiempos de trabajo de los usuarios, pues todas las herramientas que se estudiaron
daban a conocer ese fin, ademas de otro item igual de importante que es la facilidad de
uso de las herramientas, lo cual es sumamente importante ya que muchos de los
usuarios que lo utilizardn tienen afos trabajando de una cierta manera, y como es
sabido, ellos son los més reacios a los cambios.

Para finalizar, se puede decir, que es muy posible obtener los resultados que se

plantean en la hipotesis del presente proyecto.
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5 GLOSARIO

BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su

mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

CROSSTAB, INFORME
Es donde se tiene una tabla sencilla en la que las filas, columnas y valores son

recuperados dinamicamente a partir de un determinado Data Source.

DATA MART

Son subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a que un area especifica
dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes en este
contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de multiples formas para que
diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de los mismos de la forma mas

conveniente segun sus necesidades.

DATA SOURCE

Es un controlador que se utiliza para realizar la conexion a las bases de datos.

DATA WAREHOUSE
Es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de

decisiones en la entidad en la que se utiliza.

82



Facultad de Ingenieria UGM

DATOS
Es una representacion simbodlica de un atributo o variable cuantitativa o
cualitativa. Los datos aisladamente pueden no contener informacion humanamente

relevante

DBMS

Sistema de Gestion de Bases de Datos, es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una base
de datos, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar

los datos.

DRILL DOWN

Se define como la accion de obtener datos que necesitan un nivel alto de
profundidad y detalle, es decir la habilidad para poder navegar de lo general a lo
particular, de lo general a lo especifico, en la informacion presentada. Este modelo
permite apreciar los datos en un mayor detalle, bajando por una jerarquia, lo cual brinda
la posibilidad de introducir un nuevo nivel o criterio de agregacion en el analisis,

disgregando los grupos actuales.

DRILL THROUGH
Es la operacion con la que se puede acceder al mayor nivel de detalle disponible

para un valor dado que este calculado con alguna funcion de agregacion.

DRILL UP

Corresponde a la agrupacioén de los datos, lo contrario al drill down

EMBEBIBLE

Cddigo de programacion de un lenguaje que esta inserto en otro lenguaje.
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FITO Y ZOO SANITARIO
Velar por la proteccion y sanidad de los vegetales y animales, y conservacion de
sus productos y sub-productos contra la accion perjudicial de las plagas y

enfermedades de Importancia econémica, cuarentenaria y humana.

FRAMEWORK

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnologica de soporte definido, normalmente con artefactos o
modulos de software concretos, que puede servir de base para la organizacion y
desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y
un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir

los diferentes componentes de un proyecto.

HADOOP
Es un framework de software que soporta aplicaciones distribuidas bajo una
licencia libre. Permite a las aplicaciones trabajar con miles de nodos y petabytes de

datos

INFORMACION
Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje

gue cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

JOBS

Trabajos o tareas

KPI
Es una medida del nivel del desempefio de un proceso, el valor del indicador esta
directamente relacionado con un objetivo fijado de antemano. Normalmente se expresa

en porcentaje.
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MASHUPS

Es una aplicacion que usa y combina contenido de méas de una fuente, para crear
un nuevo servicio simple, visualizado en una Unica interfaz grafica. El término implica
integracion facil y rapida, usando a menudo APIs abiertas y fuentes de datos para
producir resultados enriquecidos, que no fueron necesariamente el motivo original de

producir la fuente primaria de datos.

MODELO DSM

Memorias Distribuidas Compartidas, es una abstraccion utilizada para compartir
datos entre computadores que no comparten memoria fisica. Los procesos acceden a
DSM para leer y actualizar, dentro de sus espacios de direcciones, sobre lo que
aparenta ser la memoria interna normal asignada a un proceso. Sin embargo, existe un
sistema subyacente en tiempo de ejecucion que asegura de forma transparente que
procesos diferentes ejecutandose en computadores diferentes observen las
actualizaciones realizadas entre ellas. Es como si los procesos accedieran a una unica

memoria compartida, pero de hecho la memoria fisica esta distribuida.

MOLAP
Multidimensional Online Analytical Processing o0 procesamiento analitico
multidimensional en linea, se diferencia significativamente de ROLAP, en que requiere

un preprocesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en el cubo OLAP.

OLAP
On-Line Analytical Processing o procesamiento analitico en linea, es una
solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia de negocios, cuyo objetivo es

agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.
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OLTP
OnLine Transaction Processing o Procesamiento de Transacciones En Linea, es
un tipo de procesamiento que facilita y administra aplicaciones transaccionales,

usualmente para entrada de datos, recuperacion y procesamiento de transacciones

OPEN SOURCE
Es la expresion con la que se conoce al software distribuido y desarrollado
libremente. Se focaliza mas en los beneficios practicos que en cuestiones éticas o de

libertad que tanto se destacan en el software libre.

PETABYTE
Un petabyte es una unidad de almacenamiento de informacién cuyo simbolo es
el PB, y equivale a 1 000 000 000 000 000 de bytes.

PROMPTS
Se llama prompt al caracter o conjunto de caracteres que se muestran en una
linea de comandos para indicar que esta a la espera de 6rdenes. Este puede variar

dependiendo del intérprete de comandos y suele ser configurable.

REDES PETRI
Es la representacion gréafica de un sistema a eventos discretos en los cuales se pueden

describir las topologias de un sistema distribuido, paralelo o concurrente.
ROLAP

Procesamiento Analitico OnLine Relacional, es decir, se trata de sistemas y
herramientas OLAP construidos sobre una base de datos relacional.
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SAG
Servicio Agricola y Ganadero es el organismo oficial del Estado de Chile,
encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través

de la proteccién y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.

SCHEDULER

Es un componente funcional muy importante de los sistemas operativos
multitarea y multiproceso, y es esencial en los sistemas operativos de tiempo real. Su
funcion consiste en repartir el tiempo disponible de un microprocesador entre todos los

procesos que estan disponibles para su ejecucion.

SILVOAGROPECUARIO

Término referido a lo forestal (silvicola), agrario (agro) y ganadero (pecuario).
Implica todo tipo de acciones, labores y trabajos relacionados con los sectores
mencionados.

TUPLAS
Son un conjunto de elementos de distinto tipo que se guardan de forma

consecutiva en memoria.

VOLUMENES DE DATOS

Se habla de volumenes de datos, cuando estos son cantidades muy grandes.

WEB SERVICES

Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes

computacionales como Internet.
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WIDGETS

Es una pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos
pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine. Entre sus
objetivos est4 dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de

informacion visual.

WORKFLOW

Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cudl es su orden correlativo, cdmo se
sincronizan, como fluye la informacion que soportan las tareas y como se le hace
seguimiento al cumplimiento de las tareas. Generalmente los problemas de flujo de

trabajo se modelan con redes de Petri.
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7 ANEXOS

L
k<7 B

GadercincTa

Encuesta de Satisfaccion

Responda Marcando con una X en la opcidn que mas le acomode del 1 al 5 de acuerdo a

su experienda, considerando como: 1="Muy en desacuerdo™ y 5="Muy de acuerdo”.

N° | Pregunta 1[2]3

1 | iEl sistema esta disponible durante el horario de trabajo?

2 Si usted necesita trabajar en &l sistema en otro horario, este, iSe
encuentra disponible siempre?

3 Si el sistema recibe mantencion, éEs usted informado de dicha
mantencion y del tiempo gue esta tendra?

4 iConsidera usted gue el SIPEC es un programa de fadl uso e
intuitive para el desamollo de sus labores?

5 iConsidera usted gue el sistema de bisguedas que poses el SIPEC
es facil e intuitive al momento de mansjaro por primera vez?

e iEl SIPEC es rapido al momento de entregar una respuesta al
realizar una consulta sea del indole que sea?

7 iConsidera usted gue las medidas de seguridad son adecuadas
para este sistema?

8 iEl sisterna le da seguridad de que los datos que entrega son los
correctos de acuerdo a su solidtud?

9 Luego de alglin imprevisto en el cual, el sistema haya dejado de
funcionar, este, éContinua trabajando de forma normal?

10 cExiste un plan de formacién o contingenda para el mantenimiento
de Software?

11 iExiste Personal de Mantenimiento para todo &l Software o solo
algunos madulos?

12 | éSe respetan los horarios de Mantencion segan ko informado?
éPiensa usted que el SIPEC satisface todas sus necesidades con

13 respecto a la forma de agregar nueves registros, modificar
antiguos o realizar busquedas de algun registro en particular o
grupo de estos?

14 éCree usted que el SIPEC es capaz de responder inquietudes tanto
de usuarios externos como internos de forma rapida v oportuna?

15 | iSe siente conforme con los tiempos de respuesta de este sistema?

16 iConsidera usted gue las blisquedas que permite realizar el
sistema se encuentran acordes a sus necesidades?

17 £5Si desea buscar un dato en especifico, el SIPEC tarda mas que al
realizar una busgueda masiva?

18 AEl SIPEC le permite conocer historicamente la situadon de un
sector especifico de su region?

Servicio Agricola y Ganadera Regidn de Los Lagos [/ Direccidn Regional
Tucape! 140 - Puerto Montt

Telifono: (65) 262420/ 274208/ 274205 258639

Fax : (65) 252439/483534

v 8.l

Anexo 1 — Encuesta de Satisfaccion
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GadercdecTa

Encuesta de Percepcion

Responda Marcando con una X en la opcion que mas le acomode del 1 al 2 de acuerdo a
su experienda, considerando como: 1="SI", 2="NO" y 3="Quizas".

Pregunta

1

2

éEncuentra Ud. que &l cambio favorece v mejora problemas historicos de
consultas y reportes?

AEl cambio de plataforma del sistema e interface ayudara al manejo mas
simple de la informacion?

iEsta de acuerdo Ud. con este cambio?

éConsidera usted bueno que los privilegios y contrasefias del programa
actual sean subsanados en este madulo nuevo del programa?

éFacilitara esta version, a su juido, resimenes mas claros y detallados?

@] b fod] R

éSeria bueno que Ud. tuviera un perfil de acuerdo a la informacién que
manaja?

]

éEncuentra Ud. que el nuevo Programa abarca todas las necesidades
solicitadas?

éCumple con las necesidades requeridas tanto por el usuario como de quién

lo maneja, tiempos de respuestas?

éSeria bueno que el nuevo moadulo asumiera lo historico ya ingresado de
modo de no tener que ingresarlo nuevamente?

10

éConsidera usted importante que exista alguna induccién u orientacion por
el personal a cargo del nuevo madula?

11

éExistira mas seguridad de la informacion manejada por las distintas
regiones en este nuevo madulo v plataforma?

1z

éFueron escuchas sus peticiones y quejas del programa actual en este
nuevo proyecte a implementar?

13

éCree usted importante que las paginas en la interfaz deban proporcionar
adecuada informacion de contexto v orientacion al usuario?

14

éLe parece bueno gue todas las paginas en la Interfaz del programa puedan
ser identificadas a través de su titulo?

15

éUd. participo directamente o indirectamente en ideas para la creacion del
provecto gue se piensa implementar?

Servicio Agricola y Ganadera Regidn de Los Lagos / Direccidn Regional
Homt

Tucapel 140 — Puerto
Teldfono: (65) 262420/ 274208/ 274205 25B635

Fax : (65) 252439/483934
waw . 58g.cl

Anexo 2 — Encuesta de Percepcion
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Proyecto de Control ¥ Erradicacion de Tuberculosis Boving
PROTOCOLD DE RESULTADO PRUEBAS TUBERCULINICAS
PAC/PCS

Samvicic Agricola v Canaccrn  Divisidn de Draleccion Pecuaria,
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Anexo 3 — Protocolo de resultado de pruebas Tuberculinicas PAC/PCS
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Anexo 4 — Formulario Chequeo Ring Test (Vigilancia de Brucelosis en leches)
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Anexo 5 — Formulario de Movimiento Animal
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