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Resumen Ejecutivo

Proposito: El presente proyecto persigue como razén de su existencia satisfacer la creciente
demanda de servicios traumatol6gicos y cirugia plastica de primera calidad, que son realizados con

métodos de Ultima generacion.

Mision: Implementacién de una clinica traumatoldgica y de cirugia plastica que cuente con la tecnologia
méas avanzada y el personal profesional necesario para atender de la manera mas adecuada las
necesidades de los pacientes. Esta clinica estara dirigida a personas que tengan algln tipo de dolencia
traumatoldgica como también rehabilitarlos integralmente después de una intervencion quirdrgica y, por
otro lado, que deseen hacerse un cambio fisico, ya sea cosmetolégico o reconstructivo. Dado el alto
costo de estas técnicas, esta clinica estard enfocada a personas que puedan pagar alguno de estos
tratamientos, es decir, pacientes de altos ingresos principalmente.

Objetivos Principales: El Objetivo principal del proyecto es ser el mejor centro de artroscopia del pais,
ofreciendo una rehabilitacion integral y completa de los posibles problemas derivados. Por otro lado se
quiere contar con un excelente centro de cirugia plastica que satisfaga las necesidades del mercado y su
creciente demanda.

.Mantenerse como los lideres del mercado conservando tanto la vanguardia en tecnologia medica
especializada como seguir contando con los mejores especialistas y grupos médicos a cargo.

Factor critico: La clinica, al estar inserta en un &rea donde el conocimiento y la tecnologia son las
principales herramientas de trabajo, se debe hacer entender que esta tecnologia utilizada, al ser mas cara es

mas benéfica en tiempo de recuperacion y convalescencia que los métodos tradicionales.
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Analisis FODA

Principales fortalezas

e Ser la unica clinica que ofrece la artroscopia de columna, cirugia plastica y un servicio de rehabilitacion
pos operatoria integral en un solo centro asistencial.

e Tener personal altamente capacitado para realizar sus labores.

e Contar con equipamiento de ultima generacion y contar con el respaldo de una Clinica internacional,
conocida y muy respetada en su rubro.

Principales Oportunidades

e Crecer con el tiempo hacia otras areas de la salud, siempre teniendo como respaldo el uso de los mejores

procedimientos.

Principales Debilidades

e Los costos superan en algunos casos ampliamente el precio de mercado.

e Dificultad de posicionarse rapidamente en la mente de las personas, como la mejor alternativa en
tratamientos que se ofrecen.

Principales Amenazas

e Alta competencia en el subsector de clinicas, lo que ha llevado a que las actuales vayan perdiendo
participacion de mercado.

e Problemas asociados a posibles crisis econdmicas en el futuro.

e Rol Estatal: el Estado adopta el rol de definidor de politicas y de agente regulador, por lo que sus

decisiones afectan directamente al sector privado en cuanto a darle una mayor o menor participacion.

Julio Pozo Lazo-José Tomas Palacios Merino
Tesis de grado-Proyecto empresa
Ingenieria Comercial afio 2001

Universidad Gabriela Mistral. 3



CLINICA
ARRA\?A{\I

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA

Definicion de la estrategia competitiva genérica.

La estrategia competitiva genérica éptima es la de diferenciacion con enfoque. La estrategia de
diferenciacion con enfoque, por un lado busca satisfacer al cliente con un concepto relativamente nuevo de
clinica. La diferenciacion es que se quiere que la clinica sea para el paciente una solucion integral para el
tipo de problema que lo aqueje, junto con una atencion de primera calidad. Todos estos son los factores que
la diferenciaran del resto de las clinicas.

La segmentacion estard dada para personas que tengan ingresos suficientes para pagar un

tratamiento de primera calidad, lo cual generalmente es el sector ABCL1. Este es el enfoque que se quiere
dar a la clinica.
El objetivo de posicionarse como la mejor clinica en tratamiento de traumatologia integral y una

excelente alternativa en términos de cirugia plastica.

Estimacion de la Demanda.

Para estimar la demanda en términos numéricos, ademas de utilizar informacion estadisticas de
varias fuentes reconocidas, se realizd entrevistas a expertos en la materia, los cuales asignaron tasas
poblacionales de incidencia de los traumas, patologias, y demanda por ciertas atenciones médicas ofrecidas
por la Clinica Arrayan. Ademas de su incidencia por no ser una clinica que cubre todas las especialidades.
El mercado objetivo corresponde a la totalidad del segmento ABC1y 30% C2.

Al separar las especialidades por unidades estratégicas de negocios se puede determinar:

A. Cirugia Plastica: cada especialista creara su clientela, segun el prestigio que tenga a travées de
los afios y de su capacidad para operar en un dia (como promedio de 2.5 operaciones diarias de diversa
complejidad por especialista.) Por lo tanto, al tener dos cirujanos plasticos se puede esperar atender

tedricamente como méaximo a 1260 personas anualmente.
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B. Atenciones de Urgencia:

Se considerard como potenciales clientes a aquellas personas que vivan en las Comunas
cercanas a la Clinica. Lo que significa alrededor de 427.883 personas. Conociendo la tasa
poblacional de traumatologia (5.17%), ademds de la completa cobertura de las grandes
Clinicas, esto la limita a un 5% de las urgencias traumdticas. Por lo cual se puede esperar

atender a 1.106 personal anualmente.
C. Cirugia Traumatoldgica:

El mercado objetivo es mas amplio, a causa de que las dolencias traumatoldgicas afectan tanto a
hombres como a mujeres y la cobertura de la clinica llaga a todo Chile. Se llega a 887.060 personas. De
esta forma se llega a una tasa poblacional anual de aplicaciones de cirugias traumatoldgicas a la espalda y
rodilla de 0.23% del mercado objetivo, por lo que se puede dar tratamiento a 2041 personas.

Organizacion Interna

La estructura organizacional de la Clinica es del tipo divisional por funciones. La clpula estratégica
la componen los propietarios. El personal se compone por 72 personas correspondientes a personal directo
y 20 a personal indirecto. Lo que da un total de 92 personas a plena capacidad.

Inversion Inicial.
Se compone en primer lugar en un aporte de capital de 222.097 UF y un crédito bancario de 201.677

UF. Estos son los dos componentes de la inversion inicial.

Julio Pozo Lazo-José Tomas Palacios Merino
Tesis de grado-Proyecto empresa
Ingenieria Comercial afio 2001

Universidad Gabriela Mistral. 5



CLINICA
ARRA\;&#\I

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA

Resultado VAN y TIR

Estos son los resultados ante los distintos escenarios.

ESCENARIO NORMAL

Tasa de Descuento Van en UF TIR
12.38% 538,802
14.33% 444,015 34.01%
16.93% 346,826

ESCENARIO OPTIMISTA

Tasa de Descuento Van en UF TIR
12.38% 766,309
14.33% 652,725 41.81%
16.93% 525,930

ESCENARIO NORMAL

Tasa de Descuento Van en UF TIR
12.38% -132,679
14.33% -159,759 5.88%
16.93% -189,552

Conclusiones:
Como conclusion final se puede decir que el negocio es altamente rentable si se cumplen con la

cantidad fijada de atenciones, pero también hay que sefialar que se tiene un alto nivel de apalancamiento
operativo, lo que es riesgoso para la clinica, por que casi todos sus costos importantes son fijos.
Si bien es cierto que el negocio se presenta rentable, no hay que desconocer que hay un aporte de

capital importante, y que quiza su valor real es mucho mayor al que refleja el valor financiero asignado.
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INTRODUCCION

Capitulo I
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1. Razdn de ser del proyecto.

Un 85% de la poblacion menor de 45 afios ha tenido un episodio de dolor de
espalda en algun momento de su vida. Lumbago, dolores intensos a la columna
vertebral son la primera causa de ausentismo laboral por enfermedades de duracion
mayores a 10 dias. Ademas, es el segundo motivo de consultas meédicas. Se le
considera la enfermedad con mayor costo social, debido al alto porcentaje de pacientes
que llegan a la cronicidad y, por lo tanto, a la invalidez. En la actualidad se realizan
operaciones convencionales para tratar los casos cronicos, es decir, intervenciones a
tajo abierto, con anestesia general, las que requieren un largo periodo de recuperacion
y en general son muy dolorosas. La intervencion mas realizada es la Disectomia. Sin
embargo, en Estados Unidos y algunos paises de Europa, en especial Alemania, se
efectla hace afos y con éxito la artroscopia en la columna, la que se realiza con
anestesia local, con pequefias incisiones, lo que reduce considerablemente el dolor y
los problemas post operatorios y con una recuperacion hasta 3 veces menor.

Por eso, se busca mejorar los tratamientos en dolencias tan comunes y
traumaticas para las personas, procurando disminuir el tiempo de convalescencia, y
una serie de problemas que acarrean las intervenciones invasivas de alto grado.

Por otro lado, de acuerdo a la tendencia mundial del culto a la belleza fisica, la
demanda por estos servicios hace que proliferen centros de cirugia plastica, rubro al
cual se quiere enfocar una parte importante del negocio. La exigencia de un servicio
de calidad, y que minimice el riesgo es lo que se busca, para que toda persona que
esté dispuesta a realizar alguna modificacion a su cuerpo lo haga.

Por razones de confidencialidad de los duefios, fueron cambiados el nombre de

los socios, la clinica, y el instituto.
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Descripcién del Proyecto

Este es un proyecto real, el cual consiste en la instalacion de una clinica
especializada en Traumatologia en practicas no invasivas (Artroscopia), cirugia
plastica (cosmetoldgica y reconstructiva) y un servicio de rehabilitacion integral para
estas patologias; la cual sera respaldada por los médicos, procedimientos y maquinaria
especializada de The Del Alamo Institute, institucion norteamericana con sedes en
USA 'y en Holanda.

La clinica se ubicara en la cuidad de Santiago, en el Camino a Farellones,
contard con un edificio de 5000 metros cuadrados construidos, distribuidos en 4
pabellones, 30 habitaciones, 20 consultas médicas, las cuales se descomponen en 8
consultas de traumatdlogos, 2 cirujanos plasticos, 4 médicos internistas, un neurélogo,
un neurocirujano, un dermatologo, un psiquiatra y un psicologo. La clinica estara
emplazada en un terreno de 45.000 metros cuadrados.

Este proyecto tiene una inversion total de 423.774 UF, en el cual trabajaran
normalmente en el primer afio 56 personas, llegando a 92 a partir del cuarto periodo.

Para resguardar los intereses de los propietarios de este proyecto, se han

cambiado los nombres reales, por otros de fantasia.
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La artroscopia en Chile:

En Chile, la artroscopia se comenzé a realizar a partir de 1980 y se difundié
ampliamente entre los afios 1985 —1990, siendo actualmente una técnica habitual en
los hospitales y clinicas de nuestro pais. La operacion mas comin que utiliza esta
técnica es la de rodilla, pero se puede realizar en cualquier articulacion, tales como
hombro, tobillo, mufieca y codo.

Se puede sefialar que un 70% del total de artroscopias realizadas en Chile
corresponden a artroscopias en rodillas, le siguen las operaciones de hombros. La
Artroscopia de codo y mufieca tiene indicaciones mas restringidas y, por ultimo, sélo
se indica artroscopia de tobillo en contadas ocasiones.

En nuestro pais todavia no se utiliza este procedimiento en el cuello ni en la
columna vertebral, y es justamente este procedimiento el que se ofrecera en la Clinica.
Se sefialaron varias razones para justificar la no-introduccion de este procedimiento,
las que van desde un problema de costos hasta que todavia esta técnica no es
ampliamente aceptada por los médicos chilenos para aliviar problemas de la columna
vertebral.

La cirugia artroscopica requiere de un largo aprendizaje y adquisicion de una
serie de destrezas, ya que son necesarios cientos de procedimientos para obtener una
adecuada seguridad y eficiencia. Los instrumentos delicados y pequefios deben ser
maniobrados en forma fina. La imagen estd magnificada y, debido a que la vision
artroscopica es monocular y bidimensional, la percepcion de profundidad es una

materia mas bien de experiencia que de observacion.
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Cirugia Plastica en Chile:

Existen varios centros de cirugia plastica, generalmente pertenecientes a uno o
mas doctores y también hay médicos que operan en clinicas y hospitales.
Actualmente, segin la CONACEM se encuentran registrados 54 cirujanos plasticos.
Existe ademas, la Sociedad Chilena de Cirugia Plastica y Reconstructiva, la que sefiala
gue estos especialistas llegan a 57.

Por otra parte, no hay ningun organismo gue maneje estadisticas, sin embargo,
se sabe que este tipo de intervencién ha aumentado bastante en los ultimos afios
debido a una mayor preocupacién por la apariencia fisica de la poblacién chilenay a
que durante los altimos afios, la cirugia plastica se ha vuelto menos invasiva y se han
mejorado los procesos que ayudan a la cicatrizacion, lo que ha alentado a las mujeres
a acudir cada vez mas al pabellon para retocar pequefios detalles. Las cirugias mas
comunes son las corporales, como mamas caidas y lipo-aspiraciones, seguidas por
liftings, disminucion de bolsas en los ojos y papada.

El tipo de paciente ha dejado de ser solamente de la clase media alta. Las
mujeres que cuentan con capacidad de ahorro hacen el esfuerzo. Hay personas que
tienen un defecto que les molesta y que, por ejemplo, en lugar de comprarse un auto
o efectuar algun gasto similar, a veces prefieren realizarse una cirugia estética.

En Chile, la cirugia plastica con fines estéticos, no esta cubierta por ningln
seguro de salud (Isapres, Fonasa u otros), pese a lo anterior se observa una creciente
proliferacién de Clinicas de Cirugia Plastica y del numero de intervenciones

realizadas.
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2. Razones personales del proyecto.

La razon para elegir este proyecto es principalmente la posibilidad de
evaluarlo, y ver si puede llegar a ser un negocio factible y rentable dentro del marco
que encuadra un pais como Chile, y con las caracteristicas definidas por los duefios.

Uno de nosotros ha sufrido problemas varios a las rodillas, espalda y tobillos,
con largos periodos de recuperacion que no han tenido resultados éptimos por cuanto
nunca han solucionado el problema definitivamente. Por esto nos interesa de sobre
manera el tema de artroscopia general, que puede llevar a solucionar realmente los

problemas fisicos varios.
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LA EMPRESA

Capitulo IT
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1. Propdsito.
El presente proyecto persigue como razon de su existencia satisfacer la
creciente demanda de servicios traumatologicos y cirugia plastica de primera calidad,

que son realizados con métodos de ultima generacion.

2. Misién.

Implementacién de una clinica traumatoldgica y de cirugia plastica que cuente
con la tecnologia méas avanzada y el personal profesional necesario para atender de la
manera mas adecuada las necesidades de los pacientes. Esta clinica estara dirigida a
personas que tengan algin tipo de dolencia traumatolégica como también
rehabilitarlos integralmente después de una intervencion quirargica y, por otro lado,
que deseen hacerse un cambio fisico, ya sea cosmetoldgico o reconstructivo. Dado el
alto costo de estas técnicas, esta clinica estara enfocada a personas que puedan pagar
alguno de estos tratamientos, es decir, pacientes de altos ingresos principalmente.

La mision interna de Clinica Arrayan consistira en brindar una excelente
oportunidad al cuerpo médico para que se capacite con los mejores procedimientos
que brinda esta compleja especialidad, como asi también dar la posibilidad de hacer
carrera no solo dentro de Clinica Arrayan, sino también en The Del Alamo Institute.
Para el personal en general, se quiere brindar una fuente estable de trabajo inmerso en
un grato clima laboral, con un trato personalizado entre superior y subordinado.

La misidn externa es entregar el mejor servicio de artroscopia y traumatologia
en Chile y Sudamérica, complementado con cirugia plastica.

Ademas se quiere tener equipos y maquinaria médica que funcionen bajo los
indices de contaminacion internacionales mas estrictos, de manera que sean
coherentes con el lugar en que estara ubicada la clinica, es decir, en armonia con la

naturaleza.
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3. Objetivos:

El Objetivo principal del proyecto es ser el mejor centro de artroscopia del pais,

ofreciendo

una rehabilitacion integral y completa de los posibles problemas

derivados. Por otro lado se quiere contar con un excelente centro de cirugia plastica

que satisfaga las necesidades del mercado y su demanda creciente.

De Corto Plazo

Los objetivos de corto plazo que se pretenden alcanzar en un periodo

inferior a un afo son:

1.

Contratar y capacitar a médicos especialistas, paramédicos, enfermeras,
auxiliares y personal administrativo, para que puedan realizar los
procedimientos en forma correcta de acuerdo a los métodos especiales
utilizados.

Hacerse conocidos y mostrarse como una excelente alternativa para el
mercado objetivo al cual se apunta.

De mediano Plazo.

Los objetivos de mediano plazo que se desarrollen durante un periodo

entre 2 y 5 afios son:

1.

Alcanzar un nivel de consultas y operacién determinada que permita
solventar todos los costos y recuperar algun porcentaje de la inversion.
Lograr una cultura organizacional que permita un desarrollo integral del
ambiente de trabajo.

Ser los primeros en el mercado especialmente de las artroscopias,
relacionada con el mercado objetivo seleccionado.

Desarrollar la capacidad administrativa y la gestion capaz de lograr el

mejor uso de los recursos que se contrataran.
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e De largo Plazo.

Los objetivos de largo plazo se deben cumplir en menos de 10 afios:

1. Mantenerse como los lideres del mercado conservando tanto la
vanguardia en tecnologia medica especializada como seguir contando
con los mejores especialistas y grupos medicos a cargo.

2. Aumentar el tamafio de la clinica y centro medico en cuanto a metros
cuadrados construidos.

3. Aumentar el tamario de las redes y convenios hacia otras instituciones

sean medicas, universitarias, investigadoras y laboratorios.

4. Factores criticos

Es de suma importancia poder detectar con exactitud aquel factor que al no ser
manejado adecuadamente puede llevar al fracaso del negocio.

Es debido a que, la empresa, al estar inserta en un area donde el conocimiento
y la tecnologia son las principales herramientas de trabajo, se debe hacer entender que
esta tecnologia utilizada, al ser mas cara es mas benéfica en tiempo de recuperacion y

convalescencia que los métodos tradicionales.
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1. Variables circundantes generales.

1.1 Politico Legales.

Esta clinica traumatologica se constituird como una sociedad anonima cerrada, dado
que los socios solo responden con el monto invertido. De esta manera se cumplira con todos
los reglamentos y disposiciones exigidas, permitiendo operar dentro del marco legal
instituido. También se consideran las leyes laborales que contemplan los contratos con los
empleados. Los asuntos tributarios de la Clinica estaran sometidos a las disposiciones
generales establecidas de manera de dar cumplimiento con el marco legal regente.

(Ver Anexo 1)

La Clinica, sera de propiedad de los hermanos Alfredo y Cecilia Del Alamo,
quienes a su vez son propietarios de The Del Alamo Institute. La estructura societaria

€s como sigue:

Estructura Societaria %
Alfredo Del Alamo 35
Patricia Lopez de Del Alamo 35
Felipe Rojas White 15
Cecilia Del Alamo de Rojas 15

Se deben considerar una serie de normas que dispone la autoridad, entre las
cuales se pueden mencionar:

Municipales: Patentes comerciales, la cual acredita el dominio de la propiedad.
Mostrar escritura de constitucion de sociedad, y restricciones en cuanto a la

localizacion a una entidad como ésta.
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Ministerio de Salud: Normas de procedimiento clinico, Procedimientos de la
atencion clinica propiamente tal, traumatologia y cirugia, ademas de esterilizacion y
desinfeccion.

(Ver Anexo II)

Servicio de Impuestos Internos: Cumplir con el Rol Unico tributario,
declaracion de capital, inicio de actividades, dentro de las cuales podemos encontrar
el timbraje de boletas, facturas, convenios médicos, y ademas timbraje de libro de

remuneraciones y contabilidad.
Publicacion de la nueva sociedad en el diario oficial.
Municipales: Patentes municipales y comerciales correspondientes.

Ministerio de Hacienda: Inscripcion del registro del nombre de la sociedad

anoénima.

AFP, Isapres o Fonasa: Realizar un registro de los empleados contratados, y

sus respectivas cotizaciones previsionales.
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1.2 Variables Socioculturales.

En el andlisis propiamente tal que se hace se debe diferenciar en primer lugar
el area traumatoldgica del area de cirugia plastica y reconstructiva.

En el area traumatoldgica, la cual, por diferenciacion de precios esta dirigida a
un segmento de altos ingresos, las personas buscan cada vez mejores y mas eficaces
tratamientos para terminar con sus dolencias, minimizar el tiempo de su
convalecencia, pasando por alto un aumento en los costos. Ademas, estas personas
persiguen una atencién integral para recuperarse, todo en un mismo lugar, y con
tecnologia de punta. EI mercado objetivo tiene en la baraja casi todas las posibilidades
que ofrece el mercado, y si se les ofrece algo mejor, seguro que optaran por el servicio.
Ademas, el mercado objetivo valora altamente su tiempo, y por lo tanto, estd muy
dispuesto a pagar mas, por una rehabilitacion mas rapida, y posiblemente mas eficaz.

Por otro lado, en el area de la cirugia plastica y reconstructiva, el factor
importante a considerar es una fuerte tendencia a valorar lo estético. Afios atréas el
concepto de estética dentro de la sociedad era completamente diferente al que hoy
enfrentamos. Hoy en dia es posible ocupar todos los avances que este campo ha
tenido, en una sociedad donde la estética es preponderante en casi todo &mbito de la
vida cotidiana. Hoy en dia tanto hombres como mujeres estan dispuestos a realizar
cambios en su aspecto, por lo sefialado anteriormente, y tener posiblemente mas

confianza consigo mismo y mantenerse vigente.
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1.3 Variables Econdmicas.

Aumento de la poblacién: el aumento de la cantidad de habitantes,
necesariamente implica un aumento en la demanda de prestaciones de salud, ya que

existira un mayor nimero de personas enfermas que requeriran de esos servicios.

Envejecimiento de la poblacidon: a medida que las personas envejecen, aumenta
la demanda por los servicios de la salud, dado que ésta ultima en la poblacién se
deteriora como consecuencia del paso de los afios. Sin embargo, las campafias de
salud preventiva para la tercera edad aminoran en cierta medida este efecto, o al
menos el tipo de prestacion médica requerida por este segmento tendra un menor

costo asociado.

Aumento del ingreso pér capita: A medida que aumenta el ingreso, la demanda
por los servicios de salud aumenta, dado que las personas muestran una mayor
preocupacion por su salud y pueden optar por servicios méas rapidos (como por

ejemplos las consultas) aunque éstos impliquen un costo mayor.

Aumento en la cobertura de los servicios: a medida que la cobertura es mayor,
aumenta la cantidad demandada de prestaciones, ya que los consumidores

enfrentan un precio menor por ellas.

Aumento de la oferta de profesionales médicos: Por la necesidad creciente de
nuevos profesionales médicos, se han abierto nuevos centros de ensefianzas

relacionados con esta actividad.
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1.4 Variables Tecnoldgicas.

El proceso utilizado en la clinica apunta tanto a ocupar tecnologia de ultima
generacion, como de profesionales de altisimo nivel, capacitados para hacer frente a las
dificultades a las cuales puedan verse expuestos. Pero es claro que el proceso basa su
importancia mayor en el uso de una tecnologia de punta, que logra mejorar
ostensiblemente los resultados de las técnicas convencionales.

La clinica, que tiene base en el exterior, siempre estara preocupada de mantener
los més altos estandares de calidad en sus instrumentales, y en las personas que las
manipulen, para que los resultados sean 6ptimos dentro de lo posible. Constantemente
se iran renovando el instrumental y las técnicas, por lo que practicamente no habra
diferencia entre operarse en el extranjero, o bien en la clinica.

Dentro de la clinica se utilizara una serie de instrumentales de alta tecnologia,
donde destaca el patentado Yag Laser (EI que se utiliza para artroscopia de columna),
méaquina de resonancia nuclear magnética de Gltima generacion, maquina de rayos X,

entre otros. (Detalle anexo VII).

1.5 Variables medioambientales.

Si bien se cambiara el medio ambiente natural, al ubicarnos en una ladera del
Arrayan, no tendremos mayor impacto sobre los factores medioambientales, ya que no
produciremos ni desechos toxicos, ni polucion. Habré especial preocupacion por no botar

productos quimicos peligrosos a los ductos de alcantarillado.
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2. Variables circundantes especificas.

2.1 Competidores Actuales.

Se debe separar en 2 parte este analisis.

En primer lugar, en este momento no se realiza en el pais la artroscopia de
columna, dado que nadie posee la tecnologia necesaria para practicar este
procedimiento.

En el mismo punto, se debe sefialar que la traumatologia general posee un
numero importante de competidores en el mercado, entre los que podemos nombrar
como las méas importantes. Cabe destacar que no todos estos centros estan dirigidos al

mercado objetivo de la clinica.

MEDS: Centro de Medicina del Deporte, ligado a actividades deportivas de
alto nivel. Se ubica en Av. Isabel La Catolica 3740.

Clinica Alemana: Cuenta con un conjunto de 19 doctores altamente
especializados en artroscopia, la mayoria viaja constantemente a Seminarios y Cursos
para perfeccionar la técnica. Actualmente esta implementando un Seguro, el que
costara entre 2.51 UF y 4.41 UF mensuales, con lo que se cubrira sin costo para el
beneficiario cualquier dolencia traumatologica u ortopédica.

Hospital Clinico de la Universidad Catolica: Actualmente esta creando en
San Carlos de Apoquindo un Centro de Medicina Deportiva. Destacan: Rafael Calvo,
David Figueroa, Felipe Toro, Christian Foronda, Joaquin Lara, Cristian Ortiz, Julio
Urrutia E. Se espera que, a fines del primer semestre del afio 2001, comience la
atencion de pacientes en el nuevo centro de medicina ambulatoria, cuya inversion total
asciende a los US$9 millones. El centro, que es parte de un proyecto docente y
asistencial de la Facultad de Medicina de la Universidad, contard con pabellones de
cirugia, laboratorios para diagnostico, 40 boxes para consultas medicas y algunos

servicios de rehabilitacion postoperatorios.
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Clinica Las Condes: El departamento de Ortopedia y Traumatologia de la
Clinica Las Condes, cuenta con 17 médicos especialistas. Tiene ademas, un Servicio
de Medicina Fisica y Rehabilitacion atendido por un grupo de fisiatras, kinesiélogos
y terapeutas ocupacionales, el que se encuentra ubicado a un costado de la Clinica, en
un nuevo edificio destinado a prestar atenciones ambulatorias, y también sigue
atendiendo en el Centro Médico Familiar en la Dehesa. Actualmente esta creando un
centro de medicina deportiva.

Hospital del Trabajador: Esta especializado en recibir casos de extrema
gravedad debido a que atienden casi exclusivamente accidentes del trabajo. Los
doctores especializados en artroscopia son: Roberto Abusleme Atala, Cristian Blanco
Moreno, Victor Cabrera Tejeda, Eric Cook Ramirez, Mario Gonzalez Pérez, Gerardo
Mufioz Murano, Carlos Sandoval Cadena, Maximiliano Vega Canales, Roberto
Sanhueza Hernandez.

Clinica Indisa: Av. Santa Maria 1810. Se destacan los siguientes doctores:
Juan Aliaga G., Julio Arraigada V., Oscar Azocar Z., Guillermo Bonta L., Yvar
Donoso R., Rodrigo Herndndez T., Rodolfo Labarca C., Angel Pavez M., Oscar
Sanhueza O., Antonio Verde-Ramo O.

Clinica “Luis Pasteur”: Se esta instalando una Clinica particular de propiedad
de un conjunto de médicos, de entre los que se destacan los doctores: Eugenio Galilea
Mauret y Aliro San Martin Méndez, en donde se realizardn entre otros
procedimientos, la Artroscopia de columna. Se ubicara en la Calle Luis Pasteur en la
Comuna de Las Condes. Cabe sefialar que dichos doctores atienden también en el
Instituto de Enfermedades de la Columna Vertebral, ubicado en la comuna de

Providencia.
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En este producto mercado tenemos un grado relativamente alto de rivalidad,

sobre todo con las clinicas tradicionales, que se llevan gran parte del mercado.

Como segunda parte del analisis la Cirugia plastica cuenta con un nimero
relativamente reducido de especialistas reconstructivos, los cuales suman 57, y que se
hacen insuficientes para satisfacer la demanda creciente, por lo que existe un bajo
grado de rivalidad.

En este caso los competidores actuales corresponden en orden de importancia:

e Clinica del Dr. Héctor Valdés, la cual se encuentra ubicada en el Camino a
Farellones 18780, siendo este profesional uno de los especialistas mas
cotizados del medio.

e Clinica Europa: es la principal clinica dedicada a esta especialidad, la cual se
encarga de reclutar a los mejores cirujanos del mercado nacional y ofrecer los
tratamientos a los precios mas accesibles para el publico en general. Esta
clinica se ubica en Pedro de Valdivia 786.

e Especialistas independientes: son grupos de cirujanos plasticos, los cuales
tienen sus pequefias clinicas y trabajan con uno o dos colegas méas un grupo de
ayudantes. (VER ANEXO V)

Dado las tres unidades estratégicas de negocios, se puede decir que existe un

mediano grado de rivalidad, en torno a los competidores actuales.
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2.2 Competidores potenciales.

Para que alguien pueda ingresar a este negocio tiene que poseer, en primer
lugar, una buena cantidad de dinero para comprar las costosos instrumentales, y las
instalaciones basicas necesarias; ademas de personal capacitados para atender de
buena forma a los pacientes. Por lo tanto, las barreras de entrada son bastante altas, y
requieren de un know-how bastante dificil de obtener. Un ejemplo de eso seria la
instalacion de un instituto médico internacional con prestigio en el rubro.

Esta clinica posee ya la experiencia en el extranjero, y por lo tanto las labores
y acciones pueden llegar a resultar bastante menos dificultosas en un amplio espectro
de cosas.

En consecuencia, la amenaza de ingreso de nuevos competidores es

relativamente baja, sobre todo en el mercado objetivo al cual se esta dirigido.

2.3 Competidores Sustitutos.

Para las tres unidades estratégicas de negocios existen sustitutos, pero todos de
baja calidad comparativa, con respecto a la que se quiere ofrecer. En especial en
artroscopia de columna, donde el sustituto es una operacion llamada disectomia, que
implica grandes traumas fisicos, y un largo periodo de recuperacién, y relativamente
pocas posibilidades de rehabilitacion total.

Para cirugia plastica los sustitutos son casi basicos, como por ejemplo
productos cosmetologicos, cremas reductoras, gimnasios, pero en el caso de la cirugia
reconstructiva no se encuentran sustitutos viables.

Y por ultimo para la traumatologia existen un inumerables sustitutos, entre los

gue se encuentran quiropracticos, masajistas, compositores, “brujas”, etc.
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El grado de los sustitutos que se ofrecen en el mercado no es un sustituto en
término de resultados, pero eso si son peligrosos en cuanto a que su precio es bastante
menor que el tratamiento que la clinica puede ofrecer. En resumen, la amenaza en el
mercado objetivo a los que se esta dirigido es relativamente baja, ya que el dinero no

es un factor determinante.

2.4 Poder Negociador de los Proveedores.

El proveedor principal, es la clinica internacional que provee de la tecnologia
que se utiliza en la clinica. Este tiene un alto nivel negociador, pero como es un socio,
es de su interés que todo salga bien, y de buena manera.

Insumos médicos, laboratorios, Aseo, Hoteleria, Seguridad, son proveedores
externos(outsourcing) que tienen una alta competencia en el mercado, y por lo tanto
dificilmente se expondran a perder un cliente importante de largo plazo como esta
clinica. Por lo tanto, tienen un poder negociador casi infimo. Lo que siempre hay que
tener en cuenta son alternativas a la vista, dada situaciones imprevistas que se puedan

ir sucediendo.

2.5 Poder Negociador de los Clientes.

Existe un numero relativamente importante de potenciales clientes, entre los
gue podemos nombrar especialmente: deportistas, tercera edad, personas sedentarias,
accidentados. En la clinica no se busca satisfacer al cliente en cuanto a precio, sino en
calidad, con lo cual existen altos costos de cambio en términos de calidad para el
cliente. Si este se quiere cambiar, ahorrara dinero, pero perdera mucho en calidad de

servicio.
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Por lo tanto, el poder negociador de los clientes, y dada la competencia, que
estd mas bien dada por los precios, se puede decir que el poder negociador de los
clientes es medio

En el caso de la cirugia pléastica, los clientes son principalmente mujeres, y
algunos hombres (Cada vez maés), dispuestos a cambiar algo en su apariencia, ya sea
por vanidad o por necesidad. Estas personas estan dispuestas a gastar gran cantidad

de dinero, en hacer estos cambios, por lo que su poder negociador serd mas bien bajo.

Conclusion general.
Considerados los cinco puntos anteriores analizados, se puede sefialar que es

atractivo invertir en este negocio dada las condiciones especiales que se poseen.
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Analisis de las variables circundantes especificas para la traumatologia.

Competidores
Potenciales
Otras Instituciones

Extranjeras

Competidores

Actuales

Proveedores

Clientes

Insumos Médicos
Laboratorios Bajo  poder
Aseo
Hoteleria
Seguridad
Otros

Deportistas
Tercera Edad
RIS ESSE EIEES

Medio poder

. n iador
negociador egociado

Accidentados
Otros.

A
M
E
N
A
4
A

Sustitutos

Disectomia de
Espalda

Quiropraxia
Calmantes
Otros
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Analisis de las variables circundantes especificas para Cirugia Plastica.

Competidores

Potenciales

Otras Instituciones

Proveedores Clientes

Mujeres y Hombres
dispuestos a cambiar su
apariencia por diversos

Insumos Médicos
L aboratorios
Aseo
Hoteleria negociador

Seguridad
Otros

Medio poder
negociador

Bajo  poder

motivos.

/N\
M
E
N
A
Z
A

Sustitutos

Gimnasia
Productos

Cosmetoldgicos
Metodos adelgazantes
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3. Analisis Foda
3.1 Andlisis Externo.
3.1.1 Principales Amenazas

El sector salud al ser el tipico sector no transable, se asocia a un mayor riesgo
asociado a la volatilidad de la demanda interna.

Rol Estatal: el Estado adopta el rol de definidor de politicas y de agente
regulador, por lo que sus decisiones afectan directamente al sector privado en
cuanto a darle una mayor o menor participacion.

La tecnologia de punta en el sector salud cada vez esta adquiriendo una mayor
importancia, lo cual hace que necesariamente el sector esté invirtiendo
constantemente en ella. Sin embargo, los equipos médicos y la tecnologia
actual quedan obsoletas en periodos relativamente cortos, por lo que las
empresas prestadoras de servicios médicos para ser mas competitivas
necesitaran estar constantemente necesitando nuevas tecnologias, 1o que se
asocia a grandes montos de inversion.

Las empresas productivas como son las clinicas, laboratorios y centros
médicos han tendido a integrarse al negocio de las Isapres o mantener ciertos
convenios con éstas, lo que les afecta negativamente en el plazo de pago por
parte de las Isapres que tiende a alargarse.

Alta competencia en el subsector de clinicas, lo que ha llevado a que las
actuales vayan perdiendo participacion de mercado.

Problemas asociados a posibles crisis econdmicas en el futuro.
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3.1.2 Principales Oportunidades

e Dado el crecimiento vegetativo de la poblacion y el crecimiento en los
ingresos de las personas, asi como las coberturas por parte de las Isapres en
la prestacion de servicios de salud, el subsector de las clinicas y laboratorios
privados se ven beneficiados, dado que las personas preferiran atenderse en
una clinica privada o laboratorio privado que en uno publico, demostrando
que el sector privado es mas eficiente que el estatal.

e Penetracion de otros servicios de salud anexos que ofrecen mayores

margenes y/o complementariedad al giro principal.

3.2 Analisis interno.
3.2.1 Principales fortalezas

e Ser la Unica clinica que ofrece la artroscopia de columna, cirugia plastica y
un servicio de rehabilitacion pos operatoria integral en un solo centro
asistencial.

e Tener personal altamente capacitado para realizar sus labores.

e Contar con las mayores comodidades existentes en el mercado en términos
de hoteleria y servicio al cliente, ademas de un entorno natural excepcional.

e Contar con equipamiento de ultima generacion.

o Se trata de un tratamiento integral que va desde el problema mismo, hasta la

rehabilitacion total.

e Contar con el respaldo de una clinica internacional, conocida y muy

respetada en su rubro.
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3.2.2 Principales Debilidades.

e Los costos superan en algunos casos ampliamente el precio de mercado.

e Dificultad de posicionarse rapidamente en la mente de las personas, como
la mejor alternativa en tratamientos que se ofrecen. Tomara algun tiempo
que la clinica Arrayan sea bien identificada por la gente, lo que va a requerir
de un apoyo comunicacional constante, y por supuesto importantes gastos
en publicidad.

¢ No tener buenas alternativas respecto a planes que cubran las Isapres, dado

el alto costo que los procedimientos presentan.
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4. Definicion de la estrategia competitiva genérica.

Se puede concluir con el analisis realizado anteriormente, que la clinica
perseguira una estrategia competitiva de diferenciacion con enfoque.

La estrategia de diferenciacion con enfoque, por un lado busca satisfacer al
cliente con un concepto relativamente nuevo de clinica. La diferenciacion es que se
quiere que la clinica sea para el paciente una solucién integral para el tipo de problema
que lo aqueje, junto con una atencién de primera calidad. Todos estos son los factores
que la diferenciaran del resto de las clinicas.

La segmentacidn estara dada para personas que tengan ingresos suficientes
para pagar un tratamiento de primera calidad, lo cual generalmente es el sector ABC1.
Este es el enfoque que se quiere dar a la clinica.

Para este tipo de negocios es muy importante entrar al mercado con una buena
imagen, creando confianza y credibilidad, especialmente en el periodo de
introduccion, para que asi sea mas facil el objetivo de mantener un posicionamiento
claro durante las siguientes etapas del ciclo de vida de la clinica. Por otro lado si bien
la ubicacidn de la clinica se encontraré en el sector de més altos ingresos de Santiago,
también, por calidad, buscara atraer a otras personas de otras partes de Chile, capaces
de costear los tratamientos.

Si se logra el objetivo de posicionarse como la mejor clinica en tratamiento de

traumatologia integral y una excelente alternativa en términos de cirugia pléstica.
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ESTUDIO DE MERCADO

Capitulo IV
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1. Investigacion de Mercado.

En primer lugar, hay que determinar las necesidades y gustos de nuestros
potenciales clientes. Para esto se ha entrevistado a expertos en la administracion y
técnicas privadas, los cuales coinciden en determinar que la principal variable para la
eleccion de un centro asistencial es la calidad en todos sus aspectos, es decir, de sus
médicos, equipamientos e infraestructura. Este aspecto es més valorado que el costo

que el servicio tiene.
a. Informacion Histérica.
Para explicar la evolucion del sector salud en Chile, se puede hacer mediante

los siguientes indices:

Tabla de Tasas de Crecimiento Anual Acumulado

indice 1978-1997 | 1990-1997
IPS: indice de Precios de Salud 18,5% 15,9%
IPSM: indice de Precios de Servicios Médicos 18,9% 17,4%
IPPM: indice de Precios de Productos Medicinales | 17,9% 13,7%
IRG: indice de Remuneraciones 21,2% 17,8%
IPC: indice de Precios del Consumidor 18,1% 12,6%

Fuente: Boletin del Programa de Economia de la Salud de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile.

Julio Pozo Lazo-José Tomas Palacios Merino
Tesis de grado-Proyecto empresa
Ingenieria Comercial afio 2001

Universidad Gabriela Mistral. 36



CLINICA
ARRA\?ﬁ\I

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA

En la tabla se puede observar que el promedio de los precios del grupo salud
crecio 18,5% anual acumulado entre 1978 y 1997, mientras que el IPC creci6 18,1%
en este mismo periodo. En la Gltima década (a partir del ‘90), en cambio, se observa
un crecimiento mas fuerte en el IPS que el IPC. Asi el IPS crecio 15,9% anual
acumulado entre 1989 y 1997, mientras que el IPC crecié en 12,6%. Es decir, los
precios reales en salud estaban creciendo a una tasa de 2,9% anual acumulado. Esto
revela que los precios del grupo salud efectivamente crecieron a una tasa mas alta que
el resto de los precios considerados en el IPC en la Gltima década.

La trayectoria de los precios en salud no es homogénea. Al separar los servicios
médicos de los productos medicinales, encontramos que la evolucion de los precios
de estos Gltimos ha sido muy semejante a la del IPC, lo que no ocurre con los servicios
médicos. Por su parte el IPPM tiene una trayectoria bastante mas semejante a la del
IPC que el IPSM. Entre 1978 y 1997, la tasa de crecimiento del IPPM es levemente
inferior a la tasa de crecimiento del IPC, mientras que para el caso de los servicios
médicos ocurre lo contrario, ya que el IPSM crecié 18,9% anual acumulado en este
periodo (a diferencia del crecimiento del IPC de 18,1%). Durante la década del 90,
a su vez, se observa que el crecimiento del IPPM es muy similar al del IPC. EI IPSM,
en cambio, crecié 17,4% anual acumulado entre 1990 y 197, lo que significa un

aumento de 4,3% real por afno.
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El indice de Remuneraciones (IRG) crecié durante 1978 y 1997 en 21,2%
anual acumulado, mientras que IPSM creci6 en 18,1%. A su vez entre 1990 y 1997 el
IRG crecid en 17,8% promedio anual, mientras que el IPSM crecié en 17,4%. (Muy
semejante). De los resultados anteriores se desprende la importante conclusion de que
el crecimiento en el precio de los servicios médicos no es superior al crecimiento en
el precio del trabajo, su principal insumo. Los resultados obtenidos sugieren mas que
la “inflacion en UF” encontrados en los precios de servicios médicos obedece mas a
un fendmeno macroeconémico, explicado por la trayectoria que ha mostrado en tipo
de cambio real (relacion entre precios de transables y no transables) en el pais, que
revela un encarecimiento relativo en los bienes y servicios no transables en la Gltima

década.

En conclusidn, es posible pensar que la oferta de productos y servicios médicos
reacciona a los cambios en la demanda, de manera que los precios permanecen
relativamente constantes (es decir, crecen a la misma tasa que sectores comparables

de la economia).

b. Informacion Presente.

A medida que transcurre el tiempo, la poblacién ha ido aumentando. A su vez
se presentan dos tipos patrones de comportamiento: uno es el de personas sedentaria
(lo cual afecta el cuerpo de muchas formas), y otro es el de personas que realizan una
gran cantidad de ejercicios fisicos, la cual lleva a situaciones donde el cuerpo sufre un
desgaste musculo-articular o lesiones. Es por esto, que se presentan cada vez con
mayor frecuencia trastornos traumatologicos y neurologicos, los que en cierta medida

se aliviaran con los procedimientos de la Clinica Arrayan.
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Por otro lado se puede advertir una gran inversion en el sector privado de la
salud, del cual se pueden distinguir dos areas: clinicas privadas y universidades. En el
caso de las primeras se aprecia la fuerte inversion hecha por la clinica Santa Maria, la
cual consiste en ampliar su hospital en 100 habitaciones. Esta decision se debio a que
se dieron cuenta de que no podian aumentar mas su tasa de ocupacién de la clinica
(que equivale a un 74% y es la mas alta del mercado), por lo que la Unica forma de
aumentar sus ingresos era ampliar la cantidad de pacientes a tratar en la clinica. La
inversion total asciende a 25 US$ millones. Por otro lado, la clinica Las Condes tiene
planeado para este afio, ampliar su centro medico con una inversion de 18 US$
millones. Finalmente, la Universidad Catdlica de Chile, conjuntamente con su
hospital clinico, estan llevando a cabo la implementacidn de un centro médico en San
Carlos de Apoquindo, con una inversion de 9 US$ millones.

En el campo académico se advierte que los planteles universitarios privados
estdn implementando carreras del area medica, como es el caso de la universidad
Mayor (con una inversion de 3 US$ millones). De igual manera lo estan haciendo y

haran la Universidad Nacional Andrés Bello y Finis Terrae, respectivamente.
C. Informacion futura o proyecciones.

Segun un estudio realizado por la consultora Gemines, la cual hizo
proyecciones del sector salud para los proximos afios, el factor mas importante que se
aprecia en un horizonte de tiempo es la reforma al sector salud en su integridad, el
cual afecta al sector privado de salud en el sentido de que aumenta las primas de los
cotizantes a un 10% aproximadamente. Con ese aumento, se desea formar un fondo

solidario de salud que vaya en beneficio del sector publico de salud, en pos de la
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poblacion que percibe menores ingresos. Por lo tanto se producird una fuga de

cotizantes de las Isapres hacia Fonasa, disminuyendo los ingresos de las primeras.

Pero la promulgacion de esta ley no serd hasta por lo menos dos afios mas.
Entonces, se espera que el sector privado de salud crezca durante los proximos 2 afios

a una tasa del 6% y después se estanque 0 no crezca durante los periodos siguientes.

Metodologias para obtener la informacion.

Dada la complejidad del sector salud, incluyendo los secretos estratégicos y de
negocio que aqui se presentan, y a que la estructura administrativa y operativa es
bastante compleja, se ha dispuesto entrevistar a distintos expertos en la administracion
de centros hospitalarios privados. En virtud de que la informacion obtenida es de alto
valor estratégico, las fuentes han pedido que no revelemos su procedencia ni tampoco
la identidad.

Ademas, se cuenta con fuentes secundarias de informacion donde podemos
sefialar una serie de ellas, entre las que se sefialan Fonasa, Ministerio de Salud,
Superintendencia de Isapres, y entrevistas a Médicos (Enunciados Posteriormente)

para explicar procedimientos hospitalarios basicos en una clinica privada.
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PRECIO DE LOS PRINCIPALES EXAMENES EN LAS PRINCIPALES
CLINICAS PRIVADAS EN CHILE
a) RAYOS X
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b) SCANNER 0 TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA

Nota: Los valores no incluyen medios de contraste.

¢) RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA
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DERECHO DE PABELLON EN PRINCIPALES CLINICAS PRIVADAS AL 14
DE ABRIL DEL 2001
(Varian de acuerdo a guarismos FONASA que van del 1 al 14)
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DIA CAMA PRINCIPALES CLINICAS PRIVADAS

* Cuidados Intermedios. La UTI se encuentra en el Hospital Clinico UC.

La informacidn aqui resefiada como resumen, mas una serie de otros datos mas,

son los antecedentes que permitiran hacer esta investigacion de buena manera.
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2.Estimacion de la Demanda

Al estar en un mercado imperfecto, dada la desigual participacion de
mercado, lo que puede influir en los precios de las prestaciones, se utilizaran dos tipos
de analisis para estimar la demanda: EI primero consiste en utilizar el método de punto
de equilibrio, para determinar la cantidad minima necesaria de intervenciones para
que la clinica sea sustentable econdmicamente a través del tiempo. El segundo analisis
es un método de estimacion de mercado potencial segun informacion entregada por
expertos en el rubro, los cuales entregan tasas poblacionales de las patologias y

traumas estudiadas en este proyecto.

Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio calculado al afio 4 del proyecto, con maxima capacidad
de produccion y ventas. Para ello se toman como supuestos que los costos son todos
practicamente fijos, y que las cantidades de atenciones varian todas en una misma
proporcion. Esto se hace asi, para una simplificacion, ya que se tienen muchas
variables, que a su vez dependen de otras que producen un flujo circular, y por lo

tanto, a ningun resultado Util.
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En la tabla se tienen en un lado las atenciones presupuestadas para el afio 4, y
al costado las necesarias derivadas de las presupuestadas para poder cubrir con todos

los costos. Las necesarias se derivan de multiplicar cada una por un porcentaje Alfa,

el cual para este ejercicio resulté 76.48% de las ventas ponderadas del afio 4.

Ingresos por Traumatologia Necesarias | Presupuestadas
Artroscopias de columna 251 328
Otras Operac. Columna 211 276
Otras Operaciones traumatoldgicas 413 540
Atenciones de urgencia 711 930
Ingreso por Artroscopias de columna 95,044 124,269
Ingreso por Otras Operac. Columna 82,976 108,489
Ingreso por Otras Operaciones traumatolégicas 7,667 10,024
Ingreso por Atenciones de urgencia 22,772 29,773
Ingresos 210,044 272,555
Ingresos por Cirugia Plastica
Numero de operaciones 734 960
Ingreso Cirugia Plastica 94,720 123,844
Ingresos por rehabilitacion
Numero de atenciones 681 891
Ingresos por rehabilitacion 25,612 33,487
Consultas
Ingreso por Traumatologia (4) 12,607 16,483
Ingreso Medicina Interna (2) 4,849 6,340
Ingreso por Reumatologia (1) 3,152 4,121
Ingreso por Neurologia (1) 3,152 4,121
Ingreso por Dermatologia (1) 3,152 4,121
Ingreso por Psiquiatria (1) 3,152 4,121
Ingreso por Psicologia (1) 1,970 2,575
Total Consultas 32,032 41,881
Ingresos por radiologia
Ndmero de atenciones 1,586 2,074
Ingreso por radiologia 18,029 23,573
Ingresos Totales 264,372 419,780
Costos Totales Afo 4 264,376 264,376
Impuesto de 15% 0 62,967
Punto de equilibrio 0 i
| Porcentaje de Ventas necesarias para Ganancia igual a O I 76.48%

Variables determinantes de la demanda
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e Aumento de la poblacion: el aumento de la cantidad de habitantes,
necesariamente implicard un aumento en la demanda de prestaciones de
salud, ya que existira un mayor numero de personas enfermas que requeriran
de esos servicios.

e Envejecimiento de la poblacion: a medida que las personas envejecen,
aumenta la demanda por los servicios de salud, ya que esta se deteriora como
consecuencia del paso de los afos. Sin embargo, las campafas de salud
preventiva para la tercera edad aminoran en cierta medida este efecto, o al
menos el tipo de prestacion médica requerida por este segmento tendra un
menor costo asociado.

e Aumento del ingreso per capita: mientras que aumenta el ingreso, la
demanda por los servicios de salud es mayor, puesto que las personas
muestran mas preocupacién por su salud y pueden optar por servicios mas
rapidos (como por ejemplos las consultas), aunque estos impliquen un costo
mayor.

e Aumento en la cobertura de los servicios: entretanto que la cobertura es
mayor, aumenta la cantidad demandada de prestaciones, ya que los

consumidores enfrentan un precio menor por ellas.
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A continuacién se presenta una estimacion potencial de la demanda segin
unidad estratégica de negocio. Esta informacion se ajusta a los parametros entregados
por los expertos en el tema, ajustado a los supuestos relacionados al mercado objetivo

en si de este negocio.

La poblacion chilena se divide en distintos estratos o niveles socio econdmicos
de acuerdo a nivel de ingreso familiar, educacion y profesion del jefe de hogar, tipo
de vivienda ubicacidn de estas y posesion de ciertos bienes. Segun la encuesta ICCOM
realizada en Junio del afio 2000, los estratos socioecondémicos se distribuyen como se

describe a continuacion:

Fuente: Encuesta ICCOM junio 2000.
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La Clinica se orientara a ofrecer servicios de alta calidad y de elevado costo, por lo
que so6lo podran acceder a ella personas pertenecientes al estrato socioeconémico ABC1y
parte del C2 (30% correspondiente a profesionales jovenes y personas con buenos planes en
Isapres, entre otros), lo que se cuantifica aproximadamente en 1.249.379 personas a nivel
nacional. En la region metropolitana, el segmento ABC1 mas el 30% del segmento C2
totalizan 708.020 personas.

Por otra parte, la distribucion de la poblacion segun edad es la siguiente:

Fuente: INE — CELADE

Distribucién de la poblacion segun sexo:

Hombres
49%
Muijeres
51%
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Estimacion de la demanda segun Unidad Estratégica de Negocio.

A. Cirugia Plastica:

En general, el mercado objetivo esta formado por mujeres pertenecientes al
segmento socio econdmico ABC1 y parte de C2 mayores de 25 afios y menores de 65
afios. Se sabe que un 51 % de la poblacion son mujeres. Por otra parte, el porcentaje
de la poblacion mayor de 25 afios y menor de 65 afios, alcanza a 48%, llegando a un
mercado objetivo de 173.323 mujeres. A lo anterior, se puede agregar un pequefio
porcentaje de hombres que estaria dispuestos a realizarse este tipo de intervencion,
que segun estadisticas de la Sociedad Chilena de Cirugia Plastica y Reconstructiva,
ha ido aumentando y alcanza aproximadamente un 5 % de la poblacién masculina
adulta, lo que significaria alrededor de 8.325 hombres a partir de Junio del 2000.

Lo anterior, se resume en un mercado objetivo de 181.648 personas de la
Region Metropolitana. Si se realiza este mismo ejercicio a nivel nacional el mercado
objetivo alcanzaria a 336.458 personas.

Por otro lado, al entrevistar a distintos cirujanos plasticos, en especial al
cirujano plastico Dr. Erick Power y al vicepresidente de la Sociedad Chilena de
Cirugia plastica Reconstructiva y Estética, Dr. Mario Godoy, se demostrd que en este
negocio, al estar en un mercado imperfecto, en que la demanda excede ampliamente
a la oferta, es esta Ultima la que crea la demanda.

Entonces cada cirujano plastico creara su clientela, segun el prestigio que tenga
a través de los afios y de su capacidad para operar en un dia (como promedio de 2.5
operaciones diarias de diversa complejidad por especialista). Por lo tanto, al tener dos
cirujanos plasticos en la Clinica Arrayan, se puede esperar atender 105 pacientes

mensuales de diversa complejidad, es decir, 1260 personas anualmente.
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B. Atenciones de Urgencia:

Se considerara como potenciales clientes a aquellas personas que vivan en las
Comunas cercanas a la Clinica, es decir a los residentes de Vitacura, Las Condesy Lo
Barnechea. Lo que significa alrededor de 427.883 personas. Sin embargo, seré dificil
derrocar a los servicios de urgencia de la Clinica Las Condes y Clinica Alemana.
Durante el afio 2.000 esta ultima realizd 9.000 atenciones traumatoldgicas de
Urgencia, lo que da un promedio de 25 atenciones diarias y 750 por mes. La Clinica
Las Condes manejaba en 1996 cifras similares por lo que se puede suponer que se
mantendra esa tendencia.

En el periodo 1996-2000, las atenciones de urgencia de la Clinica Alemana
tuvieron un incremento de 12.5%, pasando de 8.000 a 9.000 atenciones anuales. En el
periodo 1999-2000 se realizaron 22156 atenciones de urgencia traumatolégicas en las
clinicas del sector oriente de Santiago (Las Condes, Alemana, Indisa y Santa Maria).
Las cuales cuentan con equipos médicos parar tratar cualquier tipo de patologias y/o
urgencias ademdas de las traumatoldgicas, por lo que los posibles pacientes,
generalmente podrian preferir a estos y no a la Clinica Arrayan.

Por lo tanto, ya que la tasa poblacional anual de urgencias traumatoldgicas es
de un 5.17%, se llega a un mercado objetivo anual 22.121 personas atendidas. Segun
la fuente experta, dada la especialidad de esta clinica, ésta la limita en por lo menos
un 5% del mercado objetivo definido anteriormente (22.121). Por lo cual se puede
esperar atender de urgencias traumatoldgicas a 1.106 personal anualmente, es decir,

92 personas mensualmente.
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C. Cirugia Traumatoldqica:
En este caso, el mercado objetivo es mas amplio que en las otras dos

alternativas, a causa de que las dolencias traumatoldgicas afectan tanto a hombres
como a mujeres; ademas, dado que la Clinica ofrecera un tratamiento alternativo a los
convencionales, podria atraer a personas de regiones por lo que se considerard como
mercado objetivo a la poblacion escogida anteriormente al nivel de Pais, descontando
a los nifios menores de 15 afios. Asi, se tiene 887.060 personas.

Lo anterior debe ponderarse por un porcentaje de incidencia de los distintos
tipos de enfermedad. Entonces se tiene que la tasa anual poblacional de hernias
discales corresponde a un 0.14%, (Disectomias) y la tasa poblacional de otras
enfermedades a la columna, es decir, anulo rafias, feromenoplastia y reseccién de
ligamentos; corresponde a un 0.092% anual.

De esta forma se llega a una tasa poblacional anual de aplicaciones de cirugias
traumatologicas a la espalda y rodilla de 0.23% del mercado objetivo antes
mencionados (887060), por lo que se puede dar tratamiento a 2041 personas

anualmente, es decir, 170 personas mensualmente.
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3.Estrategia Comercial.

3.1 Mercado Objetivo.

El mercado objetivo al cual se apunta, es en primer lugar todas aquellas
personas las cuales sufran de alguin tipo de dolencia traumatoldgica, incluyendo
adultos mayores y deportistas. Por otro lado, la necesidad sentida de dar un cambio o
mejorar la apariencia fisica por medio de la cirugia plastica. No se puede olvidar que
este mercado objetivo queda reducido por el nivel de precios que el servicio posee,
los cuales hacen que estos solo sean accesibles para un grupo reducido del total de la
poblacion. Se piensa que el grupo al cual se apunta es de altos ingresos, o bien medios,
los cuales tengan la capacidad de ahorro para poder costear los distintos tratamientos.
Se considera para esto el segmento ABC1 en su totalidad, y un 30 % del C2. La
variable de segmentacion geografica esta dirigida a Chile dado los supuestos
anteriores. Ademas, se considera la variable sicografica, de cuidado por la salud y la

estética.
3.2 Mezcla Comercial.

Producto:
Los servicios que prestara la clinica, son basicamente tres:
1. Atencion Traumatologica:
Desde una simple atencion de urgencia hasta lo mas
complejo que seria artroscopia de Columna. Pasa por una serie
de tratamiento e intervenciones que estaran enumeradas en el

anexo Il1.
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2. Rehabilitacion:

Lo importante es que en esta clinica no solo se realizara la
deteccion y diagnostico de las patologias, las cuales podrian ser
consideradas como el producto basico sino también el
tratamiento completo que va desde el diagnostico hasta la
recuperacion y rehabilitacion, transformandolo en un producto
ampliado.

3. Cirugia Plastica:

Cirugia plastica en todos los aspectos posibles que los
consumidores requieran. Existe un gran numero de
intervenciones y tratamientos y la idea serd acercarse a ese
numero, siempre poniéndose al dia en los nuevos tratamientos
que iran apareciendo, que serdn desde aplicaciones
cosmetolégicas permanentes hasta operaciones reconstructivas
completas, todo con el apoyo de los mejores especialistas y de las
mejores técnicas operaciones que incluye la mejor tecnologia
existente. Las mas importantes para tomar en cuenta estaran

enumeradas en el anexo V.
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Precio:

Los valores por los cuales se les cobrara a nuestros pacientes estan en directa
relacion con lo que cobra la competencia directa, que en el caso de la traumatologia
son en la Clinica Alemana y la Clinica Las Condes (segun investigacion de mercado),
por lo que esta Ultima tiene precios mas altos para este servicio. Por lo tanto, el rango
de precios estara entre estas dos clinicas, para demostrar que el servicio que entregara

esta Clinica esta en el rango de calidad igual o superior a las dos anteriores.

Precio divisién Traumatoldgica (Detalle en

Anexo 1V) Pesos UF
Precio Artroscopias de columna 6,163,276 387.63
Precio de otras operac. Columna 6,245,750 392.81
Otras operaciones traumatolégicas 3,318,224 208.70
Atenciones de urgencia traumatoldgicas 508,690 32
Precio promedio de rehabilitacion 597,184 37.56
Precio consultas 40,000 2.52
Precio Psicologia 25,000 1.57
Precio promedio radiologia 180,600 11.36

Precios Cirugia estética (Detalle en Anexo IlI).

Precios Promedio Operaciones Pesos Chilenos UF
Mayores $ 3,076,000 198.46
Medias $ 1,975,000 12421
Menores $ 404,167 25.42
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Plaza:

Al tener una clinica propia, en la que se ha desarrollado toda una infraestructura
necesaria para ofrecer un tratamiento integral en traumatologia y asi mismo en cirugia
plastica. Por lo tanto, se utilizard un canal de distribucion directo para entregar el

servicio, que en este caso sera la clinica en si misma.

Promocion:

Esto consistira en la manera en como se comunicara en primer lugar el
lanzamiento de la clinica y posteriormente los servicios y prestaciones que esta
ofrecera durante el resto del tiempo.

El presupuesto anual en promocidn asciende a la suma de 54.088 UF, las cuales
seran repartidas desigualmente durante el primer afio de funcionamiento. Se
concentraran estos recursos fundamentalmente en el periodo de inicio, reforzandose
cada 3 0 4 meses.

Para la inauguracion y lanzamiento de la clinica, la promocion se hara
principalmente a través de relaciones publicas, invitando a médicos especialistas (los
cuales seran los principales proveedores de pacientes), autoridades del ministerio de
salud, parlamentarios, empresarios, ademas de incluir a las autoridades del mundo
académico universitario relacionado con la medicina, como asi también a los medios

de comunicacién para que cubran este evento.
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Esto serd apoyado con publicidad en los medios gréaficos, los cuales son vistos

y leidos por la audiencia meta. Esto se hara a través de publi-reportajes, que consisten
en reportajes pagados en la cual se explicara todo lo que ofrecera esta clinica, la cual
se puede dividir en dos tipos de revistas: la primera dirigida especialmente a la mujer,
relacionadas mayoritariamente en el mercado de referencia de la cirugia plastica,
leidas especialmente por personas de la clase ABC1, como son las revistas:

e Cosas

e VVanidades.

o Caras.

e Elle.

Cosmopolitan.
e Ya.
e Paula.

La segunda sera dirigida a medios mas informativos tales como la revista el
“sabado y Capital”. Los gastos en publicidad seran incluidos en el anexo VI.

En tercer lugar, también esta la implementacion de mensajes publicitarios en
algunas radios de moda, como en este momento pueden ser Duna e Infinita. Este punto
serd muy variable en el tiempo.

Pero el mayor esfuerzo comunicacional serd efectuado a través del marketing
directo, enviandoles correspondencia exactamente al mercado objetivo, explicandoles
los beneficios de esta clinica. Esto se llevara a cabo a través de bases de datos de la
agencia de publicidad “Walter Thomson” y otras bases de datos propios de los duefios
de la clinica, de las cuales solamente se puede mencionar:

e Marbella Resort, con una muestra de 388 familias.
e Club de Bridge de Santiago, con una muestra de 281 personas.
e Rocas de Santo Domingo, con una muestra de 585 familias.

Los costos de “Mailing” seran incluidos en el anexo V1.
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ESTUDIO TECNICO

Capitulo V
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1. Capacidad de Produccion

La Clinica Arrayan funcionar los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Por su parte, las consultas y el centro de rehabilitacion tendran un horario de
atencion desde las 09:00 a las 13:00 y en la tarde desde las 15:00 hasta las 19:00 de
Lunes a Viernes, a excepcion de rehabilitacion que incluye el Sabado. Cada consulta
de los diversos especialistas tendra una duracion promedio de 20 minutos, pudiendo
ser mayor en algunos casos.

Por otro lado, las operaciones y tratamientos se programaran de acuerdo a la
urgencia y complejidad.

Cabe sefalar el supuesto que al llegar el afio 3, se mantendré el personal, y se

asumira que el numero de atenciones de todo tipo, es en promedio iguales al afio 3.

La capacidad maxima de producciéon mensual por cada item es la

siguiente:
ANO 1
Especialidad Consultas Cantidad de  Dias Habiles Méxima  Capacidad Tasa de
Maximas por Dia  Especialista de Trabajo  Capacidad  Utilizada  Ocupacion
Traumatologia 16 4 21 1344 423 31% Consultas
Medicina Interna 24 1 21 504 211 42% Consultas
Reumatologia 24 1 21 504 211 42% Consultas
Neurologia 24 1 21 504 211 42% Consultas
Dermatologia 24 1 21 504 211 42% Consultas
Psiquiatria 24 1 21 504 211 42% Consultas
Psicologia 16 1 21 336 132 39% Consultas
Cirugia Plastica 25 2 20 100 50 50% Operaciones
Rehabilitacion 2 24 384 54 14% Tratamientos
Urgencias 1 30 90 40 44% Atenciones
Radiologia 10 1 30 300 94 31% Consultas
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ANO 3-ANO10

Para terminar, es muy complejo concluir con cierto grado de certeza el nimero

méaximo de operaciones e intervenciones traumatologicas, por la cantidad de variables

que se tienen.
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2. Proceso de Produccion.

El servicio que prestara la Clinica consistird en entregar un tratamiento integral
en traumatologia, especializado en Artroscopia de columna, con tecnologia de ultima
generacion y exclusiva en el pais. Esta, contempla desde la consulta médica, incluidos
los especialistas (traumatdlogos, neurdlogos, neurocirujano y medico internista)
pasando por los examenes médicos necesarios para hacer un buen diagnostico pre-
operatorio tales como: Rayos X, Scanner, Resonancia Nuclear Magnética, Uremia,
Glicemia, sedimentos de orina, Hemograma; siguiendo por la operacion en si (de ser
necesaria); finalizando con la recuperacion del paciente y posterior rehabilitacion en
hidroterapia con un Kinesiologo especializado y todo esto en el mismo centro
asistencial.

Por lo tanto, los sustitutos mas cercanos a la artroscopia son méas dolorosos y
de lenta recuperacién como es la Disectomia, y ademas ningun centro hospitalario
involucra la cadena completa de prestaciones, incluyendo la hidroterapia, de manera
de dar una mayor seguridad al paciente en lo que respecta su recuperacion.

En lo que respecta a la cirugia plastica, el procedimiento partira con la toma de
fotografias y analisis de éstas a traves de software especializados para evaluar cual
es el estado actual del paciente y determinar en conjunto donde se quiere llegar de
manera de no comprometer la salud del paciente.

A continuacion se tomaran los examenes pre-operatorios necesarios y se
procede a la operacion en si, esta puede ser bastante sencilla, como son ciertos
implantes cosméticos y también bastante compleja como la Mastopexia. El periodo
post-operatorio en promedio es bastante bajo (1 dia) lo cual varia segun el tipo de
operacion. Ademas se controlara al paciente durante el transcurso de un afio a contar
de la fecha de operacion mediante consultas diarias, semanales o0 mensuales segun su

evolucion.
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3. Estudio de la localizacion de la Planta.

La clinica estara ubicada en la comuna de Lo Barnechea (sector oriente de la
capital) en la calle Camino a Farellones, sin numero, la cual estara debidamente
indicado mediante sefializacion vial, de manera a que sea facil acceder a ella tanto a
partir del camino a Farellones, avenida Las Condes y Raul Labbé. Contara con un
edificio de 5.000 metros cuadrados construidos, distribuidos en 4 pabellones, 30
habitaciones tipo suites, 20 consultas, servicio de imageonologia de Gltima generacion
(Rayos X, Cat Scan y Resonancia Nuclear Magnética) y servicio de rehabilitacion
integral. Estard emplazada en un terreno de 45.000 metros cuadrados. Contara con
instalaciones de lujo y equipamiento con tecnologia de punta por lo que se orientara
a prestar servicios basicamente a los estratos socioeconémicos ABCL.

Esta Clinica estara enclavada en una quebrada de cerro, rodeada de bastante

vegetacion, la cual dara un ambiente propicio para la recuperacion post-operatoria.

Julio Pozo Lazo-José Tomas Palacios Merino
Tesis de grado-Proyecto empresa
Ingenieria Comercial afio 2001

Universidad Gabriela Mistral. 62



CLINICA
ARRA\Zg\T

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ORGANIZACION
INTERNA

Capitulo VI

| azo- as Palac M
is de grado-| y mpresa
Ingemer a Com I OO

rsidad Gabriela Mistral. 63



CLINICA
ARRA\?g\I

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA

1. Organigrama.
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2. Analisis de cargo.
Descripcion de cargo.

Director Médico:

Este profesional sera el encargado de dirigir y controlar a todos los demas
médicos, enfermeras y personal referido a aspectos médicos dentro de la clinica.
Poseera experiencia y conocimientos técnicos suficientes en cada una de las areas, lo
que le capacitara para realizar esta funcion.

Al mismo tiempo de dirigir el area medica de la clinica, se desempefiara en su

especialidad siendo uno mas dentro del staff de médicos que posea la clinica.

Gerente de Finanzas y Marketing:

Especialista que sera quien en primer lugar, velara dentro de la empresa, por
que las actividades contables y financieras dentro de la empresa se estén llevando de
acuerdo a la ley, y a los requerimientos de los accionistas. Debera por tanto supervisar
a toda la personal contabilidad y de cobranzas.

En segundo lugar, debera aplicar una gestién de marketing que logre llevar a
la clinica a la posicion deseada en el mercado objetivo, ocupando recursos de
marketing para esto. Con esta gestion la Debe llevar la Clinica Arrayan debera ser
conocida.

Por dltimo y como elemento méas importante deberd procurar porque los

intereses de los inversionistas se cumplan.

Julio Pozo Lazo-José Tomas Palacios Merino
Tesis de grado-Proyecto empresa
Ingenieria Comercial afio 2001

Universidad Gabriela Mistral. 65



CLINICA
ARRA\?ﬁ\I

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA

Director de cirugia plastica:
Sera un médico especialista en el tema que tendra que manejar el area, dirigir

las acciones y dar las autorizaciones para que las cirugias se lleven a cabo.

Director de Traumatologia:
Médico especialista en el tema, el cual tendra que dirigir el accionar de esta
area funcional dentro de la clinica y dara las pautas a seguir en cada caso en que se le

necesite.

Director de Rehabilitacion:

Médico con amplio conocimiento en la rehabilitacion de los tratamientos que
se haran en la clinica, encargado de coordinar esta area para que funcione de la mejor
forma posible. En rehabilitacion se recibira tanto a gente derivada de cirugia estética,
traumatologia, o en algunos casos de otros lugares, por lo tanto su competencia en

esto debera ser bastante alta.

Enfermera Jefe:

Enfermera en la cual, por tener mayor experiencia, recaera la labor de coordinar
y dirigir a enfermeras, auxiliares y ayudantes, para que lleven de buena manera su
labor. Estara bajo la orden directa del director medico, pero pudiendo ser requerida

por los distintos directores de cada area medica, para optimizar funcionamiento.
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Cirujano Plastico:
Encargado de realizar los diagnostico e intervenciones quirdrgicas que se
presenten, y se estime conveniente que son viables de ejecutar con alto grado de

certeza.

Dermatdlogo:

Encargado de aplicar todos sus conocimientos en los posibles trastornos que
pudiere ocasionar una intervencion de cirugia estética, e incluso los que pudiesen
ocurrir en el area traumatologia o rehabilitacion. Su ambito de trabajo serd toda la

clinica, centrandose eso si, en lo que se refiere al area de cirugia estética.

Radidlogos:
Encargados de ocupar el instrumental radiolégico, para los distintos
diagnosticos, en las diferentes areas médicas de la clinica. Son los responables de

interpretar en primera instancia lo que las imageoneologia entrega.

Neurdlogo:
Encargado de diagnosticar y corregir los posibles trastornos que pudiesen tener
los pacientes de la clinica.

Traumatologo General:

Encargado de recibir, diagnosticar, y mejorar en la mayor medida de las
posibilidades medicas, los eventuales trastornos que se reciban en la clinica. Debera
ser capaz de enfrentar gran nimero de situaciones, siendo algunos capacitados en

mayor medida en las distintas &reas de la traumatologia.
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Traumatologo Espalda:

Por poseer la clinica equipamiento Unico para realizar ciertas intervenciones de
espalda, se tendra un medico especialista a cargo de estos tratamientos, y €l sera el
que llevara a cabo las intervenciones, recuperacion, y derivard posiblemente a

rehabilitacion.

Medico Internista:

Este estard a cargo de todas aquellas situaciones donde la complejidad vaya
mas alla de un simple trauma. Tendra que velar por la salud del paciente en términos
de su situacién general, y si el caso lo amerita, derivarlo a un centro médico, con las
cualidades para atenderlo de mejor forma. Se refiere en este caso a personas que
Ileguen a la clinica victima de un accidente automovilistico, algin golpe muy fuerte,

etc.

Reumatdlogo:
Dedicado a su especialidad, que es la de mejorar la movilidad articular, y a
problemas reumaticos. En general éste tendrd como paciente gente derivada de otras

areas.

Psiquiatra:

Se encargara de dar a los pacientes ayuda psiquiatrica para enfrentar posibles
problemas derivados de los tratamientos a los cuales hayan sido sometido. Dara ayuda
para superarlos de la mejor y mas rapida manera posible. Puede en algunos casos ser

requeridos por el servicio de traumatologia.
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Fisiatra:

Constatara la situacion general en que se encuentra el paciente en
rehabilitacion. Vera sus posibles dolencias, y realizara con ellos las labores
correctivas, para que el paciente sane en la medida de lo posible. Este derivara a los

diferentes profesionales de esta area segun corresponda.

Psicologa:
Profesional que entregara una atencion sicologica a los pacientes en
rehabilitacion, para que estos puedan acelerar, y realizar una rehabilitacion integral,

no solo fisica.

Nutricionista:
Esta estara a cargo de entregar la mejor atencién nutricional posible a cada uno
de nuestros pacientes, para su pronta recuperacion. Su area de accion no solo se

circunscribe a la rehabilitacion, sino que a la clinica como un todo.

Kinesidlogo:

Estara encargado de entregar todas las técnicas que tenga en su conocimiento
para mejorar dolencias derivadas de los problemas que llevaron al paciente a la
clinica. Aplicara, por ejemplo, ultra termia, ultrasonido, ejercicios especiales, etc, para

lograr la rehabilitacidn del paciente.

Técnico acuético:
Su deber serd lograr mediante las técnicas de rehabilitacion acuatica, mejorar

ciertas dolencias, las cuales son recomendables.
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Secretaria:
Trabajara apoyando a su jefe directo, y recibiendo las consultas, debera
mantener las fichas de pacientes referidas a cada area funcional de la clinica, recibir a

los pacientes, y asignar los horarios de atencidon, con los distintos médicos de su area.

Recepcionista:
Sera la encargada de encausar las dudas de todas las personas que ingresen a la
clinica, y no sepan por diversas razones lo que deben hacer, para lograr una atencion

expedita.
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Especificacion de cargo.

Director Médico:

Ya que sera el encargado de dirigir y controlar a todos los demas médicos,
enfermeras y personal referido a aspectos médicos dentro de la clinica, debera poseer
al menos 15 afios de experiencia. Serd capacitado especialmente en los Estados

Unidos, para que cumpla su labor de excelente profesionalismo.

Gerente de Finanzas y Marketing:
Se requiere de una persona con estudios superiores en la administracion de
empresas. Ingeniero comercial con experiencia en el area de finanzas y marketing,

con al menos 8 afos de experiencia, y buenos antecedentes laborales.

NOTA: Si bien los médicos que trabajaran en la clinica, parece que tuvieran poca
experiencia, estos deben pasar por un dificil proceso de seleccién, y luego estos
seran entrenados en una clinica ubicada en Estados Unidos de Norteamérica, para
poder desarrollar con calidad excelente su labor. Todos los médicos de planta serén
chilenos, sin dejar de lado que el entrenamiento y capacitacion pueda ser también

hecho aca en Chile por médicos extranjeros.

Director de cirugia plastica:
Es un médico especialista en el area de cirugia plastica, con al menos 8 afios

de experiencia.
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Director de Traumatologia:
Médico especialista en el area traumatoldgica, con don de mando, y al menos
8 afios de experiencia, sin dejar de lado la capacitacion y entrenamiento, que como

todo medico debera recibir en el extranjero.

Director de Rehabilitacion:
Médico especialista en el area de traumatologia, y con al menos 8 afios de
experiencia de trabajo.

Enfermera Jefe:
Enfermera de amplia experiencia en una clinica, que pueda administrar de
buena forma los recursos humanos a los cuales deben dirigir. Serd l6gicamente

enfermera titulada, y con al menos 15 afios de experiencia en su area de trabajo.

Cirujanos Plasticos:
Meédicos especialistas en el area, con al menos 5 afios de experiencia su

funcién. En principio serian 2 médicos.

Dermatoélogo:
Medico especialista por supuesto titulado al igual que todo los otros, y con al

menos 10 afios de experiencia.

Radiologos:
Medico especialista en todos los procedimientos radiologicos de la clinica.
Entre otros, se cuenta Escaner, rayos X y resonancia nuclear magnética. Debe ser

titulado y por lo menos con 5 afos de experiencia.
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Tecnologos médicos:
Profesionales de su area, con al menos 5 afios de experiencia en su ambito de
trabajo. Recibiran capacitacion técnica, en el manejo y uso de los equipos que posee

la clinica. Seran dos tecndlogos médicos dedicados

Neurologo:
Médicos especialistas en el area, con al menos 8 afios de experiencia en su

funcion.

Traumatologos General:
Médicos especialistas en traumatologia, los cuales estaran encargados del area
traumatologia general. En principio son 3 médicos, con 5 afios de experiencia cada

uno, como minimo.

Traumatologos de Espalda:

Médicos especialistas en traumatologia, pero ademas de estar encargados del
area traumatologia general, tendran entrenamiento especial para atender las
afecciones de espalda, y utilizar los medios especiales que posee la clinica para el
tratamiento de éstas. Son 3 médicos en un principio, que deberan poseer al menos 5

afios de experiencia, mas la capacitacion especial.

Médicos Internista:
Médicos especialistas en su area de trabajo, y requieren a lo menos 5 afios de
experiencia desarrollando su actividad. En un principio serian 2 médicos los

dedicados a esta labor.
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Reumatélogo:
Médico de la especialidad titulado, con al menos 5 afios de experiencia en el

rubro.

Psiquiatra:
Médico de la especialidad, con al menos 8 afios dedicados a la psiquiatria

médica propiamente tal. Este no recibira entrenamiento en el extranjero.

Fisiatra:
Un medico de la especialidad, con al menos 5 afios de experiencia, mas lo antes

sefialado en la nota anexa.

Psicologa:
Profesional, la cual al menos debe tener 8 afios de experiencia en la orientacion

a personas. No recibira capacitacion especial.

Nutricionista:

Una profesional del area con la suficiente experiencia para poder lograr los
mejores resultados posibles. Se requerird de una profesional con experiencia en el
sector salud con al menos 10 afios de experiencia. No recibird capacitacion en el

extranjero.
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Kinesiologo:
Dos profesionales con al menos 5 afios de experiencia, y ademas capacitacion

especial por parte de los médicos entrenados por la clinica.

Técnico acudtico:
Profesional especializado en su area para el mejoramiento de problemas

fisicos, con al menos 5 afios de experiencia, y capacitacion por parte de la clinica.

Secretarias:
Profesionales de buena presencia, con al menos 3 afios de experiencia, y poseer
amplios conocimientos del idioma ingles. Se calcula siete secretarias para toda la

clinica.

Recepcionista:
Persona capacitada para la atencion de publico, con al menos 3 afios de

experiencia, muy buena presencia, y dominio perfecto del ingles.

Administrador:
Se requerira de una persona idénea para supervisar todas las areas que le
correspondan. Debe tener estudios superiores en el area de la administracion de

empresas, y contar a lo menos con 5 afios de experiencia.

Contadores:
Contador auditor titulado, con al menos 5 afios de experiencia y referencias

intachables.
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3. Seleccion y contratacion de personal.

El proceso de seleccion y contratacién del personal se desarrollara de la
siguiente forma.

En primer lugar, el Directorio, como ente rector de la clinica, se encargara de
seleccionar al Director Médico y al ingeniero Comercial que se desemperiara en el
area administrativa.

Luego sera el director médico el encargado de seleccionar y contratar a los
especialistas, técnicos y enfermera jefe que van a trabajar en la clinica, de acuerdo al
proceso que se explica mas adelante.

La Enfermera Jefe tendra en tanto como mision seleccionar a todas aquellas
personas que estan bajo sus ordenes. La contratacion de auxiliares y ayudantes
también estara a cargo de la enfermera jefe, ya que deben ser de su confianza.

Por otro lado el Ingeniero comercial serd el encargado de llevar a cabo el

proceso de seleccion y contratacion del personal en el area que al le corresponde.
El proceso de seleccion propiamente tal sera el siguiente:

e Presentacion de un curriculo vitae del postulante a cada cargo. Se vera si
cumple con los requisitos que requiere cada cargo, Yy Si es asi, esta persona
pasard al proximo paso. Hay que sefialar en el caso de los doctores y la
enfermera jefe, que ésta también, si los postulantes no son lo
suficientemente capacitados, pueden ser enviados ofrecimientos de trabajos

a profesionales que cuenten con las caracteristicas requeridas.
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e EIl segundo paso serd la entrevista personal, donde se buscard conocer al
postulante que mas alla de sus aspectos meramente técnicos. Que es lo que
esperan del trabajo, y cuales son las caracteristicas de la empresa a la cual
estan ingresando. Esta entrevista se hara de acuerdo a lo explicado arriba.

e Se hara en cada caso, por supuesto, una comprobacion de los datos y las
referencias. Como también una investigacion de las personas posiblemente
seleccionadas.

e Luego de cumplir con todas estas, se procedera a la contratacion de las
personas que hayan cumplido con todo lo que se ha necesitado

anteriormente, para tener al personal necesario e idoneo para operar.

Para la Clinica Arrayan, es de gran importancia que no haya rotacion de
personal, sobre todo en las altas esferas, dentro de lo posible, por el importante gasto
en capacitacion que se hace. Por lo tanto, se buscara ademas de personas sumamente
capaces en un primer instante, leales a la Clinica, y dispuestas a seguir trabajando aqui
por un largo tiempo.

Los medios por el cual se buscara al personal son diversos, ya que va desde
una publicacién en el Colegio Medico, hasta avisos en el diario, o bien

recomendaciones de personas conocidas.
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4. Politica de remuneraciones.

La Clinica Arrayan en el tema de remuneraciones tiene dos aspectos bien
diferenciados.

En Primer lugar, estdn las remuneraciones de los médicos, las cuales de
acuerdo a su experiencia estara por sobre las de mercado. De aqui en adelante estas
irdn aumentando de acuerdo al rendimiento que desarrolle cada médico en su
respectiva area. Se le pagard un sueldo, el cual serd aumentado rapidamente de
acuerdo a los resultados. La idea con esto es lograr que la clinica crezca, y ademas los
médicos sean fieles a la clinica, y no haya rotacion.

Por otro lado, estan las remuneraciones del resto del personal que estaran de
acuerdo a los sueldos de mercado, con la posibilidad de recibir bonos de gratificacion

por buen desempefio.
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Lo que se sefialan a continuacion son las remuneraciones Brutas, que son las

que interesan a los flujos de la clinica, independiente de los descuentos que a estas se

hacen posteriormente.
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1. Inversion Inicial.
Son todos aquellos gastos necesarios para que entre en funcionamiento la
clinica. Por lo tanto, a continuacion, se presentara cada uno de los items que componen

la inversion inicial.

1.1 Inversion en Activo Fijo:

a. Terreno: La clinica estard ubicada en el camino al Arrayéan,
kilometro 3, y estard emplazada en un terreno de 45.000 metros
cuadrados con pendiente. Aqui se llevara a cabo la construccion de
la clinica, mas todas sus instalaciones, que incluyen estacionamiento
y parques. El valor comercial del terreno es de aproximadamente

56.793 UF, y es un aporte de los duefios del proyecto.

b. Construccion: Este sera en principio un edificio de 2 pisos, que
incluye 30 habitaciones, 4 pabellones quirdrgicos, 20 consultas
médicas, una piscina temperada para rehabilitacion, ademas de areas
especiales para este mismo efecto, areas comunes, radiologia.
También contard con estacionamientos para 50 autos, y un parque
de areas verdes de aproximadamente 20.000 metros cuadrados. La
construccion del edificio propiamente tal tiene un costo de 25 UF
por metro cuadrado, lo que representa aproximadamente 125.000
UF.
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Ademas se destinara un monto aproximado de 10.980 UF
para la implementacion especifica del aparataje médico en la clinica.
Como son, por ejemplo, las instalaciones de oxigeno, puertas
especiales, ascensores especiales, sistema de seguridad de incendio,
etc. Estas inversiones se financiaran con una parte de un préstamo
bancario a 5 afios con una tasa de interés de UF + 8% anual.

Por otra parte el costo de implementar el parque de areas
verdes, que incluye tanto la vegetacion, como el sistema de riego es
de aproximadamente 1.704 UF. También estard incluidas en el

préstamo antes sefialado.

Equipamiento: Sera parte de un aporte de capital de los duefios del
proyecto, que se componen de una serie de equipamiento para
desarrollar las funciones de la clinica, o sea, equipo para el
tratamiento traumatoldgico, radiologico, de cirugia plastica y
rehabilitacion. Este aporte, que corresponde a maquinas utilizadas
en la clinica en Estados Unidos, estdn valoradas en

aproximadamente 94.654 UF.

Equipamiento de la clinica: Es todo el equipamiento para cada una
de las habitaciones, consultas, areas comunes, pabellones. Ademas
incluye la decoracion de los lugares, y todo lo que hace que esta
clinica sea practicamente un hotel de lujo. EI monto gastado en este
item es de aproximadamente 9.844 UF, los cuales también seran

parte del préstamo pedido sefialado anteriormente.
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1.2 Impuestos

Impuestos y Derechos municipales: Los derechos municipales representan en
este caso un 1,5 % sobre la calidad de la calificacion por metro cuadrado, lo que
representa aproximadamente una suma de 852 UF. Ademas se debera paga el permiso
de inspeccion sanitaria, el cual asciende a un valor de 50 UF aproximadamente, segun

fuentes del ministerio de salud.

1.3 Honorarios.

En este item se incluyen los honorarios que se le deberan pagar tanto al
abogado, como al arquitecto, los cuales en suma ascienden aproximadamente a 757.2
UF. El abogado por redactar la escritura publica y los tramites pertinentes tiene
honorarios por aproximadamente 151.5 UF. Por otro lado el arquitecto, para hacer el
levantamiento de un proyecto de esta calidad y envergadura, incluido el célculo
estructural, tendré honorarios por 605.7 UF.

1.4 Gastos asociados a la legalizacion de la empresa.

La publicacion en el diario oficial durante 3 dias habiles seguidos, tiene un
costo de 5 UF. La inscripcion en el registro de comercio asciende a 20 UF. Por Gltimo
estd la patente municipal que se paga semestralmente y asciende cada cuota a

aproximadamente 322 UF segun la Municipalidad de Lo Barnechea.
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1.5 Gastos de puesta en marcha.

Capacitacion y remuneraciones: Aqui se incluye la contratacion y sueldos del
personal minimo necesario para operar por los cuatro meses anteriores al inicio de
actividades en el afio 1. Ademéas de la capacitacion del personal segin los
requerimientos de cada cargo. Principalmente corresponden al sueldo del director
médico y del gerente de marketing y finanzas, como de sus respectivos equipos de
trabajo. Esto ascendera aproximadamente a la cantidad de 8.443 UF, para poder
costear estos.

Imprevistos. Estos ascienden al 2% de las ventas del primer afio, y ascienden a
2.270 UF.

1.6 Capital de trabajo

Este es el costo necesario para empezar a producir, y cancelar los compromisos,
hasta que pueda cumplir con estos (Maximo saldo negativo acumulado desde el inicio
de las operaciones). En este caso el capital de trabajo estimado para empezar las
labores es 11.114 UF.

2. Financiamiento

La realizacion de este proyecto se financiara en base a dos fuentes. La primera
es un aporte de capital por parte de los duefios del proyecto, mencionados
anteriormente, y que ascendera a 222.100 UF. El resto del proyecto serd financiado
con un préstamo a 5 afios plazo con una tasa de interés de 8% anual, y que sera de un
monto de 201.667 UF.
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3. Ingresos por venta.

Los ingresos por venta se descomponen en los 5 componentes de ingreso
generales que tiene la Clinica, estos son Traumatologia, Cirugia Plastica,
Rehabilitacidn, Consultas Generales y Radiologia. Cada una aporta afio tras afio un
ingreso distinto, el cual se ve reflejado en la tabla de mas adelante. Ademas se sefiala
la cantidad de atenciones en cada area, pero no seria razonable en este caso sacar un
precio promedio, porque seria en ultimo término una desviacion de la realidad.

El valor de cada consulta, radiologia, rehabilitacion y psicologia esta
previamente calculado segun precio de mercado. El calculo de los precios de la

traumatologia se encuentra en el anexo I11. Estos son en UF:

Precio Artroscopias de columna 379
Precio de otras operac. Columna 393
Otras operaciones traumatoldgicas 209
Atenciones de urgencia traumatoldgicas 32
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Por otro lado el calculo del precio promedio de Cirugia Plastica se encuentra

en el anexo IV. Este precio promedio es 129 UF la intervencion.
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4. Costos de Venta.

Los costos de venta estaran compuestos por los costos de remuneraciones de
personal directo, el costo de entrenamiento y los costos de los insumos médicos.

El costo de las remuneraciones directas, estara dado por un sueldo inicial en el
afio 1, el cual a medida que pasa el tiempo ird aumentando por el efecto experiencia.
No todas las remuneraciones aumentaran en un mismo porcentaje.

Los costos de entrenamiento se calcularan como un monto anual, y este tiene
un monto de 6.143 UF, cuando la Clinica este funcionando con todo el personal.

Por Gltimo los costos de insumos médicos responden a las necesidades de los

pacientes, y ascendera del afio 4 en adelante a 11.358 UF.

Costo de Venta Directa
Personal Directo Entrenamiento Insumos Médicos Costo en UF
Afio 1 45,917 3,396 2,840 52,153
Afio 2 62,041 4,483 6,815 73,339
Afio 3 90,455 5,811 11,358 107,624
Afio 4 96,674 6,143 11,358 114,176
Afo 5 101,508 6,143 11,358 119,010
Afo 6 106,583 6,143 11,358 124,085
Afio 7 111,913 6,143 11,358 129,414
Afo 8 117,508 6,143 11,358 135,010
Afio 9 123,384 6,143 11,358 140,885
Afo 10 129,553 6,143 11,358 147,055
Total 1,142,752
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5. Costos Operacionales.

a. Remuneraciones Indirectas: Son todas las remuneraciones pagadas al
personal administrativo, directores Medico y directores de las distintas
areas.

b. Publicidad: Se destinara un monto anual de 54.088 UF a publicidad, lo que
en el primer afio asciende a aproximadamente $860.000.000.

c. Patentes y contribuciones: El pago de patentes corresponde a un pago
semestral por un monto de 300 UF. Por otro lado las contribuciones son
cuatro pagos anuales de 724 UF cada uno. Por lo tanto, anualmente el pago
por estos conceptos bordea los 3.500 UF.

d. Abogado: En el primer afio recibird una cantidad adicional por las gestiones
que deberé realizar el primer afo, y luego recibira un sueldo fijo anual de
377 UF. Es un Empleado Part-Time.

Costos Operacionales

Remuneraciones Publicidad Patentes Otros Gastos
Indirectas (a) y Contribuciones Abogado Generales
Afio 1 12,226 54,088 3,500 1,122 16,624
Afio 2 14,343 54,088 3,500 377 20,736
Afio 3 17,320 54,088 3,500 377 24,707
Afo 4 18,186 54,088 3,500 377 25,300
Afio 5 19,095 54,088 3,500 377 25,300
Afio 6 19,095 54,088 3,500 377 25,300
Afo 7 19,095 54,088 3,500 377 25,300
Afio 8 19,095 54,088 3,500 377 25,300
Afio 9 19,095 54,088 3,500 377 25,300
Afio 10 19,095 54,088 3,500 377 25,300
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e. Otros costos Operacionales:

a-. Aseo General:
Estard externalizada a la empresa Cogan-Chile, y tendrd un costo anual de
3.566 UF.(ANEXO IX)

b. Mantencion de jardines:

El Gasto de mantencion de jardines es de 1.509 UF, a excepcion del primer afio
donde habrd un mayor gasto, estard a cargo de una empresa externa, que es
Madre Tierra Ltda..

C. Alimentacién Personal:
A cargo de la empresa Central de Restaurant, su costo estara basado en el
personal que se tenga, por $2.500 pesos por racion, lo que da un costo total a

partir del cuarto afio de 5.208 UF.

d. Alimentacién Pacientes: También a cargo de Central de Restaurant, y
este tendrd un costo anual de aproximadamente 2.966 UF, a partir del cuarto

ano.

e. Lavanderia y Roperia
A cargo de Le Grand Chic, el cual a la capacidad esperada tendréd un costo de
879 UF.
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f. Seguridad
Estard en mano de la empresa Wackenhut, y tendrd un costo de 2.317 UF
anuales.
g. Seguros

Tanto los seguros generales, como los de mala préactica estan en manos de
Le Mans Seguros, y con un costo de 538 UF anuales.

h. TV-Cable
Contratado en Metropolis-Intercom, costo de $7.601 pesos por conexion, lo

que da un costo total anual de 127 UF.

I. Otros Gastos
Seran todos los otros inherentes a la accion de la empresa, y se pagan al servicio

que corresponde la cantidad correspondiente.
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Otros Gastos Generales

Aseo Mantencion Alimentaciéon Alimentacion Lavanderiay Reparacion  Seguridad Seguros Agua Luz Petrdleo Agua Teléfono TV-Cable

General Jardines Personal Hospitalizacién  Roperia Y mantenimiento Varios Calefaccion Caliente
Ano 12,257 3,082 3,283 918 260 604 2,317 | 538 |340| 755 175 306 | 1,698 91
Ano 2|2,985| 1,509 4,075 2,263 679 1,208 2,317 | 538 |340(1,509] 233 408 | 2,547 | 127
Afo 3(3,030| 1,509 5,151 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afo 4(3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afo 5(3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afo 6(3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afo 7(3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afo 8(3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afo 9(3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340(1,811 280 489 | 3,821| 127
Afio 10|3,566| 1,509 5,208 2,966 879 1,449 2,317 | 538 |340|1,811] 280 489 | 3,821 | 127

j. Depreciacion:
El método de depreciacion de activos que se utilizara para la depreciacion de los
activos fijos sera de forma lineal. Tanto la construccion, como los activos se

depreciardn en forma lineal, en un periodo de 10 afios.

Depreciacion anual en UF
Construccion Equipos
Afio 1 1,042 256
Afo 2 1,042 256
Afo 3 1,042 256
Afo 4 1,042 256
Afo 5 1,042 256
Afio 6 1,042 256
Afio 7 1,042 256
Afio 8 1,042 256
Afio 9 1,042 256
Afio 10 1,042 256
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6. Impuesto a la Renta.

La tasa de impuesto a la renta, para efectos de esta sociedad, o sea de una
sociedad de responsabilidad limitada, debe tributar un impuesto de 15% a la utilidad
neta de la empresa, la cual se paga en Abril del afio siguiente al Servicio de Impuestos

Internos.

7. Variacion del capital de Trabajo.
El capital de trabajo requerido es de 62.097 UF, para el primer afio. Luego,
desde el segundo afio, los ingresos siempre cubren todas las necesidades de capital de

trabajo, este correspondera a un 1% del ingreso por ventas de ese afio.

Variacion del Capital de Trabajo
Variacion(UF)
Afio 1 11,114
Afo 2 3,008
Afio 3 4,146
Afio 4 4,198
Afio 5 4,198
Afio 6 4,198
Afio 7 4,198
Afio 8 4,198
Afio 9 4,198
Afio 10 4,198
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8. Tasa de Descuento.:
Para poder estimar la tasa de descuento se utilizara el método del CAPM, el
cual propone que el retorno de un activo esta determinado por la tasa libre de riesgo,
el retorno que se exige, el retorno esperado del mercado y su riesgo sistematico.

E(Ri)= Rf + [E(Rm)-Rf]*Bi

La tasa libre de riesgo es la tasa de interées de los pagares reajustables del Banco
Central de Chile (PRC) a 10 arfios; para estos efectos se utilizara la del 2 de Mayo del
2001, cuyo valor fue de UF+ 5.23%. del mismo modo, la diferencia entre el retorno
esperado del mercado y la tasa libre de riesgo, se supondra en un 6.5%; este valor
representa el riesgo de invertir en un determinado activo.

Los betas homologados corresponden al que se utiliza en la Clinica Santa Maria
que es de 1.1, el cual entrega una referencia con lo que trabaja el sector privado de la
salud en Chile. A continuacion, se considera una elasticidad ingreso equivalente a 1.4
debido a que las prestaciones que ofrecera la Clinica Arrayan pueden ser consideradas
como bienes superiores. Finalmente se utilizara el beta entregado por el Sr. Héctor
Lorenzini, gerente de Finanzas de la Clinica Refiaca el cual al comprender las

caracteristicas financieras de este negocio, asigno un beta de 1.8.
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De este modo, se ponderaran cada uno de estos valores como se observa en la

siguiente tabla:

Dado lo anterior, se trabajara con los betas correspondientes para determinar
las distintas tasas de descuento. Anadlogamente, se utilizara el beta final para

determinar la tasa de descuento con que se valorard la empresa al momento de su

venta.
BL=1.1
B2 =14
B3=18

B promedio = 1.44

Con estos valores se calculan tres tasas de descuento como se observa a

continuacion:
E(R1) =5.23% + [5.23%]*1.1 = 12.38%
E(R2) = 5.23% + [6.5%]*1.4 = 14.33%
E(R3) =5.23% + [6.5%]*1.8 = 16.93%

E(R promedio) = 5.23% + [6.5%]*1.44 = 14.59%
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9. Valor de venta de la Empresa

El valor de venta de la Clinica Arrayan se calculara estimando una perpetuidad
a partir del flujo operacional logrado en el décimo afio, castigado en un 80% dado que

se vende apresuradamente. Para esto se utilizara como tasa de descuento promedio de

las tres tasas calculadas anteriormente (14.59%).

Valor de Venta de la Empresa = Elujo Operacional Afio 10 * 0.8

0.1459
Escenario VValor de Venta
Normal 778,742
Pesimista 254,300
Optimista 962,747
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FLUJO DE CAJA

Capitulo VIII
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1. Factores de Sensibilizacion entre Escenarios.

En este analisis se utilizaran ademéas de las tres tasas de descuento antes
calculadas, tres distintas situaciones en las que nos podamos encontrar, a medida que
el proyecto comience a funcionar. Esto posibilitard evaluar el proyecto de mejor
manera, ya que nadie sabe que es lo que pueda suceder en el futuro..

En primer lugar, estara un escenario normal, que es el base, en el cual se
utilizaran las estimaciones hechas en el trabajo anteriormente, en el analisis
financiero.

Luego se considerara un escenario pesimista, el cual estara definido como una
reduccion del 20% de las ventas, o mejor dicho, de las atenciones del hospital, todas
por igual.

Como tercer escenario, se tendra uno del tipo optimista, en el cual las ventas
calculadas en el analisis financiero, aumentara en un 10% en forma pareja.

Por ultimo se entregara un flujo de caja en escenario normal, pero con la
diferencia al inicial, en que no hay deuda, sino que todo viene dado por parte de un
aporte de capital.

Cabe sefialar que en cada escenario, se determinara el valor actual neto de los
flujos futuros (VAN), con las tres tasa de descuento calculadas, y la tasa interna de

retorno (TIR) respectiva.
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1. Elujo de Caja Escenario Normal.
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2. Flujo de Caja Escenario Optimista.
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3. Elujo de Caja Escenario Pesimista.
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4. Elujo de Caja Escenario Normal-Puro (Sin Deuda).
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MEGATENDENCIAS

Capitulo IX
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Megatendencias:

Las tendencia representan posibles cambios generados por importantes
cambios tanto sociales, economicos, politicos y tecnoldgicos, que para desarrollarse
tardan, pero cuando ya se presentan, influyen a lo largo de periodos de 10 afios o
mas.

El sefior John Naisbitt ha definido varias premisas que podrian explicar las
nuevas tendencias que han ido ocurriendo en los Gltimos afios, y estas ademas
pueden considerarse como fuera de la posibilidad de ser controladas por las
empresas, por lo que las empresas deben tenerla presente y adaptarse a ellas.

A continuacion, se presentan las que tienen directa injerencia sobre el

proyecto de Clinica que se esta evaluando:

¢ De una sociedad industrial a una sociedad de la informacién: Cada dia mas
importante se hace el manejo de informacion, conocer a los clientes, darle lo que
necesitan. El recurso capital sigue siendo importante, pero cada vez se torna mas

importante el recurso estratégico informacion.

¢ Se pasa de la tecnologia obligada a la alta tecnologia con alto contacto: Es
quiza el punto mas importante en este analisis la clinica, ya que es la alta
tecnologia la que en ella juega un papel preponderante, para alcanzar una ventaja

competitiva importante para la satisfaccion de los clientes.
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¢ Se esta pasando de una economia nacional a una mundial: Ejemplo de esto la
propia clinica, que atrae capitales extranjeros para negocios dentro del pais. Cada
vez hay menos trabas para que se produzca intercambio ya sea de productos o
servicios dentro de los paises. Pero hay que tener mucho cuidado, ya que esta
apertura también implica que se debe estar mucho mas atentos, ya que los
cambios pueden venir por muchos lugares. Hay que estar alerta para no ser

sorprendido por otros.

¢ Se pasa de una vision de corto a largo plazo: Se busca que los negocios sean a
largo plazo, no con resultados iniciales, pero sin futuro. La clinica busca
establecerse, crear un ambiente grato de trabajo, mantener contento a su
personal, capacitarlo, para asi tener lo mejor en términos de recursos humanos.
Luego la idea es a largo plazo ser una clinica importante, con gran reputacion, y
lealtad de sus médicos y especialistas. Se busca un horizonte de tiempo mucho

mas elevado.

¢ Las personas tienden al individualismo, a buscar diferenciarse. Ejemplo claro
de esto es lo que ocurre en el rubro de cirugia estética donde mucha gente por
vanidad, necesidades de trabajo busca una alternativa para mejorar su situacion

individual, tendiendo por tanto al individualismo.
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CONCLUSIONES

Capitulo X
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Conclusiones:
Luego de un arduo analisis realizado para determinar la viabilidad y
factibilidad de este proyecto en téerminos econémicos, se logro extraer las siguientes

conclusiones:

En el escenario normal y en el optimista los resultados obtenidos fueron

bastante buenos, pero pudimos darnos cuenta de que en un escenario pesimista, los

resultados arrojan un resultado no rentable. El resumen de los distintos escenarios es

el siguiente:

ESCENARIO NORMAL
Tasa de Descuento Van en UF TIR
12.38% 538,802
14.33% 444,015 34.01%
16.93% 346,826
ESCENARIO OPTIMISTA
Tasa de Descuento Van en UF TIR
12.38% 766,309
14.33% 652,725 41.81%
16.93% 525,930
ESCENARIO NORMAL
Tasa de Descuento Van en UF TIR
12.38% -132,679
14.33% -159,759 5.88%
16.93% -189,552
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Luego de ver los resultados, y conociendo la estructura de la empresa, se
puede ver que la estructura de costos de la empresa tiene un gran apalancamiento
operativo. Casi todo los costos se pueden considerar fijos, y por tanto, cualquier
aumento o disminucion en la ventas en un porcentaje importante, se reflejan de
forma muy importante en el resultado operacional de la empresa. Por tanto hay que
ser cauto, y tomar todas las providencias del caso, para que las estimaciones no estén

sobre valoradas, ya que esto puede traer consigo grandes perdidas asociadas.

Considerando la complejidad, el nivel competitivo creciente en el mercado de
la traumatologia y que la demanda estara en gran parte cubierta en un futuro
cercano, creemos que es mas factible que el negocio de la cirugia plastica sea
relativamente mas rentable a un mediano y largo plazo, por la demanda creciente y

con un gran potencial de seguir expandiéndose.

Como conclusion final, se puede decir que luego de evaluar este proyecto,
este se muestra como una alternativa bastante atractiva, rentable y realista para los
socios, pero debe establecerse los mecanismos para disminuir el riesgo, ya sea
flexibilizando la estructura de la Clinica, o estimando muy bien la cantidad

demandada por el servicio que ofrece la Clinica.
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ANEXO I

CONSTITUCION DE SOCIEDAD CLINICA ARRAYAN LIMITADA

En Santiago de Chile, a seis de Junio del Afio dos mil uno, ante mi IGNACIO
LEON URRUTIA, Abogado, Notario Publico, Titular de la Undécima Notaria de
Santiago, con oficio en calle Teatinos treinta y tres, comuna de Santiago.
Comparecen: Don Alfredo Del Alamo lturriaga, chileno(a), casado, Medico Cirujano,
cédula nacional de identidad No 6.434.523-3, con domicilio en la calle Arlington
Street, Estado de Texas, Estados Unidos de Norteamérica y Don José Tomas Palacios
Merino, chileno, soltero, egresado de Ingenieria Comercial, cédula nacional de
identidad N' 10.375.926-9 con domicilio en calle Los Estanques 2076 Dpto.61,
comuna de Providencia, Santiago. Los comparecientes mayores de edad, quienes
acreditan su identidad con las cédulas antes citadas, y exponen: PRIMEROQO: Que
vienen en constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada, la cual se regira por
las disposiciones de la Ley N' 3.918 del afio 1923, y sus posteriores modificaciones,
por las disposiciones del Codigo de Comercio y del Codigo Civil, y en especial por
las estipulaciones del siguiente Estatuto. SEGUNDO: La razén o firma social de la
sociedad sera CLINICA ARRAYAN LIMITADA, pudiendo actuar también ante
Bancos privados o estatales, instituciones financieras, autoridades administrativas y
comerciales con el nombre de fantasia de CLINICA ARRAYAN. TERCERO: El
objeto de la sociedad es: Una Clinica traumatoldgica, rehabilitacion fisica y de cirugia
estética. CUARTO: La administracion, representacion y uso de la razén social
correspondera indistinta y separadamente a uno cualesquiera de los sefiores Alfredo
Del Alamo lturriaga y José Toméas Palacios Merino o quienes actuando conjunta o
separadamente por la sociedad, y anteponiendo sus firmas a la razén social, la

representaran en todos los actos relativos a su giro ordinario, con las mas amplias
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facultades de administracion y disposicion de bienes, y ademas, en especial la podran
obligar en toda clase de actos, contratos y declaraciones y ante cualquier persona,
autoridad o institucién, fundacion o corporacion chilena o extranjera y ejecutar toda
clase de operaciones comerciales y, sin que la presente enumeracion sea taxativa
podra:

UNO: Vender, comprar, permutar, ceder, celebrar contratos de promesa, y en general
adquirir y enajenar a cualquier titulo, toda clase de cosas muebles e inmuebles,
corporales o incorporales, bonos, acciones, valores mobiliarios, derechos, titulos de
crédito, efectos pablicos y de comercio y documentos negociables en general; DOS:
Dar y tomar en arriendo, administracion y concesion toda clase de bienes corporales
e incorporases; TRES: Dar y tomar bienes en comodato; CUATRO: Dar y tomar
dinero y otros bienes fungibles en mutuo, sea como mutuante o mutuario; CINCO:
Dar y recibir dinero y otros bienes en deposito, sea necesario 0 voluntario, y en
secuestro; SEIS: Dar y recibir bienes en hipoteca, posponer, alza, cancelar, servir
hipotecas constituidas a favor de la sociedad, incluso con clausula de garantia general;
SIETE: Dar y recibir en prenda bienes muebles, valores mobiliarios, derechos,
acciones y demas cosas corporales o incorporases, sean en prenda civil, mercantil,
bancaria, agraria, industrial, warrants de cosas muebles vendidas a plazo u otras
especiales, y cancelarlas; OCHO: Celebrar contratos de transportes, de fletamento,
de cambio, de correduria y de transaccion; NUEVE: Celebrar contratos para constituir
agentes, representantes, comisionistas, distribuidores y concesionarios; DIEZ:
Celebrar contratos de seguros, pudiendo acordar primas, fijar riesgos, plazos y demas
condiciones, cobrar pdlizas, endosarlas y cancelarlas, aprobar e impugnar
liquidaciones de siniestros; ONCE: Celebrar contratos de cuenta corriente mercantil,
imponerse de su movimiento, aprobar y rechazar sus saldos; DOCE: Celebrar
contratos de trabajos sean colectivos o individuales, contratar y despedir trabajadores,
contratar servicios profesionales o técnicos, fijar las condiciones, plazos y

remuneraciones de los mismos; TRECE: Celebrar cualquier otro contrato sea de
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caracter civil, comercial, administrativo, sea nominado o no. En los contratos que la
sociedad celebre el 0 ambos socios, en conjunto o separadamente, quedan facultades
para convenir y modificar todo tipo de pactos y estipulaciones, estén o no
contemplado especialmente por las leyes y sean de su esencia, de su naturaleza o
meramente accidentales, pudiendo fijar precios, intereses, rentas, honorarios,
remuneraciones, reajustes, indemnizaciones, plazos, condiciones, deberes,
atribuciones, época y formas de pago y entrega, cabidas, deslindes, y podra percibir,
entregar, pactar indivisibilidad activa o pasiva; convenir clausulas penales, a favor o
en contra de la sociedad, aceptar toda clase de cauciones reales o personales, toda
clase de garantias en beneficio o en contra de la sociedad, fijar multas a favor o en
contra de la sociedad; pactar prohibiciones de enajenar y gravar, ejercitar renunciar
sus acciones, como las de nulidad, rescision, resolucion, eviccion, y aceptar la
renuncia de derechos y acciones; rescindir, resolver, resciliar, dejar sin efecto, poner
término o solicitar la terminacion de los contratos; exigir rendiciones de cuentas,
aprobarlas u objetarias; novar, remitir y compensar obligaciones y, en general,
ejercitar y renunciar todos los derechos que competan a la sociedad; CATORCE:
Contratar préstamos en cualquier forma, con toda clase de organismos o instituciones
de crédito y/o fomento de Derecho Publico o Privado, sociedades civiles o
mercantiles, asociaciones de Ahorro y Préstamo y, en general, con cualquier persona,
natural o juridica, nacionales o extranjeras; QUINCE: Representar a la sociedad ante
los bancos nacionales o extranjeros, estatales privados, con las mas amplias facultades
de que pueden necesitarse, darles instrucciones y cometerles comisiones de confianza,
abrir y cerrar cuentas corrientes bancadas, de depdsito y/o crédito y especiales, en los
bancos o instituciones similares, depositar, girar y sobre girar en ellas, imponerse de
su movimiento y cerrar unas y otras, todo ello tanto en moneda nacional como
extranjera, aprobar y objetar saldos, retirar talonados de cheques y cheques sueltos,
suspender y retirar depositos, contratar préstamos, sean como creditos en cuenta

corriente, créditos simples, créditos documentados, avances contra aceptacion, sobre
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giros, créditos en cuentas especiales, en cualquier otra forma, arrendar cajas de
seguridad, abrirlas y poner término a su arrendamiento; colocar y retirar dinero o
valores, sean en moneda nacional o extranjera, en depdsito, custodia y cancelar los
certificados respectivos; abrir acreditivos en moneda extranjera, efectuar operaciones
de comercio exterior y ejecutar operaciones de cambio internacional; tomar boletas
de garantia; y en general efectuar toda clase de operaciones bancadas tanto en moneda
nacional como extranjera; DIECISEIS: Abrir cuentas de ahorro reajustables o no, a
plazo, a la vista o condicional, en el Banco del Estado de Chile, bancos comerciales,
en asociaciones de ahorro y préstamo, en instituciones de prevision o en cualquier otra
institucién de derecho publico o privado, sea en su beneficio exclusivo o en el de sus
trabajadores, depositar y girar en ellas, imponerse de sus movimientos, aceptar e
impugnar saldos y cerrarlas; DIECISIETE: Girar, suscribir, aceptar, reaceptar,
renovar, prorrogar, revalidar, avalar, endosar en dominio, cobro o garantia, depositar,
protestar, sustituir, fomento de Derecho Publico o Privado, sociedades civiles o
mercantiles, asociaciones de Ahorro y Préstamo y, en general, con cualquier persona,
natural o juridica, nacionales o extranjeras; descontar, cancelar, cobrar, transferir,
retirar, extender y disponer en cualquier forma de cheques, letras de cambio, pagarés,
libranzas, vales y demas documentos mercantiles y bancarios, sean nominativos, a la
orden, o al portador, en moneda nacional o extranjera y ejercitar todas las acciones
que la sociedad correspondan en relacién con tales documentos; DIECIOCHO:
Representar a la sociedad en todo lo relacionado con las actuaciones que deben
hacerse ante el Banco Central de Chile, Aduanas u otras autoridades en relacién con
la importacion y exportacion de mercaderias. En el ejercicio de su cometido, el o los
socios en conjunto o separadamente podran ejecutar los actos que a continuacion se
indican, sin que la enumeracién sea taxativa, sino enunciativa: presentar y firmar
registros de exportacion, solicitudes anexas, cartas explicativas y toda clase de
documentacion que le fuera exigida por el Banco Central de Chile, Aduanas, tomar

boletas bancarias o endosar polizas de garantia en los casos que tales cauciones fuesen
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procedentes y pedir la evolucion de dichos documentos; retirar y endosar documentos
y conocimientos de embarque, solicitar la modificacion de las condiciones bajo las
cuales sea autorizada una determinada operacion y, en general, ejecutar todos las actos
y realizar todas las actuaciones que fuesen conducentes al adecuado cumplimiento del
encargo que se le confiere. El o los socios administradores podra hacer ante el Banco
Central de Chile u otras autoridades, cualesquiera declaracion que estime necesaria o
conveniente para el manejo de los negocios sociales; DIECINUEVE: Ceder y aceptar
cesiones de credito, sean nominativos, a la orden o al portador y, en general, efectuar
toda clase de operaciones con documentos mercantiles, valores mobiliarios, efectos
publicos o de comercio; VEINTE: Pagar en efectivo, o dacion en pago, por
consignacion, por subrogacion, por cesion de bienes, todo lo que la sociedad adeudase
por cualquier titulo y, en general, extinguir obligaciones, ya sea por novacion,
remision, compensacion, o por cualquier otro modo de extinguir las obligaciones;
VEINTIUNO: Celebrar contratos de sociedad de cualquier clase u objeto y formar
comunidades y asociaciones, modificar, liquidar o disolver sociedades; representar a
la sociedad con voz y voto en las sociedades, comunidades, asociaciones, cuentas en
participacion, sociedades de hecho y organizaciones de cualquier especie, sea que
forme parte de ellas o tenga interés; VEINTIDOS: Cobrar y percibir
extrajudicialmente todo cuanto se adeude a la sociedad o pueda adeudarsela en el
futuro a cualquier titulo que sea y por cualquier persona, sea natural o juridica, incluso
el Fisco, instituciones, Corporaciones o Fundaciones de Derecho Publico o privado,
fiscales, semifiscales o de administracion autdnoma, instituciones, municipalidades,
sea en dinero o en otra clase de bienes, corporales e incorporales, raices 0 muebles,
valores mobiliarios, etcétera; VEINTITRES: Conceder quitas y esperas;
VEINTICUATRO: Firmar recibos, finiquitos o cancelaciones y, en general,
suscribir, otorgar y firmar, extender, representar o modificar toda clase de documentos
publicos o privados, pudiendo formular en ellos todas las declaraciones que estime

convenientes; VEINTICINCO: Constituir y ejercitar servidumbres activas y pasivas,
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aceptar la constitucion del derecho de usufructo, uso y habitacion, en favor o en contra
de la sociedad; VEINTISEIS: Solicitar para la sociedad concesiones administrativas
de cualquier naturaleza u objeto; VEINTISIETE: Instalar agencias, oficinas,
sucursales o establecimientos dentro o fuera del pais; VEINTIOCHO: Inscribir
propiedad intelectual, industrial, nombres y marcas comerciales, y modelos
industriales, patentes de invencion, deducir oposiciones o solicitar nulidades vy, en
general, efectuar todos los tramites y actuaciones que sean procedentes en esta
materia; VEINTINUEVE: Entregar y percibir a/y de las oficinas de correos y
telégrafos, aduanas o empresas del Estado o particulares, de transporte terrestre,
maritimos o aéreos, toda clase de correspondencia, certificada o no, piezas postales,
valores, giros, reembolsos, cargas, encomiendas, mercaderias, etcétera, dirigidas o
consignadas a la sociedad mandante o expedidos por ellos; TREINTA: Tramitar
polizas de embarque, transbordo, extender, endosar, firmar y retirar conocimientos y
documentos de embarque, manifiestos, recibos, pases libres, guias de libre transito,
pagarés u ordenes de entrega de aduana o de intercambio de mercaderias o productos,
ejecutar toda clase de actos de comercio exterior y cambios internacionales, suscribir
registros de importacién y exportacién, suscribir anexos, contratar aperturas de
acreditivos, celebrar ventas condicionales, celebrar compraventa de divisas a futuro,
autorizar cargos en cuenta corriente para operaciones de comercio exterior y/o
cambios internacionales, hacer declaraciones juradas, asumir riesgos de diferencias
cambios y, en general, ejecutar toda clase de operaciones aduaneras, pudiendo al
efecto otorgar mandatos especiales, presentar o suscribir solicitudes, declaraciones y
cuantos documentos, instrumentos publicos o privados se precisan ante la Aduanas, o
desistiese de ellos; TREINTA Y UNO: El o los socios en conjunto o separadamente
podran recurrir ante toda clase de autoridades politicas administrativas, de orden
tributario, aduanera, municipales, judiciales o de cualquier otra clase que se relacionen
con el comercio exterior y ante cualquier persona de derecho puablico o privado,

instituciones fiscales, de administracion autbnoma, organismos, servicios, con toda
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clase de presentaciones, declaraciones, incluso obligaciones, modificarlas o desistiese
de ellas; TREINTA Y DOS: En el orden judicial cualesquiera de los socios podra
representar a la sociedad en todos los juicios o gestiones judiciales en que ésta tenga
interés o pueda llegar a tener, ante cualquier tribunal ordinario, especial, arbitral,
administrativo, o de cualquiera otra clase de acciones, sean ellas ordinarias,
ejecutivas, especiales, de jurisdiccion no contenciosa o cualquier otra naturaleza,
solicitar medidas precautorias, entablar gestiones preparatorias de la via ejecutiva,
reclamar implicancias o recusar, solicitar el cumplimiento de resoluciones judiciales,
incluso de tribunales extranjeros, solicitar encargos y sefialar bienes al efecto, alegar
0 interrumpir prescripciones, someter a compromisos, nombrar, solicitar o concurrir
al nombramiento de jueces compromisarios, pudiendo fijarlos o concurrir a la fijacion
de sus facultades, incluso de amigable componedor, sefialar remuneraciones, plazos,
nombrar, solicitar o concurrir al nombramiento de sindicos, liquidadores,
depositarios, peritos, tasadores, interventores, pudiendo fijarles sus facultades,
deberes, remuneraciones, plazos, removerlos o solicitar su remocién, solicitar
declaraciones de quiebras o adherirse a la pedida de otro acreedor, verificar créditos,
ampliar las verificaciones ya efectuadas o restringir su monto, intervenir en los
procedimientos de impugnacion, proponer, aprobar, rechazar o modificar convenios
judiciales o extrajudiciales con los acreedores o los deudores de la sociedad, pudiendo
conceder deducciones o condonaciones, solicitar su nulidad o resolucion. En el
ejercicio de su representacion quedan los socios autorizados en conjunto o
separadamente para representar a la sociedad con todas las facultades ordinarias o
extraordinarias del mandato judicial, en los términos previstos en los articulos séptimo
y octavo del Codigo de Procedimiento Civil, pudiendo desistiese en primera instancia
de la demanda, contestar demandas, aceptar la demanda contraria, absolver
posiciones, renunciar a los recursos y téerminos legales, diferir el juramento decisorio
y aceptar su delacion, transigir, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de

arbitradores, prorrogar jurisdiccion, intervenir en gestiones o conciliacion o
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avenimiento, aprobar convenios, cobrar y percibir;, TREINTA Y TRES: Conferir
mandatos y delegar en todo o parte el presente poder en una o varias personas y
reasumirlos en cualquier momento, como asimismo poder designar abogados
patrocinantes confiriéndoles las facultades ya sefialadas, y revocar tales designaciones
a su arbitrio.

QUINTO: EI capital social es la suma de UF que los socios aportan de la siguiente
manera: a) Alfredo Del Alamo lturriaga aporta en capital por la suma de 7735 UF, b)
Patricia Lopez de Del Alamo aporta en capital la suma de 7735, c) Felipe Rojas White
aporta en capital la suma de 3.315 UF y d) Cecilia Del Alamo de Rojas aporta en
capital la suma de 3.315 UF los cuales entera en propiedad, en este acto, en caja social.
Los socios declaran que respecto de los bienes muebles que aportan en este contrato
como capital social, son de su exclusivo dominio y, que no se encuentran afectados
por ninguna medida que impida su total y libre enajenacion. SEXTO: La
responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus respectivos aportes.
SEPTIMO: La sociedad tendra como domicilio la ciudad de Santiago, sin perjuicio
de las sucursales, agencias o establecimientos que pueda establecer o instalar y de las
actividades que pueda desarrollar en cualquier otro lugar del pais o del extranjero.
OCTAVO: La sociedad practicara balances al 31 de diciembre de cada afio. Las
utilidades y pérdidas que arroje el balance se distribuiran o soportaran, segun el caso,
entre los socios Alfredo Del Alamo, Patricia Lopez de Del Alamo, Felipe Rojas
White, Cecilia Del Alamo de Rojas

a prorrata de sus aportes prometidos. Los balances se entenderan aprobados si no
fueren objetados por cada socio dentro de los 30 dias siguientes desde que fuesen
puestos en su conocimiento. De las objeciones al balance resolvera el arbitro que mas
adelante se designa. NOVENO: Los socios podran de comun acuerdo efectuar retiros
mensuales a cuenta de utilidades, segun la disponibilidades de caja y no excederan del
cincuenta por ciento de las utilidades anuales. DECIMO: La sociedad comenzara a

regir desde la fecha de esta escritura y tendrd una duracion de 5 afios,, la que se
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entendera tacita y sucesivamente renovada por periodos iguales, sucesivos y
continuos de 5 afios cada uno, salvo si cualesquiera de los socios manifestase su
voluntad de ponerle término por escritura publica que debera subinscribirse al margen
de la inscripcion social del Registro de Comercio respectivo, con una anticipacion
minima de seis meses al vencimiento del plazo de duracion o prorroga respectiva.
DECIMO PRIMERO: La liquidacion de la sociedad se efectuara de comun acuerdo
por los socios, y si éste no se produjera, por el arbitro que mas adelante se sefiala.
DECIMO SEGUNDOQ: La sociedad no se disuelve en caso de incapacidad
sobreviniente, insolvencia de la sociedad o de algun socio o cualquier otro suceso que
afecte la libre disposicion de los bienes, sea de la sociedad o de algun socio. La
sociedad continla en tales eventos que se refieren a un socio, con el socio afectado o
sus causahabientes, representado por quien corresponda en derecho. En caso de
fallecimiento de uno de los socios, la sociedad continuara con el socio sobreviviente
y los herederos del socio fallecido, quienes deberan designar un procurador comdn
para actuar ante la sociedad en el plazo de seis meses, contados desde el fallecimiento
del socio, quien no tendra facultades de administracion. En estos casos el uso de la
razén social, la representacion y administracion de la sociedad quedaré radicada Unica
y exclusivamente en el socio no afectado o sobreviviente, con las mismas facultades
indicadas en la clausula cuarta de este contrato. DECIMO TERCERO: Toda duda o

dificultad que surja entre los socios o entre cualesquiera de ellos y la sociedad, o entre

éstos y los causahabientes o sucesores de los socios y que se origine con motivo u
ocasion de la interpretacion, y aplicacién de las estipulaciones este contrato, y sea que
se planteen durante la vigencia de la sociedad o luego de ocurrida la disolucién o la
liquidacion de la compaiiia, sera precisa y necesariamente sometido al conocimiento
y decisién, cada vez de un arbitro arbitrador. Los comparecientes designan como
arbitro arbitradora Don Alberto Contreras Acosta quien conocera sin forma de juicio,
fallando breve y sumariamente y sin ulterior recurso, a cuyo efecto las partes

renuncian desde luego a que pudieran interponer. En caso que el arbitro no pudiese o
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no quisiese aceptar, los socios de comudn acuerdo lo designaran, y si no hubiese
acuerdo, la designacion la har4 la justicia ordinaria. DECIMO CUARTO: Se faculta
al portador de copia autorizada o de extracto de la presente escritura para que requiera
las anotaciones, inscripciones o subscripciones y publicaciones que correspondan en
derecho para la legalizacion de contrato. Para todos los efectos del presente contrato

de sociedad, los socios fijan su domicilio en la ciudad de Santiago.
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Cirugias Pléastica y reconstructiva.

costos:

ANEXO

CLINICA

Dentro de las operaciones mas demandadas se encuentra para mujeres:

Lifting facial, Liposuccion, Mastopexia, Implantes y reducciones.

Para hombres:

Implantes de pelo, Reduccién de papada.

o

ARRAYAN

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA PLASTICA

A continuacién se definen las principales intervenciones clasificadas por su grado de complejidad y

Precios de procedimientos de Cirugia Estética.

Mayores:

Cirugia de parpados o Blefaroplastia

a.  Parpado Superior
b.  Péarpado Inferior

Cirugia de Nariz o Rinoplastia
Mamoplastia de reduccion
Abdominoplastia o Lipectomia Abdominal
Ridectomia o lifting facial

Promedio Cirugias Mayores
Medias:

Mentoplastia o Cirugia del mentdn

Pexia o Levantamiento de cejas

Implantes de Pelo o Cirugia de la Calvicie
Otoplastia o Cirugia de Orejas
Mamoplastia de aumento

Lipoescultura

Pexia o Levantamiento de mamas

Plastia de Glateos

Plastia de Pantorrillas

Promedio Cirugias Medias
Menores:

Dermoabrasion facial

Peeling Quimico facial

Aumento o Reduccion de labios
Rellenos faciales

Lipoaspiracion de papada
Afinamiento o aumento de mejillas

Cicatrices
Promedio Tratamientos Menores.
Precios Promedio Operaciones
Mayores
Medias
Menores

Precio promedio total
Se aumentara un 15 % por la calidad de servicio.

Precio Promedio Final Intervenciones Cirugia Estética
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Pesos
$2,906,000
$1,250,000
$1,250,000
$2,300,000
$3,000,000
$3,300,000
$3,430,000
$2,987,200

$1,000,000
$2,000,000
Relativo
$1,500,000
$2,000,000
$2,000,000
$2,000,000
$2,900,000
$2,250,000
$1,956,250

$500,000
$400,000
$300,000
$350,000
$275,000
$600,000
Muy Relativo
$404,167

$2,987,200
$1,956,250
$404,167

$1,782,539
$267,381

$ 2,049,920

UF

182.77

78.62

78.62
144.65
188.68
207.55
215.72
187.87

62.89
125.79
Relativo
94.34
125.79
125.79
125.79
182.39
14151
123.03

31.45
25.16
18.87
22.01
17.30
37.74

Muy Relativo

25.42

187.87
123.03
25.42

$129

112.11
16.82
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COTIZACION PUBLICIDAD EN MEDIOS ESCRITOS
REVISTAS VALOR TIRAJE PROPORCI
ON
IVA (incluido) EN LA
EDICION
COSAS $1,420,000 34,000 1/3 Pagina
VANIDADES $960,000 29,000 1/3 Pagina
ELLE $960,000 25,000 1/3 Pagina
CARAS $1,455,000 18,000 1/3 Pagina
COSMOPOLITAN $415,000 17,000 1/3 Pagina
EL SABADO $2,459,000 160,000 1/2 Pagina
YA $1,294,000 80,000 1/3 Pagina
PAULA PERIODISTICA| $1,500,000 80,000 1/2 Pagina

COTIZACION DE MARKETING DIRECTO

Unidades

Triptico $1,480,000 10,000
Morgan Impresores ($2,080,000 15,000
$2,690,000 20,000

Sobres $800,000 10,000
$1,120,000 15,000

$1,430,000 20,000

Envio Etiquetado, mecanizado y despacho

$4,000,000 13,000
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ANEXO 126

Lista de Maquinaria aportada

PABELLONES Aporte
Unidades de Anestesia
C-ARM
Maquina Laser
Instrumental Artroscopico
Instrumentos Patentados
Torre de Video con :

Fuente de Poder

W www

Camara

Maquina TPS

Scopes
Sala de Recuperacién Aporte
Monitores para el chequeo de la presion arterial/Pulsaciones.
Camas.
REHABILITACION Aporte

Mesas de Masaje y Tratamiento

Hot and Cold Hidrocollators

Estimulador electrico-interferencial.

Treatments Mats

Maquina de ultrasonido.

Packs Caliente/Frio - Cervical/Lumbar

Maquinas de ejercicios y Bicicleta fija.

Mesas de Traccion y Pesos.

Dinamdmetros

Gonidmetro para evaluar pacientes.

Piscina Temperada..

IMAGENEOLOGIA Aporte
MRI Machine con monitor y teclado

Camara para imprimir imagenes en papel-pelicula.
Un procesador para desarrollar el papel-pelicula.
Aiire acondicionado para la sala de computadores.
Maquina EKG

Maquina de Rayos X

Total del Aporte en UF 94,65
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