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Dedicatoria
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Prélogo

El prélogo de esta Tesis, expresa la razon fundamental de realizar ingenieria en un entorno
natural no explorado.

Chile esta rodeado de cordilleras y es una oportunidad de este estudio el general valor, desarrollo
social y beneficios econdmicos para los habitantes de la region del Bio-Bio, en especial comunas
cercanas como: Alto Bio-Bio, Quilaco, Santa Barbara, Mulchén, ete.

El proyecto nace a raiz de una Investigacion profunda sobre las oportunidades de esta zona, por lo
gue a continuacidén se procedera a exponer y demostrar, a través de los siguientes capltulos, la
rentabilidad de este propdsito a largo plazo, generando beneficios sociales, econdmicos y ventajas
para el turismo, aspecto relevante en la region v en el pais.
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Resumen Ejecutivo

El proyecto, llamado Centro de Ski Copahue-Alto Bio Bio, busca innavar en la construccion de un
nuevo centro de ski en un una zona con paisajes insuperables. Su propdsito principal es la
construccién de un nuevo centro de ski cercano al pueblo Ralco, para la empresa ANDACOR 5.A.

El centro de Ski estard abierto durante todo el afio, desde 09:00 hasta las 18:00 hrs., lo que
corresponde a la temporada de verano (meses de enero, febrero y marzo) y la temporada de
nieve (desde Junio hasta el dltimo dia de Septiembre). El complejo deportivo de montafia,
contara con Instalaciones para la practica del ski y otras actividades deportivas, ademas de
alojamiento, comedores y cafeteria.

La inversién del centro de Ski Copahue-Alto Bio-Bio alcanza a $5.996 millones y corresponde al
centro de sky, un hotel y restaurante/ cafeteria. El financiamiento propuesto considera el 75% de
inversién por parte de los accionistas y el 25% de préstamos bancarios, la tasa de riesgo de la
empresa es de un 6,13%.

Los ingresos que tiene este proyecto estaran dados por la venta de ticket, por arriendo de equipos
y arriendo de lockers, transporte al centro, hospedaje en el hotel, venta de alimentos en cafeteria
y restaurante, Los ingresos estimados para el segundo afio seran los siguientes.

Proyectos (Millones de pesos)

PROYECTOS INGRESOS | COSTOS VARIABLES | COSTOS FIJOS| INVERSION
CENTRO DE SKI COPAHUE-ALTO Bi0-BIO 1,810 37 434 1.787
HOTEL 869 49 122 1,450
RESTAURANTE-CAFETERIA 179 34 46 125
TOTAL LOS TRES PROYECTOS 2.658 400 602 3.362

Par otro lado, la evaluacién econémica entrega los siguientes resultados: {millones de pesos)
Con las distintos Wacc (Tasa). De cada uno de los negocios.

PROYECTOS WACC INVERSION VAN
CENTRO DE SKI COPAHUE-ALTO BiO-BIO 10,21% 1.787 7.881
HOTEL 9,37% 1,450 7.264
RESTAURANTE-CAFETERIA 7.81% 125 1.081
TOTAL LOS TRES PROYECTOS 3.362 16.226

Proyecto en su conjunto

Por lo tanto, sin proyecto tiene un tasa de un 8,23% y con proyecto tiene un tasa de 10,49%,
ambas con un 25% de préstamo de la inversién total y un 75% aporte de los accionistas de
ANDACOR S.A.(MILLONES DE PESOS)

ITEM WALCC VAN
VALOR FIRMA SIN PROYECTO 8,23% 19.130
VALOR FIRMA CON PROYECTO 10,49% 29.012
VALOR GANADO CON LOS PROYECTOS 9.882
PORCENTA.JE DE CRECIMIENTO CON LOS PROYECTO. 52%
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Capitulo I: Introduccion

1. Historia de la Empresa

La empresa patrocinadora del proyecto es la empresa Andacor S.A. Fue constituida en 1949 bajo
el nombre de Andariveles de Cordillera S.A., posteriormente fue renombrada Andacor S5.A. Es
duefia de los centro de esqui Farellones vy El Colorado, ademas de amplios terrenos aledafios a
este centros. Estos terrenos, dependiendo de su ubicacidon, permiten vender terrenos en forma de

lotes, o ampliar el centro de esqui,

Tiene una gran experiencia, son los pioneros en el negocio, llamados "el grupo de los primeros
esquiadores en Chile que liegaron a la cordillera de Los Andes para descubrir y crear finalmente el
primer centro de esqui de la zona central”,

En 1932, los integrantes del Ski Club Chile lograron realizar la primera bajada en la nieve por
ugares inexplorados de Farellones, nombre que le dio vida a Francisco "Pancho” Guerrero. Desde
1941 el centro de Ski Farellones ha ofrecido servicios a todos los amantes de la nieve. En 1948,
fue construido el primer pueblo de montafia con casas de piedra que asemejan los chalets de
Suiza y situacion que se refleja hasta la fecha.

En 1954 el centro de Ski El Colorado habilitd una amplia superficie esquiable con la instalacién de
andariveles "silla Colorado”. Hoy el volumen de esquiadores que lo visita y su capacidad de
nfraestructura para responder a esta demanda, son el resultado de un crecimiento sostenido vy
coherente.

2. Proyecto

El proyecto tiene como propdsito invertlr en un centro de esqui en la regidn del Bio Bio,
especificamente en la comuna de Alto Bio Bio, para fortalecer a Andacor S.A como lider dentro del
mercado. La evaluacion considera, tanto la parte técnica y operacional como también el dmbito
economico de este proyecto,

2.1. Justificacion.

El proyecto se sostiene y justifica debido a la posibilidad de que la competencia realice un centro
de esqui en la zona y aumente su poder de mercado, quiténdole participacién de mercado a
Andacor 5.A. El centro de esqui dividira su oferta en dos periodos al afio:
o Epoca de invierno: el Peak del centro para la actividad de esquiar.
o El resto del afio: meses de enero a marzo, otras actividades deportivas, orientado a
explotar los deportes extremos v en familia y el atractivo geografico presente en la zona.

La ventaja de este proyecto radica en incentivar al mercado a visitar el centro durante todo el
afio, puesto que en Chile la temporada de invierno tiene una duracion aproximadamente de 100
dias, Este centro de esqui tieme una temporada de 122 dias, desde comienzo de junlo a los
primeros dias de octubre.
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En la figura N°1.1, La ubicacién del centro de esqui Copahue, se ubica en la octava region de
Chile a 81 Km de la Comuna de Alto Bio-Bio.

Figura N°1.1: Mapa de Ubicacion Geografica donde se ubicara el centro de esqui
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Fuente: Mapa Sermnatur Bio-Bin, facilitado par Municipalidad de Alto Bio Bio, alcalde Félix Vita 2011,

En la figura N°1.2, la comuna de Alto Bio-Bio esta a 308 km de la comuna de Concepcion.

Figura N®1.2: Maga del Volcan Cagahue de Alto Bio Bio, denotando su altura.
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Fuente: Mapa Sernatur Bio-Bio, facilitade por Municipalidad de Alto Bio Bio, alcalde Félix Vita 2011.
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En la figura N°1.3, la ubicacion del Volcdn Copahue esta ubicada a 162 Km, de comuna de Los
Angeles,

F| C ales hastael Volcan Co ahue.

Fuente: Mapa Sernatur Bio-Bio, facilitado por Mur'lh:lparn:lad de .ﬂ.lm Big Big, alca de Féilx Vita 2011.

En la tabla N°1.1 se especifican las distancias en la que se encuentran ubicados los diferentes
centros de SKI de la regién del Bio Bio, primero se toma como .referencia la comuna de
Concepcidn y luego la comuna de Los Angeles,

qui z la comuna dE Cnnceclnn

Tahla N°1.1: Dtstanclas l:le CBI"ItI"GS de E

Fuentes: Elaborado p-nr Rodrigo rm]as M.

v SKI NEVADOS DE CHILLAN tiempo de viaje: 2 horas 20 min.
*  SKI ANTUCO tiempo de viaje: 3 horas 46 min.
+  SKI COPAHUE tiempa de viaje: 3 horas 57 min.
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En la Tabla N°1.2 se indica la distancia de los Centros de esqui cercano a la regién del Bio-Bio,
especificamente a la comuna de Concepcidn.

Fuentes: Elaborado por Rodrigo Hojas.

¥ Tiempo demora en viaje Ski Nevados de Chillan: Los Angeles/Chillan 86 min.+Destino/Ski
63 min. = 149 min.

¥ Tiempo demora en viaje Ski Antuco: Los Angeles/Antuco 50 min.+ Destino/Ski 69 min. =
119 min.

v Tiempo demora en viaje Ski Copahue: Los Angeles/Alto Bio-Bio 67 min. Destino/Ski 62
min. = 129 min,

El servicio ofrecido en el centro de esqui durante el periodo de invierno es el transporte por medio
de andariveles y el posterior uso de pistas habilitadas y aplanadas con nieve, ofreciendo tambiéen
hospedaje en Hotel, servicios de Restaurante/Cafeteria, arriendo de equipos, transporte en mini
buses, y estacionamiento gratis para los clientes. Por otro lado, el servicio durante el resto del afio
{meses de Enero, Febrero y Marzo) consta de andarivel, Hotel v Restaurante/Cafeteria.

Servicio de Arriendo:
Arriendo de equipos para las actividades de montafa,
Arriendo de centro de Ski.

3. Descripcion del Informe

En este apartado se analiza la estrategia del negocio, realizandose un analisis externo, cuyo
objetivo es analizar el atractivo de la industria en el cual se esta inserto; y un analisis interno,
cuyo objetivo es analizar la fortaleza del negocio. Esto debido a que soloe un profundo
conocimiento de las caracteristicas estructurales de la industria en la-gue operan, junto con un
sdlido conocimiento de las acciones de los competidores, pueden generar el pensamiento
estratégico y calidad necesario para el desarrollo firme y a largo plazo de una empresa.

El analisis externo: Se investiga la Supply Chain de la industria de servicios de turismo, para ver
donde ésta insertd la industria, luego se analiza la sub. Industria de los centros invernales en la
que compite, observdndose los poderes de mercado, todo esto realizado desde un analisis
horizontal y vertical. Los factores PEST, que repercuten en la industria no tienen gran incidencia,
por lo gue es posible analizar las oportunidades y amenazas de la industria.

El analisis interno: Se estudia la cadena de valor de la empresa, el mapa de recursos y
capacidades gue posee Andacor S.A, se realiza un benchmarking para el estudio de la
competencia existente en esta industria, con la finalidad de analizar, en conjunto, las fortalezas y
debilidades que posee la empresa Andacor S.A, con respecto a sus competidores mas cercanos.

El andlisis genérico nos llevard a una serie de resultados necesarios para definir las estrategias
genéricas a seguir, determinadas por matriz Atractivo de la Industria, Fortaleza del Negocio.

La estrategia a seguir nos entregara el movimiento de la empresa desde un punto 1 a un punto 2.

10
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Capitulo II: Estrategia

1. Analisis Externo

A continuacion, en la Figura N 2.1 se muestra la Supply Chain de las industrias de servicios de
turismo en la que compite la empresa. Se calcula el Poder de Mercado para cada una de las
industrias, con la finalidad de establecer el atractivo y la comparacion para determinar cudl de las
industrias que se encuentran en la Supply Chain es la mas atractiva. Luego, se analizan las 5
fuerza de Porter, usando el Analisis Vertical y Horizontal para cada industria.

1.1. Descripcién de la Supply- Chain de las Industrias de Servicios de
Turismo

Las industrias de servicios de turismo comprenden cuatro industrias relacionadas, las Agencias de
Viaje, de Centros de Turismo, de alojamiento y de restaurantes. La estructura de mercado de |a
Industria de los Centro invernales, es de Competencia Monopolistica y compite por diferenciacian.
Esta estructura es extensiva para el resto de las industrias de servicios turisticos. En la figura N°
2.1 se especifica la Supply Chain de las industrias de servicios turisticos con las empresas gue
compiten en cada industrial.

Fi Turismo.

ura N° 2.1: Suppl

Chain Industrias de Servicios de

|
| s

|
o rviewinm o Sl ' - ol |!‘lﬂ.“‘;‘l"-:.‘.?!t!-sl | CSenies
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Mok Tour Mevados de Chiltar Pueio Varnss La Wagquita Echén
L Arauscars Ski Pucir L& Rewve Holel Boubgus Rircon Maring
LATOUR Anhlanca apliors Palagonis Purt Tor
1 A TOUR TLRISMC \ialis Comaloc Tierra Patagonia Hotel & Spa Astrid y Gastor
EORUM VIAJES Liagurnilas Radizson Plam Saniags Hote Juan Vaidaz
EIRST PREMILIM TRAVEL Chapa Varda antiage Mamiotl Hote: Sraimanric
FALABELLA VWAJES At Thes Ritz-Cariion Sandsd: Scos
EQUINOCCID VIAJES L A pucaiias Gonasta Hotel Oeome Ermpong o6 e Ross
DESPEGAR COM CHILE £ A Ceo Trail Sharaton Miramar Hobe Miskins
BLANCO VIAJES alc Tty Miradon G Hyalt Sankage Wanaonz
[P p—— Cabafa del Lago Hote: Bavary
Kisnnasdy Hola Stntwcke
Hoted Dt Viaidivia Coterrénec
Gran Hotel Colonas del Sur Havanra &ic
Hotad Dreams Araucaris
Plaza £ Bosque Suiiss
Hilton Garden Inn Santiaga Aipan

Crowne Pl Hobe eic

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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1.2 La Sub- Industria de Centros Invernales.

En total existe en Chile 16 centros de esqui, de los cuales 7 pertenecen a la region metropolita, 4
estan presentes en la novena region, 1 en la décima Regidn, 1 en la décima primera region y 2 en
la octava regién, En esta dltima (Octava region del Bio-Bio, lugar que convoca este proyecto)
exciten dos centros de esqui que son: Nevados de Chillan y Centro de ski Antuco.

Estos dos centros de esqui estdn enfocados a los clientes que usan el servicio de esqui por el dia
sin usar las estadias. Las empresas de esqui estan relativamente equilibradas en su demanda,
pero se espera que en un futuro se origine una intensa rivalidad, ya gue estan empezando a
introducirse en los segmentos de los otros centros.

La industria de servicios turisticos de nieve, presenta altas barreras de entrada tales como las
grandes inversiones que son necesarias para el buen funcionamiento del centro. La inversion de
un andarivel es muy elevada, a esto se le suma el conocimiento unido con la experiencia
necesaria, tanto en el dmbito de planificacion como de gestion de un centro de esqui en la
distribucién, eleccion y aplanado de las canchas, ademas de la seguridad que debe tener. La otra
barrera es la creciente identidad de la marca. Los consumidores estan cada vez mas dispuestos a
ir a desarrollar deporte extremo, como es esquiar, en un centro de esqui determinado por la
marca. Lo cual refleja cierte grado de confianza, seguridad, comodidad, rapidez de los servicios de
los andariveles y la seguridad de las pistas y entorno.

La ultima barrera seria la existencia del mercado de uso de los andariveles usado, lo que provoca
gque la barrera de salida sean relativamente bajas, por lo que los activos fijos comeo son los
andariveles se puedes vender a este mercado facilmente,

En la temporada de invierno existes muy pocas alternativas de sustitucion. 5i el centro esta activo
durante todo el afio, los sustitutos existentes seran todos los centros de recreacion deportiva y de
entretencion. La tecnologia no juega un papel fundamental en esta industria. El sistema de
transporte de gente a través de andariveles es historicamente el mismo, aunque se este
investigando para reducir el tiempo de viaje de cada pasajero. En este, aspecto entran nuevas
tecnologias como el funicular, o el sistema de cable desembragable. Estas tecnologias, aungue
denominadas nuevas, ya existen hace una década en los paises avanzados como Austria y Suiza.

También, la tecnologia se usa para crear nieve artificial, este sistema es bien conocido aungue
dltimamente se han desarrollado sistema que crean nieve a 0 2c. Por lo anterior, la tecnologia es
madura y estable, no presenta la variabilidad de las industrias tecnologicas.

Impacto Medio Ambiental: En cuanto al dafio medicambiental que pueda surgir a partir de la
cimentacién del centro de esqui vy su posterior uso, tiene un impacto minimo. Esto debido a que
en las alturas por sobre los 2.600 metros, lugar en cuestion para la realizacion del proyecto, no
crece vegetacion y la vida silvestre no es muy amplio, por el contrario, el lugar esta conformado
por rocas y piedras. Distinto es en otras latitudes, donde los centros de esqui se ubican debajo de
limite de forestacidn, es decir, 1800 metros donde la vegetacion es abundante al igual que la
fauna.

Existen pocos centros de esqui en la octava region, el mercado presenta un atractive considerable
debido a esta caracteristica, al igual que su constante crecimiento durante los ditimos afios. El

12
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servicio gue se planifica ofrecer es claramente diferenciable, con varias posibilidades de
diferenciacion de los competidores, Muchos aspectos se definen en la ubicacion del centro de
esqui v en las caracteristicas de los terrenos.

Una clara caracteristica del servicio es su estacionalidad. Esto le da clerto atractive a la industria,
ya gue permite la oferta de diversos servicios durante el resto del afio. Pero, la aleatoriedad del
clima no permite asegurar su uso durante un periodo. Este factor le resta atractivo a la industria
pues es un item poco controlable. La concentracion de los centros de esgui en la Regidn
Metropolitana y su creciente competencia le da un atractivo especial a la industria en otras
regiones. Dadas estas caracteristicas, el mercado tiene una oferta mayor de servicios donde poder
elegir.

1.3 Poder de Mercado

Los valores para medir el poder de mercado que se presentan en la Figura N® 2.2, se refieren a
que tan atractiva es la industria.

Figura N° 2.2; Escala de Poder de Mercado

Coo

Muy Poco Alraciive

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.

- CMg :
¥ Poder de Mercado (Industria de Alojamiento) :P—(— = = 1,46 (Atractivo)

CMg

_ch : _
¥ Poder de Mercado (Agencia de Viaje) :P_{“L {S = (),97 (Atractivo)

P-CMg

=0,73 (Atractivo)
CMg

¥ Poder de Mercado (Industria de Alimentacion) =

P—CMg
CM;

¥ Poder de Mercado (Centro de Esqui) = =084 ( Atractivo)

i

De acuerdo a estos datos, |z estructura de mercado presente en este caso es de competencia
monopolistica y el mayor de los poderes que tiene esta industria es el de alojamiento y agencias
de viajes, que son las mds importantes para atender a los clientes.,
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1.4 Analisis Horizontal

Industria de Agencias de Viajes: Es atractiva con un poder de mercado PM= 0,97, aungue
existe un gran nimero de agencias de viajes, alrededor de 100 agencias en Chile.

Industria de centros invernales: Es atractiva con un poder de mercado de PM= 0,84,

Industria de alojamientos: Es la mas atractiva con un poder de mercado de PM= 1,46 y existe
un gran nimero de alojamientos pero lejos de los centros de esqui.

Industria de restaurantes y cafeteria: Es atractiva tiene un poder de mercado PM= 0,73, gran
numero de empresas pero lejos de los centros de esqui.

Industria de Centros Invernales: El poder de los oferentes es ALTO a PM=0.84, por lo que |a
Industria es atractiva.

1.5 Analisis Vertical

Amenaza de Nuevos Participantes: Las Amenazas de nuevos participantes a la Industria
de Centros Invernales son bajas porgue el PM= 0,84, lo que se justifica por altos costos de
inversion y disponer de una gran gama de conocimientos en logistica de pista y aplanado.

Amenaza de Sustituto: Las Amenazas de sustitutos a la Industria de Centros
Invernales son bajas porque el PM= 0,84, lo que se justifica por tratarse de temporada de
invierno, con muy poca la variedad de deporte alternativo y extremo.

1.6 FACTORES PEST.

Los factores relevantes en el analisis que se ven afectados en el atractivo de la industria en e
presente y en el futuro no son relevantes en el cambio o transformacion de la industria. El mas
importante es el Factor Social, que impacta en el cambio de habitos {mayor preferencia y tiempo
de ocio), con el crecimiento de la demanda de los centros invernales que se produce con el
crecimiento del ingreso y el desarrollo del pais.

1.7 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades
» PM alto, bajo poder de negociacién de los clientes, debido a la alta diferenclacion existente
en la industria.
Integracion hacia adelantes y hacia atras.
Pocos sustitutos existentes en los centros de esqui en la octava region.
Nuevos mercados,
Altos niveles de inversidn, por lo tanto muy pocos asumirian este nivel de costo,
Alto grado de confianza en el conocimiento y experiencia que tiene la marca.

¥ ¥V

b o

¥

14




Universidad Gabriela Mistral

Ingeniena Civil Industrial Rodrigo Hojas M

Amenazas
* Bajo poder por tener un alto costo en infraestructura.

* Nuevos competidores con diferentes actlvidades deportivas en todo el afio.
* Salida relativamente bajas. Se puede vender rédpidamente los activos fijos como son los
andariveles a otras compafifas.

En la figura N®2.3, se especifica la Suply Chain de las industrias que participan en el turismao,
considerando la sub-industria industria de centros invernales.

Flﬂura N°2.3: SuEely Chain industrias del turismo.

Supply Chain de iaa Industrias del Turisme

[ e s Friraniar Musvos Enlieated |
I P e vt e Coaires ¥ s [ rr—— i et L ey i
ae Wl { s Turisficor | o Adcpmmeenic . Pt rprir e .1__’ o
Supply Chain
e e Chsmoshadieyd o Cimpenibdded da
Susithza Swssbhro Susiluie

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
2. Analisis Interno de Andacor S.A.

El analisis interno se fundamenta con el diagrama de flujo y la cadena de valor.
2.1. Introduccion

El flow- sheet operacional de servicio muestra las facility relevantes del servicio ofrecido por el
centro de esgui o ski. El flowsheet del servicio del centro de esqui, de la Figura N? 2.4, sigue el
movimiento del cliente llamado turista, lo que indicard el flowsheet se vera reflejado en el
movimiento que realiza el cliente de facility a facility utilizando el servicio usado por el turista. El
flowsheet permite analizar cudles seran las instalaciones o facility mas relevantes de la operacion
del centro.

El flowsheet describe los servicios del centro de esqui, de acuerdo a los movimientos del turista,
comenzando desde su hogar cuando toma la decision de salir de vacaciones. Llegando al centro y
pasando por las diferente falicity adquirlende momentos increibles, hasta llegar al hogar vy
recordando estos momentos como anicos.

Economia de escala: Se refleja la economia de escala en la situacion de los andariveles por la
cantidad de esquiadores transportado, mientras mas cantidad de esquiadores transportado menor
serda el costo asociado al transporte de este servicio, por lo tanto esta relacionado la cantidad de
transporte en los andariveles con la calidad de servicio.

15
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Economia de alcance: Aprovecha el conocimiento de los andariveles, y la distribucién de las
canchas, también asocia la misma unidad de negocio gue posee la empresa

Economia de aprendizaje: Las economias de aprendizaje son generadas por la consecuencia de
haber vivido varios momentos con diferentes turistas, adquiriende una mayor sensibilidad y
empatia con el turista, dando un momento de exclusividad de conocimiento v cercania con este.

La Cadena de Valor, permite identificar las actividades de apoyo y actividades primarias del
negocio. Las actividades primarias se relacionan con el movimiento del turista facility por facility a
medida que va utilizando el servicio. Las actividades de apoyo cumplen la funcidn de apoyar a las
actividades primarias, para poder realizar de mejor forma las actividades. Describird el Negoclo a
través de las actividades primarias que conforman la cadena de valor de la empresa bajo andlisis.

Estacionamiento: Parte de |la decision de salir de vacaciones del futuro clientes llamado turista,
gue va desde comprar el ticket, luego se traslada a la zona del centro de esqui y posteriormente
se estaciona con el medio de transporte elegido para su llegada a la zona de esqui.

Caja: El turista esta identificado como: esquiador principiante, intermedio o avanzado,

En los cuales los principiantes toman clases de esqui y tiene que arrendar equipo sl es que no lo
tuviera, si es esquiador intermedio no toma clases, pero si puede arrendar equipo si no lo tuviera,
por ultimo, se presume gue el avanzado posee Indumentaria para esquiar por lo cual solo pasa
con su ticket por la caja.

Cancha: Los esquiadores se localizan en la linea base, zona a la que llegan con su ticket para
esperar los andariveles, posteriormente entregan el ticket vy suben a los andariveles para su
posterior arribo a las canchas de esqui sefialadas por su respectivo ticket,

Servicio: En los servicios se encuentra los bafios, hospedaje y alimentacidn, de acuerdo al turista
si viene por el dia solo preferiré los servicios de bafios y alimentacion, a diferencia de quienes van
por mas de un dia. Luego de su estadia en el centro de esqui se dirige al estacionamiento para
tomar el arribo de un medic de movilizacidn para su traslado hacia su hogar,

El objetivo estratégico: El objetivo estratégico de la cadena de wvalor y del Flow-Sheet de
servicio del centro de esgui, es de diferenciacion, por la cual el objetivo de cada una de las
actividades que lo conforman son de diferenciacion.

Make or Buy: Las personas que trabajan en Andacor S.A. poseen una gran experiencia y son
pioneros en administracion, mantienen estrechas relaciones con los proveedores de andariveles y
pisadoras de nieve, lo que lo hace ain mas fuerte en sus relaciones comerciales,

Costos de transaccion: La empresa, al ser duefios de gran parte de sus activos de propiedad,
como son la flota de buses, maquinarias, etc. Los contratos por costo histérico de la empresa son
los derechos de agua y licencia computacionales, Por otro lado, también cuenta con concesiones
mineras.

La empresa posee activos como: buses, jeep, moto de nieve, camidn abastecedor, maquinarias,
etc. pertenecientes a su propiedad cuenta con un contrato de seguro de siniestro. Contabilizado
como costo de siniestro.

Costo de agencia: La empresa cuenta con contrato para sus trabajadores incluyéndose posibles
accidentes de estos. Por otro parte, también cuenta con prestaciones de servicios
medioambientales con la finalidad de tener el menor impacto posible. Por ello existe un costo de
descontaminacién y de restauracién.
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Recursos, Capacidades de Andacor S.A,

Para determinar cudles son los Recursos y las Capacidades que posee el centro de esgui, es
necesario disefar un Flowsheet de todo el proceso, con el fin de identificar dichos elementos que
solo Andacor 5.A. posee.

Al analizar el Flowsheet de Andacor S.A. se encontrd lo siguiente:

Recursos: Son los recursos basicos del servicio del centro de esqui, que pueden ser tangibles
{como los activos de la empresa, maguinarias, camiones, buses, hotel, restaurante, equipos etc.),
los intangibles (como la marca, la tecnologia, etc.) y los RR.HH. Estos Recursos son claves para la
empresa ya que pasa hacer lo mas importe y que estd en contacto con los turistas. Para
ANDACOR S.A. los Recursos mas importantes son las personas que trabajan en Andacor S.A. y, de
vital importancia es la calidad de las pistas gue posee, es por ello gue es reconocida en todo el
mundo como marca y diferenciada de sus rivales.

E| recurso escaso que posee Andacor S.A. son las superficies de Canchas, Los servios y seguridad
logistica.

Capacidades: Consiste en una combinacién de recursos, que la empresa construye al crear
funciones de produccion con ellas, las que producen un "gutput” que agrega valor, y el valor
agregado puede ser rentabilizado.

o El recurso Humano que posee es altamente especializado siendo una caracteristicas que
influye en todo el servicio entregado a los turistas, lo que influye en la capacidad de
Andacor S.A.,

~ La calidad de las canchas es excelente al tener una maquina que fabrica nieve artificial y
toda la maquinaria necesaria para tener las mejores canchas a nivel de competicion

- La Seguridad Logica posee recursos de agua y alcantarilla, abasteciendo de aguas a traves
de dos tangues de capacidad de 32.000 m3 de agua, para los hoteles y restaurantes en
caso de imprevistos.

Capacidad de distribucion de la canchas por la experiencia y capacidad de conocimiento de
los andariveles, lo hacen tener un aprovechamiento més adecuado de las canchas.

2.7. Benchmarking

Al compara los actores de la industria de centros de esqui en Chile se obtiene la siguiente grafica
segun las respectivas variables. En la Tabla 2.1, se indica las variables que fueron analizadas para
el estudio de benchmarking, en la filas se exponen las variables de estudio y en las columnas se
nresentan las empresas que compiten en |a industria de centros invernales. La empresa Andacor
S.A, se encuentra en la tabla representada por la empresa El Colorado.

de los

Tabla N© 2.1:

Representacién del peso

de Chile.
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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Benchmarking Industrial de centros esqui.

En la Figura N® 2.8 se manifiestan los 7 centros invernales de Chile en comparacion con el peso
de sus variables estudiadas, la Empresa ANDACOR S.A. esta representada por EL COLORADO.

Fiiura N© 2.8: Reeresentacién del benchmarking de los centro invernales.
P T

—&—El colorado —&—La Parva Valle Nevado
—%— Nevados de Chillan —e— Ski Pucon —i+— Lagunillas

=y T ——— P T T T R 5
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas, Basados en informacidn de los distintes centro de ski.

En la Tabla N° 2.2, se presentan las variables que fueron analizadas para el estudio de
benchmarking. En la filas se exponen las variables de estudio y en las columnas, las empresas
gue compiten en la industria de centros invernales. El Colorado representa la empresa ANDACOR
S.A.

Tabla N°© 2.2: Representacion el peso de los centros invernales de Chile.
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M
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La Figura N°2.9 evidencia 6 centros Invernales de Chile en comparacién con el peso de sus
variables estudiadas.

Fisura N° 2.9; ReEresentaciﬁn del hencﬂmarkiﬂﬂ del centro invernal.

Km de Fisie Mas Larga

Portillo —x— Nevados de Chillan —s— Lagunillas |

| _+_El colorado —s—La Pana Valle Nevado

P e
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.

En la Tabla N° 2.3 se indican las variables que fueron analizadas para el estudio de benchmarking,
en la filas se presenta el promedio de las variables de estudio y en las columnas las emprasas que
compiten en la industria de centros invernales.

Tabla N? 2.3: Ranking de los Factores Centros Invernales.

e o ; e
El colorado 50
La Parva 4.2
Valle Nevado 5.2
Portillo 42
MNevados de Chillan 5.5
Laﬁunillas 4,0

e e
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M. (basados en datos de empresas en estudios).
Nota: La Empresas Andacor 5.A., estd representada por El Colorado.
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En la Tabla N° 2.4 se indican las variables que fueron analizadas para el estudio de benchmarking,
en la filas se presenta el promedio de las variables de estudio y en las columnas las empresas que
compiten en la industria del hospedajes.

Tabla N° 2.4: Ranking de los Factores Hospedaje Centro Invernales.

Empresas Nota Final Hospedaje
El colorado 3.5
La Parva 2.0
Valle Nevado 6.2
Portillo 3.1
Mevados de Chillan 7.0
|L_agunillas 2,0

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M. (basades en datos de empresas en estudios).
Mota: La Empresas Andacor S.A., esta representada por El Colorado.

En la Tabla N© 2.5 se indican las variables que fueron analizadas para el estudio de benchmarking,
en la filas se presenta el promedio de las variables de estudio y en las columnas las empresas que
compiten en la industria del Restaurantes-cafeteria.

Tabla N° 2.5: Rankinﬁ de los Factores Restaurantes/Cafeteria Centros Invernales.

Empresas Nota Final Resta/Cafeteria
El colorado 6,4
La Parva 4,6
Valle Nevado 4,6
Portillo 4.0
MNevados de Chillan 4.8
Laauni!las 2.0

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M, (basados en datos de empresas en estudios).
Mota: La Empresas Andacor S.A., estd representada por El Colorado.

2.8. Diagnostico de fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

Personas capacitadas y con experiencia en centros de esqui.

Capacidad de distribucion de las canchas.

Recursos tangibles como: hoteles, camiones, buses, restaurante y equipos.

Recursos Intangibles como tecnologia para crear nieve artificial.

Personas con alto nivel de seguridad vy servicia,

Posee 27 andariveles mas gue cualguier centro turistico en Chile.

l Posee mayor nlmero de pistas que cualguier centro de esqui en Chile con un total de 123
l pistas.

S A TN

5 Debilidades:
] ¥ La relacion nimero de pistas con relacidn al nimero de andariveles es muy alto, por lo que
dispone de muchas pistas y muy pocos andariveles.
¥ Pocas pistas para 'principiantes.
¥ Precios muy altos de hospedaje en relacién a su competencia.
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3. Estrategia genérica aplicada a Andacor 5.A.

La Estrateqla genérica se sustenta en una ventaja competitiva que poseer la empresa Andacor
S.A., es decir, una estrategia de diferenciacion. Asi pretende entonces, posicionarse en el mercado
donde se ofrezcan servicios de turismo.

3.1, Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion esta enfocada al precio. Todas las actividades de la cadena de
valor tienen que estar estrechamente relacionada con la estrategia de diferenciacién, enfocandose
entonces en la innovacion vy en los paguetes turisticos a través de su precio. Por lo tanto la
empresa de Andacor S.A. puede diferenciarse entregando un servicio de tres formas, estas son:

1. Por medio de las personas.
2. Por el entorno fisico.
3. Por los procesos.

La empresa puede distinguirse a si misma por tener personal mas capaz, confiable y de contacto
con los clientes, que los competidores. Una empresa de servicios desarrollard un entorno fisico
mas atractivo, con un mayor numero de canchas enfocados a los principiantes y con pistas mas
larga para la canchas de intermedio y experto.

La empresa podra trabajar asi mismo en la diferenciacion de la imagen de la naturaleza que se
encuentra en la zona del Bio-Bio, con sus araucarias, lagos, termas, culturas Pehuenches, comidas
tipicas y calidad de la nieve para tener pistas mas largas, de manera especifica por medio de
simbolos ¥y marcas.

3.2. Posicionamiento y Reposicionamiento de la Matriz A/F

El benchmarking muestra el posicionamiento de Andacor S.A. y la industria de servicios
Invernales. La fortaleza del negocio de servicios invernales se determind por el Benchmarking, a
través de encuestas desarrolladas a determinados clientes potenciales que disfrutan del deporte
extremo, también este servicio esta enfocado a diferentes pistas para diferentes categorias de
esquiadores y andariveles existentes. La industria de servicios .Invernales en Chile es atractiva
con un poder de mercado de PM= 0,84 y la empresa Andacor S.A., posee la siguiente calificacién
del benchmarking F=5,0 en la escala de 1,0 a 7,0. (Representada con el circulo 1 de color rojos)

La industria de servicios hospedaje en Chile es atractiva con un poder de mercado de PM= 1,46 y
la empresa Andacor S.A. representada por el colorado, posee la siguiente calificacion del
benchmarking F=3,5 en la escala de 1,0 a 7,0. (Representada con el circulo de color verde con la
letra H)

La industria de servicios Restaurantes-Cafeteria en Chile es atractiva con un poder de mercado
de PM= 0,73 vy la empresa Andacor 5.A., posee la siguiente calificacion del benchmarking F=6,4
en la escala de 1,0 a 7,0. (Representada con el circulo 1 de color azul con la letra R).

Una wvez identificadas las caracteristicas de la industria y del negocio, es muy 0til definir la
estrategia a usar mediante el matriz atractive de la industria y fortaleza del negocio.
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En la figura N®2.10, la matriz capta graficamente la posicion competitiva del negoclo. Que se
encuentra en la parte superior 8 mano izquierda del cuadrante ubicado en la parte superior de la

matriz.
Figura N°® 2,10: Matriz de Atractivo de la industria y Fortaleza de negocio.
ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA
1.5 Al 1.0 Medio 0.5 Bajo 0.0
.0
R
= -
< :
=}
8
& |50
L
=
w
0
N3
= a
&
[=]
= 3.0
=
a
1.0

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M

Andacor S.A. se encuentra en la matriz de atractivo de la industria medio con un PM= 0,84 vy en &
cuadrante de fortaleza de negocio alto con un F=5,0, donde capta graficamente la posicidn
competitiva del Negocio. La matriz revela un estado actual de las dos dimensiones. Para plantear
una meta congruente, es necesario estimar el cambio esperado para el negocio. Lo gue se

presenta en la matriz y se identifica a segmentos de alto crecimiento por lo que hay gue invertir
fuertemente para mantener la posicion en otros segmentos.

El objetivo del pasar del punto 1 al punto 2 de la fortaleza del negocio, es poder
defenderse mejor frente al aumento del crecimiento de sus competidores, realiza una
estrategla operativa, inversiones en nuevos centros de esqui, compra de nuevos
andariveles y maquinarias.

2. El objetivo de pasar del punto 2 al punto 3 del atractivo de la industria, es realizar
inversiones selectivas que seria el centro esqui, hotel, acondicionamientos de termas, etc.,
capacitar y especializar a los trabajadores, identificar los segmentos de crecimientos.

———— e
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Enfoque Estratégico: Strategic Fit vs RBS

Andacor S.A. tiene una estrategia genérica del tipo Strategy Fit, no requiere de mayores cambios
ya que el proceso es bhien sabido y ejecutado sequin las especificaciones de la tecnologia
empleada.

La estrategia de Andacor 5.A., consta de una planificacién de trabajo permanente en las pistas en
temporada de verano, en adquisicion de nuevas tecnologia para la fabricacién de nieve, al igual
gue su estrategia de integracién vertical de la empresa en los servicios entregado a los clientes.
Ademas, dispone de una concesién que permite a la empresa, explotar los recursos naturales gue
estan cercanos a la comuna de Santiago

Recursos Escasos:

La empresa posee recursos escasos que son:
— Predio cordillerano con buena geografia para construir pistas para la actividad de
esqui.
— Dispone de una concesién en sectores cordillerano recurso natural.
— Personas capacitadas y especializada.

Capacidades:

La empresa posee |las siguientes capacidades:
— Logistica en la distribucion de las canchas para alta competicion y de excelente

calidad.
—+ Excelente servicio de flota de transporte con guias.

Strategic FIT

La estrategia es tener las mejores canchas en Chile, y con ello planificar el trabajo que se
realizara en las canchas innovando en tecnologia para la creacion de nleve artificial en la
temporadas de verano. Crear drea de Customer experiencia {especializacion de los trabajadores
en los servicios entregados por ellos).

Estrategia de Integracién Vertical vs Diversificacion

1. Integracién Vertical.
La empresa Andacor S.A., se integra verticalmente ocupando las actividades de apoyo como son
as finanzas, donde el gerente general ve todas las necesidades de negocio que la compafiia tiene,

por lo tanto se relaciona con la verticalidad de cada uno de sus negocios.

Al ser una empresa familiar su columna vertebrar esta integrada por la familla Leatherber, por lo
gue sus decisiones y sus negocios se dirigen en un solo objetivo, ocupando todas sus dreas en

funcion de todos sus negocios.
La empresa se integra.
v Integracién verticalmente hacia delante: La escuelas de esqui, para aprovechar
la ventaja competitiva, da término de contrato de concesion que poseia con la

escuela de esqui, integrandose con ello al servicio de ensefiar a esquiar a los
clientes.
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v Integracion vertical hacia atras: En la industria del Transporte, cuando el cliente
compra el pase en la agencia, incluye el transporte al centro de esqul.

2. Diversificacion.

La empresa de centros de esqui diversifica sus negocios en industrias de alojamiento,
alimentacidn, buscando la sinergia entre industrias y con ellos disminuir el riesgo del negocio al
tener la inversién en varias unidades.

Estrategia de Reposicionamiento.

El Posicionamiento radica en el sustento de Excedente del Consumidor. El centro de esqui El
Colorado tiene una ubicacidn privilegiada sobre Santiago, situdndose a solo 36 km., otorga a sus
visitantes 123 pistas con una espectacular vista panoramica hacia farellones y E| valle de la
capital, disponiendo de 27 andariveles, transformandose en el centro de esqui en Chile con mas
andariveles.

For otro lados, cuenta con mas de 58 afios de experiencia, que se ven reflejados en la calidad del
servicio entregado y en el bueno manejo de pistas, entregando la comodidad necesaria en cada
momento.

El colorado representa una estrategia cldsica de posicionamiento. Se vale de la tendencia mental
:|ue pxiste de "hacer una lista® cuando se trata de asuntos externos o complicados. Ademas, esta

estrategia puede ser usada por tiempo indefinido, siendo valido y conveniente la utilizacién de una
3|_.tor|dad reconocida para darle credibilidad al anuncio.

Estrategias propuestas.
Se invertira en un nuevo centro de esqui, aumentando la diferenciacién en la calidad del servicio

con la compra de nuevos andariveles y con mayor capacidad de transporte. Esta estrategia esta
acorde con el proyecto.
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Capitulo lli: El Proyecto

1. Introduccion

La empresa Andacor S.A, quiere fortalecer su participacién en el Mercado de centros Invernales,
para ello se quiere contar con un nuevo centro de esqui, el cual se ubicara en la octava region,
especificamente en la comuna de alto Bio-Bio, a 129 kms, de la comuna de Santa Barbara.

El proyecto de un nuevo centro de esqui en fa region del Bio-Bio, contempla la evaluacién tanto de
la factibilidad técnica como econdémica del centro de esqui, en la cordillera de Copahue.

La factibilidad técnica contempla lo referente a la instalacién del total de andariveles necesarios,
con sus caracteristicas técnicas y si su evaluacién econdmica.

El proyecto contempla la instalacion de un nuevo centro de esqui, con acceso directo,
Estacionamiento, Cafeteria, Restaurante, Hotel, Posta y Arrlendo de equipos. Siendo una de sus
principales caracteristicas, la apertura permanente durantes todo el ano,

La ubicacién geografica tiene grandes ventajas por los variados recursos turisticos que posee en la
zona como: Lagos, Termas, Rios, Caidas de Aguas, Reservas Nacional, Culturas Pehuenches,
Bellezas Maturales Milenarias y Virgenes.

2. Caracterizacion de la Operacion

2.1, Operacién del producto.

La operacién del centro de esqui se fundamente en la obtencion de los equipos para crear nieve
artificial, la operacién de los andariveles, el inventario de equipos para arriendo y el personal.
Dadas las caracteristicas del proyecto se considera los siguientes:

Combustible:
Los andariveles requieren de 70.000 litros de combustible por afio y las méaquinas pisadoras de
nieve 60.000 litros por temporada.

Ticket:
El ticket tiene un costo bajo porgue no se usa tecnologia de punta.

Instalacidn.
Pista:

Se requiere de 8 pistas con diferentes variantes, es decir, 3 tipos de pistas para los esqguiadores
gue seria:

v Pista dificil. (3) 30%
«  Pista intermedia. (3) 40%
¥ Pista facil. (2) 30%
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Caracteristicas de |a zona de la montaiia:

Vertical: 510 mts.

Zona Esquiable: 29 kms.

Media Anual de Nieve: 2,5 mts.

Elevacidn de volcan Copahue: 2,982 mts.
Elevacidn: 2.500 mts.

Base Elevacién: 2.000 mts.

A

La superficie esquiable tendrd 29 kms, el desnivel esquiable serd de 510 metros, al igual que la
superficie que se encontrara fuera de las pista de esqui, que tendrd unos 200 has. La longitud
maxima para esquiar sera de 5 Km y la temperatura promedio fluctia de -4° a 11° C.

Servicios:
v Hotel: con 100 habitaciones. 60% triple y el 40% dobles lo que corresponde a 260 camas.
v Cafeteria / Restaurante.
+  Alguiler de equipos.
¥ Actividades deportivas.

3. Disefio del Centro de Esqui.

En la figura N°3.1, se detalla el flujo del cliente desde gue entra y se estaciona, hasta que se
retira del centro de esqul.

3.4 Simulacion de la Operacidn

En la tabla N°3.1. Se simula el modelo en un periodo de 9 horas, de un dia sdbado que
representa una demanda muy parecida al centro mas cercano que seria el centro de Ski de
Antuco.

Con 9 horas al dia. T= 9 horas* 60 min. / 1 Hrs. = 540 Min. Dia.

Tabla N©%3.1: Las especificaciones del centro y su demanda.

TDia Sabado
Minutos Dia 540 |
Cantidad de Esquiadores 570

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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Caracteristicas de la zona de la montafa:

Vertical: 510 mts.

Zona Esquiable: 29 kms.

Media Anual de Nieve: 2,5 mts.

Elevacion de volcdn Copahue: 2.982 mts.
Elevacion: 2.500 mts.

Base Elevacion: 2.000 mts.

S

La superficie esquiable tendra 29 kms, el desnivel esquiable serd de 510 metros, al igual que la
superficie que se encontrard fuera de las pista de esqui, que tendrd unos 200 has. La longitud
maxima para esquiar serd de 5 Km y la temperatura promedio fluctia de -4° a 11° C.

Servicios:
v Hotel: con 100 habitaciones. 60% triple y el 40% dobles lo que corresponde a 260 camas.
Cafeteria / Restaurante.
Alguiler de eguipos.
Actividades deportivas.

ke T

2. Disefio del Centro de Esqui.

En la figura N°3.1, se detalla el flujo del cliente desde gue entra y se estaciona, hasta que se
retira del centro de esqui.

3.4 Simulacion de la Operacion

En la tabla N23.1. Se simula el modele en un periodo de 9 horas, de un dia sdabado que
representa una demanda muy parecida al centro mas cercano que seria el centro de Ski de
Antuco.

Con 9 horas al dia. T= 9 horas* 60 min. / 1 Hrs. = 540 Min. Dia.

Tabla N°3.1: Las especificaciones del centro y su demanda.

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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La figura N°3.1, se especifica los servicios gue utiliza el cliente desde que llega al centro de ski,

Figura N°3.1: Disefio del centro de Eﬁui de Alto Bin-Bqu Volcan Cugahue.
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Entrada prncipal

636 0,10

E stacionamiento 292 3,49
Cola Caja 342 0,99
Caja.1 174 2,20
Caja.2 150 2,29
Caja.3 117 2,29
Caja 442 2.29
Hotel 189 186,07
Local amendo equipos 218 8,81
Cola andarivel 1 539 3.19
Andarivel 1 535 8.11
Cancha Principlante 158 20,50
Cola andarivel 2 268 1,33
Andanvel 2 367 8,87
Cancha andarivel 2 208 14,74
Cola andarivel 3 151 0,61
Andarned 3 150 8,26
Cancha Experto 147 9,88
Salida 1 151 0,00
salida 2 201
salida 3 1‘f4

rin e e L I P
Restaurante 13% 20
Cafeteria 17% 26
Vuelvwe A entrar 45% [
Sale 15
Hotel 23
Restaurante 10% 20
Cafeteria 22% Ad
Vuelve A entrar 30% 60
Sale 12% 24
Hotel 26% 52 .
Restauranta 25% 35
Cafeteria 9% 13
Vuelve A entrar 24% 35
Sale 12% 17
Hotel 0% 43
Permanece en las Cancha ] 141

Rodrigo Hojas M

La tabla N©3.2, presenta el resultado de la simulacion en un periodo de 9 horas de un dia sébado.

Tabla N°3.2: La simulacién en un periodo de 9 horas, un dia sabado.

Fuente: Elaborado Por Rodrigo Hojas en base al modelamiento del centro de ski, en programa PROMEL.
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3.5 Front-Office

En la figura N°3.2, se especifican las facility que estdn comprometidas y sus front office y back
office, con la finalidad de analizar cada una de las fadlity en su detalle. .
igura N°3.2: Front-OFFICE y Back-0Office del Centro de Ski Copahue-Alto Bio Bio.
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Fuentes: Elaborado Por Rodrigo Hojas,
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3.6. Flowsheet

En la figura N°3.3 se visualiza el Flow —Sheet del centro de Ski, con los tiempos de servicio de
cada actividad, desde la llegada del cliente al estacionamiento, luego el cliente pasando por la
caja, arrendando equipos, utilizando los andariveles y esquiando en las canchas del centro, para
luego ir a comer o tomar algo en el restaurante o cafeteria.

ahue Alto Bio-Bio.

Figura N°3.3: Flow- Sheet del Centro de Ski Co

Fuentes: Elaborado por Rodrigo Hojas M.

3.7 Malla Pert

En la figura N°3.4 se presenta la malla Pert de acuerdo con los datos de la simulacidn y con el
flujo del cliente, para determinar cuanto tiempo permanece en el sistema el esquiador ya sea

principiante, intermedio o experto.

es uadur.
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o que se demora en un dia un

gura N°3.4: Malla Pert del los tiemg
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Fuentes: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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3.8B. Balance de Linea

Para balancear la linea se desarrollé una malla Pert para saber cual es el tiempo que se demora
un esquiador en un periodo de un dia, el dia contempla 9 horas desde las 09:00 de la mafiana
hasta las 18:00 horas, A continuacion se realiza una simulacion con tres tipos de esquiadores:

» Esguiadores Principiantes, en promedio suben 5 veces, ocupan 5 veces los andarlveles y 5
veces la cancha de principiante, en el dia.

» Los Esguiadores Intermedio, en promedio suben 7 veces, ocupan 7 veces los andariveles
intermedio, y 7 veces la cancha Intermedio v 1 vez la cancha principiante, en el dia.

+ Los Esguiadores Experto, en promedio suben 10 veces, ocupan 10 veces los andariveles y
10 veces la cancha experto, una vez la cancha intermedia y una vez la cancha de
principiante, en el dia.

Las tabla N°3.3 entrega los tiempos promedio que se demora el cliente en pasar por cada
actividad que ocupa el servicio del centro de esgui. Los tiempos estan en minutos.

Tabla N°3.3: Tiempo que se demora un esquiador por cada actividad.

Actividades Tiampos (Min)
E=stacionamiento 3,59
Hotald 188,07
Cola Caja 0,99
Caja 2,29
Armiendo de Equipos 8,81
Cola Andarivel 1 3,18
Andarivel 1 8,11
Cancha Principiante 20,5
Cola Andarivel 2 1,33
Andarivel 2 9,87
Cancha Intermedio 14,74
Cola Andanwel 3 0,61
Andarivel 3 8,26
Cancha Experto 9,88

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

En la tabla N°3.4 se presentan los tiempos gque se demora un esquiador en esquiar de 9 horas por
las canchas en un dia. De los cuales, los esquiadores principiante, en promedio, suben 5 veces por
la canchas de esqui Principiante:; el intermedio, 7 veces las canchas intermedia y el experto 10
veces por las canchas experto.

El tiempo que se demora un esquiador es de 409,19 minutos esquiados en un periodo de un dia.
En los cuales, la actividad que més tiempo contempla es en Hotel, con un tiempo de 186,07
minutos. La siguiente actividad con més tiempo de uso, es la cancha Intermedia con un tiempo de
117,92 min.
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Tabla N“:i 4 Tlem pos en mmutos de Ias actmdades

| st acionamianto
| Hotel

| Armrendo de Equipos
| Cola Andarivel 1

 Cancha Princlpiante
Cola Andarivel 2
Andarivel 2
Cancha intermedio
| Cola Andanvel 3
Andarivel 3
C.anr;ha Expﬁﬂ.ﬂ

Fuente: Elaborado por Rn-dngo Hu]as

La tabla N®3.5, nos indica los tiempos totales segln la malla Pert realizada para saber el tiempo
gue ocupa un esquiador al esquiar en el centro en un dia, que contempla 9 horas del dia, desde
las 09:00 hasta las 18:00.

Tabla N°3.5: Tiempo total que se demora un esquiador en el centro de ski.

Tie mp ohl
| Tiempo de Ciclo
{N°® Facilities Te nﬁcas

Fuente: Elaborado por Rndnga Hc:jas

Por lo gue necesitamos, como minimo, 3 facility para agrupar las actividades el centro de Ski
Copahue alto BIO-BIO, mientras que lo que realmente necesitamos son 6 facility. La tabla N® 3.6
especifica las actividades gue se agrupan con los tiempos respectivos

Tahra N°3.6: A rupacion de las actividades en Centros de Trabajo.
Tlempos (Min) | Tiempo Agrupados (Min) n) |
3,59 3,58 [
186,07 186,07
0,99
2,29 12,00
8,81
15,95
40,55
102,5
9,31
~ 69,09
‘HIB,‘IS
: ﬁ.’t

Fuente: Elaborado por Rudrigo Hojas.
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Flow-Sheet balanceado

En la figura N° 3.5 se agrupan las facility segdn el balance de linea, con los respectivos tiempos.

Figura N°3.5: Estaciones de Trabajo optimizadas.

Andael | [ Andarivel 5 s M
Estacionamienic Hote: Canche | | Canche . OB Restaurante i
' iz 58 Min ¥ 71185 07) Min ¥ Pringpienie " iemedo e 1"’3,‘345,““; " Cafeeric
_ » THEET| Min T{78 37) Mir it e
!
i 1,_-.'2aia-_.!'.|'|1:|aﬁjt'1|:l!
i Etuipat

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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Capitulo IV: COSTOS

1. Estructura de Costos por Facility

En este capitulo se muestran las facility con los costos fijos, variables y de inversién gue son
necesarios para el proyecto.

Los Costos operacionales del centro de esqui, son aquellos que tienen relacidén con los servicios
que se ofrecen al cliente, entre ellos se tienen: una superficie de estacionamientos, un
hotel 3 estrellas con 100 habitaciones con un total de 260 camas disponibles para los clientes,
un local de arriendo de equipos de esqui con un total de 250 equipos. Ademas, cuenta con 3
cajas disponibles para la compra de ticket de los andariveles, desde donde seran transportados a
las diferentes canchas de esqul que se desee esquiar. Por dltimo, los clientes también podran
cenar en el Restaurante o simplemente tomar un café con un sandwich en la Cafeteria.

1.1 Facility Estacionamiento
1.1.1. Uso de Insumaos y Recursos

En esta facility es necesaria la construccién de un estacionamiento que tenga una capacidad de
200 vehiculos, para atender la demanda diaria que tendra el centro de esqui. También, tendra una
flota de 4 mini buses con una capacidad de 17 personas para trasladar a los clientes desde la

comuna de Los Angeles al centro de esqui.

En la figura N°4.1 se presentan los Insumos Y recursos necesarios para el funcionamiento del
Estacionamiento.
Figura N°4.1: Insumos y recursos del estacionamiento.
Petroléo
Aceite
Filtros
Asfalto
Eleciricidad
Agua
Gas
Alimentos

Estacionamientos

4-Conductores
4-Mini-Buses
Mantencion i
1-Carretilla '
1-Pala |
3-Cuidadores
Cabafia
Camarrotes
Edificacion Estacionamiento 6.000 M2.
B-Prendas Vestimenta
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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En la Tabla N° 4.1, se presenta la matriz de costos de la facility Estacionamiento, comprende los
costos de los insumos y recursos, clasificdndolos en costos variables (costos directos) y costos
fijos (costos indirectos) en la facility estacionamiento.

Tabla N® 4.1: Costos variables y costos fijos del estacionamiento.
ITEM cD Cl
Peiroléo Aceite,
\e_"" Fitros. Asfalto,
i\@@ Electricidad.
: Agua.
4F e

Gas. Alimentos,

Conduchores.
L Mantericiin,
]
{;\ Maestro de
Primeara.
G‘; Cuidadones,
W estimenta

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
La Tabla N° 4.2, visualiza la inversién necesaria para la facility Estacionamiento.

Tabla N° 4.2: Inversion Estacionamiento.

i Mini-Buses. Cabafia.
Ediﬁcal:lc'm del Estacionamiento. 6,000 m2

Casino. Camarotes.

Fuente: Elaborado por Rodrige Hojas.

41



Universidad Gabriela Mistral

Ingenieria Civil Industrial Rodri I;lnwr'!.'t‘.l:ié; ™.

1.1.2 Costos Variables

Los Costos Variables que se incluyen en esta facility son el transporte de personas en el mini bus
v los costos variable de la mantencidén del estacionamiento.

En la Tabla N°4.3 se presentan los costos unitarios de los insumos y recursos, y la cantidad
necesaria utilizada en esta facility para un buen funcionamiento. En la ultima fila se reflejan los
costos por cada cliente que utiliza este servicio.

Tabla N° 4.3: Costos Variables Facility Estacionamiento.

Precio/Unitaric Cantidad | Costo/Clients
Setrien 650 Lito 17647 1.147
Acedte, 825 Litro 0,008 T
Filtros, 2475 Uhrickad 0,008 ]
Asfaitn. 114.300 kms. 0, 000021 2

Total 1.176

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

1.1.3. Costos Fijos

Los costos de vestimenta de las personas que estén en el centro de esqui, que se proporcionara a
cada uno de los empleados se ven reflejados en la Tabla N° 4.4, donde se presentan los items de
los recursos e insumos que se utilizan, se observa en la fila 2 los costos unitarios mensuales por
item v en la dltima fila se visualizan los costos totales mensuales por cada uno de los items que se
utilizan para el buen funcionamiento de la facility Estacionamiento.

Tabla N° 4.4: Costos Fijos Facility Estacionamianto.

Hem Unidad ] Costo Mensula
Conductores. 450,000 T rabsjador i 1.800.000
Mt encadn, 2000 m:‘ﬂﬂ' 5 10,000
Maseiro de Primera 300,000 Trebajador 1 300,000
Cuidegores. Z70.000 T rabajador 3 B10.000
Vestimenta 20.927 Equipo 0,067 1.305
Abimentos. 930 Uinictad 240 223200
Electricdas, 85 oW H 240 22,500
AguE. 1 Litro 14,400 10.512
Gas. 2 Kg 48000 T2.000
Tetal 3.249.907

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas,
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La inversidn necesaria para construir la Facility Estacionamiento se detalla a continuacion, en la
Tabla N° 4.5, donde se presentan los items de: Los vehiculos vy
estacionamiento v algunas herramientas para la mantencién del estacionamiento. En la dltima fila,
se especifican los costos por cada item gue se invertirdn,

Tabla N© 4.5: Inversion en el estacionamiento.

la construccion del

Precio/Uniario (5] ‘Unidad Cantidad | Unidad Costo

Cametiia, 25.280 Unidad 1 25 280
Fala 3050 Urickad 7 3950
Mini Buses. TE.A06. 100 Tiridad 2 105,624,400
Cabania 55,000 Wz 16 BA0. 000
Edificasmion del 12.810 75 000 B7.660.000
E stacionamienio.
Casing, 86,000 (V7] 700 18,200,000
[Ty 56,000 Uiradad 3 198,000

Total 213. 630

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.2 Facility Hotel.

En esta facllity es necesaria la construccion de un edificio de 4 pisos, con un total de 100
habitaciones, siendo un 60% de las habitaciones triples y el 40% dobles. Ademas, cuenta con dos
ascensores para el acceso a los pisos 2, 3 y 4 respectivamente. El costo de inversion del edificio
es de $5.202.millones, el detalle se encuentra en la construccion del hotel, El hotel tendra una
capacidad de 260 camas para los huéspedes y con ello atender la demanda diaria que tendra el
centro de esqui.

1.2.1 USOS DE INSUMOS Y RECURSOS.

En la figura N°4.2 se presentan los Insumos y recursos, que son necesarios para el
funcionamiento del Hotel.

Figura N° 4.2: Insumos y Recursos para la facility Hotel.

Elactricidad.
Tinta. Papel.
Cera Acrilica
Spray. Pafios. Lijadora,
Liguido para al piso.
Cloro. Limpia widrio.
Guantes. Bolsa de Basura.
Agua. Detergente, Liquido Soft. Gas.
Agua destilada.
Alimentos. Utensilios de Barfos.
Fatroléo
ﬂ Hotel
10-Escobillonas 30-Juego de Sabanas Ill'
1-Lavadora F0-Juego de Toallas |
1-Sacadora 400-Cortinas Ventanas |
1-Cuarto 100-Cortinas de Bafos
1-Mesdn 1000-Utensilios de escritorios
T-Muebie 260-juegos limpieza bafios huespod
1-Bodeguera 1-impresora
3-Recepcionisias 1-Campana 'II
1-Portero 1-Computador l,'l
10-Botones 1-Taléfono
i 10-Amas de llaves 100-Tarjelas de Cuartos
3= Personas para Lavanderia 1-Caja
1-Chofer 260-Colchones
30-Uniformes de Trabajo 2ED-Somianes |
1-defe 260-juego de sabana
1-Cabkafia 260-Juego de Toallas
15 Camaroles 520-Frazadas
1=-Casing 260-Cobertores
| 10-Cortinas de habitacién S520-Almohadas
| 5-Fiemos de cortina 160-Veladores |
30- Colchones 100-Musebles para la TV 1
5-Cortinas de Barfio 100-Telavisores
A0-Juegos de toallas 10-Enceradoras
30-Juegos de Sabanas 10-Cubetas
30-Almohadas 200-Cortinas Grusesas
B0-Frazadas 200-Cortinas Wisiios
J0-Cobartores 100-Flerros para Cortinas
S5-Televisores 100=-Juego Cortina Bafo
250 Utensillios de escrilarios 1=-Mesan

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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En la Tabla N° 4.6 se especifican los insumos y recursos, que corresponden a costos variables
(costos directos) y costos fijos (costos indirectos) en la facility Hotel.

Tabla N°4.6: Costos Variables

T EM

Costos Fijos dt hotel.

Hectricided Tinta

LM e[| o5 by gemcr B,
Pagesl.
Coartia AcrT Boa. Sy

Paficn Lijsdora.

L oo poar i sl e
iClorn,
impin vidrie. Guantes.

Bodmm o B @ Aguia.
Diet mrganta. Liguico
Soft, G

A e ik
Adimenrd .

| e o b Bifioces
Pt rolic

R spciondsd oS
Frorie o Bat ones.
Amusde Baves

Sarwnaeod &
Lave bl a. Choof er.
Liraf o rivichede Trabajo

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hofas.

En la Tabla N° 4.7 se visualizan los ftems que son necesarios para invertir en la facility Hotel.

T 5egc de Gabanas. Juego de Toalas. Corlinas
llventanas, Cortinas de Banos. Uiensilios de escritonos

M esdn. Campana. Computador. Teldono.
Tarjetas da Cuanos. Caja.
Colchones. Somiares

Juego de Sabanss. Juegn de Toallss. Frazadas.
Cobartores A Imohadas, Vetadores.

8 usbies para la TV, Televieores. Enceradoras.
Cubatas.

Corinas Gnsasas

Cortinas Vislos. Flamos para Corinas. Juegs Gortina
B afia . Carros ds Limpiezsa,

Juegos da limpeaza B afios Hussped. Escobilones

Lavadora. Sacadora. M esan. Muebla. Cabana
Camaraias
Edificio 5800 m2

Caging.

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.,
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1.2.2. Costos Variables

A continuacién, en la Tabla N° 4.8 se especifican los costos variables que son necesarios para
operar una habitacién del hotel, el hotel cuenta con 100 habitaciones donde el 60% corresponde a
habitaciones triples y el 40% doble. Los costos variables también se exponen en los costos que
tienen los servicios de lavado y limpieza de la habitacion.

En la Tabla N°4.8 se presentan los costos unitarios de los insumos y recursos, y la cantidad
necesara utilizada en esta facility para un buen funcionamiento. En la dltima fila se presentan los
costos por cada cliente que utiliza este servicio.

Tabla N© 4.8: Costos variables del hotel.

23] i Costo/Clients
Elactricidad. 95 KWH 0,64 B0
e
Irita. 275 Cartusho 0,01 3
apel. 0,045 Uridad 25 1
- ——
ara Acrilica. 50 Litro 0,07075 &7
. 1480 Litre 0018 18
=y 57 Unédad 0,4 =
L sjachra 143 Unidad 0,25
iquido para el piso. 250 Litro 0,15 38
oo 170 Litro 0,25 43
lmipia widrio. 383 Litro 013 g
SUErTes. 250 Par o1 25
isa de Basure. 2 Linicad F 42
e
AU 0,73 Litra B60 487
Jejergenies. 333 Liro 0,05 17
quide Safl. 1.188 Litra 0.06 7
EEs. 15 Litro =0 300
gua destitada 250 Litre 0,01 3
terilios de Bafios. 155 Sat 1 155
Confort -] Malro [ 48
Total 1.506

Fuente: Elaborado por Redrigo Hojas.
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1.2.3. Costos Fijos

En esta facility del hotel los recursos necesarios son el personal, se asume que para que funcione
se reguiere de 10 botones, 3 recepcionistas y del personal necesario para el aseo de las
habitaciones, los bafios y el lavado de ropa. Ademds de los utensilios necesarios para la limpleza y
los insumos para el bafio.

En la Tabla N°4.9 se presentan los recursos e insumos que son necesario mensualmente para su
funcionamiento, en la fila de precio/unitario se refleja el costos unitario mensual y en la ultima fila
se refleja el costos total mensual por cada uno de los item para la facility Hotel.

Tabla N° 4.9: Costos fijos del Hotel.

Precioiinitare Unidad Cantidad / Costo
pr———— 20,000 T rtajador mﬁ 960,000
o o0 00 T rtwjadar 1 250,000

— 280,000 Trabajacar 5 T 200,000

frnas de llaves. 300,000 Trabajador 10 3.000.000

Farsonss pars Lavanderia, 250,000 Trabajador 3 TE0.000

te 450,000 Trabajador 1 250000

Eodequens 260.000 Trabajador 1 260,000

niformes oa Trabaja, 9482 Equina 0,25 2373

Coniratn ERINK =0.000 por Retro F = 000,000

Lensibos de escrionos 710 Sel 25 17.750

Alimanios. o930 Umnidad arn B0S. 100

Toral 9.899.223

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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Los costos de inversidn necesarios son los que se detallan a continuacion: Los muebles y equipos

necesarios para las habitaciones, lavanderia y recepcion.

Se presenta en la tabla N2 4.10, las inversiones para el funcionamiento de la facility Hotel, siendo

la Ultima fila, los costos por cada item que se invertiran.

Tabla N© 4.10: Costos de Inversion del Hotel.

Torege 08 Gacoracion HatIRCIon L] Sat 100 B.500-000
Corting Haktackn 2 602 =t A2 1.082 840
el % Elafa. T Ea 05 138,600
iensllios 06 SScrioncs. 1000 Taja (1.000 U} T BT 000
mpresona. 24750 Urriddad 1 24 750
T o 5] & T32.000
el i 451 Liridiad 1 451
i comipaukad oo, 79,750 Unidad 1 o)
mtare ) Tirine] e T021.250
Anjetas da Cuartos. = Urigad 100 oo
Caja. 162 000 Uridad 1 T
e ) Dricad 130 2250000
SO S 10550 Linidiad 250 AR ]
Uegn 0n Sbmnas. E2i4 Tt o0 T.517 080
e o8 T Callas 5] T =0 TE5.020
Fraznoas, THeE Do ey T 116500
Cobartores. E.808 Urigad ] T B0 1A
TanaE, 2266 Tirvaad 30 15,760
Teladoras TZI00 Dricad 750 1.936.000
Musbies para la T V. 11.000 Unidad (L] R
==y IR Tricad 105 2824500
NCEA00ME. 57660 Unidad 1] BT
“Libstas, 3850 Lirnglad 20 T.000
T carli e 5L 2207 Llrickac 10 808,970
T eTinas Wisiias. 1375 Tirigad 200 BE60.000
Fi=rros para Cortinas. [ET] Unidad T [T
g Cortirs Fura. 125s Trveed 05 735765
Cares oe Limpieza, TR Dricad 0 20,000
IO 6 IR Elarss PR ] 156 el . 0,500
PrE Ry Foic] Uridad 10 Z a0
TFeanora. 1.237 131 Unicad T T 97 137
madors, 1237431 Uniciad 1 1237131
Estorizotor Gabineis T B Unidad 0 1.520.000
abanz. 5. 000 73 ] BT R
T ] BE.000 Uriciad 15 ST 0D
Eheio 5,600 M2 T W 5800 T 202068 227
i asno, 26,000 [ =3 15 A0 OO0
Tancha B2 500 TTrene T E72.500
e oo salon Tiote] BT 450 Drigad B 230600
Tt 36 arireds Holal 220000 Unidad [ 1. 00, 00
RAsREe: Fiarchs Bromon Uricad ] 72500
"obal 5.24T 42T 175

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.3 Facility Arriendo de Equipos —Cajas.

En esta facility es necesaria la construccidn del local de arriendo de equipos y del camarin.
Ademas de la construccién de 3 cajas para la venta de ticket, donde estaran ubicados el local de
arriendo de equipos, las oficinas del centro de esgui y el camarin.

1.3.1 Usos de Insumos y Recursos.
En la figura 4.3, se visualizan los Insumos y recursos, gque son necesarios para el funcionamiento
de la facility Arriendo de Equipos-Cajas.

Figura N° 4.3: Insumos y recursos de la Facility Arriendo de Equipos y Caja.

Pafics. Cloro,
Liguidos para piso. Spray.
Confort.

Jabdn Liguidao,
Aguas.

Tinta

Electricidad.

Tinta

Papal.

Aguas.

Alimeantos.

Gas.

| Litensilios de Bafos.

Amriendo de Equipos - Cajas

12-Bancas, A-Mantencidn. Camarin.

| Dispansador de Jabon.

| Locker con llaves,
1-Personas de Limpieza.
IHendedores.

1-Jefe de Local.
1-Cabana.

3- Camaroles,

1- Habilaciornes
1-Casino.

2-Cortinas de habitacidn,
1-Fierros de cortina.

&- Colchoneas.
1-Cortinas de Bafio.
&-Juegos de toallas.
B-Juegos de Sabanas.
G=Almohadas.
12-Frazadas
G-Cobertoras.
1-Televisoras.
1-Contrato

1-Teléfono.

250 -Equipos de MNieve.
3-Maquinas Impresoras.
3-Cajas.

I-Masones.

3-Sillas.

2-Bancas.

3-Silla
12-Frazadas.
Edificacién Cabana

1-Maquina Aire acondicionadao,
S=lmpresora de Ticket. Mantencidn

S-Mesdn. Sujetador de Confort
F-Cuaro de Caja.

Fapel para ticket.

Caja de Tinta,

Caja Lapices.
3-Impresoras de Tickel,
1-Contrato

1-Bodeguero.

4-Cajeras,

1-Técnico,

B-Vestimenta de Trabajo.
1-Cabafia.

3- Camaroles. |

1- Habitacionas. |
1-Casino. III
1-Televisoras.
1-Fierras de cortina.
G- Colchones. /
1-Cortinas de Bano,
B-Juegos de toallas,
G-Juegos de Sabanas.
G-Almohadas. Estante.
6-Cobertores. |||
Z.Cortinas de habitacion. |
Edificacidén 50 M2 cajas. |
Mantencidn III
Construccion Edificio 200 M2
3-Caja.

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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En la Tabla N° 4.11 se presentan los insumos y recursos que corresponden a cc:st_c:.s variables
(costos directos) y costos fijos (costos indirectos) en la facility Arriendo de Equipos-Cajas.

ITEM

Rodrigo Hojas M.

[E= e

LI cpurciom ke . sz,
Sprey.
Confor

Sk Lo
Sectricidad Aguma

G Adimerdon

LK epelicede hefion.

T i P _Adrrosnd cm.

LN s i e b Bl a0,
P opel pera | icke

Lo

[FEnT——

Dot viaiaCion die J bedn
Sl uden e Conf ort
+Porsonasde
Limpleza

- Vsl ik

1 Jof @ ey Loesl
ok il

e Tkt o,
wCamrato

e Snhmg o

- Cajorns.
+TéGnen

& sl et e
T ki,

Fuet: Elaborado por Rodrige Hojas.
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En la Tabla N° 4,12 se puntualizan los items gue son necesarios para invertir en la

Arriendo de Equipos-Cajas.

T

abla N° 4.12: Costos variables y fijos de Arriend

Rodrigo Hojas M.

o dui

| "-Cabana.

= Carmrcies
| - HabRracionoes.
1-Casing,
1-Takvinoras
i 1-Fiarros de cortma.
| R e—
i-Cortinas de Banc.
- amgos o sl
G- Jusgos de Sabanas.
[y e ——
| 1=-Frazadas.

| z-Cortinas da habstackn.
- camari.
F-Lockes con leves,
1-Cabafa.
3 Carorotos

|- Febitaciones

I 2-Cortinaz da habitackn.
| 1-Frros de cortina.
H 6- Ceoslcheoineas
{ 1-Cortinas de Bado.
| 5 e cles Brasllas
&-Juagos da Sabanas
A mohadas.
12-Frarsadas
S=Cobartornos.
1-Talkvimores
1Z2-Bancas.

250 -Eguipsas de M
Z0-Estants.

F-BAcp iR Fope e
3-Cajas

B s OnNos .

-Gl

Z-Bancas.

Semprosora de Thekat.
-

3-Ploem O

A-Silk.

| = Cuana de Caja

o Tho kst

[ Efificacion 50 M2 caps. Edlcacian  Cabaia

1-Maguina Ajre acondicicnado. Construccidn Cdificio 200 k.

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.3.2. Costos Variables
En la Tabla N°4.13 se especifican los costos unitarios de los insumos y recursos, y la cantidad
necesaria utilizada en esta facility para un buen funcionamiento. En la dltima fila se presentan los
costos por cada cliente que utiliza este servicio.

Tabla N°® 4.13: Costos variables del Arriendo de Equipos-Cajas.

Parios. 57 Ubrsickad 0.4 Fa]
Cloro. 170 Litro 0,25 43
Liguickss para peso. 250 Lt IR L] i
pray. 1180 Litroy 0,016 13
iConfort. 015 Mstro FI] E]
Lahdn Ligusdo 1.&' [ D.E &0
R
Elpctricidmd. 95 ot 3.5 333
AiiAs [ E] Liiro 756 552
Gas. 1.5 Litro 100 150
Tenka 275 Cartucho 0,05 14
Papeal. Bobata 3 Urrichad 1 ]
Fapal para Bokel &1 Uniclad 1 51
L ApiCEs &1,000 Caja 1,001 61
Total T.541

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
1.3.3. Costos Fijos.

En la Tabla N°4.14 se presentan los recursos e insumos que son necesario para su
funcionamiento, en la fila de precio/unitario se refleja el costos unitario mensual, mientras que en
a Gltima fila, se refleja el costos total mensual por cada uno de los item gue son indispensable
para el buen funcionamiento de la facility Arriendo de Equipos-Cajas.

Tabla N° 4.14: Costos fijos Mensuales Arriendo de Equipos - Cajas.

[E]] [ Costo resual
Unldad

Ik cneCiin. 5, (i Lindcimd 2 10000
Fersonas o 250000 Trabajador b F50. 000
Lirm
o Engedores 360,000 Tracayador 3 7.050.000
Join e Local. 450,000 Tratszchor 1 350,000
Conirate 500,000 P Rt 5 FR= ]
Corirals W 1A 35000 Uricad 3 35,000
Eodeguans, 260,000 T rebapador b ] 260000
Cajerms. 300.000 Trabajmdor 4 12060, D
T o, S50 00 T rabomkr ] 350.000
eRtinnanta s 0402 Equipa 0,1 BT
Trabajo,
Eleciricidad. a5 KWH 1205 114.475
lete de Caa. A5, 0N T riakna cior 1 250, 000
Alimanibos. 5] Limidad 330 ]
Lnansiios e a0 Sl T:TH) 32400
Bl

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.3.4. Inversion.

A continuacidn se especifican los items de infraestructura necesaria y otros para el funcionamiento
del Local de arriendo vy las cajas para la venta de ticket.

En la Tabla N°4.15, se presentan los items de las inversiones que son necesarias para realizar la
facility Arriendo de Equipos-Cajas, puntualizando los costos por cada item que se invertira, en la

dltima fila.
Tabla N°© 4.15: Inversion funcionamiento Arriendo de Equipos - Cajas.
] PreciofUnitario (£} Uriciad
EdMcacan cHas. 264, 000 W 0 10,560,000
oA BB, 000 Wiz 54 Z.970.000
i abafia e
Camaries. 66.000 Unidiad [] 356_000
Casain 264,000 T =0 13200000
I ey 26,500 Uridad z 53600
Flaimos oa cortina. 1048 Uiricka 3 2.080
EmChones. T3.000 Drudad 1z 276,000
Coriinas de Bano, 1430 D= z 7560
i
Jiiegos de tomies, 538 Sl 12 B.45E
Juegos de B.214 Sel 12 62,568
Aot e, Z310 Uinigead 2 7720
Frazadas. 3.025 Uinidad 24 2600
Ciertones. 5.500 Unidad 12 [
Corlinas de Z107 Lnigad ] 16856
habitacitn. i
Camanin 764,000 iz 100 26,400, 000
Locker con loves. at Uriiclad 40 80,540
Bancas. 70,760 iiciad 12 128,120
B 116656 Oridad 250 20,166,500
Tetmmie TR Dridad 20 1.760.000
ARG AT Dridad 3 T48.500
. BE.000 Dridad ] 186,000
[ — 35750 Unidad E] T07.250
GEry 71,000 Dnidad : ] 000
ancan. 0,760 Dridad 15 161400
Taquana e . 110.000 Olrviciasd 2z 220,000
Canstruccion 264,000 Wz 200 52,500,000
Impresora de T.300.000 Dridad 3 B.800.000
Tickat, i
Coie &6, 000 Unidad 3 198,000
RAGEON. 35,750 Unidad 3 T07 260
Eiia, 71,000 Uricad ] a1.000
Clanin de Cajm 6. 000 Wz 6 1.728.000
T presores de 3.300.000 Dridad 1 3,300,000
Ticket.
Ditapanasdor da T.875 Eridad [ AT 0
Jabian.
Sujstador da 5.000 Uinidad E] 15,000
Condont
SeTonG, 19,290 Unidad E 6. 250
Mushies para 473 000 Unidad 0 1.290.000
Caming
Total 155.643.110

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.4. Facility Andariveles 1-Cancha Principiante

En la facility andarivel es necesaria la maquinaria de pisa nieve y maquina de hacer nieve que es
lo mas relevantes, ademés del personal suficiente para el buen funcionamiento.

1.4.1 Usos de Insumos y Recursos.
En la figura N®4.4, se especifican los Insumos y recursos, que son necesarios para el
funcionamiento del Andarivel 1-Cancha Principiante.

Figura N° 4.4: Insumos y recursos Andarivel 1-Cancha Principiante.

Agua
Dinamita
Combustible

Acsite ‘

Andarivel 1 - Cancha Principianta

Técnico

Técnico Hidréulico f

Maquinista de Maquina PisaMieve |'I

Andarivel [

Pistaros i

Caja de herramienta |

Sist, Prevencion Avalancha '

Motos Radio Patrulleros 1'/

| Caja Primeros Aunilios 'I

Mantencion Mag.Hacer Nieve

Maquinista de Andarivel f

Vestimenta |'|

It Construccidn cerco

Construccion Cassetta

Construccion Posta. i

Maguina de Hacer Nieve |,'

Maguina PisaMieve [

Clins/Montaje S.P.A /

Estanque de Gas

Comb. Transporte

Camillas de Nieve

i Operador S.PA

Mantencién Mag. FisaNieve

Mantencion de Cerco

Mantencion Correctiva

Mantencidn Preventiva |
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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En la tabla N°4.16, se presentan [os insumos y recursos que corresponden a costos variables
(costos directos) y costos fijos (costos indirectos) en la facility Andarivel 1-Canchas -Principiante.

Tabla N° 4.16: Costos variables y fijos del Andarivel 1-Cancha Principiante.

ITEs

Combustible Mag. PlsaNieve
Combustible Mag. Hacer Meve
Combustible Andarivel

DCinarrita

Agua HacerMeave

Técnico

Técnico Hidréaulico

Maguinista de Andarivel
Vestimanta

Maquinista de Maguina FisaMieve
Fsteros

Caja de harramenta

Patrulleros

Caja Primeros Auxilios

Camillas de Meve

Operarador 5.P.A

Manlencion de Cerca
Mentencidn Preventiva Andarivel
Mantencidn Correctiva Andarivel
Mantencion Mag.Hacer Meve
Mantencidn Mag. Fisalieve
Combustibie Motos

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

En la tabla N®4.17, se presenta los items necesarios para el funcionamiento de la facility andarivel
1-Canchas Principiante,

Tabla N® 4.17: Inversion necesaria para el Andarivel 1-Cancha Principiante.

ITEM

| Construccion cerco
i Construccion Cassetta
| Construccion Posta.
Andal‘ivel (1440 mts)
[Maquina PisaNieve

Sist. Prevencion Avalancha
C/ins/Montaje 5.P.A
Estanque de Gas/Comb.

|
i Maguina de Hacer Nieve
| Montaje Andarivel/ Tanques.

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.4.2. Costos Variables.

El consumo de andarivel telesilla es de 0,351 lts/min. Con un total de 66 vueltas diarias, desde el
arribo de los esquiadores hasta dejarlos en las zona de descenso, para volver a la zona de inicio
del andarivel. El costo por hora es de $18.966, con un precio de combustible de $900 y un costo
diario de $170.693, con un gasto de 190 litros de combustible,

En la tabla N°4.18, se presentan los costos unitarios de los insumos y recursos, y la cantidad
necesaria utilizada en esta facility para un buen funcionamiento.

En la Gltima fila se reflejan los costos por cada cliente que utiliza este servicio, siendo estos los
costos de combustible de la maquina pisadora de nieve, andarivel y maquina de hacer nieve,
Ademas del consumo de dinamita para las avalanchas y el Consumo de agua para realizar la
nieve.

. Unidad
| Combustible Maqg. PizaNieve Litro
| Combustible Mag. Hacer Nieve Litro

Litro
LUinidad
Litro

Fuente: Elab-uradn pnrrigo H{:njs.
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1.4.3. Costos Fijos.

A continuacién se especifican los ftems necesarios para el funcionamiento de esta facility, siendo
alguno de estos, el personal, la maquinaria, mantenciones, etc.

En la tabla N°4.19, se definen y especifican los recursos e insumos gque son necesario para el
funcionamiento mensual, donde en la fila de precio/unitaric se refleja el costos unitario mensual y
en la Gltima fila se refleja el costos total mensual por cada uno de los items indispensable para el
buen funcdionamiento de la facility Andarivel 1-Cancha Principiante.

Tabla N° 4.19: Costos fijos Andarivel 1- Cancha Principiante.

Mes

Técnico £50.000 T rabiagador 1 1 250,000
Técnico Hidraulico 550.000 Trabajador 1 1 550,000
Maguini=ia de Andarvel 200,000 T raajaor ] 1 1.000.000
estimenta 20827 Trebajedor o1 1 2093
Waquimista te: Woaguina Fiaahieve 600,000 T rabaadar 1 1 BO0.000
Psiors 360,000 Trabajator 3 1 T120.000
Caa da hamamienta BOT0 Unigiad 0,0167 1 135
T 500,000 Trabeador 3 1 1500000
Caia Primrns fuodlios 2.600 Uhnidiad F] 1 5.380
Camillas de Nisve 53,600 Drddad 0.0167 1 887
Operarador 5,04 250,000 Trabsader 1 1 #50.000
Maniencion e Cerce 1004 Cosloiiann ] Ty 735,620
ASrErCion Praventiva Andarivel 132,761 Costa/Diario 1 30 3,982,829
Wiarenzion Comective Andanvel 160,747 CosioiDHana 1 30 2.822 405
Tentanzion Mg, Hacer Misve 35,002 Costo Diric ] 0 2.954, 120
Manteron Mo, Piaahiove T13.851 CostoOiano 1 30 21.415.530
Combustinle Motos 4 500 Crstodesquiador 3 30 405.000

imenios. 530 Unadiad 11 30 306,500

e 39.860.909

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.4.4. Costo Inversion.

A continuaclén, se plantean los items necesarios para la facility andarivel, como la construccién de
cercos, para que la nieve no vuele o se escurra de las canchas; la méquina pisadora de nieve y la
maquina de hacer nieve.

En la tabla N°4.20, se presenta los items de las inversiones que son necesarias para realizar la
facility Andarivel 1-Cacha Principiante, siendo la Gltima fila el detalle de los costos por cada item
en el que se invertiran.

Tabla N°© 4.20: Inversion facility Andarivel 1-Cancha Principiante

5 Unidad Costo Total
CONSIUCCIon Carco 2.150.780 Conirato 12.904.680
Tt Lassatls 264 000 Wz 2.376.000
Construccon Posta, 264,000 Mz 25 B.600,000
rdertve (1440 mis) 1.402.083.128 Uritizd 1 1492083128
Manuing Paahere 235,900,000 Uredad 3 235,500,000
Sist, Prevencion Avalancha B.166.732 Unidad 1 B.165.732
CiinsMontae 5P A 14,758 364 Contrato 1 14,758,354
Etenque oe Gas/ Gomb. T.081.983 Unicad 1 T.081.883
Nicios 440,000 Unidiad 3 1.320.000
FRadio 6,300 Unidad 6 09,800
Magquina de Hacer Nieve B2.500.000 et z 165.000.000
ontaje Andarvel Tanques. 30.330.467 Contrato 1 30.330.467
T ransparte Martime (P Hamburge-P, San 2,200,000 Contrato r1 8500, 000
Transparte T ermestne (P.San Vicente 426.216 Contrata ] 3.400.728
Constuccon Galpon 156.000 Wz 350 Ga.500.000
Tangque de Combustitle 30,000 Lts 5.001.416 Unidad 1 5,001 416
Tangue de Combustibe 50.000 Lis. T.525.602 Unidad 1 7 525 BUZ
TangUE B¢ Combustibie 5,000 Lis. 752560 Unidad 1 752 560

Total 2.056.

Fuente: Elaberado por Rodrigo Hojas,
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1.5. Facility Andarivel 2-Cancha Intermedio

En la facility andarivel 2-Cancha Intermedio se ve la necesidad de contar con la maquinaria de
pisa nieve y de hacer nieve, ademas del personal necesario para el buen un funcionamiento.

En la figura N°4.5, se exponen los Insumos y recursos, necesarios para el funcionamiento del
Andarivel 2-Cancha Intermedio.

1.5.1. Usos de Insumos y Recursos.

Figura N° 4.5: Insumos y recursos de la facility Andarivel 2-Cancha Intermedia.

Agua
Dinamita
Combustible
Aceite
| Andarivel 2 - Cancha Intermedia
I
Técnico I|r

Técnico Hidraulico {1

Maquinista de Maquina PisaNieve |

Andarivel |

Pistaros

{ Caja de herramienta

Sist. Prevencion Avalancha

Motos Radio Patrulleros |

Caja Primeros Auxillos f

Mamencidn Mag. Hacer Nieve

Maquinista de Andarivel

|| Vestimenta

Construccién cerco

Construccidn Cassetta {

Construccion Posta.

Magquina de Hacer Nieve

Maguina PisaNieve

ClinsMontaje S.P.A

Estanque de Gas III

Comb. Transporte

Camillas de Nieve

Operador S.P.A

Mantencion Mag.PisaNieve

Mantencién de Carco

| Mantencion Commectiva

Mantencion Preventiva f
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

Rodrigo Haojas M
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En la tabla N°4.21, se presentan los items de insumos y recursos gue corresponden a costos
variables correspondiente a costos directos y costos fijos correspondientes a costos indirectos en
la facility Andarivel 2-Cancha intermedia.

Combustible Mag. PEaMeve
Combustible Mag. Hacer Meve
Combustible Andarivel
Dinarmita

Agua Hacerhieve

Tacnico

Técnico Hidraubco

Maguinizta de Andarivel
Vestimanta

Maguinista de Maguina Pisaldeve
Fisteros

Caja de harramenta

Patrulleros

Caja Primeros Auxilios

Camillas de Meve

Operarador S.P.A

Mentencion de Carco
Mantenciin Freventhva Andarivel
Mantencibn Correctiva Andarivel
Mantenciin Mag.Hacer Meve
Mantencitin Mag. Fisahisve

Combustible Molos

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

En la tabla 4.22, se presenta la inversion necesaria para la facility Andarivel 2-Cancha
Intermedia, como las distintas construcciones, magquinarias, entre otros.

Tabla N° 4.22: Inversion Andarivel 2-Cancha Intermedio
| ~ ITEM INVERSION ||

Construcclon cernco
Construcchdn cenco
il Construccion Cassetlla

| Construccion Posla.

i Andarivel (1750 mts)

| Maquina PlaalMNlewe
Sist. Prevencion Aswalancha
CinsfMontaje S.PLA

| Estanque de Gas/Comb.

Transporte
MMotos
Radio

Magquina de Hacer Niews
Montaje Andarwel Tangues.

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.5.2. Costos Variables.

Rodrigo Hojas M,

El consumo de andarivel telesilla es de 0.35 Its/min., con un total de 54 vueltas por dia, desde el
arribo de los esquiadores hasta dejarlos en las zona de descenso, para luego volver a la zona de
inicio del andarivel, esto dltimo tiene un consto de %18.900 por hora, con un precio de

combustible de $900 v un costo diario de $170.100.

En la tabla N°4.23, se puntualizan los costos unitarios de los insumos y recursos, y la cantidad
necesaria utilizada en esta faciity para un buen funcionamiento.

En la lltima fila se reflejan los costos por cada cliente que utiliza este servicio, en cuanto a
combustible, dinamita y agua para la magquina de hacer nieve.

Tabla N° 4.23: Costos variables de Andarivel 2-Cancha Intermedio

ITEM itario (§) Unidad Cantidad /

Unidad
Dinamita 511 Unidad 0.016 8
Combustible Mag. PisaMieve 800 Litro 0,589 530
Combustible Maq. Hacer Nieve 900 Litro 0, D6 GT]
Combustible Andarivel 900 Litro 05 450
Agua HacerNMieve 2 Litro 1?.3 38
Costo Total 1.064

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1,5.3. Costos Fijos.

Rodrigo Hojas M

En la tabla N°4.24, se presenta los recursos e insumos que son necesario tener mensualmente

para su funcionamiento.

En la fila de precio/unitario se refleja el costos unitario mensual, mientras que en la dltima fila se
refleja el costos total mensual por cada uno de los items, que son indispensables para el buen
funcionamiento de la facility Andarivel 2-Cancha Intermedia.

Tabla N® 4.24: Costos fijos de Andarivel 2-Cancha Intermedio

[;7] Dia Maw. Ml
BCnico 450000 Trabgrakr 1 1 450,000
T BcTACD FRGralicn LT Trabagaccr 1 T
Mdsruinisia ce Ancartesl SO0_000 Trabajasor 2 1000000
Ll ] 20.507 Trabajador 01 1 2.0
Faguinists e Maquma Prahiee o E00.000 Trabmadc 1 1 00,000
Fiatares ™ 380000 Traoojador 3 1 PEFT
Caa de herammnts BT Unictea! ] 1 a5
Er E0TT] Ty 3 ] TR0 G0
Coia Frimeros Adcling T en Uriciad 007 )
Carrilas tes Mame 53,800 Urcad [ 1 -
Opoarade 5P A FEST] Trabmador ] 1 430,000
EnCion dn Caete T Cosiaianc ry 30 ~ .20
Pratsantiva Andarhes ToE 00 CosiLHanc a0 3. 509, 000
Iartonzon Car i fnoare T41.080 Comolran 1 7] FEETT
Manbencitn Mag Hacer Niswe 4, CostnMiria 2 a0 2454120
barnitarciin Mag Pisabieve F13.851 Costofliana 1 30 21415530
ComibustioN Mot 1500 CostoiDirio B ~30 408,000
AliTrearic, 930 Linidad 11 =0 306 S0
otal 38,2

Fuente:

Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.5.4. Inversion.

Rodrigo Hajas M

En la tabla N°4.25, se presenta los items de las inversiones que son necesarias para realizar la
facility Andarivel 2-Cancha Intermedia, donde la dltima fila nos especifica los costos por cada item
a invertir, siendo el consumao del andarivel en un dia de $170.6583, lo que corresponde a 190

Litros diarios.

Tabla N® 4.25: Inversion de Andarivel 2-Cancha Intermedio

5) Dmidad Unidad] Costo Total
Constncciin canco 2.1!5\?&& Conftrato [ 12 504 880
T 64,000 [T 7 2.376.000
Consimicoion Prsta. T4 000 Wi 7= 5,600,000
Enderieol (1750 mis) T 584338 164 Unidad 1 1.054.538. 164
Magquna FisaMieve 735, 900,000 Uridad F 235,900,000
SisL. Prevencion Avaancha B166.742 Uridad 8.156, 722
ClneMontae 5P A 4,758, 364 Contratn 1 T4. 754, 364
Estanque de GasiComb, 7.081.963 Urided 1 7081560
Moice F0000 Uridad 3 1,520,000
oo 16300 Urnicldd 3 100,800
Maguina e Hacer Nieve B2.500.000 Unidad z 165,000,000
Mt Ancarvell T anques. 30,309,467 Contrata 1 30,330,487
Transpors Mamtimo (P.Hamburgo-P.San Vicents) 2200.000 Cantrato 4 B.800.000
Transpore T ermestre (P San Vicente Centi Copanue) 426216 Contrate ] 3A09.728
onErICeon Gapan 156,000 Mz 350 54,600,000
Tangue oe Combustble 30000 Lis. E.001 416 Cricdaad 1 5001416
angue oe Combustiie 50,000 Lis. 7 575 BOZ Uridad 1 7525502
anque de Combustble 5,000 LI, 752,560 Liriiad 1 THL 560
Total

Fuente:

Elaborado por Redrigo Hojas.
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1.6 Facility Andarivel 3-Cancha Experto

En la facility andarivel 3-Cancha Experto se ve la necesidad de contar con la maquinaria de pisa

nieve y de hacer nieve, ademas del personal necesario para el buen un funcionamienta._ _
En la figura N°4.6, se presenta los Insumos y recursos necesanos para el funcionamiento

Andarivel 3-Cancha Experto.
1.6.1. Usos de Insumos y Recursos.
En la figura N°4.6, se puede observar que el consumo del andarivel en un dia es de $170.693, lo

gue corresponde a 190 litros diario.
Recursos de la facility Andarivel 3-Cancha Experto.

Figura N? 4.6: Insumos
Agua

Dinamita
Combustible

Aceite

Andarivel 3 - Cancha Experto

I Tacnico
Técnlco Hidraulico |
Maguinista de Maguina PisaNieve Il,'l
Andarivel f
| Pisteros |'I
Caja de herramienta lll,'

Sist. Prevancion Avalancha

Motos Radio Patrulleros III

Caja Primeros Auxilios [
|

Mantencidn Mag.Hacer Nieve
I Maquinista de Andarivel ‘li
Vestimenta |'I
Construccion cerco |
]

Construccion Cassetta
Construccion Posta, | |
Maguina de Hacer Nieve l'I
Maguina PisaMieve {
ClinsMontaje S.P.A |
Estanque de Gas |
Comb. Transporte
: Camillas de Nieve
Operador S.P_A |
Mantencidn Mag.PisaMieve |
Mantencion de Carco f
Mantencion Correctiva ,'I
Mantencion Preventiva |
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas,
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En la tabla N°4.26, se presenta el item de insumos y recursos de los costos variables
correspondientes, costos directos y costos fijos correspondientes a costos indirectos en la facility
Andarivel 3-Cancha Experto.

Tabla N? 4.26: Costos variahls

e

Combustible Maq. Psahieve
Combustible Mag. Hacer Nieve
Combustible Andarivel
Dinarrita

Agua HecarhMeve

Técnico

Técnico Hdraulico

Maquinista de Andarivel
Vestimanta

Maquinksta de Maguina FisaMeve
Fistaros

Caja de herramianta

[ Patrueros

Caja Frimeros Auxios

Camillas de Mava

Operarador 5.P.A

Mantenchkin de Cerco
Mantencion Preventiva Andarivel
Mentencion Correctiva Andarivel
Mentencion Maq.Hacer Mieve
Mantenckon hh_mﬁar\ieva
Combustible Molos
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En la tabla N®4.27, se presentan los puntos necesario para invertir en la facility Andarivel 3-
Cancha Experto, como las distintas construcciones, maquinaria y transporte entre otros.

Figura N® 4.27: inverti

r en la facility Andarivel 3-Cancha Experto.

INVERSION |

1.6.2.

[ Construccion cerco

i Construccion Cassetta

I Construccion Posta.

| Andarivel (1487 mts)

i Maguina PisaNiewe

| Sist. Prevencion Awvalancha

| C/lns/Montaje S.P.A

|Estanque de Gas/Comb.

| Transporte

Radio

Maguina de Hacer Niewe

[Montaje Andanvel/Tanques.

Fuente: Elaborado por Rodr

Costos Variables.

igo Hojas.

El consumo de andarivel telesilla es de 0,349 lts/min., con un total de 64 vueltas diarias, desde el
arribo de los esquiadores hasta dejarlos en las zonas de descenso, para luego volver a la zona de
inicio del andarivel, obteniéndose, de esto dltimo, un costo de $18.861 por hora, con un precio de
combustible de $900 y un costo diario de $169.753.

En la tabla N°4.28, se plantean los costos unitarios de los insumos y recursos, y la cantidad
necesaria utilizada en esta facility para un buen funcionamiento. En la ultima fila se reflejan los
costos por cada cliente que utiliza este servicio.

Tabla N? 4.28: Costos variables Andarivel 3-Cancha Experto.

[FTEm PreciolUnitario (5)]  Unidad I [CostofUnitario
Unidad
Dinamita 511 Unidad 0,022 11
Combustible Mag. PisaNieve o900 Litro 0,447 402
Combaustible Mag. Hacer Nieve 500 Litro 0,251 226
Combustible Andarivel 800 Litro 1.193 1074
Agua Hacarhieve 2 Litra 46,5 102
Costo Total 1.815

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.6.3. Costos fijos.

A continuacién, se definen los costos fijos que son necesarios como la mantencion del andarivel y
mantencién de las maguinas necesarias para una pista adecuada de esqui.

En la tabla N°4.29, se presenta los recursos e insumos necesarios mensuales para su
funcionamiento. Destacando entonces, que en la fila de precio/unitario se refleja el costos unitario
mensual y en la dltima fila se refleja el costos total mensual por cada uno de los items
indispensable para el buen funcionamiento de la facility Andarivel 3-Cancha Experto.

Tabla N 4.29: Costos fijos Andarivel 3-Cancha Experto.

Dtia Mies:
E—

achict 450000 Trabajacor 1 1 450,000
Técnics Hidnsulien 550,000 Trabajador 1 1 S50.000
Ty It 08 Ancare 500,000 Trbam ] 1 N
Westimanta 208527 Trabajadar 0.1 1 2093
Maquinista oe Maguna Prahisvs [T Trabayador 1 1 600,000

et e
Fistoros 360,000 Trahajador 3 1 1. 940,000
Cogn de s armiianls a.oro Linidiad 0,02 1 135
Patrulenos SO0000 Trahajador 3 1 1.500.000
\Cajs Primeros Aundlios 2580 Lnidad 0. i 45
M -
Camilas on hiee 53,800 Uniciad 0,02 1 aaY
Oipararador 5P A 450,000 Trabajador 1 1 450, 00
hantencidn de Carco 1964 CosteTiario ] i 16716
Mantencidn Preveniiva Andartel 132,030 Costo/Tharic 1 30 A 960 300
kartencidn Comeciva Andarval 168.308 CosoTiario 1 3 D48 228
arierzion Wi Hacer Nere 435012 Tt 1 an 1487 060
- _— -
hamiencitn Mag. Plaahiew: 713851 CoetirTRann 1 30 21 415.550
Combustible MOE0s 4.800 CosioThano 2 30 270000
Alirrerios. 530 Linida 11 30 306 800
Total 38.369.501

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas
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A continuacion, se presenta el item de las inversiones necesarias para el funcionamiento de la

facility 3-cancha experto.

En la tabla N°4.30, se presentan los items de las inversiones necesarias para realizar la facility
Andarivel 3-Cancha Experto, donde en la Ultima fila se definen los costos por cada ftem en el que

se invertira.

Tabla N? 4.30: Inversién Andarivel 3-Cancha Experto.

Costo Total
Unidad
Consiricoatn cerco 2.150.760 Contrato & 12.004.680
Construccion Cassetia 264 000 M2 [] 2.376.000
Construcoion Posta. 264,000 ] 25 B.600.000
Brdarivel (1451 mits) 1,520 058 685 Uruciad 1 T.520.053 685
Marguna Plaabeva 235, 500,000 Onided 1 235800000
Siat Prevencion Avalancha 8166732 Linidad 1 B.166.732
CiinsMonlage 5 P4 14,758,364 Contrato 1 74,758 364
Exlangue de Gas/Comb. 7.061.983 Unidad 1 7.0581.883
Mot EET [ 3 1320000
Ras 15,300 Unictad E 100,800
NG 0a Facer Nieve 2,500 000 Unidad 1 82,500,000
iz Andarvel ] Anques. 30 330 467 Contrats 1 30,339,467
Trancpora NEmD (B Hamburgo-P, San VIcems) 2.200.000 Cantrals r} B.800.000
Transporie Termeatne (F.San Vicente- Centro Copahue) 426.216 Contrato ] 3.405.7328
Construccion Galpon 156,000 M2 350 54.600.000
Tanque de Combueshibks 30 000 Lis, 5.001.416 (I 5001416
Tangue de Combustisee 50.000 Lta. T 520 B0e Uridiad 7525 602
Tangue de Combustible 5.000 Lts. 752 560 Unidad 1 752860
Tanque de Combustible 2.000 Lis. T52.000 Unidad 1 752 000
Total 2.002.958.017

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.7. Facility Restaurante/Cafeteria.

En esta facility se

indicaran las caracteristicas del restaurante/cafeteria, como por ejemplo,
utilizacién de dos vitrinas, una para la comida caliente y otra para

la comida fria. Por otro lado, en
el mismo edificio estara Incahzada la cafeteria que contarad con maquinas de café para los clientes.
1.7.1. Usos de Insumos y Recursos.

En la figura N°4.7, se presenta los insumos y recursos, que son necesarios para el funclonamiento
del Restaurante/Cafeteria.

Figura N© 4.7: Insumos

Liguidos de limpiszs
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A
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Emcirichiad Agus mhrrda rum hdalcens |
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e coerml
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Trarnknessn
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. |
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Came babda Pulpa de fnadn Erceooll Enamince callents Paps & grill  Salami !
!
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dialio !
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Fuente: Flaborado por Rodrigo Hojas.
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En la tabla N°4.31, se definen los insumos y Fecursos de los costos variables correspondiente a
costos directos y costos  fijos correspondientes a costos indirectos en la facility
Restaurante/Cafeteria.

Tabla N° 4.31: Costos variables costos fijos del restaurante y de |

cafeteria.
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En la tabla N°4.32, se presenta las inversiones necesarias para el funcionamiento de la facility
Restaurante/Cafeteria.

Tabla N® 4.32: Inversion
e i

Restaurante

i Computadora 15" Caja

lLampara Restaurante

 Congeadora Mesa de Trabajo.

Vesa Congeladora

: Vitrina Platos Calientes

Vitrina Flatos Frios

| \itrina Postres

| Refrigerado

Saia de Frio para aimacenaje (10X3,5X3)

I Platos/SendciosVasos/tasas.

i Maquina café Express

{hueble de Comador

| Mesas/Sillas Restaurante {4 sillas -Mesa)

{lavavajillas

| Construccion Restauranta/Cafeteria

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hoj

a5.
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1.7.2.

Los costos wvariables gque presenta el restaurante, son

Costos Variables.

Rodrigo Hojas M.

los insumos de alimentos para la

preparacion de cada plato. El menld gue tendrd el Restaurante se especifica en la tabla N°4.33,
tomandose en cuenta el tiempo de preparacién y los costos que se requieren.

En la tabla N°4,33, se presenta los costos unitarios de los insumos vy recursos, en cuanto a la
cantidad necesaria utilizada en esta facility, encontrdndose en la dltima fila los costos por cada

ment.

Tabla N° 4,.33: Costos variables Restaurante.

CARME MECHADA, 587 o4, 28 43,55 5,39 [
FOLLD | = fipos) Ta70 10 100 K] 1542
FAFAS A LA DIADLA ERE] 3 = ] ]
4 TIPD SALSA 23231 15 184 23 2.545
. — -

FURE DE PARA 305 .28 FEW 3T7) Fr=)
DEMMSLACE A6 5.81 58,1 732 538
skt o P

TOMATE CONGASE BOS .28 23466 (T BAE
e ee——

3 TIPOS DE ENSALADS, 665 T 168 = 1871
ARROZ PICO DE LOROD 221 3,88 & 44 501 270
4 TIPOS DE CREPE E=R X5 355 dd 1.424
B ok I

CHICKEM FINGERS 1 52 52.88 B.55 BS
SALPMCON DE MARISCOS CIE] 6,12 8221 7.7 555
CEVICHE DE CAMARDMN 2.267 213 i 3 ]
COMSOME DE POLLD i 3,08 a1 3,65 EET

FEE DE CHORLEC 1332 X 2677 B.I6 T.303

TOURNEDDS EN SALSA MERLLT 7326 714 17T FXj T.352
CORDERD AL CHIMICHURR 1,684 FX3 24,86 3,08 7714
e mekichlar i s
GALETD CARBONERD 1.210 5.51 55,99 5,93 1.278
COSTILLAS BEG 1.7 T34 T4, 65 B.24 1.3
| o — et N2S B

LOMG DE GERDO EM SALDA DIJOMN 1512 81 S, 1 T.3F 1.585
b - e s e
CAMARONES MARIPOGA 726 e B5.32 .08 T.606
[Costa Total 2 24.256

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La cafeteria contemplara 14 tipos de mend para ofrecer al cliente, especificindose en la tabla
N®4,34 los tiempos de preparacion y los costos de cada menu.
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En la tabla N°4.34, es posible observar los menuls que tendra la cafeteria para ofrecer a los
clientes del centro, con sus tiempos de preparacién y costos.

(2t o
[

HSANDUCHE DE POLLO Y CHAMPINCNES
SANDUCHE CLUB
STEARK SANDUCHE

HSANDUCHE DE PERNMIL

]
E=1

(=]
ha

|

CAFUCHINDG
CAFE TRADICICN

Call ol cofldal e ory

s =

1.7.3. Costos Fijos.

Los costos fijos contemplan al personal necesario para el funcionamiento de la facility Restaurante
y cafeteria, como se puede observar en la tabla N°4.35, se presenta los recursos e insumos con
los que es necesario contar mensualmente para su funcionamiento, en la fila de precio/unitario se
refleja el costos unitarioc mensual, mientras que en la Gltima fila se reflefa el costos total mensual
por cada uno de los items que son Iindispensable para el buen funcionamiento de la facility
Restaurante y Cafeteria.

Tabla N© 4.35: Costos fijos del Restaurante y Cafeteria.

Chet B00.000 Traba poor 1 1 E00.000
Cajara 350,000 T s 3 1 1.050.000
Reponedor de comida 300,000 ?mhﬁga{tm‘ 3 1 B00.000
Eyudadants oo Coming 300,000 Traha ador g 1 1,500 000
Parsonas 0% oo 250.000 Trabajador ] 7 500,000
T ecricn 380,000 Trabeador 1 1 380,000
Badeguens 350.000 Trebajsdor 2 1 TO0.000
Eleciricidad Restaurante Cateler 24,818 Restaurante-Cafetaria 1 1 24 819
Agua 1 Festaurante-Cafeters 16 20.000 350,400
Gas F] Festaurante Calelers 16 15.000 367 200
Alimentos 30 Unidad 11 1 10230
astimenta 9,457 Uriforme 17 i 1,345
Costo Total &,

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.7.4. Inversion.

A continuacion se define la inversion que es necesaria para el funcionamiento de la facility, todo
esto graficado en la tabla N°4.36, donde es posible observar gue la Ultima fila especifica los costos
por cada item en el que se invertird,

Tabla N°4.36: Inversién Restaurante y Cafeteria.

7] Unidad 1 Unidad Costo Total
Compuisdora 15" Gaja 220.000 Uredad F] 440.000
Lormpara FasiEgrente T Unided T2 264,500
Congeladora Vertical B8.000 Unidad 1 56,000
Microondas 13,750 Unidad 1 13750
Campena de Cocina 27.500 Unigad 1 27500
Cocing 550,000 Uit 1 550.000
Licuadora ﬁﬁ-ﬂﬂ_ Unidad 1 37500
Batidora 28600 Unictad 1 28 600
TV 60 44000 Unizad 2 B8.000
Congeadora Mesa de Trabao, 225 000 Uridad 1 225.000
Mess Congedadora 110,000 Unidad 1 110.000
Vizrina Platos Calientes 10.760.000 Linicad i 10760000
itring Platos Frios 10.760,000 Unidad i 10,760,000
Vitrina Posires 10.760.000 Uniidiad 1 10.760.000
Fefrigerano 118,250 Unidad 1 118.250
Sala ge o pars smacanaje |10003.50) $.540.140 Uridad ; 3,540,140
Platos/S ervclos’ asos/tasas . B.030 Set 40 321.200
Macuina cafié Express 215.000 Unidad 4 BA0.000
Musble de Comedor 2.750,000 Utnidad 1 2.750.000
Mesas/Sillas Restaurante (4 sillas -Measa) 82.500 Unidad 100 8.250,000
= B77,800 Uridad 1 877800
Conetruccion Eusaurmma 375,000 Lirigtad TO0 262.500.000
Fuldora de Mamal Indusinal ~385.000 Unidad 1 5,000
fire acondiconado T6Z 500 Unidad ] 577500

Tetal 315.331.140

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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1.8. Estructura de Costos Medios y Costo Marginal

A continuacion, en la tabla N® 4.37, se presentan los costos variables por unidad de cada facility,
ademas de los costos marginales y costos medios. Representado mensualmente en miles de
pesos,

Tabla N°© 4.37: Estructura de Costos Variables y Marginales {Miles de pesos).

(Costos Variables por facility
a Estacionamierto Holdl | Amesdota | Andarvefice _-mn.hnm-la—-m Cosmslen | CostoTomies| g e
rcha P mhal | omE um

19,000 e | A T3] B T ) 10 WA EIE AT ]

T ] IR T [T = ) B T TS EE TR | T H
19002 W5 A MES FE-] =] m 7] | HH 1T0.IEE 1 §
10,003 5 ] ETE 1XE (] m 1EM [ ] TR 3 [
1o00d]  nEe ] 7] 1367 (2] [ CT] AR e TR ] ]
15,005 wEn | TEZT T (=] [ FE=] W T TR ] ]
15,006 LET i EIT] T = | B Er3 £ 7] TR ] ]
6007 T 1] (] -] (] [] TRE | W TR T ] ]
ToE [ [T T EE=] 158 [23] EL [rTY] F) T ] 3
1901 10538 4 [T 1LEH EEE fL.E08 [=:] 184 s | Foo] 1T 3 §
19,010 =3 aan WED 12 (] m [ = 3T 17387 ] §
18,011 W wan e 13 =] m (e B 37 EF] 3 T
18.012] EE [ | e | im ) = =] ) (33 TR 3 []
18,013 WEw | W | wam | ue | m | B =] LT ¥ TR 3 0
18014 Eam O EED 138 [7] 158 A 55 £ Fir] TRET 3 ]
T TORE [t (] F3] T [] TEE | W ®I TR ] ]
TS E[TEN 1 ToE [ [ [ 16E [T eI TR ] ]
1907 10EH 4N LB 13 TLIGE =] 153 | ¥ TN 1 3
18,078 S 40T LT 1343 ) m FLET) s | EF] 179508 1 i
EE] 3 ] s 1%z =] 7] s TS 7 TTRHE [
18,0201 L) T T ¥~ T ] = T RS W= [ EE] 3 ]
10.00] ) T T T I = | WA 0 R 3 (]
190 mem | UMW | M | & | 1S 3] L EF TR ¥ 3

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La tabla N° 4.37 presenta el comportamiento del centro de esqui, en periodos mensuales.
El costos medios presenta comportamiento constante de 9.000 pesos, ¥ los costos marginales
tiene comportamiento constante de 3.000 pesos.
El comportamiento de los costos marginales aumenta cuando se sobre pasa la capacidad de los
andariveles correspondiente:

« andarivel 1: 3.000 p/h.

« andarivel 2: 2.400 p/h.

= andarivel 3: 2.000 p/h.

Sobrepasando su capacidad de los andariveles, el costo marginal se incrementara por la utilizacion

de un nuevo andarivel provocando la economia de escala, mientras mas utilicen los andariveles
los clientes.
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Capitulo V: Proyeccion de la Demanda

1.2. Proyeccién
En la tabla N® 5.1 se presentan los porcentajes de crecimiento o decrecimiento de ingresos de
turistas con respecto al afio anterior, siendo la dltima fila la que indica el crecimiento que obtuve,
en cada uno de los meses.

Tabla N© 5.1: Crecimiento Proyectado de Turistas en la VIII y IX Regién de Chile,

2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 |2012/2011 | Crecimiento Promedio

Enem B1,28%| 116,49%| 107,02%| 99,69% 101,12% 1,12%
Febrero 73.25%] 119,05%| 100.,47%| 00,01% 100,65% 0,65%
Marzo 73.52%| 99.58%| 122.21%| 107.23% 100,63% 0,63%
Abril 03,44%| 108,47%| 116,41%| 106,00% 108, 10% 6,10%
Mayo B4.B4%| 120,18%| 101,53%| 109,74% 104,07% 4,07%
Junio B5.51%| 121,09%[ 102,78%] 113,B1% 108, 75% E,75%
Julio B5.95%| 113,01%| 133,09%| 93.40% 106,59% 6,59%

83.81%| 110,17%] 105,52%] 115.58% 106, 27% 6,27%
Septiembre B9,B6%| 111,42%)| 102,33%)| 129,78% 108,35% B,35%
Octubre 110,56%| 110,05%| 106,61%| 103,56% 107,92% 7.92%
Noviembre 105,04%| 113.35%| 99,58%| 128,41% 111,60% 11,60%
Diciembre 117.18%| 100,16%| 50,40%| 182.96% 114,95% 14,95%

Fuente: Sernatur, pasos fronterizos Carabineros de Chile periodo 2013.

La tabla N°5.2, presenta la proyeccion de turismo durante 10 afios segdn el historico, en un
periodo de 10 afios.

aborado por Rodrigo Hojas, basado en datos Sernatur, aduana, paso fronterizo entregados por
carabineros de Chile.
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La tabla N®5.3, presenta la demanda Nacional en el centro turistico, proyectado para 10 afios
desde el 2014 hasta el afio 2023. Lo que corresponde a un 20% del universo proyectado de
turistas, segin la estructura de preferencia de las personas y sus restricciones presupuestarias,
pertenecientes al resto de afio en el centro. Mientras que el 80% del universe de turistas
corresponderia a las personas que visitarian el centro en temporada invernal.

Tabla N© 5.3: Demanda Turistas Nacionales del Centro.

an IR I I T T
o 15261 el % unl  aml  ael gl . T
Fetirenn nsn) L] 4308 aazt eoel  aml  em| ase asn) as01) WS
Marm mm| ;37 145] 2571 ™ 270s| L | 1w v aml 1309
™ 1. 1435] 2584] L34 130 2084 2. v T 191 we

umt| 2o E|7 sl ase|  aesl avsl  aawl  sa]  sm|  sam] s
T T T srel  uwsw|  wew|  nss|  uiw|  pswl  mee
e | oaw|  wes wes] s lﬁ waol  wasl  wson|  wam|  uss]  waesl s
gas | vl samel  oeo]  wom]  wewl  yowl  pasl  pom|  wes] | maw| e
 Sagthniben sas] sl masl  swm]  mew] sl nm|  nsm|  wm|  men| mm
. 117 | 2om el zm| wel wel | um 511 5517 5854
ovzery 14351 uml  asm| sosl  wl  ssml sl 145 a5t 8535
[r— 3511 4304 4T s 1366 g wm|  psw

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas, basado en datos Sernatur, aduana, paso fronterizo entregados por
carabineros de Chile.

1.2.1 Proyeccion Demanda Nacional

La Demanda nacional, es decir, turistas Chilenos que toman sus vacaciones en Chile, y que por lo
tanto sus gastos vacacionales lo realizan en suelo nacional, en diferentes lugares turistico de la
Octava Region de Chile. De acuerdo a esto, la figura N°5.1 propone la proyeccion de la demanda
en un periodo de 10 afios, donde ademds se reflejan los afios 2012 v el afio base 2013,

Fi

ura N°? 5.1: Demanda nacional

ro eada 2013 3022

Numero de
Parsonas

| ——2012 22013 2014 2015 —x—2016 —s—2017 ——2018 ——2018] |
2020 2021 - 2022 2023 |

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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La tabla N°5.4, presenta la cantidad de clientes gue se proyecta desde el 2014 al 2023.

Tabla N° 5.4: Proyeccién de clientes, novena y octava region, 2014 al 2023, Temporada
Invierno (#

Proyeccion Personas |

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M,
MNota: (#) Junio-Julio-Agosto-Septiembre.

La tabla N°5.5, presenta la demanda de verano proyectada para el Centro de Ski, en 10 afios,

Tabla N° 5.5: Proyeccion de la Dema

nda, 2014 al 2023, en temporada Verano (*)
Proyeccion Personas

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M,
MNota: (*) Enero-Febrero-Marzo.

La Figura N® 5.2, presenta la proyeccion de clientes en el Centro de Ski, desde 2014 al 2023,

Figura N© 5.2: Proyeccion de esguiadores nacionales en el centro de esqui.

Proyeccion Personas en un periodos de 10 afios

100,000 e W e LR e (T g e SN L P
80,000 e .

T B S o i M ke B e A ST
._.___'._____'_._._4-—-""'_'_ ;l —— Provecclon Personas |
ADOOD 4 A : el DR T stk Bododebiaia]

20.000 +— . J Yokt e

Nurmero do Personas

T T T

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Afos

2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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1'2'2

Proyeccion Demanda de Extranjeros

Redrigo Hojas M.

La demanda de extranjeros total de visitantes a Chile se proyectd por un periodo de 10 afios, a
partir del afic 2012. Se estimd el crecimiento promedio que ha tenido en cada uno de los meses,
desde el afio 2008 al 2011 de acuerdo a la informacion entregada por Sernatur Chile. La tabla
N?5.6 representa la proyeccion de turistas que vistan Chile.

Tabla N° 5.6: Proyeccidon de turistas que visita Chile para hacer deporte en los centros
de esqui.
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[y F R . ¥ e X 4H M 3387 ETET B/ET 40,328 41408
- BEEs a8a L 45 a7 [ 45 506 L -y 5ETS L2
Ten B3 553 RS 21518 2ATATS Fred- Fa ] 241,355 M7 Bl 254 453 DEA T
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas en base a informacién de FEDERTUR, SERNATUR, PASO FRONTERIZO,
ADUANA, POLICIA INTERNACIONAL Y SAG.
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En la tabla N® 5.7 se presenta la proyeccién de visitas turisticas de extranjeros en Chile durante
los proximos 10 afos.

Tabla N® 5.7: Proyeccidn de niimero de visitantes extrajeras en las regiones VIII y IX,

durante los préximos 10 afios.

Afio base 2012).

7013 214 2015 2018 AT Fo 018 W20 ] N P
Enern 351,379 NG L 360,333 30506  400940] 411673 4226E3 433 568 445.5_5'{ 488 531
Febrero 279754  267.236] 204008 300806 310905] 319.290]  327.758|  SB.504| M550 oAT6h| 412578
Marzo 166208 189130 164188 109,382 20471 H0988[  Fi5E11|  2N5A3| 1508|2504 Zen
Abril 206,009 211,519 217176 222 885 278 940 235,072 241,358 247 814 254442 61 24T 330.973
Maye 130.218]  142041] 146.784]  150.600 1547200 158856  163.106]  167.468]  171.048]  175.547| 211495
Junig 115.313] 116497  121.6683] 1248 128153 131580]  135.000]  1@.q13] W4 48.2m| T
Julin 170,997 176,488 180.182 185,001 180, 9404 186, 020 200, 245 05,601 211.100 218,745 248.7
Agosta 169.884]  174407] 170072 185661 1BB.77T9  1G0ECE| 10012  2M3M]  209.790] 215411 258787
Seplembre|  145.600]  150067] 156750 150042 E5.047]  160.656]  174.00|  1TR.8e3]  1EAB4T]  18a.5sm| 21,
Dctubre 155.44)] 150,507  164.006|  1Re.248 172048  177.388)  1B2113]  166.833)  101.084| 1GT.11B| 215,40
Noviembre 115425]  180.117]  184.934] 180881 104950  200.473] 206521 21024 216.66B] 22463 M4ETa0
Diciembre 23079 29009 T2 2424 MB35 TEETT| | hedll]  26e 2T6.696] 264035 300,350

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.

Se presenta en la tabla N°5.8 el total de clientes que vista estas regiones, donde solo el 10%,
realiza actividades de aventura o deporte extremao.

Tabla N° 5.8: Nimero de turistas extranjeros, que visita las regiones por deporte

extremo o actividades deportivas.
FoD L E

E_ FITE] L L P - |

nero 35,135 36.078] AT.04 36053 3.051 #0055 41167 nﬂ'ﬁ!. 43.399 4 560 48 B5;

Fmr«m 27.975 26724 25,457 30281 31.090 31 952 32 776 T | 34.553) 35ATT 41,250
Marzo 18.420 18013 13.415] 15534 0471 21.019 71,561 23168 #2151 73350 a7 o6

Abril .50 1152 Z1.718] 3208 T2 5 23507 24136 24_7E1 75444 75.175] 330897
I_ﬁ:w [ENFE 14354 14.67E 16068 15472 15 885 16.311 16.747 7. 18954 17,685 21,144
U 11.531 11,840/ 12. 156! 12 461 2 B15 13,158 12510 13.871 14 343 14 EFY 17173
fuii 17082 17 548 160718 18,500 8 G5! 19,503 20025 20560 21110 21,675 24873
Agosic [ 17 441 17007 18, 586] a7 15 383 15901 20433 20,580 21541 25079
septiembre 4 BE3 15267 15.675 6. 054 8.525 16587 17400 17.B3E 18. 365 18556 21.188
Dctubre 5544 15. G0N 16387 16 A2 7ATS| 17,137 (R 15,698 19,188 [EXEF] #1.541
v lembre 7.543 18,01 15,483 18, 19,456 .07 20,553 z1ﬁ1 21667 23 245] 4675
Diciembrs | 22355 22 847 FEF 24,244 2«:&9‘2* 35 558 26,241 76,543 77664 20.404] 0,335

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.

La tabla N° 5.9, presenta el nlimero de turistas extranjeros que realiza actividades deportivas de
montafia, entre los meses de verano, correspondientes a un 15,7%, mientras que el 10,80% de
los turistas extranjeros realiza actividades de deporte en invierna.

Tabla N© 5.9: Pr;lyecciﬁn de Turistas Extranjeros en el centro de esqui, 2013 al 2022.

Ener | 5517 B B 5.816 5671 G 6131 B 2595 8.463 B.634! .54 E.B9G! T
|:Fenrnf.'! 3,300 4510 4,530 4754 4 581 5012 5146 ¥ 5425, 5570 5477
Marzg 2.502 960 3.045) 5130 3214 1300 3,388, 3479 3.572 3887 4.330
Al 3.2 37 3410 3501 3504 3651 a7ay 3.851 3.605] 41403 5195
Wy 2,186 244 2,304 7366 2420 2404 2.5 2.629) Z.700] FREF] 3.320
Juria 1,245 279 ELE 1,343 1.354 1.4 1455 1.458 T | 1579 1.855
ulic 1B 885 T84 1.988 2051 2106 PR 2220 23800 2,341 2 BEY
[Agasio 1.835] B =T I % 2.083, 2149 2207, 268 2326 808
Septiembre 1B05 1645 1,653 1.735] 1.7] [=E 1.EE 1.832 1.563 2,036, ; 260
Ciciubre Z.440 2.506 257 | 2712 7785 2,855 2636 1074 3095 35387
Howiembre 2754 Z 824 2,503 2581 3.061 1143 3957 3313 3,407 3493 3.605
Dhdemibre EEE 3.611] A.707 3,806, 3,508, 4.013] 4,120] 4230 [ 4,288 4,763

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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1.2.3 Demanda Agregada

Rodriga Hojas M.

La demanda agregada es la suma de las personas que visitaran el centro de esqui, tanto nacional
como internacional, durante la temporada de verano correspondiente a los meses de enero-
febrero-marzo, y la temporada de invierno, en los meses de junio-julio-agosto-septiembre.

En la tabla N® 5.10, se presenta el ndmero total de clientes que visitaran el centro de esqui en

invierno y en verano.

Tabla N° 5.10: Proyeccidn de turista durante los 10 afnos en el centro.

Ao njero |Nacional |Total Mensual [Total Anusl Ao eses Extranjerc |Macional  |1otal Mensual [Total Anual
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M.
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Capitulo VI: MODELO DE SIMULACION DE PRODUCCION Y
COSTOS.

La empresa Andacor 5.A. tiene la misién de seguir manteniéndose en el mercado como el lider en
la industria de centros turisticos de esqui, por lo tanto tiene que realizar proyectos que vayan
enfocados a la estrategia que tiene la empresa,

La empresa evaluara un centro de esqui en la octava regién de Chile, la que contard con 8 pistas
de 3 niveles de superficie esquiable que son: experto, intermedio, aprendiz o novicio. La superficie
esquiable sera de 29 kms.; la Longitud maxima para esquiar serd de 5 kms.; la temperatura
promedio es desde: -4°C a 11°C; y su ubicacion serd en la octava region del Bio-Bia, a8 169 kms,
al sur de Los Angeles. Ademds, contard con una cafeteria y servicio de arriendo de equipos para
nieve,

1.1. Simulacion

El programa utilizado esta orientado a la manufactura, productividad y logistica de estaciones de
trabajo. Programa utilizado (PROMODEL corporations free Evaluation/runtime Package) La
simulacién que se realizard, estd enfocada a las facility critica del proyecto donde ocurre I3
saturacidn y la espera para comprar un ticket de andarivel, esto con el fin de conocer cuantas caja
debo tener para atender a los clientes del nuevo centro de esqui.

El modelo de simulacion tendrd la precision de cuéntas cajas son necesarios para satisfacer la
calidad del servicio gque demandan los esquiadores. Asumiendo entonces que la calidad se
representa segun la satisfaccién del cliente es importante que la simulacién de las cajas sea
optima para evitar saturacion. Con esto se asegura una buena percepcién del cliente al momento
de comprar los tickets,
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1.1.1. Balance de Masa.

A? coqtmuacmn, en l_a figura 6.1 se grafica el flujo de clientes que ingresa al centro de esgui en un
dia sabado y las visitas a cada uno de los servicios,

Figura 6.1: Flujo de clientes que ingresa en los distintas Servicios.
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas M,
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Elementos de la modelacion

Dicha simulacion se realizara en un periodo de 270 horas, durante 30 dias, especificamente 9
horas diarias, con 50 réplicas. Obteniéndose lo siguiente.

Caracteristica

Locaciones: Son los lugares fisicos que tendremos en las estaciones, por donde se desplazara el
esquiador, limitados por cuadrados que son las facility agrupadas del balanceo de linea. Ademas,
se tendra como locacion la cola donde va llegando el esquiador.

Entidades: Son representadas por los esquiadores gue transitan de locacion a locacion,

Proceso

A continuacién, se muestra en detalle del proceso que pasa el esquiador de locacién a locacion,
desde que llega el cliente a los estacionamientos, hasta que sale de todos los servicios prestados
por centro de esqui.

1.1.2. Facility Estacionamiento

La muestra del comportamiento de la llegada de los autos a los estacionamientos es de 51 autos
por hora, de los cuales, en promedio tienen tres personas cada automdvil que llega al centro de
esqui.

X ,: Clientes que llegan al estacionamiento.
X — LogNormal(u =1%046,9;0 =130,352)

Fitted Density

0.50

0.25

.00
18500, 18500, 190:040. 19200. 19400, 19600,
Input Values

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promodel Stat Fit.

85




Universidad Gabriela Mistral

Ingenieria Civil Industrial Rodrigo Hojas M.

1.1.3. Facility Hotel

Luego del total de clientes que llegaron del estacionamiento, el 30% de estos llega al Hotel, con
una tasa de 16 clientes por hora. Lo qué corresponde a 184 clientes. Su comportamiento es una
exponencial {240 min.).

X, =X %030
X — LogNormal(y =5703,78;0 = 72,6314)
Fitted Density

0.4

5500, 5550. 5600 5650, 5700, 5750. 5B00. 5850, 5900

Input Valses
[l |-'l'.l;|I-II L] l;w:lgl.'lur.m;l.

s ot e -
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promedel Stat Fit.

1.1.4. Facility Caja-Arriendo de Equipos

¥ Caja: Del total de los clientes que llega al estacionamiento, el 70% se dirige a la caja, es
decir, 429 clientes que compran ticket.

X, =X, 40,70
X — LogNormal(p =13337,7;0 =107.857)

Fitted Density

0.5 |

028

000
13100 13200, 13300, 134040 13500, A 3E00. 13100
Input Values

B input ® Lognormal

Fuente: Elaborads por Rodrige Hojas software Promodel Stat Fit.
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¥ Arriendo de equipos: Luego de que son atendidos los clientes en el hotel y en la caja, el
60% y el 35% respectivamente, arrienda equipos para la nieve, totalizando 261 clientes. Su
comportamiento es una exponencial (8.9 min.).

XJ+3 = Xn-] "ﬂ,ﬁ[}+ an . 01'35
X — LogNormal( = 8043,3; o = 78,0223)

Fitted Density

0.40

0.20

0.00
TE50. T900. Ta50 5000 5050. B100. 8150, 8200. 8250,

Inpurt Values

® input ® Lognorma |

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promodel Stat Fit.

1.1.5. Facility Andarivel 1- Cancha Principiante:

¥ Andarivel 1: Luego que los clientes pasaron por los diferentes servicios, o ingresaron
directamente a la cola segin sus requerimientos, esperan para subir al andarivel uno con una
capacidad de 3.000 p/h, y una distancia de 1.440 metros. En este punto el esquiador decide si ir
al las canchas principiantes o esperar el siguiente andarivel 2.

X=X, *040+ X, %065+ X, %10
X — LogNormal(u =18956,5;0 =129,164)

Fitted Density
.50
0.zs /
0080
12900, 13000, 13100, 13200, 13300, 13400, 13500, 13600,
It WValiee s
= ing Ut ® Lognormal |

Fuente: Elaborado por Redrigo Hojas software Premodel Stat Fit.
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+ Cancha Principiante: Del total de esquiadores que se subieron al andarivel 1, el 30% de
ellos esquia en las canchas principiantes, y el otro 70% se sube al andarivel 2. Su
comportamiento es una exponencial (21 min.). Los esquiadores que eligen esta cancha de
principiantes son 184 personas.

Xis =X 7030
X — LogNormal(u = 5663,58,0 = 65,1247)

Fitted Density
0.40
020
0.0
S450. S500. 55 BiL S0, SG50. ET00. ST, S800. a5,
Input Values
E- Inpuwt @ Loagnormal
e e e e T

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promode! Stat Fit.

1.1.6. Facility Andarivel 2- Cancha Intermedio.

v Andarivel 2: Luego de haber subido al andarivel 1, el 70% de los esquiadores arriba a la cola
para subirse al andarivel 2. Su comportamiento es una exponencial (2 min.). Este andarivel tiene
una capacidad de 2.400 p/h y una distancia de 1.750 mts.

X=X, 7070
X — LogNormal(u =13270,0 =116,612)

Fitted Density
0,60
Q.25
0.00
12800. 13000, 12100, 13200, 13300 13400, 13600, 13600,
nput Values
[= input & Lognorrmal
e e

Fuente: Elaborado por Redrige Hojas software Promoedel Stat Fit.
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v Cancha Intermedio: Luego que los esquiadores se subieron al andarivel 2 y arribo a las
canchas de intermedio, tienen la opcidn de esquiar en las canchas intermedia o seguir en la cola
del andarivel 3. De acuerdo a esto, el 58% de ellos se quedd en las canchas intermedias, mientras
que el 70% ingresa al andarivel 3.

X, ,=X,"058
X — LogNormal(p =7707,52;0 = 95,5398)

Fitted Density

T400. 750 TE00, TTO00. T&00. T900,
Input Vialues

II Input ® Lognormal |
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promodel Stat Fit.

1.1.7. Facility Andarivel 3- Cancha Experto.

+ Andarivel 3: En la cola de andarivel 3, solo el 42% espera por el andarivel 3. Luego de la
espera para subirse al andarivel 2, que tiene una capacidad de 2.000 p/h, una distancia de 1.467
mts.
X=X 1042
X — LogNormal(i = 5567;0 = 71,4775)

T T e e
Fitted Density
A

020

0.08
5400, 5450. S50, 5550. 5500, 5850, 5TH0.

input Values

[® input & Lognormai |

Fuente: Elaborado por Rodrico Hojas software Promodel Stat Fit.
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v Cancha Experto: Luego de haber subido posteriormente los esquiadores en el andarivel 2, del
total el 70% arriba al andarivel 2, solo el 42% de ellos esquiaron. Su comportamiento es una
exponencial (10 min.).

Xipg = Xiug *1.0
X — LogNormal(u = 5562,5;0 = 71,5309)

Fitted Density

0.40

0.20

0.00
5400, 5450. 5500, 5550, 5800. 5650, ET00. 5750,

mput Values

B Input = Lognormnlj

Fuante: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promodel Stat Fit.

1.1.8. Facility Restaurante-Cafeteria;

+ Restaurantes: El 13% de los esquiadores que salen de la cancha principiante, van a comer al
restaurante; 10% de los esquiadores de la cancha intermedia, van a comer al restaurante y 25%
de los esquiadores de las cancha experto, van a comer al restaurante.

X, =X, *013+X,,, *010+ X, %0.25
X — LogNormal(yu = 2893,58;0 = 20,7572)

Fitted Density

LLE

0.3

284 286 2.88 .90 2.52 2.84 2.9

Input Valuos

|- Ingut = Logmormal i

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promedel Stat Fit.
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v Cafeteria: El 17% de los esquiadores que salen de la cancha principiante, van a la cafeteria;
22% de los esquiadores de la cancha intermedia, van a la cafeteria y 9% de los esquiadores de la

cancha experto, van a la cafeteria.
X =X *017+ X 0,22+ X, *0,09
A — LogNormal( i =3155,42.0 = 23.6281)

Fitted Density

0.00
0. 00, 2120 F140. 36D, 3180, T, 3220,

nput Values

W nput ® Normal B Lognormal

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas software Promodel Stat Fit.

¥ Traen su Comida o Alimentos: X, =X, *070+ X, *0,68+X o F0,66
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2. Simulacién para Determinar cudntas facilities (Servidores)
debo tener (Cajas).

Se realiza una simulacion de 18 hora correspondiente a 2 dias del centro de esqui. Luego de la
simulacién los resultados son los siguientes:

2.1. Simulacion con una Caja para venta de ticket.

El tiempo promedio de un cliente que permanece esperando por la compra de un ticket en la caja
gs de 245,45 minutos. El tiempo promedio, que un cliente permanece en el centro de esqui es de
257,27 minutos, donde la mayor cantidad de tiempo es la cola con un 99,12%. El namerg de
esquiadores que son satisfechos en 18 horas por la utilizacion del servicio son un total de 690
clientes. De acuerdo a esto el promedio de clientes que son atendidos en la caja durante una hora
es de 39 clientes. Bl maximo nimero de clientes para comprar un ticket de andariveles es de 414
clientes, aungue el nimero de clientes en promedio que espera, es de solo 199 dientes.

La figura N°6.2 se observa una caja colapsada, por lo tanto es necesario agregar una caja mas
para disminuir la saturacion.

Figura N° 6.2: Saturacion del Servicio con una sola caja.
E'r-:tw-—.l.h-:'wlu-ﬂlﬁ Agp 8 - = ——
sl il P B H L FOEE S 3]G
Eetn-Se aacinm Cyeets v o - Fap %

o e Crpveds, BCOENC 0 TR - B e - Bep 1)

ente'. Elabnracién F‘.1'i;l::n HG:..vare PR{!MEL.

2.2. Simulacion con dos cajas para venta de ticket.

Se realizar una simulacién de 18 hora correspondiente a 2 dias del centro de esqui. Luego de una
simulacion los resultados son los siguientes:

El tiempo promedio de un cliente que permanece esperando por la compra de un ticket en la caja
es de 13,85 minutos. El tiempo promedio que un dliente permanece en el centro de esqui es de
107,65 minutos. La caja mas utilizada es la 1 con un 93,67% de utilizacién, mientras que la caja 2
tiene un 89,97%, lo que corresponde a una tasa de utilizacion de 91,82% en promedio. El numero
de esquiadores que son atendidos en 18 horas por la utilizacion del servicio, es un total de 1.089
clientes. El promedio de clientes que son atendidos en la caja durante una hora, es de 61 clientes.
El maximo ndmero de clientes para comprar un ticket de andariveles es de 43 clientes, y el
numero de clientes, en promedio, que espera es de solo 11 clientes.
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El resultado es bueno, sin embargo quedan clientes sin poder comprar el ticket para subirse a los
andariveles. Por lo tanto, es necesaria otra caja, ya que aun no es suficiente, con dos.

Como se observa en la figura N26.3, aun con dos cajas se refleja la congestion, por lo que todavia
no es suficiente.

Figura N° 6.3: Saturacion del Servicio con dos cajas.

T 7o v e b g T oo Dl BB =1
fxg Fw 42| DL F OO EE

P ———————————

Fuente: Elaborade por Rodrige Hojas.

2.3. Simulacién con tres Cajas para venta de ticket.

Se realizar una simulacién de 18 hora correspondiente a 2 dias del centro de esqui. Luego de la
simulacién los resultados son los siguientes:

El tiempo promedio de un cliente que permanece esperando por la compra de un ticket en la caja
es de 3,57 minutos. El tiempo promedio que un dliente permanece en el centro de esqui es de
95,48 minutos. La caja mayormente utilizada es la caja 1 con 72,60% de utilizacion, por otro
lado, la caja 2 obtiene un 59,80%, mientras gque la caja 3 logra un 51,82%, lo que corresponde a
una tasa de utilizacion de 61,41% en promedio. El nimero de esquiadores que son atendidos en
18 horas por la utilizacién del servicio es un total de 1.160 clientes. De acuerdo a esto, promedio
de clientes que son atendidos durante una hora es de 65 clientes. El maximo numero de clientes
para comprar un ticket de andariveles es de 13 clientes, y el nimero de clientes, en promedio,
gque espera es de solo 3 clientes.

El resultado es bueno, pero igual quedan clientes sin poder comprar el ticket para subirse a los
andariveles. Por lo tanto, es necesaria otra caja, ya que aun no es suficiente, con tres cajas.
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En la figura 6.4 representa como bajo la cola y no se encuentra colapsada con tres cajas, por lo
que se deduce la necesidad de implementar este mejoramiento.

Figura N® 6.4: Nivel de saturacion del Servicio con tres cajas.

LS et gt T e i L e - e TR
RS- FEEE A
e W kS T oy . By N
e o miecs Drviere BIAST 1 BOD SeTeile Sap

Fuente: Elaboracién Rodrige Hojas.

En conclusion, son necesarias tres cajas para la venta de ticket de andariveles, para evitar la
saturacion y dejar al cliente con una percepcidn positiva del centro.

A continuacidén, se procedera a realizar la simulacidon de disefio del centro de esqui, que
corresponde a simular 270 horas durante un mes, con 40 réplicas, correspondientes a 4 meses
por temporada y a un periodo de estudio de 10 afios.
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3. Momento Mensual

La simulacién de costos totales se realiza con simulaciones independientes y mensuales de cada
facility. En ellas se contemplan todos los costos de los recursos, insumos y materias primas
necesarias para hacer funcionar cada una de las estaciones.

Los Ingresos.
Los ingresos provienen de las ventas de ticket de temporada, ventas de ticket fuera de
temporada, arriendo de equipos, cafeteria, restaurante, Hotel, locker y transporte al centro.

Venta de ticket:

Se estima la demanda de acuerdo a los turistas que han visitado las regiones VIII Y IX, durante
los periodos desde 2008 hasta el 2012. Segin SERNATUR Chile, de acuerdo al crecimiento
promedio que han tenido durante esos periodos mencionados y a las estimaciones de las
preferencias y precios, se prevé un precio de temporada de $18.500, de acuerdo a este ndmero,
el precio fuera de temporada sera el 52,78% del precio de temporada que corresponde a $9.500.

Arriendo de equipos:

Se arriendan los productos de equipos que son necesarios para esquiar en el centro de esqui. Los
ingresos por este concepto es de 35% de los ingresos totales de la venta de ticket, con un valor
promedio de arriendo de $16.000 por equipo.

Hotel:
Los ingresos por hospedaje en el hotel tienen un costo de $29.000 por persona.

Restaurantes y Cafeteria:
Los ingresos por restaurantes fluctuaran de acuerdo al plato estdndar de $8.500, mientras que en
cafeteria se cuenta con un precio de $5.500 por un café con sandwich.

Transporte al Centro: .

Los ingresos de transporte al centro de esqui desde de la comuna de Los Angeles, hasta el centro
de esqui tendran un valor de $14.000 ida y vuelta. Con una flota de 4 Box Mini buses de
capacidad para 17 personas. Los ingresos por este concepto corresponden al 20% del total de
clientes que llegan al centro, mientras que los lockers corresponden el 60% de las personas que
llegan al centro, por un valor de uso del lockers de $2.800.
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3.1. Demanda de Clientes y Estimacion de Ingresos mensuales

En el presente apartado se expondran los servicios y la utilizacién de estos, en cuanto a los costos
variables y fijos de cada una de las facility (Centro de esqui, hotel, restaurante,-’f:afeterlaj de
acuerdo al cliente. La tabla 6.1 especifica los dientes que usaran el servicio de esqui durante el
periodo 2014 vy los respectivo servicios que posee el centro de esqui.

Tabla N° 6.1: Nimero de clientes en los servicios de __a_uqui.

Clientes Enero | Febrors | Marzo Abril | Mayo | Junio Jubio | Agosio | Septiembre]
Clientes Vierano 3.073 3.108 1.968

Cliertes 5K 3335 4550 2074 5549
Looker 1679 1688 1075 1822 2486 2255 3082
Transporis 1537 1554 964 1.668 2275 2007 2774
Caja 3073 3.108 1.968 3335 2550 4,074 5548
Arriendo 7.866 1.887 1185 2.025 2.763 2,473 3369

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La tabla 6.2, especifica los clientes que usan el servicio de Hospedaie en el Hotel durante el
periodo 2014,

Tabla N° 6.2: Numero de clientes que utiliza los servicios Hotel.
c - — e - —
Clientes Enero Fabrero Marzo Abril __Mayo Junio Julio Agesto | Septiembre
I_Hmy 1317 1.332 843 1.479 1,850 1.746 2.378
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La tabla 6.3, especifica los clientes que usan el servicio de Cafeteria y Restaurante durante el
periodo 2014,

Tabla N° 6.3: Numero de clientes que utiliza los servicios Cafeteria.
[ Febrero |

Cafetaria 132 T40 468 5 1,084 ar 1.322
Raslauranie T26 T 465 TER 1.074 962 1,310

Fuente: Blaborado por Rodrigo Haja'é.

La tabla N®6.4, visualiza los ingresos en pesos chilenos, de cada uno de los meses de acuerdo a
los items que ofrece el centro de esqui durante el 2014,

Tabla N°6.4: Ingresos en pesos chilenos por cada uno de los servicios del centro de
esqui.(MILLONES DE PESOS)

- — T ram — —————

Enero Febrero Marza Abril Mayo Junio dulio Agosto | Septiembre

TICKE FUERA 29 30 19
TICKE SKI B0} a2 73 100]
ARRIENDO 30 30 g 32 44 40 54
{LooxER 5 5 3 5 7 B &
TRANSLADO 7] 7z 14 x| a2 ] 33
Total 85| 86 121] i 148 201]

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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La tabla N® 6.5, presenta los ingresos en pesos chilenos, de cada uno de los meses en los gue se
utiliza el hotel durante el periodo 2014.

Tabla N? 6.5: Ingresos en pesos chilenos por cada uno de los servicios Hotel.
MILLONES DE PESOS)

HOTEL 38 385 24 41 57 51 o)
Total ﬁ‘ 24| 41 57 51 &)

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La tabla N®6.6, presenta los ingresos en pesos chilenos, de cada uno de los meses en los que se
utiliza la Cafeteria y el Restaurante durante el periodo 2014.

Tabla N° 6.6: Ingresos en pesos chilenos por cada uno de los servicios del
Restaurante/Cafeteria. (MILLONES DE PESOS)

@ Enero Marzo Rbril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |
RESTAURANTE Bi & 4 T 9 [} 11
CAFETERIA 4 4 3 4 [ ki T
Er_anﬂ 0] 10| 7l 11 5] 14] 1g]

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La tabla N® 6.7, presenta el Momento Mensual, los costos ingresos, costos variables, costos fijos y
EBITDA del Centro de Ski, durante el periodo 2014. (Anexos: anexo 1 al 5 y del 9 al 13)

Tabla N° 6.7: Momento Mensual del Centro de Ski (millones de pesos).
=] B | Foom | Mem | Ao Jwc | ko | Agesin | Eeptiombre] Ochsbes | Rowismbre
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Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas,
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La tabla N° 6.8, presenta los costos fijos mensuales del Hotel en pesos chilenos, durante el
periodo 2014. Se exponen los ingresos de costos variables, costos fijos, margen de contribucion y
su EBITDA. (Nota: anexo 8 y anexo 14).

Tabla N° 6.8: Momento Mensual del Hotel. (Unidades en millones de pesos.)

] Esen | feoeo | Mazo | Aoi | Mo | Jmio | Juio | Agesio |Septiemire| Octubre | Noviembre | Diciembre
INGRES0S HOSPEDAE HOTEL | - | # & | &
COSTOS VARMBLES TOTAL 2 2 il L 1 2 3 % 4 1 1 7
MARGEN DE CONTRIBUCION % - | 4] B 1
COSTOS FLDS TOTALES % 11 | | 1 10 | % 1l 0| |
EBTA S | W o ] I

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

La tabla N° 6.9, presenta los costos fijos mensuales del Restaurante/Cafeteria en pesos chilenos,
durante el periodo 2014. Se exponen los ingresos de costos variables, costos fijos, margen de
contribucién y su EBITDA, (Nota: anexos: anexo 6, 7 y 15).

Tabla N° 6.9: Momento Hensula_l del Restgurante{ Cafeteria. (Millones dg_ pesos.)

™ Erem | Fobrww | Moo | Mbel | Maw | Jumio | Julio Sepiembre | Ochabre | Hoviembre | Diciembre

MGRESS

NGRES(S POR RESTALIRANTE B| | [ 7 | 11

MGRES0S POR CAFETERIA i [ 3 [ 7
INGRES0S TOTALES T [T

COSTOS VARIABLES | | |

G5 T05 RESTAURANTE 14 15 11 10| 17 23 T | T | 10 11 [

COSTOS CAFETERIA 14 [ 03 [Tr| [T | [ [T [ T | [ [T
COSTOS VARIABLES TOTALES F. Fl 1 1 1 Fl 3 [ 1| 1 1
MARGEN DE CONTRBLCION El E 15 Al 4 El
COSTOS FUOS TOTALES B C| i |
EBITDA Fi El| 4 El | [ El| E |

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

98




Universidad Gabriela Mistral

Tngenieria Civil Industrial Rodrigo Hojas M.

3.2. Momento Anual.

A continuacion, en la tabla N® 6.10 se especifican los ingreses que se obtendran en cada uno de
los negocios (Hotel, Centro de Ski, Restaurante-Cafeteria), en los proximos afios segun el item
correspondiente. En el primero afio solo se estima un 50% de la demanda de personas gque
ingresaran, mientras que desde el afio 2015 en adelante se tiende a la proyeccién realizada.

Tabla N°6.10: Proyeccion de Ingresos del Centro de Ski, 2014 al 2023. {Millones De

pesos.)
l%!mi wu ] AG | &6 | v | Aw | ws | a8 | A | w2 )
——e————
20000 [Hospedae ] m 4 5 % R
1,000 |Aiendo ] 5 s 7 il Il i 745 B8
14000 [Transiado 180) 7 | [0 47 [T 510) 537 51
2800 |Looker & | ] % { 106} i 17 {Fij
B500  [Tioket Verano 1 [ 187 1 I 1 [ 1%
s | 000 [Ticked Temporada EE I ) o s T R
Restant- | 8500 |Resiauanie s w8 113 1 129 11 I 16
Cafetoria | 5500 |Caeleria EE 7 7 B = % 100 108

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas. (En base a la proyeccion de clientes)

El Momento Anual de los proyectos gue se presenta en la tabla indica los ingresos, costos
variables, costos fijos, margen de contribucién y el EBITDA.

Se presenta en la tabla N® 6.11, los ingresos totales del Negocio Hotel por los itern expuesto en la
tabla N°6.10. El EBITDA que se visualiza con los ingresos totales descontando los costos fijos v
costos variables del proyecto.

Tabla N°6.11: Proyeccién de EBITDA del HOTEL, 2014 al 2023 (millones pesos).

fm S NS
F 1) il o il M | 2| 3 i)
Ingesas Hospeddie 0 9 0 Th h e ] (T3 ® |
Cosios Variaes ] [ F ] ] B B 3 T E
Wargen de Contribucion % w1 i [T M 5 ™ [ B Wl
Cosios Fis 11 12 [ ] 13 i 6] g l T
EBITDA m [ 5% 55 [/ 7] 3% ™ 1

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas. (En base a la simulacién PROMODEL, proyeccion de turistas)
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Se presenta en la tabla N® 6.12, los ingresos totales del Negocio Restaurante-Cafeteria por los
itemn expuesto en la tabla N°6.10. El EBITDA gue se visualiza con los ingresos totales descontando
los costos fijos y costos variables del proyecto.

Tabla N°6.12: Proyeccién de EBITDA Restaurante-Cafeteria, 2014 al 2023
(millones de pesos).

F) s 206 an i F 200 2 Aan ]

Ingresce Rectaurants 51 108 113 1a 1% 12 128 146 154 166
Ingresos Cafiteria k7] T 4 [ [+ [ i 5 ] ]
Ingresos Totales 85 1m 188 147 a Fall o ] 254 s
JGosio Variable ] M ] ] 0 42 [ [ [ &
[Margen de Contribucitn B4 144 152 15 & 1% 185 185 206 m
Cosins Fis 45 [3 [ [ [ E1] 5 ] 54 =5
[ ] I3 1 112 jF] ] 42 15 167

ey
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

Se presenta en la tabla N° 6.13, los ingresos totales del Negocio Centro de Ski por los item
expuesto en la tabla N°6.10. El EBITDA que se visualiza con los ingresos totales descontando los
costos fijos y costos variables del proyecto.

Tabla N°6.13: Proyeccién de EBITDA Centro de Ski, 2014 al 2023. (Millones de pesos).

B | 2 01 » e o ) [ na A
Ingresas
Thcket hemporada Imviema L1 158 161 164 167 1 173 176 180 1%
Ticked lemporada Verana H3 &M 713 TS 13 o] Ll 476 1,040 118
Amendo M9 Fre] 540 5T &7 2] B 7 T45 56
Lincer k2] ] Bs L]l % i[] 106 111 17 17
Transiady 180 mn 1% 418 437 48 44 510 5 58
Ingresgs Totakes 851 140 1505 006 114 m 138 2480 L518 Lhx
Costos Variables 150 "t ki) wn n - o] He 41 467 51
Margen de Contribucion ™ 1484 15 LB 1.7 1§35 1534 Lm0 L1582 FEr. |
Costos Fijos 44 43 W5 H!- 465 L1 &8 5H 513 525
EBITDA 1 118 [RFi] 118 LTS 1357 1445 153 1.5 1,785

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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Se presenta en la tabla N® 6.14, los ingresos totales del los Negocio Hotel, Restaurante-Cafeteria
y Centro de Ski, por los item expuesto en la tabla N°6.10. El EBITDA que se visualiza con los
ingresos totales descontando los costos fijos y costos variables del proyecto.

Tabla N°6.14: Proyeccion de EBITDA Centro de Ski, Hotel y Restaurante-Cafeteria 2014
al 2023. (Millones de pesos).

et AR — S
I o s ik 0 i i ] ) i )
Ingresna
ingrescs Hole 8 D) ] ] % BE = BE — [
Ingresis Rest-Cafeleria. B i) £ w T 218 = ] =) i
iruresce ki B 1510 1805 206 Zin ¥} 1360 AR | 2613 pIE
| ingresos Totales [F 3 6% Fi ] s | el ] 4 =] it [XF]
Costos Variables
Cosios Var. Hotel Fx] ] a2 54 a7 il [l [ 7] T2
Coios Var. Rest- Caloherta 2 u S £} [ [ ] [ [ 5
et Var. Sk 150 7 I k- i M [0 _ e 457 511
Costo Variable Tetsl ] ] 7] ] L] [ 1 55 E] B
Margen gt 1 258 FE] i 7] I+ i 28 nm i A
Cestas Filos
Ciosins Fijes Hotel 119 n 15 12 13 1 1 14l 14 147
Costns Fips Resl-Cafeterta [ [ [ ] [ 5 5 5 =
Castes: Fiyas Ski 44 i [ [ [ 478 ] s 513 55
Costos Figos Totales = 3 Gl 5] Bk 5] 3] [ ™_| B
[ ESITOA ] =3 178 1 138 216 N 257 L7867

=
Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

Nota: Se exponen los Ingresos, Costos variables y costos fijos en cada uno de los afios, se
presenta también el margen de contribucién y al final el EBITDA.
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Capitulo VIi: MODELO FINANCIERO.

1. Modelo de Simulacion Financiero

El modelo de simulacion parte de los datos de costos generados en la simulacion de produccion,
donde a partir de estos se construirén el Estado de Resultado, Balance y Flujo de Caja Libre.

Se consideraron parametros de entrada fijos para el calculo de los estados financieros antes
mencionados como:

Balance

La Construccion del balance se basa en los historicos de 11 afios de la empresa Andacor S.A.
desde el afios 2003 al 2013 y seqln la informacion de la empresa se realizan los siguientes ratios:

Activos Corrientes

+ Efectivo y equivalente al efectivo:
La caja e instrumento se construye afio a afios con respecto a los pasivos, patrimonio,
activos fijos netos y activos circulantes.

Z Pasivos + Z Patrimonio — Z Activos _ fijos _ Netos — Z Aetivos _ Circulante

i=n i=n i=n i=n

¥ Otros activos no financieros corrientes:
Otros activos no financieros corrientes se construyen segun el historico de la empresa en
un periodo de 11 afios. La relacion que constituye el ratios es de activos corrientes con
respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013; y la relacién gue tiene
entre los periodos mencionados, es que se obtiene el promedio que constituye el Ratio de
la proyeccion por el periodo de cinco afios.

Otros _activos _no _ financieros _corrientes

=134%
Ventas

Otros _activos _no _ finacieros _ corrientes, = Ventas, *1,34%

+ Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:
Se construye en base al histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion que
constituye el ratios es de activos fijos a los costos con respecto a las ventas de la empresa
desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. La relacién que tiene entre los periodos
mencionados se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo
de cinco afios o0 mas afios si fuera necesario.

..... = 4 _44%,

Fentas

Deudores _comerciales _y _otras _cuentas _ por _cobrar, =Ventas  *4,44%
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+  Inventario:

Se construyen sequin el histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion que
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos mencionados, es que se
obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios.

o .
nvenfario —11.80%

Ventas
Inventario_ = Ventas, *11,80%

Activos por impuestos corrientes:

Se construyen segun el historico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion gue
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos mencionados, es gue se
obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccién por el periodo de cinco afios.

Activos  por  impuesios  corrientes
i =1,69%

Fenias

Activos _ por _impuestos _ corrientes, = Ventas_ *1,69%

Activos No Corrientes

*  Otros actives no financieros no corrientes:

Otros activos no financieros no corrientes se construyen segun el histdrico de la empresa
en un periodo de 11 afios. La relacion gue constituye el ratios es de activos corrientes con
respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013; y la relacidon que tiene
entre los periodos mencionados es gue se obtiene el promedio que constituye el Ratio de Ia
proyeccion por el periodo de cinco afios.

Ohros _actives _no _ financieros _no _corrientes 0.10%
= = Ao

Venias
Otros _activos _no _ finacieros _no _ corrientes, = Ventas_ *0,10%

Activos intangibles distintos de la plusvalia:

Los Activos intangibles distintos de la plusvalia se construyen segln el histdrico de la
empresa en un periodo de 11 afios. La relacidn que constituye el ratios es de activos
corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013; y la relacion
que tiene entre los periodos mencionados es que se obtiene el promedio que constituye el
Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios.

Activos _int angible _distintos _de _la _ plusvalia
o = Siail i citaiol ook 57 T
Ventas

Activos _intangible _distintos _de la _ plusvalia =Ventas_ *1,55%
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v Propiedades, planta y equipos:

Se construyen segun el histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion que
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos mencionados es gue se
obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afnos.

Propiedades _ planta _ y _ equipos

=87.00%
Ventas

Propiedades  planta _y _equipos, =Ventas, *87,00%

Depreciacion Acumulada:

Los activos fijos como son magquinarias a motor, edificio, etc. se le aplica depreciacion
lineal segun lo dispuesto en la ley sobre impuesto a |a renta y la empresa Andacor 5.A. lo

ha aplicado al pie de la letra.

Depreciacion _ Acumulada

= 80,00%
Activos _ Fijos

Depreciacion _ Acumulada= Activos _ Fijos * 80,00%

Propiedades de inversion:

Las Propiedades de inversion se construyen segtin el historico de la empresa en un periodo
de 11 afios. La relacién que constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las
ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013; y la relacién gue tiene entre los periodos
mencionados se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccién por el periodo
de cinco afos.

Propiedades _de _inversion

=22.55%
Ventas

Propiedades _de _inversion, = Ventas, *22.55%

Activos por impuestos diferidos:

Los Activos por impuesto diferidos se construyen segun el histérico de la empresa en un
periodo de 11 afios. La relacion que constituye el ratios es de activos corrientes con
respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013; v la relacién gque tiene
entre los periodos mencionados se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la
proyeccién por el periodo de cinco afios.

Activos _por _impuestos _ diferidos

= =3,59%
Venias

Otros _aclivos _ne _ finacieros _ corrientes, = Venias, *3,59%
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¥ Activos Fijo:
Los activos fijos netos son los activos menos la depreciacion acumulada en el periodo del
afio en curso.

Activos Fijos Netos = (Active  Fijos _al _ Costo) — E Depreciacion _ Acumulada,
=1

Pasivos

Pasivos Corrientes:

v Otros pasivos financieros corrientes:
Otros pasivos financieros corrientes se construyen segun el histdrico de la empresa en un
periodo de 11 afios. La relacion que constituye el ratios es de pasivo circulante con
respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. De
acuerdo a la relacién gue tiene entre los periodos mencionados se obtiene el promedio que
constituye el Ratio de la proyeccién por el periodo de cinco ahos o mds afios si fuera
necesario.

Mrox _ pasives _ financieros _ corrientes

=11,04%
Fentas

Otros _ pasivos _ financieros _corrientes, =Ventas, *11,04%

v Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar:
Se construyen segun el histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacién que
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos mencionados se obtiene el
promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios.

Cuentas _por pagar _comerciales _y _olras _cuentas _ por _ pagar 1 LRO%
x - = 5 (1]

Ventas
Cuentas _por _ pagar _comerciales _y _otras _cuenlas _ por _ pagar, = Ventas, *11,80%

¥ 0Otros provisiones:
Se construyen segun el historico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion que
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; y la relacién que tiene entre los periodos mencionados se obtiene el
promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios.

(Jtros _ provisiones 7
# —— 2,9 §04
Fentas

Otros _ provisiones, = Ventas, * 2,95%
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/ Pasivos por impuestos corrientes:
Se construyen segun el histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacién que
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; ¥ la relacién que tiene entre los periodos mencionados se obtiene el
promedio que constituye el Ratio de |2 proyeccion por el periodo de cinco afios.

Pasivos  por _impuesios corrientes
Ventas

Pasivos _ por _ impuestos _corrientes, = Ventas, *1,70%
eficio a los empleados:
Se construyen segun el histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion que
constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa desde
el afio 2003 al 2013; ¥ la relacion que tiene entre los periodos mencionados se obtiene el
promedio que constituye el Ratio de la pr:::veccic'm por el periodo de cinco afios.

/ Provisiones por ben

Provisiones_por _beneficio_a_los _empleados _q 7o,
Fentas

Provisiones _por _beneficio_a _ los _empleados, = Ventas, *0.77%

pasivos No corrientes

¥ Otros pasivos financieros no corrientes:
Se construyen en base al histérico de la empresa en un periodo de 11 afios. La relacion
que constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa
desde el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos mencionados se

obtiene el promedio que constituye el Ratio de la pmveccic’nn por el periodo de cinco afos.

(Otros  pasivos inancieros no _corrientes
_,_—,'p—_,;"r_ = 2 ﬂJ ﬂufn

Ventas
= Ventas, *0,10%

Otros _ pasivos _ finacieros _no _ corrientes

+/ Pasivos por impuestos diferidos:
/ Se construyen en base al histérico de la empresa en un periodo de 11 anos. La relacidn

gue constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la empresa
desde el afio 2003 al 2013; ¥ los periodos mencionados Se

la relacién que tiene entre
obtiene el promedio que canstit periodo de cinco afios,

uye el Ratio de la proyeccion por el
Pasivos por _impuesios diferidos
e e ——— = = LSS%

Venias

Pasivos _ por _ impuesios _ diferidos, = Ventas, *1,55%
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Patrimonio

¥

Capital emitido:

El capital emitido se construye seguin el historico de la empresa en un periodo de 11 afios.
La relacién que constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas de la
empresa desde el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos
mencionados se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccién por el periodo
de cinco afios.

Capital _emitido

=37,24%
Fentas

Capital _emitido, =Ventas_ *37,24%

Ganancias acumuladas:

Las ganancias acumuladas se construyen seguln el histdrico de la empresa en un periodo de
11 afios. La relacion que constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las
ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013; y la relacion que tiene entre los periodos
mencionados se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccidn por el periodo
de cinco afios.

Ganancias _acumuladas

= =44,88%
Enias

Ganancias _acumuladas, = Ventas  * 44.88%

Otras reservas:

Las otras reservas se construyen segun el historico de la empresa en un periodo de 11
afios. La relacion que constituye el ratios es de activos corrientes con respecto a las ventas
de la empresa desde el afio 2003 al 2013; vy la relacidn que tiene entre los periodos
mencionados se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo
de cinco afos,

Otras SRETVES
rfu_rr,__ = zzﬁﬁ“/ﬁ
Ventas

Otros _reservas, =Ventas_ * 22 86%

Deuda:

La empresa Andacor 5.A. tiene deuda con banco internacional y el BancoEstado, con
diferentes tasas de interés. Cada unas de las deudas que tiene Andacor se calculan segtin
sus respectivas tasas. En un periodo de 10 afos cada una de sus deudas.

Deuda Total de la empresa Andacor S.A. es de D=%1.745.170.000, Con una tasa de deuda
del 6,13%

107




Eniversidad Gabriela Mistral

Ingenieria Civil Industrial Rodrigo Hojas M.

+ Deuda Con Proyecto.

La Inversion Necesaria es de $12.494.568.626, los cuales se financian de la siguiente
manera: Aporte de Nuevos inversionistas y aporte de Andacor S.A, 25% de la inversion se
pide prestado al Bancos, con una tasa del 6,13% en un periodo de 10 afios, 30% es capital
propio, por lo que la deuda serd de un total de. ,D=%$3.123.642.157.

La tabla 7.1, nos muestra que la tasa de deuda a largo plazo de la empresa es de: Td =
6,13% correspondiente al Banco Internacional.

Tabla N°7.1: Deuda durante 10 aiios.

0 $3.123.642.157
1 2.888.100.760
2 2.638.120.675
3 2.372.816.812
2 2.091.249.821
5 1.792.422.774
6 1.475.277.629
7 1.138.601.487
8 781.472.614

| e 402.356.224
10 0

Fuente: Elaborado por Rodrige Hojas

Acciones:
Las acciones de la empresa se mantienen constantes durante los Gltimos 10 afos y s por
ello que continuara constante en un periodo de 10 afios.

acciones, = $1.635.657.000.

utilidades Retenidas (Acumuladas):
La utilidad retenida acumulada es la utilidad retenida del afio anterior mas la utilidad en el
periodo del estado de resultado, en dicho periodo.

Utilidad _Retenidad ,( Acumulada) = Utilidad _Rcienidad,_, + Utilidad _Retenidad _,
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Estado de Resultado

¥ Ventas:
La Tasa de crecimiento compuesto de las ventas durante 10 afios de la empresa Andacor

S5.A. es de 8,53%. Ventas, = Ventas,_, *(1+8,53%)

La tabla N°7.2 y 7.3 representa las ventas desde el 2003 la 2012 de la empresa Andacor S.A. y
su tasa de crecimiento en 10 afios de sus ventas.

Tabla N°© 7.2: Histbrico de ventas de la empresa Andacor S.A. Durantes los
periodos 2003 al 2012 son las siguientes:

ol

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

Tabla N° 7.3: Tasa de crecimiento compuesto de las ventas durante 10 afios, de la
resa en periodos 2003 al 2012.

Fuente: Elabmadu por Rodrigo Hojas.

Se muestra en la figura 7.1 que las ventas durantes los 10 afos han crecido con el tiempo,
en un 8,53%.

Figura N¢ 7.1: tendencia de las ventas durantes los Gltimos 10 afios de la empresa
Andacor S.A. las ventas estan en Moneda Nacional ( Chileno).

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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v Costo de Ventas: EL costo por venta se construye segin el historico de la empresa en un

periodo de 11 afios. La relacion que constituye el ratios de costo de ventas con respecto a
las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. De acuerdo a la
relacién gue tiene entre los periodos mencionados se obtiene el promedio que constituye el
Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios o mas afios si fuera necesario.

Costo Ventas —53.82%
Ventas

Costo _de _Ventas, =Ventas_ *(53,82%)

Gastos Administrativos y Ventas: Los gastos administrativos y ventas se construyen
segun el histdrico de la empresa en un periodo de 11 afies. La relacion que constituye el
ratios de costo de ventas con respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al
2013 periodo a periodo. De acuerdo a la relacion que tiene entre los periodos
mencionados, se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la proyeccion por el
periodo de cinco afios o mas afios si fuera necesario.

Gastos _ Ad ministrativos _ Ventas _ 22,03%

Ventas
Gastos _ Admnistrativos _ Ventas, =Ventas, *(22,03%)

Otros Ingresos: Otros ingresos y ventas se construyen segun el historico de la empresa
en un periodo de 11 afies. La relacion que constituye el ratios de costo de ventas con
respecto a las ventas de la empresa desde el afic 2003 al 2013 periodo a periodo. De
acuerdo a la relacion que tiene entre los periodos mencionados, se obtiene el promedio gue
constituye el Ratio de la proyeccién por el periodo de cinco afios o mas afios si fuera
necesario.

Venias
(hros _Ingresos, =Ventas_ *(9.91%)

Otros Gastos: Otros gastos se construyen segtn el historico de la empresa en un periodo
de 11 afios. La relacion gue constituye el ratios de costo de ventas con respecto a las
ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. De acuerdo a la
relacién que tiene entre los periodos mencionados, se obtiene el promedio que constituye
el Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios 0 mas afios si fuera necesario.

Otros  Gastos — 0,69%

Fenias

(Otros _ Gastos, = Ventas, *(0,69%)
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v Ingresos Financieros: Ingresos financieros se construyen segun el historico de la

empresa en un periodo de 11 afios. La relacién que constituye el ratios de costo de ventas
con respecto a las ventas de la empresa desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. De
acuerdo a la relacién que tiene entre los periodos mencionados, se obtiene el promedio gue
constituye el Ratio de la proyeccion por el periodo de cinco afios o mas afios si fuera
necesario.

Ingresos  Finacieros
e i e =), 28%
Ventas

Ingresos _ Financieros | = Ventas_ *(0,28%)

Interés Deuda: El interés de la deuda en el periodo de la empresa Andacor 5.A. con los
bancos es |a siguiente:

o Interés Deuda sin Proyecto.

La Deuda se construye segun el historico de la empresa en un periodo de 11 afios. La
relacidbn que constituye el ratios de costo de ventas con respecto a las ventas de la
empresa desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. De acuerdo a la relacion que tiene
entre los periodos mencionados, se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la
proyeccion por el periodo de cinco afios o mas afios si fuera necesario. A continuacion se
detalla el interés de la empresa Andacor 5.A. en cada uno de los afios a pagar por la deuda
que tiene con ellos.

Interes  Deuda

Ventas
Interes _ Deuda_ =Ventas_*(3,88%)

=3,88%

En la tabla N°7.4 se presenta el interés del proyecto en cada uno de los afios a pagar por
la deuda que tiene con ellos.

+ Interés Deuda con Proyecto

Tabla N® 7.4: Interés deuda del proyecto para un periodo de 10 afios, desde el
2013. (Unidades en pesos

Intereses

191.479.264
177.040.577
161.716.797
145.453.671
128.193.614
109.875.516
90.434.519
69.801.788
47.904.271
24.664.437

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.

olo|e|~|o| o]l sl
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v Depreciaciones:
Se aplica depreciacion lineal a los activos fijos, con una vida util segun lo contemplado por

la ley sobre impuesto a la renta y 3 las politicas de la empresa.
« Depreciacion sin Proyecto:

La Depreciaciones se construyen segun el histgrico de la empresa en un periodo de 11
afios. La relacién gue constituye el ratios de costo de ventas con respecto a las ventas de
la empresa desde el afio 2003 al 2013 periodo a periodo. De acuerdo a la relacion que
tiene entre los periodos mencionados, se obtiene el promedio que constituye el Ratio de la
proyeccion por el periodo de cinco afios o mas afios si fuera necesario.

@:r&c:iﬂci‘anei —1479%
Fentas

Depreciacion, = Venta *(14,79%)
La tabla N°7.5, representa la vida (il de los activos fijos ¥ su depreciacion en un afio.

Tabla N® 7.5: A continuacién se detalla la vida atil de los activos fijos, precio y su
de reciacion de la EMPRESA. Unidades en pesos
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+ Depreciacion del proyecto

Proyecto: A continuacién, en la tabla N°7.6 se presenta la depreciacion acumulada del
proyecto, el activo fijo bruto y los activos fijos netos en cada uno de los periodos, hasta
llegar al periodo 10 durante los 10 afios que se proyecta.

Tabla N° 7.6: Depreciacion por periodo, de los activos fisicos del centro de ski,
Hotel Restaura;"ria Unidades en pesos).

Depreciacion
Afio Centro Ski Hotel Restaurante/Cafeteria | Depreciacidn por PeriodoTotal

1 381,332 833 122.338.311 11.082.715 R15.653. 858
2 381.332.833 113.866_221 11.982.715 507.181.769
3 381.332.833 113.866.221 11.982.7T15 507 181.769
[ 371.423.206 107.925.722 11.875648 491 224 577
5 371.423.206 107.925.722 11.875.648 491 224 577
i 365,560,124 105.434.002 9.598.648 480 601.775
7 AR5 569124 105.434.002 9 453,165 4R0. 466 292
B 347.903.432 104708517 9.463.165 462075113
g 347.903.432 104.352.159 9.463.165 461.718.7T55

347.886.932 104.199.965 5 552 676 457 639.572

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas
Nota: Se calcula la depreciacion de los activos fijos netos en cada uno de los periodos hasta llegar al
periodo 10.

Utilidades Antes de Impuesto:
Las utilidades antes de impuestos, es la suma de todos los ingresos menos los egresos en
cada uno de los periodos.

Impuesto:
El impuesto a la renta en Chile de primera categoria, es de un 20% durantes los proximos
10 afios.

¢ Utilidades después de impuesto:

La utilidad después de impuesto es la suma de todos los ingresos menos los egresos en
cada uno de los periodos, menos los impuestos a la renta de primera categoria en Chile.
Por el hecho de tener una empresa en el Estado de Chile,

v Dividendo:

La politica de dividendo de la empresa Andacor S.A. fue estipulada por la mesa de
directivos, con el pago de 30% sobre la utilidad después de impuesto, en cada uno de los
periodos.

Utilidad Retenida:

Las utilidades retenida de cada periodo esta establecidas de acuerdo a las utilidad después
de impuestos, menos los dividendos pagado en cada uno de los periodos.
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¥ Wariacion de capital de trabajo:

La variacion de capital de trabajo se calcula segln los activos circulantes y los pasivos
circulantes, lo que constituye los dineros necesarios para apalear los costos totales del
proyecto. Obteniéndose valores negativos porgue se esta entregando dinero en cada uno
de los periodos.

VW = (VCC -VPC) =(AC, — PC,)-(AC, - PC,)

Flujo de Caja:

El flujo de caja es el estado financiero gue entrega la informacién de cada uno de los
periodos de la empresa, y cuanto es lo que se esta ganando, con o sin proyecto en cada
afio.

Perpetuidad:
Se obtiene la perpetuidad finiquitando el proyecto en el Gltimo afio, durante el ditimo
periodo de evaluacion, de acuerdo al WACC y tasa de crecimiento pais.

Tasa de Crecimiento (g):
La Tasa de crecimiento de la industria de centros de esqui, es de un 4,744%

Valor Firma

El andlisis que se expondra a continuacion es el valor de la firma, para ver qué repercusion
tiene el proyecto en la empresa, si beneficia econdmicamente a la empresa, no le causa
ninglin efecto o la perjudica. El valor firma segln los criterios anteriormente mencionados
se proyecta en un periodo de 10 afios, al igual que el proyecto para contabilizar que efecto
tiene en dichos periodo de evaluacion.

Calculo de la tasa descuento (WACC):

La tasa WACC nos constituye el calculo del costo promedio ponderado del capital. El WACC
es el promedio ponderado del costo de la deuda y del costo de capital accionario (CAPM =
modelo de valorizacién de los activos de capital). Para determinar el WACC se debe
determinar de primera forma del CAPM de los activos, costo de la deuda, el riesgo

sistematico fﬁ] de la industria, y la estructura de capital del proyecto (Deuda vy
Patrimonio).

E+D° E+D

WACC = p{l-T¢)

El calculo del CAPM:
A continuacién se especifica la forma de cdiculo de CAPM,

R=R,+4*(R.R,)
R.: Corresponde a la tasa libre de riesgo, en 30/09/2013, para el caso de BCP para 10

afios (Bono del Banco Central).
Bonos BCP A 10 ANOS 30/09/2013 es de 5,25%

(Fuente: hitp:Awww.abif cl'tasas php)

£ : Riesgo sistematico de la industria. Se tomé el promedio representativo de 3 empresas
en Chile que transen en la bolsa.
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Capitulo VIII: MODELO DE SIMULACION EVALUACION
ECONOMICA.

1. Estimacién de la Tasa de Descuento
1.1. Estimacion del §

El A de Andacor S.A. es el promedio de los betas de las empresas que se compararon con Sus
respectivas estructuras de capital de cada una de ellas.

En la tabla 8.1, se presenta el f de Andacor 5.A. promedio de tres empresas gue compiten en el

misma industria.

Tabla N° 8.1: El § de Andacor S.A. Y SUS UNIDADES DE NEGOCIOS. (Unidades en

PESOS)

Andacor S.A Ski Andacor 5.A Hotel Andacor 5.A Rest-Caf. Andacor 5.A
[Bata del Patrimonio
Facha al A0-09-2013 F0-09-2013 A0-E-A13 3008-2013
Euarl,a,..._.,,m,E S 1,8700 1,8700 1,2315 1,2130
Estructura de Capital
Fecha al 30-08-2013 30-09-2013 AW-0E-2013 30-09-2013
Debt del Balance 4,787 763.507 4.955,679.185 1.196.940.877 335,143 446
Equity 1.745.170.000 1.186.715.600 436.292.500 122.161.900
Endeudamiento 26, 7134% 26,7134% 26,7134% 26,7134%
Pratrimonio T3, 2B66% 73, 2866% 73,.2866% 73,2866%
Bata del Activo
Facha al 30-09-2013 30-00-2043 30-09-2013 H0-08-2013
La““l 1 ,3?1}5] 1.3705 0,9025 0,8890

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas, Basado en la Bolsa de Santiago.

1.2. Estimacion de CAPM

R_ : Riesgo del mercado (sistemdtico o diversificado). El riesgo del mercado gue se utilizaré sera
la variacién del IGPA de la bolsa de Santiago, en un periodo de 10 afios.

En la tabla 8.2, se presenta tasa de riesgo del mercado anual.

Tabla N° 8.2: Retornos esperados del IGPA (historico durantes 11 afios desde el afio
2003 hasta el 2013

Diario 0,03%
Mensual 0,96%
Anual 11.72%

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas. Basado en la Bolsa de Santiago.
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CAPM: El costo de capital de los accionistas se expone en la Tabla 8.3, especificandose la
estructura de capital que tiene la empresa Andacor 5.A. y el beta apalancado y sin apalancar.

1.3. Tasa de Descuento WACC

1.3.1. Sin Proyecto.

En la tabla 8.3, se presenta la estructura de capital con bonos BCP a 10 afos en el periodo
detallado en la tabla, mostrando el riesgo sistematico de la empresa Andacor 5.A.

Tabla N° 8.3: Estructura de Capital de la empresa y su tasa de bonos BCP a 10 afios sin
proyecto.(unidades en pesos

Estructura de Capital Andacar A AnGacor
PammomoEmpresa A 4,787 763,507 3.255 579,185 1.106.040.877 335,143,448
DetsdaEmpresa A 1745 170.000 1.186. 715,600 A0 7o S0 122 161,900
Endeudanients 2T1% 2%.T1% 26.71% 2T1%
Patrimonio 73.29% 73.29% 73.20% 73,26%
Facha al 30-09-2013

Bonos BCP & 10 aflos 5,25% 5,25% 5,26% 5,25%
Riesgo Sistemético de ka Empresa en Evaluacion

BetaAsset Industria 1,3705 1,3705 0,3025 0,£890
St o T e o
Retorno Esperado del Mercado

IGPA IGPA IGPA IGPA

| T T2% 11,&1 iy iiiv_zi

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.(Base a balance de la empresa Andacor S.A)

En la tabla 8.4 se detalla la tasa exigida por los accionista de |la empresa Andacor S.A.

e la junta de accionista de la presa Andacor S.A.
AndacorSA__ SkiAndacor A Hotel Andacor S.A Rest-Caf. Andacor S.A

17,35% 17.35%

Fuente: Elaborado por riga Has.
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1.3.2. Con Proyecto.
En la tabla 8.5, es posible observar la estructura de capital con bonos BCP a 10 afios,

evidenciando el riesgo sistematico de la empresa

proyecto.

Andacor S.A. con patrimonio Y Deuda con

Tabla N? 8.5: La estructura de capital de la empresa con proyecto y su tasa de bonos

_ BCP a 10 afios. (Unidades en pesos). __ -

jacor 52 5kl Andacor 5.A otel Andacor S <t-Caf. Andacor £

__

PalrirmonicE mpresa A 7 807.920.764 4.975.155.863 2 816.417.555 313,976,231
DeudaEmpresa & 4 855,335 57 2.906.192.278 2 155,769,178 200,004 685
Endeudamients 3B,07% 35.67T% 42 507% 32 68%
Palrirmonie 61,97% £3,13% 57.50% 67,32%
facna al 30-09-2013 41547 41547 41547
Bonoa BGP a 10 afos 5,25% 5.25% 5,25% 5,25%
Riesgo Sistematico de la Empresa en Evaluacion
BetaAsset Industria 1,3705 1,3705 0,0025 0,8890
Eﬂn 22130 Zi710 35007 T.3006
Retormo Esperado del Mercada

1GPA IG% 1GPA |GP&
Anual TR Ti.72% 2% 2% _

=
Fuente: Elaborado Rodrigo Hojas. (Basando en balance de la empresa Andacor 5.A}

En la tabla 8.6 se detalla la tasa exigida por los accionista de la empresa Andacor S.A.

WACC: el cilculo de WACC se hace usando la siguiente formula. i

WACC = ———r¢ +
E+D E+D

il —T¢)

De acuerdo al calculo realizado en CAPM es posible concluir el costo exigido que se utilizara para
descontar los flujos de fondos para la evaluacion de la firma, lo que equivale a 6,10%.
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La tabla 8.7, presenta el patrimonio,

costo de la deuda de la empresa, y el costo

Tabla N® 8.7: La estructura de Capital de la emp

Rodrigo Hojas M

la deuda de la empresa, tasa exigida por los accionistas,
de capital con y sin deuda.

Hotel y Restaurante-Cafeteria. (Unidades en pesos

[Estructura de Capital

PatrimonioEmpresa A 4.787.763.507
|DeudaEmpresa A 1.745.170.000}
Endeudamisnto 26,7134%
Patrimonio 73,2866%

Tasa Exigida por el Acclonista

CAPM 17,3489%

Costo de la Deuda

Tasa 6,13%

Impuesto a la Renta

Impuesto 20,00%
Costo del Capital
WACC 8,23%

oniocEmpresa A 7.897.929.764

DeudaEmpresa A 4 B55.336.257
Endeudamiento 38,0713%
Patrimonio 61,9287%

asa Exigida por el Accionista
CAPM 19,5679%

Costo de la Deuda
Tasa 6,13%

impuesto a la Renta

Impuesto 20,00%
Costo del Capital
IWACC 10,49%

Fuente: Elaborado Rodrigo Hojas.(basando en balance de la empresa Andacor 5.A)

La tabla 8.8, presenta el patrimonio,
costo de la deuda de la empresa, y el

Tabla N°© 8.8: La estructura de Capital de |
Ski.(unidades en pesos

la deuda de la empresa, tasa exigida por los accionistas,
costo de capital

Sin Proyecto
[Estructura de Capital
PatrimonicEmpresa A 3.255.6?9.1351
DeudaEmprasa A 1.186.715.600
Endeudamiento 26, 7134%
Patrimonio 73,2866%

Tasa Exigida por el Accionista

CAPM 17,3489%

Costo de la Deuda

Tasa 6,13%

Impuesto a la Renta

Impuesto 20,00%
Costo del Capital
WACC 8.23%

con y sin deuda del negocio centro de Ski.

a empresa con proyecto centro de

_Con Proyecto
structura de Capital
PatrimoniocEmpresa A

4.975.155.863

DeudaEmpresa A 2.906.192.278
Endeudamiento 36,8743%
Patrimonio 63,1257%
Tasa Exigida por el Accionista

jcaPM 19,2964 %
Costo de la Deuda

Tasa 6,13%
Impuesto a la Renta

Impuesto 20,00%
Costo del Capital

WACC 10,21%

Fuente: Elaborado Rodrigo Hojas. (Basando en balance de la empresa Andacor S.A)

resa sin y con proyecto (Centro de Ski,
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La tabla 8.9, presenta el patrimonio, la deuda de la empresa, tasa exigida por los accionistas,
costo de la deuda de la empresa, y el costo de capital con y sin deuda, del negocio hotel.

Tabla N 8.9: La estructura de Capital de la empresa con proyecto Hotel. (unidades en

_ pesos) .
| Sin Proyecto Con Proyecto
Estructura de Capital
PatrimonicEmpresa A 1.196.940.877 PatrimonioEmpresa A
DeudaEmpresa A 436.292.500] DeudaEmpresa A 2.155.769.178
Endeudamiento 26,7134% Endeudamianto 42 5018%
Patrimaonio 73,2866% Patrimonio 57,4982%
Tasa Exigida por el Accionista asa Exiglda por el Accionista
CAPM 13, 2178% CAPM 15,4057%
Costo de la Deuda Costo de la Deuda
Tasa 6,13% [Tasa 6,13%
Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta
Impuesto 20,00% Impuesto 20,00%
Costo del Capital Costo del Capital
WACC 7,12% 'WACC 9,37%

Fuente: Elaborado Rodrigo Hojas. (Basando en balance de la empresa Andacor 5.A)

La tabla 8.10, presenta el patrimonio, la deuda de la empresa, tasa exigida por los accionistas,
costo de la deuda de la empresa, y el costo de capital con y sin deuda, del negocio Restaurante-
Cafeteria.

Tabla N° 8.10: La estructura de Capital de la empresa con proyecto Restaurante-
Cafeteria.( unidades de pesos).

Sin Proyecto
Estructura de Ital

Con Proyecto
tructura de ital

PatrimonicEmpresa A 335 143 446 PatrimonicEmpresa A 413.976.231
DeudaEmpresa A 122.161.800 DeudaEmpresa A 200.994.685
|Endeudamiento 26,7134% Endeudamianto 32,6836%
Patrimonio 73,2866% Patrimonio 67.3164%
Tasa Exigida por el Accionista asa Exigida por el Accionista

CAPM 13,08981% CAPM 13,7941%

— 0

Costo de la Deuda Costo de la Deuda

Tasa 6,13% Tasa 6,13%
Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta

Impuesto 20,00% Impuesto 20,00%
Costo del Capital Costo del Capital

WACC 7.,09% WACC 7.81%

Fuente: Elaborado Rodrigo Hojas. (basando en balance de la empresa Andacor 5.A)

119




Universidad Gabriela Mistral

Ingenieria Civil Industrial Rodrigo Hojas M,

Tasa de Deuda: La tasa de deuda de la empresa es de 6,13%, lo que estipula en la memoria
Andacor 5.A. 2012.
v+ Valor a perpetuidad: Corresponde al flujo al quinto afio de la proyeccion del proyecto.

Inversion Inicial: en la tabla N® 8,11, A continuacién, se presenta la inversion para el proyecto del
nuevo centro de esqui, con su costo total. (Unidades en millones de pesos)

Tabla N°8.11: Inversién en cada Unidades de Negocio.

ITEM INVERSION
CENTRO DE SKI 1.787
HOTEL 1.450
RESTAURANTE-CAFETERIA 125

TOTAL 3362

Fuente: Elaborado por Rodrigo Hojas.
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