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1. INTRODUCCION

Las organizaciones necesitan ser rapidas y flexibles para enfrentar las demandas
del mercado y de un mundo mas globalizado, redisefiando o cambiando sus procesos
de negocios. En este contexto las empresas necesitan contar con herramientas que le

permitan facilitar la adaptacion a dichos cambios.

Toda organizacion tiene multiples procesos de negocio y a medida que éstas
crecen, sus procesos deben adaptarse y modificarse para hacer frente a las nuevas
necesidades del negocio, dado que, a menudo, su éxito depende del grado de
eficiencia de sus procesos. Cabe mencionar que un proceso de negocio es considerado
como un sistema de actividades o procedimientos que se llevan a cabo producto de un
acontecimiento, transformando la informacion en la produccion de un producto o

servicio.

Dado lo anterior existe una necesidad en la cual se plantea investigar una
herramienta o metodologia que permita ayudar al mejoramiento de la adaptacion de los
procesos de negocios, para lo cual, se investigard el uso de Arquitecturas
Empresariales, que dan una flexibilidad a las organizaciones usando las tecnologia de

la informacion.

En este contexto, el trabajo esta orientado a aplicar Oracle Business Process
Analysis (BPA') en el redisefio de un proceso de negocio especifico de una Empresa de
Servicios Computacionales, empresa dedicada al disefio, construccion y mantenimiento
de programas computacionales para la gestion publica, con el proposito de evaluar si la
propuesta desarrollada permite optimizar tiempos y costos, mejorar la productividad,

reducir riesgos y aumentar la eficiencia del negocio.

! BPA, del inglés: Business Process Analysis,es una Plataforma Integral de Gestion de Procesos de Negocio.
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La presente Tesis, esta orientada a redisefar el proceso actual del Cierre afo
Contable que realizan las Municipalidades vy, el objetivo, es optimizar los Procesos de
Negocio, redisefiando el proceso de Cierre Anual, evitando procesos anexos O re-

procesos.

1.1. Motivacion

Mejorar los procesos de negocio de la Organizacion en la cual se basa esta tesis,
utilizando innovaciones tecnoldgicas que permitan redisefar los procesos de negocios.
Con el objeto de mejorar tiempos de respuestas, reduccion de costos, aumento en la

calidad y eficiencia en la operatividad de la organizacion.

1.2. Hipotesis

Buscar la metodologia que permita realizar el modelamiento de negocio, con el
objeto de redisefar procesos que permitan la optimizacion de los recursos, los cuales

llevaran a mejorar la gestién de la Empresa u organizacion.

Para lo anterior se eligi6 BPA, que por ser una plataforma completa, dinamica y
flexible para la administracion de procesos comerciales, ademas de poder integrarlo con
los productos Oracle, se puede lograr la innovacién en los procesos permitiendo
ventajas competitivas, conllevando a reaccionar con rapidez a los nuevos requisitos de

negocios, aumentando la productividad.

1.3. Objetivo General

Investigar y aplicar Arquitectura Empresarial para la Mejora de Procesos de

Negocio ligado al area de desarrollo de sistemas informaticos.
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1.4. Objetivos Especificos

e Analizar el funcionamiento del area Contable y definir los problemas que
se presentan en el proceso de negocio.

e Definir Arquitecturas Empresariales, ventajas, caracteristicas y su
aplicacion.

e |dentificar las herramientas de apoyo a la aplicaciébn de Arquitecturas
Empresariales con los procesos de negocios.

e Mostrar el nuevo proceso de negocio redisefado.

1.5. Alcances

El trabajo de investigacion concerniente a la Tesis de Titulo permitira ser un
ejemplo de aplicacion en la utilidad de Arquitectura Empresarial (EA Enterprise
Architecture), utilizando herramienta ARIS y BizAgi BPM Software, presentando

modelos de procesos Contables.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Framework ARIS

ARIS (Architecture of integrated Information Systems) Arquitectura Integrada de
Sistemas de Informacién, es un Framework® de la compafiia IDS Scheer para describir

estructuras organizativas, procesos y aplicaciones de negocio.

El objetivo principal de este Framework es el proceso de negocio de las
compafiias aunque con el conjunto de herramientas asociadas cubre todas las éareas,
independientemente del numero de departamentos de la compafiia, el tamafio de las
mismas o del software disponible. Proporciona herramientas para la definicion, la

configuracion, la ejecucion y el control de los procesos de negocio.

2.1.1. Estandares de Modelado

Los modelos de procesos empresariales proporcionan una vision abstracta de las
estructuras complejas. Al centrarse en partes especificas de una estructura, resaltan las
relaciones clave y pasan por alto aspecto menos relevantes. Los modelos se utilizan
para documentar, analizar y comunicar la realidad. Aqui, el requisito esencial es que
distintos usuarios del modelo la interpreten del mismo modo, a pesar de tener distintos

grados de informacion.

Por este motivo, los estandares de modelado definen elementos de modelos y su
significado. Por lo tanto, los estdndares de modelado permiten la gestién de procesos

empresariales colaborativos entre los limites y las disciplinas corporativas.

e EPC: Las cadenas de procesos dirigidas por acontecimientos (EPC, del inglés
Event Process Chain) son un estandar lider del sector para el modelado de

procesos empresariales. La notacion orientada a la empresa permite a los

Framework: es un esquema (un esqueleto, un patron) para el desarrollo y/o la implementacion de una aplicacion.
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usuarios no técnicos documentar y optimizar sus flujos de trabajo de forma
rapida y sencilla.

e BPMN: La Notacion para el modelado de procesos empresariales (BPMN, del
inglés: Business Process Modeling Notation) es un estandar para el modelado de
procesos empresariales. La notacién est4 muy orientada a las TI°.

e UML: El Lenguaje de modelado unificado (UML, del inglés: Unified Modeling
Language) es un estandar lider en el sector de la ingenieria de software. No
obstante, UML tiene una amplia gama de usos y no esta limitado al modelado de
software.

e BPEL: El Lenguaje de ejecucion de procesos empresariales (BPEL, del inglés:
Business Process Execution Language) es un estandar técnico utilizado para
describir modelos de procesos empresariales. La ejecucion de las funciones
empresariales se maneja mediante servicios web.

e WSDL: El Lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL, del inglés: Web
Services Description Language) es un estdndar para describir interfaces de
servicios web. Se utiliza para modelar las operaciones disponibles, incluidas las

direcciones para llamarlas.

2.1.2. Arquitectura de ARIS.

El modelo de arquitectura de ARIS tiene como objetivo fundamental la
integracion de sistemas tras un analisis del proceso de negocio. Este proceso se lleva a

cabo mediante una serie de pasos:

e Crear un modelo que contenga los aspectos fundamentales del proceso de
negocio.
e Descomponer el modelo en diferentes vistas para reducir su complejidad.

¢ Andlisis de las distintas vistas por separado.

3 . . . Lt
Forma abreviada de referirse a Tecnologia Informatica

10
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e Incorporacion de las distintas vistas para obtener como resultado un proceso
global sin ninguna redundancia.

2.1.3. Vistas Descriptivas.

La arquitectura del método ARIS y las diferentes vistas que lo componen se

pueden apreciar en la figura 1.

Vista Organizacional

Vista de Datos Vista de Conirol Vista Funcional

Producto / Wista Servicio

Figura 1: ARIS. Vistas de la arquitectura

e Vista Servicio/Producto (Product/Service View): Para representar las
relaciones entre las realizaciones de los distintos productos y servicios del
proceso que se esta modelando.

e Vista Funcional (Function View): Para representar las funciones (procesos a
desarrollar) y las relaciones existentes entre ellas.

e Vista Organizacional (Organization View): Para representar los usuarios, las
unidades organizativas, sus relaciones y sus estructuras.

e Vista Datos (Data View): Para representar la informacién que debe ser
gestionada por el proceso.

e Vista Control (Control View): Es una vista introducida de manera adicional para
representar las relaciones entre las diferentes vistas.

11
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2.1.4. Niveles Descriptivos

La metodologia ARIS describe un ciclo de vida propio. Este ciclo de vida no tiene
caracter de procedimiento y lo que hace es establecer distintos niveles de acuerdo a su
proximidad con la tecnologia. De esta manera se obtiene un punto de partida para el
proceso, la descripcion del problema del negocio (operational business problem), que
carece de detalles y para la que se utiliza un lenguaje que no es formal. Desde este
punto de partida y hasta la implantacién del sistema de informacién, se pasa por una
serie de niveles descriptivos cuya relacion se podra apreciar en la figura 2

FProblema operacicnal
el Hegocio

.

{Modelo Semantico)

u

Especificacion del Diseno ‘

‘ Definicion de Requerimientos

{ Descripcion orientada a IT)

i

Descripcion de Implementacion
{ Hiwel IT})

. N

Tecnologia de la Informacion

Figura 2 ARIS. Niveles Descriptivos y sus Relaciones

Definicion de requerimientos, en este nivel se describe de manera formal la
aplicacion para que sirva como punto de partida para el traslado de esta informacion a

un nivel tecnoldgico. Es lo que se denomina el nivel semantico. Especificacion del

12
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disefio, donde se produce el paso de la descripcion del nivel de requisitos a una nueva
descripcion orientada a las tecnologias de la informacién. Implementacion, donde se
concreta la descripcion tecnoldgica del nivel anterior a un software y hardware

determinado.

La unién de estos niveles descriptivos juntos con las vistas del apartado anterior
constituye el nucleo de la arquitectura ARIS. Cada uno de las vistas se describe desde
el punto de vista de los tres niveles, requerimientos, disefio e implementacion, tal y

como queda descrito en la figura 3

Problerma operacional del
negocio

[Def.
Fequetimierta

/Espe-:'rﬁ-:aciﬁn del Dizefio

// Implenertacion \\

Definicion
Eeguenimientos

Vizta Organizacional

Defimician
Fequerimientos

Definician
Fequeririertos

Ezpecificacion del |
Dizefin

T——

Ezpecificaciin del

Dizefio Ezpecificacion del

Dizefio

Implementacion

Implementacion Implemettacion

Vizta Datos 'u'islmcesns Vizta Funcional

Definicion Requerimiertos

Ezpecificacion del Dizefio

Implementacion

Vizta Servicio / Producta

Figura 3 ARIS. Relacion entre Vistas y Niveles

13
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2.1.5.Vistade Funcion

Definicion de Requerimientos

Se debe tener en cuenta la definicion de funcion “tarea técnica o actividad para
conseguir uno 0o mas objetivos®. Las funciones se representan graficamente con el
simbolo que se puede apreciar en la figura 4 y dentro de este nivel se pueden agrupar y

representar de distintas formas:

Verificar

FPeticidn de
Cliente

Figura 4: ARIS. Simbolo de Funcion

e Mediante Arboles de Funciones: Donde las funciones se pueden descomponer

jerarquicamente tal y como se puede apreciar en la figura 5.
| Frocezo o= |
Flegocio

[Wa-rehn:-.uss] [ Carmipras ]I\/Pmducciﬁn | | erntas
T = Fecilkoe
F'Ianrﬁca!::'lnn Patimicm
| Produccidn Clierke

Conbal de 1= Creocion o
oferta &

FProduccidn Zliert=

ConfiFmacicn
orden Clierdte

P et =) =
orclenm
—liert=

=e=ecguirmieryto
aorden client=

Figura 5: ARIS. Arboles de Funciones

e Mediante diagramas “Y”: Las funciones administrativas van en la rama
izquierda de la “Y” mientras que las funciones de la rama derecha son funciones

técnicas. Ademas se tiene una division adicional, las funciones de planificacion

14
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van en la parte superior mientras que las funciones de control van en la parte

inferior. Un ejemplo de este tipo de diagramas se muestra en la figura 6

b |l|
% Procesando ) o !
orden de Cliente -,. II,-"IllDlsenD F"rn:udu-::tnf.l’
I i
h F'Ianlflc:ac:lu:un "I. x‘ Di l.l"
ritnaria de 5 isefio v
\,L EED]LJEFImIEI'I‘tDS "\. ;I.- Cconstruccian I.l
\ .ﬂ.dmlnlstracmnk I..-" Planificacion .-"l
l"'., de Materiales I del Trabajo [/

!
L] A

\' -

L1 Ervio de
L Qrden
i

'l

'\ .,-{HC—Pngramacié?’

Cortrol detallado|  Mammans

Datos de Cantrol

entrada Fabrica Viarehouse
“idilancia rantenimiento

Figura 6: ARIS. Diagrama Y

e Mediante Diagramas compatibles con el modelo de referencia SAP R/3., de la
figura 7

Logistica Finanzas

N\
" Funciones
multiaplicaciones

Figura 7: ARIS. Modelo de referencia SAP R/3.

15
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e Mediante Diagramas de Objetivos: que se describen mediante el simbolo de la
figura 8 y que pueden también relacionarse de manera jerarquica tal y como

puede ver en la figura 9

PN

Mejora
eficiencia

Figura 8: ARIS. Objetivo

Mejora
eficiencia
Reduce Inlg;etgn;r;ta
Costos
Ingresos
Irj:;irnnﬁpata Abre nuevos
Mercados e
: Mejora Provee
F,T{%iﬁ T Servicio a nuevos
Cliente Productos

Figura 9: ARIS. Arbol de Objetivos

Especificacién de disefio

La especificacion del disefio de la Vista Funcional (Function View) contiene la
descripcion del tipo de aplicacion y la estructura modular de la aplicacion entendiendo

16
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por modulo un componente de la aplicacibn que se puede ejecutar de manera
independiente.

La figura 10 y 11 van a representar graficamente el tipo de aplicacion.

Cada una de estas aplicaciones o0 médulos pueden relacionar ademas con:

Funciones proveniente del nivel de requisitos.

Asignaciones de la aplicacién para relacionarla con, por ejemplo, distintos

sistemas operativos, interfaces o sistemas de bases de datos.

El uso de pantallas y listas usadas o generadas por el sistema de
informacion.

ARIS
Conjurita
Hetramientss

Jersion &

Figura 10: ARIS. Aplicacion

ARIS
Conjurto
Herramientss

Jersion 6

Abarca

ARIS
Facil

Dizefio

} ﬂixﬁlﬁ ABIC
ARIS
Simulacion

Figura 11: ARIS. Descomposicion modular de una aplicacion

17
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Implementacion

En el nivel de implementacion se tiene aplicaciones que pueden ser identificadas
de manera univoca, por ejemplo, el nimero de licencia. No hay que confundir este
concepto con el concepto de tipo de aplicacion, que se refiere a la aplicacion como a un
conjunto de sistemas con las mismas caracteristicas tecnologicas. Los diagramas del
nivel de implementacion serian similares a los del nivel anterior, con minimos cambios
tal y como se puede apreciar en la figura 12, donde se tiene la representacion de un

modulo y una aplicacién dentro del nivel en el que se aprecia.

Sistema
Aplicacian
[=E

hodula

L~ud

Figura 12: ARIS. Aplicacién y médulo en el nivel de implementacion

2.1.6.Vista de Datos

Definicion de Requerimientos

La definicion de requisitos de la vista de datos incluye una descripcion del
modelo de datos del dominio sobre el cual se va trabajar. Para llevar a cabo esta

descripcion del modelo de datos se dan varias posibilidades:

e El modelo relacional.

e El modelo relacional extendido.
e SAP SERM.

e |E Data Model.

e SEDAM MODEL.

18
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e DTD.

Ademas dentro de este nivel ARIS introduce una serie de diagramas adicionales:

e Diagramas de materiales, que son entradas y salidas de las funciones del
proceso de negocio.

e Estructura del Datawarehouse.

e Los diagramas de jerarquias de autorizacion para el acceso de los distintos roles
a los datos.

e Diagramas de costos.

e Modelos de datos de gestidn del proyecto.

Especificacién de Disefio

En este nivel se transforman las estructuras logicas, definidas en el nivel de
requisitos, de tal manera que adopten una forma que permita posteriormente
plasmarlas en un sistema gestor de base de datos concreto. Para ello se utiliza los
diagramas de relaciones y los diagramas de asignaciones de atributos.

El concepto de relacion describe la asignacion de valores, dentro de un dominio
concreto a los atributos de una ocurrencia de una entidad. Se representa mediante la
figura 13 y su relacién con la entidad de origen y los atributos que lo componen se

pueden apreciar en la figura 14.

Relacian

Figura 13: ARIS. Relacion.

19
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Clierte E g:-_"""r:m B N%r:'_nb:lte cle @?rﬁ'te?
iente : iente
L Sl Mombre

Relacian
Cliernte

Mumero
Cliente

Representa

rambre |

o

Primer
.| Mombre

Figura 14: ARIS. Relacion Entidad-Relacion-Atributos.

Implementacion

Consiste en la elaboracién de un diagrama de tablas concretandolo en un
sistema gestor de bases de datos concreto. Se tienen dos entidades graficas basicas
para dichos diagramas, la tabla y el campo, cuya representacién se puede ver en la
figura 15. Con estas dos entidades basicas se representa varios tipos de diagramas,
entre ellos el de asignacion de campos a su representacion, en un sistema concreto. Un

ejemplo de este tipo de diagrama se muestra en la figura 16.

1 T}
Tahla Tipo Ohjeto: Takls
Clierte

”»Ngmern Tipo Ohjeta; Campo
L Clierte

Figura 15: ARIS. Tabla y campo de tabla
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Figura 16: ARIS. Asignacion de campos a un SGBD concreto

2.1.7. Vista de Organizacion

Definicion de Requerimientos

Las compafiias son estructuras sociales complejas, sin embargo, hasta hace
poco no se tomaba en cuenta el analisis de la organizacién, como uno de los factores a
tener en consideracion en el desarrollo de sistemas de informacion. Estas estructuras
complejas se pueden considerar desde dos puntos de vista; el organizativo que recoge
las reglas que rigen la estructura estatica de la propia empresa, y el de procedimiento

gue comprende las reglas que rigen su comportamiento.

En lineas generales el objetivo de toda organizacion es siempre conseguir una
reduccion de costos. Tradicionalmente para alcanzar este objetivo se han seguido dos
enfoques, estructurar la compafiia de manera funcional o bien organizarla de acuerdo a
las diferentes areas de productos existentes. En el momento actual las situaciones y el

mercado son tan complejos que hacen necesarios la existencia de estructuras flexibles
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e hibridas que puedan modificarse para adaptarse lo mas rapidamente posible, tanto a

los cambios externos, como internos.

El método y la arquitectura ARIS proporciona herramientas que hacen posible
alcanzar la mision de la organizacion, entregando en el nivel de la vista organizativa,
una serie de diagramas para poder representar la estructura de la empresa, sea del tipo
que sea.

Organizacion de Jerarquia

El Mapa Organizacional (Organizational chart) es una forma de representar la
estructura organizativa de una empresa mediante unidades organizativas y sus
relaciones atendiendo a una serie de criterios como los puestos de trabajos y las
relaciones jerarquicas entre ellos, la localizacion de los mismos o las persona concretas

gue ocupan dichos puestos.

Unidad organizativa se define como “quienes realizan las tareas que deben ser

desarrolladas en orden para alcanzar objetivos de negocio®.

Se puede ver un ejemplo de este tipo de diagramas en la figura 17 donde las
unidades organizativas se representan mediante elipses y ademas mediante
rectdngulos se puede representar los componentes de esa unidad y que personas

encarnan a dichos componentes.
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Figura 17: ARIS. Mapa Organizacional

Calendario de Cambios
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El calendario de cambios (Shift Calendar) es un diagrama para representar

disponibilidad tanto de recursos como de personas. En el nivel mas bajo se representa

los Intermedios (Breaks) que son periodos de tiempo durante los cuales no se realiza

trabajo y de los que se conocen el comienzo y la duracion. En el siguiente nivel se

colocan los turnos (Shift) que son periodos donde si se realiza trabajo y de los que

también se conoce su comienzo y su duracion. Ademas para estos dos elementos se

puede afadir atributos que sirvan para representar la periodicidad.
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Topologia de Red*

En este nivel de la vista organizativa se podra representar los diferentes
elementos de red que van a permitir las comunicaciones entre los componentes de un
Mapa Organizacional (Organizational Chart). Para ello se dispone de elementos como
nodos® de red, elementos de interconexién y hardware conectado a la red, como se

describe en la figura 18.

MNodo \, puede ser realizado por ‘Tarjeta i
de red 1_//' de red 1 _

Modo -Tarjeta :
L dered 2 dered 3 |

puede conectarse a

IBM PSS

HFP
| aserjet IIF

Figura 18: ARIS. Topologia de Red

Implementacion

En el nivel de implementacién de la vista organizativa se distinguen dos tipos de

diagramas:

e Diagramas de redes: Es la realizacién concreta de la topologia de red que ha
sido descrita en el nivel anterior. Se puede ver un ejemplo en la figura 19.
¢ Modelamiento Técnico de Recursos y Flujos de Materiales: Sirve para ilustrar el

flujo de materiales en los modelos de procesos, representado en la figura 20. Los

4 . s .
Topologia de red: cadena de comunicacion usada por los nodos que conforman una red para comunicarse
Nodos: Es un punto de conexion, ya sea de redistribucién (como un router, un switch o un gateway) o de destino (computadores,
servidores) para la transmision de datos.
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tipos de materiales son asignados como entrada o salida a las funciones. Nos

van a servir para representar las transformaciones de los materiales

ersion 4.11

Maovell

Licencia 51

Mowell

Modo 11 &

PC inv,
Mo, 2341
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Mo, 444

Impresors
Mo. 9632

PC Inv.
Mo, 2321

Figura 19: Diagrama de redes ARIS
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Figura 20: Modelamiento Técnico de Recursos
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2.1.8.Vista de Procesos y Vista de Control

Al dividir los procesos en vistas individuales se simplifica la complejidad del
modelo de proceso de negocio, pero se reduce la informacién de la realidad y se pierde
temporalmente la relacion entre todos los objetos. Por esta razon existe la vista
procesos o vista control que responde a las preguntas relativas a las relaciones entre
vistas. Por ejemplo: ¢Quién realiza qué tarea? ¢Quién realiza qué tarea y con qué
recursos? ¢ Cual es el output de qué tarea y quién lo produce? Lo que esta vista hace
es relacionar los objetos en el tiempo, en contraposicion con el modelamiento estatico

de las vistas anteriores.

Definicion de Requerimientos

¢ Relacion entre vista funcional y vista organizacional.

En el diagrama se expresa la relacion entre estas dos vistas, cuyo objetivo es
asignar las responsabilidades de la realizacién de las distintas funciones a los distintos
componentes que forman un Mapa Organizacional (Organizational Chart). La figura 21
muestra un ejemplo de este tipo de diagramas.

Lilewa

= p—
Creacian ode caEba .
estadisticas | i‘f—iis/)
Froce=so de
orcden cliente
T oos=to P g
[ Articulo [_—' “‘cit,i_z_i'ii-@a

Crescican
otfert=

FRe=erwa
Fart= — o
AProcesa™
—
slorden

Cremcicr
Factura

Planificacicn T P
e i, Ernsio

[l

Figura 21: ARIS- Relacion entre vista funcional y vista organizacional
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e Relacion entre vista funcional y vista de datos.

Para establecer esta relacion se van a utilizar varios tipos de diagramas que

posteriormente se podran combinar.

EPC Diagrama de Procesos dirigido por Eventos que van a permitir
representar la secuencia de las distintas funciones dentro del proceso de
negocio.

Diagrama de asignacion funcional (Function Allocation Diagram): Para ilustrar
la transformacion de los datos de entrada en los datos de salida. Se puede
hacer a distintos niveles de detalle y afadirle los roles o responsabilidades
que realizan esta transformacion.

Diagrama de flujo de informacion (Information Flow Diagram): Para
representar el flujo de informacién entre funciones. También se pueden
establecer distintos niveles de detalle.

Diagrama de Evento (Event Diagram): Para describir la evolucion del estado
de un objeto a lo largo del tiempo.

Todos estos diagramas poseen una serie de elementos gréaficos basicos que se

pueden ver en la figura 22 y que se pueden combinar para formar diagramas complejos

tal y como se puede apreciar en la figura 23.

Tipo
Funcion
Eventos :O,den
FRecibid=a
Operaciones ' T e o
: - :
-
. - e oot meont
I ‘:T} I P e
T -
Fabricacian

Figura 22: Elementos de EPC
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e Relacion entre Vistas Organizacion funcional y Datos (Function-
Organizational-Data)

Juntando las tres vistas anteriores, se logra obtener una serie de diagramas

adicionales:
EPC con elementos de las tres vistas anteriores.

e Cadena de Valor Agregado (Value-Add Chain): Para enlazar las funciones
con el valor afladido que éstas crean para la compainiia.

e Diagrama de Reglas (Rule Diagram): Para expresiones complejas con los
operadores OR/AND/XOR:

e Diagrama de Comunicaciéon (Communication Diagram): Para agrupar los

procesos de acuerdo a las comunicaciones entre unidades organizativas.

Mecesidad de
parte externa

i

—

Encontrar Control Compra
orden s it
e Produccian de Parte
Orden o {".ﬂ-.r'ticulne Eig?na
iprocesa =] Whodegas recikbida

Figura 23: ARIS. Ejemplo de diagrama complejo
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Diagramas de Input/Output.

Ademas de estos diagramas ARIS para este nivel nos da la posibilidad de utilizar

otros muchos diagramas.

Disefio de especificaciones

En el nivel de disefio de la Vista Control o Vista procesos tiene posibilidad de

utilizar los siguientes diagramas:

e Diagrama de Acceso (Access Diagrams): Para expresar las relaciones entre los

elementos del nivel de disefio de las diferentes vistas. Puede ver un ejemplo en

la figura 24.

Fropiedades]
|

Informacidn
para el
usuario

Infarmacidn
sohre el
ordenador

]

I&@@itud?S | |—)‘ Apellido de soltera I(—{Iongitud25
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Columna B Columna
izquierda nmareo derecha
Apellida:
Mombre: %gituc@ﬁ |

L

Direccian |
—3 del usuario
. . 2 Filas a
Direccidn longitud 50

L

L

Cadigo postal

Localidad

Figura 24: ARIS. Ejemplo de diagrama de pantallas

e Mapa flujo de programa (Program Flow Chart): Para representar el flujo de

control de un programa.
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Diagrama de Pantallas (Screen Diagram): Para representar las pantallas de la
aplicacion a lo largo del proceso de desarrollo, ejemplo figura 25.

es responsable del desarrallo de

— —

ol PPS Prod

-~ e,

Compatible con {  Planta 12 .
Puede ser localizada en e

0S12 iBM P2’
Version @ Compatible con MUUH H -

Figura 25: ARIS. Ejemplo Diagrama de Accesos Nivel de Disefio

Implementacion- Diagrama de Accesos (fisicos)

En el nivel de implementacion de la vista actual se tienen en cuenta los mismos

aspectos que en el nivel de disefio, pero integrandolo a un sistema en concreto. De esta

manera se tiene por ejemplo diagramas con flujos concretos de datos y diagramas con

asignaciones de roles y datos a un hardware concreto.

2.1.9. Vista de Productos Servicios

ARIS proporciona distintas formas (diagramas) de describir los productos y

servicios proporcionados por una compafia. Diagrama de intercambio de Productos -

Servicios:

Para mapear la creacion de productos y servicios y su intercambio dentro de los
limites de la compaifiia. Arbol de Productos - Servicios:

Para representar de manera jerarquica los productos.

Diagramas de Localizacion de Productos: Para representar que unidades

organizativas proporcionan o usan los productos, que funciones son necesarias

30



Facultad de Ingenieria UGM

para su creacion y los objetivos relacionados con los mismos. Se puede ver un

ejemplo de este tipo de diagrama en la figura 26.

Destinatario
del Bienestar

Alsistencia
Exterma

| CTonsulta J

L=
Eienestar

Figura 26: ARIS. Ejemplo de Diagramas de localizacion de Productos

e Diagrama de Matriz de Seleccion de Productos: Para representar la relacion
entre los roles, los productos generados y los objetivos. Se puede ver un ejemplo

de este tipo de diagramas en la figura 27.
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Figura 27: ARIS. Ejemplos de Diagrama Matriz de Seleccion de Productos
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2.1.10. Conclusiones sobre ARIS

ARIS es una metodologia compleja (por su gran extension) cuya notacion cubre
cada uno de los aspectos relacionados con el desarrollo, optimizacion, integracion e
implementacion de un sistema de informacion. Fue creada, con un conjunto de
herramientas (para cubrir todo tipo de actividades), por la compafia IDS Scheer.
Actualmente tiene gran éxito dentro del campo de los procesos de negocio, pese a lo

elevado del precio de sus distintas herramientas.

Posee ciertas caracteristicas que hacen que sea, siempre que se pueda pagar el
precio de una licencia, una opcién a considerar:

e Los modelos de procesos que se crean (Diagramas EPC) son comprensibles
para aquellos que no son especialistas en modelado lo que es un requisito
fundamental en cualquier proyecto de gestion de procesos de negocio (BPM).

e Permite una vista multinivel de los procesos, con la posibilidad de tener modelos
de alto nivel y también niveles a mayor de detalle.

e Integracién con UML.

e Soporte tecnoldgico para el desarrollo colaborativo.

Frente a todas estas caracteristicas ventajosas se debe analizar la expresividad
de los diagramas EPC que es la notacion de la metodologia ARIS para expresar los
procesos de negocio. Estos diagramas han tenido una gran difusion debido
precisamente al éxito de la metodologia ARIS y de otras como SAP R/3 pero pese a
ello hay que tener en cuenta que los diagramas EPC pueden ser ambiguos y no tienen
una sintaxis bien definida. Este hecho, y la ausencia de un semantica formal bien
definida, es un gran impedimento para el intercambio de modelos entre herramientas de
distintos vendedores (lo que favorece los intereses comerciales de algunas compaiiias),
para el desarrollo de herramientas de analisis de procesos e impide un estudio preciso

sobre los patrones de workflow® a los que da soporte este tipo de diagramas.

Patrones de workflow: son la secuencia légica de diagramacion de un requisito del negocio.
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2.2. Herramienta Bizagi

BizAgi provee la mas completa variedad de herramientas y funcionalidades, que
satisfacen los requerimientos para modelar, modificar, controlar y administrar desde los
mas simples hasta los mas complejos procesos de la organizacion, como lo representa

la figura 28.

Figura 28: Ciclo de vida de los procesos de negocio en BizAgi

2.2.1. Modelamiento

El primer paso para crear soluciones BizAgi es definir los procesos. Para esto, la
suite BPM BizAgi’ cuenta con el BizAgi Process Modeler, que se aprecia en figura 29.
Este componente es una aplicaciébn que puede ser descargada en forma gratuita de
internet y utilizarla en un PC o Notebook. El BizAgi Process Modeler es un Freeware, el

cual permite diagramar y documentar sus procesos de forma &gil y sencilla, y presentar

" suite BPM BizAgi es una solucién completa que maneja el ciclo de vida de los procesos de negocio.
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los procesos de negocio en un formato estandar de aceptacion mundial conocido como
BPMN (Business Process Modeling Notation).
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Figura 29 BizAgi Process Modeler

El modelamiento de procesos es la etapa inicial y fundamental de todo el ciclo de
vida de construccién de BizAgi. El objetivo de esta etapa, consiste en diagramar
claramente cada una de las tareas que componen el proceso. Para mayor claridad de
los usuarios, BizAgi soporta totalmente el estandar internacional BPMN® (Business
Process Modeling Notation). BPMN es una notacion para expresar los procesos de

negocio, normaliza el método que sirve como ayuda en la automatizacion de estos.

8 BPMN del inglés Business Process Modeling Notation, es una notacion gréfica para el disefio de procesos de negocio.
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Como resultado de la etapa de Modelamiento, se obtendra un proceso
totalmente diagramado, que podra ser entendido facilmente por cualquier usuario

relacionado con el tema de procesos.

BizAgi cuenta con su propio Modelador, no es necesario tener interaccion con
herramientas externas como Visio® u otro diagramador externo. También esta la
posibilidad de especificar diferentes aspectos técnicos como transacciones de larga

duracion, mensajes, notificaciones, llamados a sistemas externos entre otros.

2.2.2. Automatizacion

Luego de disefar el proceso, el siguiente paso en la construccion de una
solucion BizAgi es la automatizacion. Automatizar es transformar todas las actividades
del proceso a una aplicacion tecnoldgica. BizAgi Studio es el ambiente de construccion
con el cual se automatizan los procesos definidos en el BizAgi Process Modeler sin

necesidad de programacion.

BizAgi Studio ofrece un conjunto de herramientas que permiten generar
graficamente el modelo asociado a un proceso de negocio (flujograma, reglas de
negocio, interfaz de usuario, etc.). Este modelo se almacena en una base de datos, y es
interpretado y ejecutado en produccién a través de una aplicacion web por el BizAgi
BPM Server de sin necesidad de recurrir a codigo intermedio. La aplicacion web
resultante de la automatizacion con BizAgi posee una caracteristica muy importante, y
es que cuando se modifica el proceso (cualquier elemento del modelo) la aplicacion

web refleja este cambio autométicamente.

® Visio, software que permite realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML,
y mas, que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de programacion.
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2.2.3. Ejecucion

BizAgi BPM Server es el motor que ejecuta y controla los procesos de negocio
construidos con BizAgi Studio. Este se basa en un conjunto de componentes que
ofrecen toda la funcionalidad necesaria para una efectiva gestion de los procesos de

negocio en las organizaciones, como se ve en la figura 30.
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Figura 30 BizAgi BPM Server

El BizAgi BPM Server basandose en el Modelo construido, vela por la correcta y
adecuada ejecucion de las diferentes tareas o actividades que intervienen en el proceso
de negocio; controlando y verificando que sean realizadas en el momento adecuado y
por la(s) persona(s) o recurso(s) indicado(s), de acuerdo con las directrices, objetivos y

otros fundamentos de la empresa.
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Componentes de BizAgi BPM Server:

Portal de Trabajo: Este Portal 100% Web le permite a los
participantes de los procesos tener visibilidad sobre sus actividades
pendientes, priorizarlas por diferentes criterios, ver informacién en
tiempo real sobre el desempefio de los procesos y tomar medidas
correctivas para lograr los objetivos de desempefio de la organizacion.
Reglas de Negocio: BizAgi ofrece un ambiente gréafico intuitivo que
permite a los analistas de negocio definir y administrar las reglas y
politicas de negocio. Las reglas se manejan en forma independiente de
los procesos individuales, de tal manera que puedan ser compartidas y
reutilizadas por diferentes procesos.

Motor de Integracion: Para facilitar la integracion de los procesos de
negocio a los sistemas legado de la organizacién BizAgi cuenta con un
poderoso motor basado en arquitectura SOA™M el cual permite
consumir servicios y conectar el proceso sin necesidad de
programacion.

Disponibilidad y Desempefio: BPM Server fue disefiado para
ambientes corporativos de alto desempefio y pensando en
instalaciones de gran envergadura. Estd basado en una arquitectura
flexible, escalable y robusta que nos permite soportar desde
sofisticadas instalaciones distribuidas hasta simples instalaciones
centralizadas de facil manejo y administracion.

Multiplataforma: Que tiene la capacidad de funcionar en forma similar
en distintas plataformas, ofrece dos alternativas: .NET y J2EE. Ambas

fueron desarrolladas en forma nativa para su respectivo ambiente. Se

10 . . - - . . . .
La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service Oriented Architecture), es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio
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soportan los principales Application Servers!' y bases de datos del
mercado.

e BAM (Business Activity Monitor): BizAgi ofrece un conjunto
completo de indicadores de gestion que le permitira visualizar el
desempefio de sus procesos en tiempo real. Estos les mostraran las
tareas o procesos que estan a tiempo, retrasadas o en riesgo de no ser
completados.

e Indicadores de Desempeiio de Procesos: BizAgi provee un modulo
de analisis de procesos que le permite analizar informacion de
desemperio historica. Estos indicadores le permiten a los duefios de
procesos obtener visibilidad sobre la operacion de negocio: Cuellos de
botella, desempefio de los recursos, niveles de servicio y tendencias
son las bases para encontrar oportunidades de mejora en sus

procesos.

2.2.4. Mejoramiento Continuo

El BizAgi BPM Server cuenta con un completo conjunto de reporte e indicadores
de desempefio de los procesos que le permitiran analizar el negocio, identificar cuellos
de botella y sus causas, y en general identificar oportunidades de mejoramiento en los
procesos. Tomando como estos hallazgos, se pueden ajustar los procesos y sus
politicas ya sea en tiempo real en la aplicacion web, o a través del BizAgi Studio para
generar una version mejorada del proceso. Esta nueva versién del proceso puede ser
puesta en produccion sin necesidad de programacion en corto tiempo, solo modificando
el modelo de negocio la aplicacion se adapta de forma automatica facilitando el

mejoramiento continuo y aumentando la productividad de su organizacion.

"Application Servers: Servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones.

38


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_(inform%C3%A1tica)

Facultad de Ingenieria UGM

2.2.5. Administracion de Procesos de Negocio con BizAgi

El concepto de administracién es algo que esta presente en muchos dmbitos de
la vida cotidiana, el campo de los procesos asociados a los negocios no esta exento de
esto, ésta es la razén que hace emerger desde hace un tiempo el concepto de BPM,
también conocido como “Bussiness Process Management”, lo que se postula por medio
de este concepto es administrar el analisis, definicién, ejecucién, monitoreo, y control de
los procesos mediante un conjunto de servicios y/o herramientas que faciliten estas

acciones.

Usuario Administrador

Ingreso Comentar

Inicio

Aprueba Comentario

Figura 31: Concepto BPM

Es importante hacer notar que BPM presenta un cambio estructural respecto a
otros Workflow incorporando la integracién de aplicaciones y soporte para interaccion

humana, como lo muestra la figura 31.
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2.2.6. Modelamiento de procesos y su notacion.

La notacion de modelamiento de procesos de negocio se conoce como BPMN,
esta notacion es estandar para todas las aplicaciones basadas en BPM. A continuacion
de se describen y visualizan sus principales objetos gréficos.

La figura 32 representa la simbologia de procesos, subprocesos y tareas.

proceso Expanded
sub-proceso

Sub-proceso .
Colapsado Transaccion

Tarea I

Figura 32 Simbologia de procesos, subprocesos y tareas.

Proceso: Malla de actividades que comienza con un evento inicial y termina con
un evento final.

e Evento: acto o incidente que gatilla un proceso; dandole inicio,

terminandolo, o deteniéndolo en un punto intermedio.
a) Evento de inicio: Activa la ejecucion de un proceso y crea un
identificador de éste.

b) Evento intermedio: Detiene el flujo de acciones hasta que ocurra

una condicién esperada o dispara acciones de excepcion si otras
condiciones se cumplen.

c) Evento final: Es la Gltima accién que ocurre dentro del proceso.

Los eventos pueden tener especializaciones, las cuales permiten hacer
modelos muy depurados de condiciones del entorno del proceso.
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e Subproceso: Actividad no Terminal que puede estar compuesta de otros
subprocesos y tareas. Permite hacer refinamientos sucesivos en el
desarrollo del modelo.

e Tarea: Descomposicidon Terminal de un proceso, es decir, la unidad
elemental de trabajo. Poseen variadas especializaciones, entre las mas
importantes podemos encontrar especialidades. Las mas representativas

son Loop y Mdltiples Instancias.

La figura 33 representa la simbologia de atributos de tareas y subprocesos.

Atributos especiales de Tarea/Subproceso

Looping D La tarea o sub-proceso es repetida.

Ad Hoc las tareas en el sub-proceso no pueden ser conectadas con la
*~  secuencia en tiempo de disefio

Multiples instancias de una tarea o sub-proceso pueden ser
creadas.

Instancias multiples Il

El simbolo representa la compensacidn de la tarea o sub-

Compensacién 4d s

Figura 33: Simbologia de atributos de Tarea/Procesos

e Loop: Representa una estructura de control donde se repite “n” veces un
subproceso 0 una tarea. Se puede establecer que la condicion sea
aplicada antes de la ejecucién de la actividad (do while) o al término de
esta (do until).

e Multiples Instancias: Estructura de control que se puede aplicar como
loop de “n” interacciones de una actividad o también de forma paralela en

“n” actividades
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La figura 34, representa las conexiones de los objetos.

Objetos de conexidn grafica

Secuancia de flujo Una secuencia de flujio es usada para mostrar el arden en el gue las
Normal actividades del proceso son realizadas
Una secuencia de flujo puede tener sxpresiones de condicion que san

< » evaluadas en tiempo de ejecucitn para determinar si o no el flujo sera
usado

Secueancia de flujo
condicional

Para decisiones exclusivas basadas en datos o decisiones inclusivas

un tipo de flujo es el de candicidn predeterminada de flujo. Este flujo

solo puede ser acupado si tadas las atras salidas de flujo condicionales
no =on verdaderas en tiempa de ejecucion.

. Un flujo de mensaje es usado para mostrar el flujo entre dos participantes
F‘UJO d_e O [ QUe son preparados para enviar y recibir los mensajes. En BPMN, Dos
mensajles pool separados en un diagrama pueden representar dos participantes

Secuancia de flujo
predeterminado < >

i . N Una asociaciéon (Directa, indirecta) es usada para asociar informacion
Asoclacion ” con flujos de objetos. Textas y graficos gue no son objetos de flujo na
pueden ser asaciadas can ohjetas de fluja

Figura 34: Simbologia de conexiones grafica

e Secuencia de flujo: Son representadas por flechas y muestran el orden

de ejecucion de los objetos de flujo.

La figura 35 representa los tipos de compuerta de control.

Tipos de Compuerta de Control
Decisidon exclusiva basada en datos o
XOR fusionada. Ambos simbolos tienen g
(DATO) igual significado. Ver también flujo @
condicional
XOR Evento basado solamente en una
(EVENTD) decision exclusiva.
Decisidén inclusiva basada en datos o
OR @ fusionada.

COM- Condicion compleja (Una combinacian
PLEX de condiciones hasicas)

AND Ramificacion paralela v unién
{sincranizacidn).

Figura 35: Notacion de Tipos de compuertas de control

Las légicas de separacion usan: AND (separacion paralela), OR (separacion
condicional) y XOR (separacion incondicional). Ademas existen logicas de separacion
basadas en eventos. En tanto, las légicas de union se usan para unir flujos. En ellas,

AND sincroniza dichos flujos y OR hace una sincronizacion inteligente de ellos.
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3. APLICACION DE LA ARQUITECTURA ARIS Y MODELAMIENTO
CON HERRAMIENTA BIZAGI.

3.1. Situaciéon Actual

El Cierre Anual se centraliza en una Unidad de Gestion Contable de la
Municipalidad. Las personas de la Unidad encargadas de estas actividades realizan
multiples tareas manuales y procesos individuales, tales como cuadrar comprobantes y
en caso de diferencias ejecutan Reproceso de la contabilidad, en el cual genera la
sumatoria de todos los comprobantes en forma mensual, cuadraturas manuales con el
apoyo de planillas Excel, validacion, control, redigitacion de datos y generacion de
traspasos contables, entre otros, con una fuerte carga operativa, tanto de los

responsables de las tareas como del supervisor, impidiendo realizar tareas de gestion.

3.2. Propuesta.

A partir de la situacion actual, la iniciativa de ésta propuesta esta orientada a
redisefiar uno de los procesos del Negocio Finanzas en particular, denominado “Cierre
Anual”’, en la cual se privilegian todas aquellas actividades propias de la administracién
de la aplicacion contable. A través de dicha propuesta se quiere alcanzar una mejora,
modelando el proceso de cierre anual en las arquitecturas de ARIS, demostrando asi
gue el modelamiento de las soluciones a este caso pueden ser aplicadas e
interpretadas por medio de los Framework de ARIS con un nivel de entendimiento claro
de los componente y metas que se requiere conseguir con los Framework

Empresariales.
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3.3. Procesos impactados con la iniciativa

Se representa en este punto el conjunto de procesos de negocios involucrados
en el cierre anual, como se muestra en la figura 36, se identifica como entrada el
proceso Aplicar Normativas de Servicios Publicos, que corresponde a las actividades
asociadas a la aplicacion de las leyes y normas que rigen la operacion de los Servicios
Publicos, como Contraloria. Luego se representa el negocio propiamente tal, que se
descompone en procesos fundamentales, que son aquellos procesos que participan
directamente en el proceso de generacion de valor del negocio, los cuales son:
Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Conciliacién bancaria, Ordenes de ingreso y
Planificacion presupuestaria. Y finalmente, como salida, se reconoce el proceso Utilizar
Servicios informaticos, que corresponde a las entidades municipales, quienes utilizan

estos procesos.

Proceso de Entrada

Procesos de Salida
Administracion de Software Gestién Publica

Aplipar Utilizar Senicios
Normativas de Informaticos
Senicio Puablico Procesos Fundamentales

Contabilidad Ordenes de Planificacion
Gubernamental Ingreso Presupuestaria

Conciliacion
Bancaria

Tesoreria ’

Figura 36: Diagrama de Procesos

3.4. Modo en que se impactan los Procesos

El impacto que se obtiene con esta iniciativa es:

e La eliminacion de actividades manuales dentro de la Unidad de Gestiéon
Contable.

e Evitar realizar Reproceso de la contabilidad
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Optimizacion del proceso cierre anual.

Los procesos afectados por las mejoras, corresponde a los ingresos de Plan de

cuentas,

Presupuesto inicial,

Comprobante  de

apertura,

Modificaciones

presupuestarias, Obligaciones y Comprobante, como se representa en la figura 37.

Plan de Cuentas >7 ngresolPlanids
Cuentas
Administracion Contable
Ingreso
Presupuesto Inicial Presupuesto
/l\ Inicial
Administracion Tesoreria >
Comprobantes de Ingreso
’|\ Apertura Apertura
Administracion Conciliacion
Ingreso
Modificaciones Modficaciones|
/|\ Presupuestarias Presupuestarig
s
Administracién Ordenes de
Ingreso
N Ingreso
’|\ QHlEEE e Obligaciones
IAdministracion Planificacion
Presupuestaria Ingreso
Egresos
Comprobantes Devengados,
Egresos...

Figura 37: Diagrama de Procesos Contable

En la figura 38 se presenta el diagrama EPC (Event Process Chain) del proceso
Presupuesto Inicial, el cual es afectado por el proceso Cierre anual.
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Inicio proceso
Presupuesto
Inicial

Validar
informacion
Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Inicial Valido

L

Ingresar cuentas
contables con
montos del
presup. inicial

Ingreso
Presupuesto
Inicial

Crear
Presupuesto
Inicial

NN

Presupuesto

Presupuesto
Incial no Valido

Informar

Inicial creado

resultados del
proceso

Fin proceso
Presupuesto

Inicial

Figura 38: Diagrama EPC — Ingreso Presupuesto Inicial.

La figura 39 nos presenta el diagrama EPC (Event Process Chain) del proceso Plan de
cuentas, el cual es afectado por el proceso Cierre anual.
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Inicio proceso
Plan de Cuentas

Comprobar
Cdédigo Plan de
Cuentas

Coédigo Plan de
Cuentas no
valido

Codigo Plan de
Cuentas Valido

Completar datos
del Plan de
Cuentas

Ingreso de Plan
de Cuentas

Crear Plan de
Cuentas

.

Plan de Cuentas Informar

creado resultado de
Proceso

Fin de Proceso

Plan de Cuentas

Figura 39: Diagrama EPC — Ingreso Plan de cuentas.
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La figura 40 nos presenta el diagrama EPC (Event Process Chain) del proceso
Obligaciones, el cual es afectado por el proceso Cierre anual.

Inicio proceso
Obligacion

Validar
informacién de
Obligacion

Obligacion valida Obligacion no
valida

Ingresar cuentas
contables y
montos a obligar

Ingreso obligacion)

Crear Obligacion

\ Informar
Obligacion creada resultados del
proceso

Fin de proceso

Obligacion

Figura 40: Diagrama EPC - Ingreso Obligaciones
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La figura 41 nos presenta el diagrama EPC (Event Process Chain) del proceso Egreso
Devengados, el cual es afectado por el proceso Cierre anual.

Inicio proceso
Egreso
Devengado

Comprobar
Solicitud Egreso
Devengado

Egreso
Devengado
Valido

Ingresar nimero

Obligacion

Egreso
Devengado no
valido

Existe Obligacion

a datos
contracuenta
Obligacion

Proces

Ingresa Egreso
Devengado

Crear Egreso
Devengado

e
) B

Egreso

No existe
Obligacion

( Informar

Devengado
creado

resultados del
proceso

Fin proceso
Egreso
Devengado

Figura 41: Diagrama EPC - Ingreso Egreso Devengado.
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La figura 42 nos presenta el diagrama EPC (Event Process Chain) del proceso Decretos
de pago, el cual es afectado por el proceso Cierre anual.

Inicio proceso
Decreto de Pago

Comprobar

Solicitud Decreto
de Pago

Decreto de Pago Decreto de Pago
Valido no valido

Ingresar NUmero
Egreso
Devengado

Existe Egreso No existe Egreso
Devengado Devengado

5

Procesa datos
contracuenta
Egreso
Devengado

Se ingresa
Decreto de Pago

&

Crear Decreto de
Pago

i |

( Informar 1 X
Fin proceso

resultados del
proceso Decreto de Pago

Figura 42: Diagrama EPC - Ingreso Decreto de Pago.

Decreto de Pago
creado
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La figura 43 nos presenta el diagrama EPC (Event Process Chain) del proceso Egreso
pagados, el cual es afectado por el proceso Cierre anual.

Inicio proceso
Egreso Pagado

Comprobar
Solicitud Egreso
Pagado

Egreso Pagado
valido

Egreso Pagado
No valido

Ingresar nimero
Decreto de Pago

Existe Decreto de'
Pago

No existe
Decreto de Pago

a datos
del Egreso
Pagado

Proces

Ingresa Egreso
Pagado

Crear Egreso
Pagado

Informar
Egreso de Pago resultado del Fin proceso
creado proceso Egreso Egreso Pagado
Pagado

Figura 43: Diagrama EPC - Ingreso Egreso Pagado.

FIarnr]
B
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3.5.

3.6.

Procesos contables que se realizan actualmente

A continuacion se detalla cada una de las actividades:

(1) Reproceso de contabilidad: Actividad llevada a cabo en las
municipalidades, en la cual se recalcula los comprobantes para los meses
seleccionados y actualiza las tablas de anexo y saldos.

(2) Generacion de nuevo afio contable: se copia plan de cuentas de afio
actual al nuevo afio, este plan de cuentas es entregado por la Contraloria
(Catalogo de cuentas).

(3) Relacion de cuentas de Ingresos y gastos para Apertura al nuevo
afio: Define la configuracion de las cuentas de ingresos y gastos para
realizar el comprobante de traspaso al nuevo afio.

(4) Relacion de cuentas complementarias para el nuevo afo: Define la
configuracion de las cuentas complementarias para generar apertura al
nuevo afno.

(5) Generar nueva apertura al nuevo afio: Comprobante de apertura del

nuevo afno.

Iniciativa para la mejora del Proceso de Negocio

Se proponen las nuevas actividades en el proceso de negocio:

(1) Reproceso de contabilidad.
e Desarrollar en el sistema contable de gestion municipal:

e Evitar realizar reproceso, este reproceso guarda la informaciéon de los
montos obligados, devengados, pagados, comprobantes en tablas fijas y
los informes consultan esta informacion, lo cual provoca errores de
cuadraturas, por lo tanto, se eliminard este proceso, consultando
directamente en los montos de decretos, obligaciones, devengados sin

tener que consultar a la tabla anexa.
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(2) Generacion del nuevo afo contable.
e Desarrollar en el sistema contable de gestion municipal:

e Este proceso permite agregar un nuevo plan de cuentas al siguiente afio,
debiendo digitar la informacion que envia contraloria, para lo cual se
sugiere esta informacion guardarla en formato Excel y grabarla en una
tabla de SQL, y al momento de generar afio contable, si no existe datos en
tabla contraloria, copiar plan de cuenta actual al siguiente afio.

e Las cuentas van cambiando, segun el afio, por lo cual se generara un

clasificador de cuentas, donde se definiran las cuentas.

(3) Relacion de cuentas de Ingresos y gastos para Apertura al nuevo

ano.

e Desarrollar en el sistema contable de gestion municipal:

e Este proceso permite configurar las cuentas de ingresos y gastos para

realizar el comprobante de traspaso.

Las cuentas de ingreso y gastos estdn en cédigo duro en el programa, se
propone utilizar el clasificador de cuentas, el que almacenard el tipo de cuenta, afio de

proceso, y de esta forma no se intervendra el programa.
(4) Relacion de cuentas complementarias para el nuevo afio.
e Desarrollar en el sistema contable de gestion municipal:

e Este proceso permite configurar las cuentas complementarias para

generar apertura al nuevo afo.
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Las cuentas complementarias estan en cédigo duro en el programa, se propone
utilizar el clasificador de cuentas, el que almacenard el tipo de cuenta, afio de proceso,

y de esta forma no se intervendra el programa.
(5) Generar nueva apertura al nuevo afio.
e Desarrollar en el sistema contable de gestion municipal:

e Este proceso genera la apertura de las cuentas no presupuestarias,

arrojando el saldo de estas como comprobante de apertura del nuevo afo.

Estos saldos se obtienen de una tabla anexa, la cual muchas veces no se
encuentra actualizada, entregando informacion errénea de cuentas, se propone obtener

los totales, directamente de la sumatoria de obligaciones y comprobantes.

3.7. Requerimientos

Requisitos para la Mejora
Para implantar esta iniciativa, que busca mejorar la Eficiencia del negocio y sus

procesos asociados, se requiere lo siguiente, segun prioridad:

e Programaciéon sobre los ingresos contables, como obligaciones, decreto,
egreso devengados, egresos pagados.

e Programacién de interfaz para ingreso de clasificador de cuentas.

Consideraciones para la mejora.

e El hecho de realizar los calculos en linea, permitiran exactitud en los

resultados de los informes.
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3.8.

La interfaz de Clasificador de cuentas, permitira a traves de pardmetros
definir las cuentas contables, establecidas por contraloria, segun afio de
proceso.

Automatizacion en procesos contables

Descripcion del problema en ambiente ARIS.

Concepto de Fases.

(1) Problema

Se debe realizar reproceso contable, los ingresos contables de
obligaciones, comprobantes y devengados, se almacenan en una tabla
fisica, la cual es consultada por los distintos informes, pero esta
informacion no es fidedigna, ya que no contiene la informacién en linea de
estos ingresos.

Se debe modificar programas, ya que cuentas se encuentran en duro, y
contraloria realiza cambios de clasificador en forma recurrente.

El Cierre Anual, se realiza paso a paso, debiendo automatizar proceso.

(2) Definicién de Requerimientos

Cambios de toma de datos en calculos de ingresos, obligados, decretos
en los informes contable, para evitar realizar reprocesos.

Generacion de un clasificar de cuentas, ya que la contraloria realiza
cambios de cédigos de cuentas contables.

Generacion de un archivo Excel que se procesara en cuentas contables

de inicio.
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(3) Diserio de Especificacion.

Procesos que calculen en linea los montos de ingresos, egresos,
devengados, percibidos, decretos y obligaciones, para la emision de
informes, balances.

Programar interfaz de ingreso de clasificacion de cuentas contables.
Cambiar todos los programas que consulten por cuentas contables en

cédigo duro.

(4) Implementacion.

3.9.

Eliminar tabla anexo de totales.

Crear tabla de Clasificador de Cuentas.

Modificaciones de programas para que calculos se realicen sobre los
valores en linea.

Modificar programas para que utilicen clasificador de cuentas al generar

distintos procesos.

Vista Base ARIS (ARIS HOUSE)

La figura 44 muestra la vista que se deben consideran en ARIS para modelar un

proceso de negocio.

a > 0w N PE

Vista de Organizacion.
Vista de Datos

Vista de Procesos.
Vista de Funcion.

Vista de Productos Servicios.
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ARIS HOUSE

Vista de la
Organizacion
e ——

Vista Vista Vista

Datos Procesos

Vista de productos servicios

Figura 44: Vista ARIS (Casa de Aris).

Vista de Funcidn: Se describen las funciones o transacciones que ejecuta
el area de contabilidad para obtener el cierre anual. Se verifica que las
cuentas contables del afio actual y el nuevo afio existan. Ademas se

calcula en linea los totales de obligaciones y comprobante.

Vista de Datos: Se describen los nuevos objetos de informacion y sus
atributos asi como las relaciones entre los demas procesos del negocio.

Se presenta los datos del Plan de cuentas y Clasificador de Cuentas.

Vista de la Organizacién: Se describen las unidades organizacionales los
procesos del negocio, sus responsabilidades y la estructura con sus

relaciones. En este caso se tiene la entidad Gubernamental.
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e Vista de Proceso: Se describen las nuevas relaciones entre las vistas,

pero estas se centran en los procesos que generan nuevas actividades.

e Vista de Producto y Servicio: Representa el desempefio y producto que
se obtiene con un servicio o producto entregado. En este caso se

representa el producto Cierre Contable Anual.

Por medio de esta vista de ARIS HOUSE, con los niveles descriptivos
anteriormente mencionados, se puede obtener de forma facil y entendible las
vistas descriptivas, cuya finalidad para este caso en particular de aplicacion, es
representar los procesos y procedimientos de acuerdo con la tecnologia de
Informacién, evitando la redundancia lo cual puede ocurrir cuando los objetos en
un modelo de proceso son usados mas de una vez. Es importante mencionar
gue con esta nueva vision del proceso se enfatiza las relaciones entre los objetos
y al mismo tiempo se puede ocupar como una herramienta de analisis del

proceso de negocio de cierre contable anual.
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3.10. Vista de framework ARIS (ARIS HOUSE), aplicado
conceptualmente al problema.

Vista Organizacional

Entidades
Gubernamentales

Vista Procesos

Vista Datos Generar comprobante de cierre de ctas ingr Vista Funcion
ast para afio actual
ingresos para el nueva afio -

Generar comprobante apertura de ctas
Generar comprobante apertura de ctas
gastos para el nuevo afio
Traspaszar las obligaciones no devengadas
al nueva afio
Traspasar los devengados sin decretos de
aga al huevo anfo

Traspasar los decretos no pagados al
nueva afio

Vista Producto y Servicio

Figura 45: Diagrama Casa de ARIS modelo AS IS.

Este diagrama nos muestra el modelo AS IS (modelo actual) del proceso Cierre anual,
el cual presenta las cinco vistas del modelo ARIS, en la Vista Organizacional, tenemos
las Entidades Gubernamentales (unidades organizacionales del proceso de negocio),
en la Vista Datos, se describe los objetos de informacién, en la Vista Funcién, se
describe las funciones para realizar el proceso Cierre anual, en la Vista Procesos,
muestra los distintos procesos que se llevan a cabo para obtener el Cierre anual y, en la
Vista Producto, se obtiene el servicio entregado.
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3.11. Modelo propuesto para la mejora del proceso en Vista de
framework ARIS (ARIS HOUSE).

Vista Datos

Vista Producto y Servicio

Vista Procesos

Vista Organizacional

Entidades
Gubernamentales

( Generar comprobante de cierre de ctas ingr
ast para afio actual

Generar comprobante apertura de ctas

ingresos para el nuevo afo

Generar comprobante apertura de ctas
gastos para el nuevao afo
Traspasar las obligaciones no devengadas
al nueva afno

Traspasar los devengados sin decretos de
ago al nuevo afio

Traspasar los decretos no pagados al

nu ey afio

Vista Funcion

Figura 46: Vista Casa de ARIS modelo TO BE.

Este diagrama nos muestra el modelo TO BE (modelo futuro) del proceso Cierre anual,

en el cual se describen mejoras de procesos, en la Vista Datos, se realizan

modificaciones con los objetos de informacién y en la Vista Funcién se cambian las

funciones para obtener los saldos contables.
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3.12. Modelos BPMN Generar comprobante cierre afio actual
(cuentas ingresos y gastos).

En los cuadros siguientes se describen los procesos de Generar comprobante cierre

afio actual, del modelo de figura 47, en este proceso se obtiene el saldos de los

documentos de ingresos y gastos y, se emite los comprobantes de cierre del afio de

proceso.

Validar cuenta
contable afio

Informar a[ g
usuario cuentas
contables Mo

valida

actual

Generar comprobante de cierre aiio actual (cuentas
ingreso y gasto)

Y

plan de

Clasificadar de

' S —
Informar I
usuario que no
existe Cuenta
Ingreso o Gasto
e—

MO Generar
comprobants

cierre [ctas
e ingreso y gasto)
iExiste cuental3l Calcular saldos

ingreso o comprobante
gasto?

— S

Figura 47:Modelo BPMN — Generar comprobante cierre afo actual (cuentas ingresos y

gastos)

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Validar cuenta contable afio actual.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante Cierre

Responsable

Area Contable

Descripcion

Validar que plan de cuenta contable del afio actual
exista para poder grabar comprobante de cierre.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error en documento de cierre.
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Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

valida

Presentar mensaje cuenta contable no

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante Cierre

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe plan de cuentas para el afio actual.

Decisiones/reglas No existen.
Elementos del Proceso
Nombre tarea g}
Obtener Clasificador de cuentas
contables.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante Cierre

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene las cuentas contables de ingresos y
gastos para el afio actual.

Decisiones/reglas No existen
Elementos del Proceso
Nombre tarea .

Presentar mensaje No existe clasificador
de cuentas para gastos o ingresos.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante Cierre

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe clasificador de cuentas para gastos o
ingresos.

Decisiones/reglas

No existen.
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Elementos del Proceso

Nombre tarea

3 Calcular saldos comprobantes.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante Cierre

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene totales debe y haber de comprobantes
ingresos, egresos y traspaso.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Generar comprobante de Cierre.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante Cierre

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se crea comprobante de Cierre para el afio actual,
con cuentas contables del presente afio.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en afio actual.
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3.13.Modelos BPMN Generar comprobante apertura nuevo ano

(cuentas ingresos).

En los cuadros siguientes se describen los procesos de Generar comprobante apertura

nuevo afio, del modelo de figura 48, en este proceso se calcula el saldo de

comprobantes, se obtiene las cuentas contables nuevas del siguiente afio y se emite los

comprobante de apertura.

Validar cuentas
contables del
nuevo ano

Cbtener
Clasifiador de
cuentas

Generar comprobante de apertura nuevo afio (cuenta ingreso)

:Existe plan de

cuentas?

MNO

:Existe cuenta |51
ingreso?

Informar EE

———————— 3 Usuario cuentas
NO

Mo valida
—_— S

T o
Informar a

usuario Mo existe
cuenta ingreso

en Clasificador

Calcular saldos
comprobaries

| S —

A

Obtener
Relacian

Cuentas Cierre
| ——

Genera com probanke
apertura nuavo afio
con cuentas Relacion
cuentas cierre

Genera comprobante
apertura nuevo afio
con cuentas plan de
cuentas actual

Figura 48:
ingreso)

Elementos del Proceso

Modelo BPMN — Generar comprobante apertura nuevo afio (cuentas

Nombre tarea

3 Validar cuenta contable nuevo afio.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.
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Responsable

Area Contable

Descripcion

Validar que plan de cuenta contable del nuevo afo
exista para poder grabar comprobante de apertura.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error de apertura.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

valida

Presentar mensaje cuenta contable no

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe plan de cuentas para el afio actual.

Decisiones/reglas No existen.
Elementos del Proceso
Nombre tarea ' -Q:i
Obtener Clasificador de cuentas
contables.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene las cuentas contables de ingresos para el
afio actual.

Decisiones/reglas No existen
Elementos del Proceso
Nombre tarea .

Presentar mensaje No existe clasificador
de cuentas para ingresos.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.
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Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gque no existe clasificador de cuentas para
ingresos.

Decisiones/reglas

No existen.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

:} Calcular saldos comprobantes.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene totales debe y haber de comprobantes
ingresos, egresos y traspaso.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Obtener Relacion cuentas de cierre.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene las cuentas contables de ingresos que se
utilizaran en el nuevo afio.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Generar comprobante de apertura con

cuentas de relacidon cuentas de cierre.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.

Responsable

Area Contable
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Descripcion

Se crea nuevo comprobante de apertura para el
nuevo afo, con cuentas contables obtenidas de
relacién cuentas de cierre.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en relacion cuentas de
cierre.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

3 Generar comprobante de apertura con

plan de cuentas actual.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
ingreso.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se crea nuevo comprobante de apertura para el
nuevo afo, con cuentas contables obtenidas del
plan de cuentas actual.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en el afio actual.
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3.14. Modelos BPMN Generar comprobante apertura nuevo ano

(cuentas gastos).

En los cuadros siguientes se describen los procesos de Generar comprobante

apertura nuevo afo para las cuentas de gastos, del modelo de figura 49, en este

proceso se calcula el saldo de comprobantes, se obtiene las cuenta contables

nuevas del siguiente afio y se emite los comprobantes de apertura.

Validar cuentas
contables del

nuevo afio

Obtener
Clasifimdar de
cuentas

Generar comprobante de apertura nuevo afio (cuenta gasto)

cuentas?

- e
Informar aB2)
———— 3 usuario cuentas

MO Mo valida
plan de N
| S
Informar a
usuario Mo existe
cuenta gasto en
Clasificador

MO

Q3
;Existe cuenta (51

gasto? Calcular saldos

comprobarnies

S —

b

———
Obteher Existe Reladon
Relacion cuenta cierre?

Cuentas Cierre
|

Genera com probarke
apertura nuevo afo
con cuentas Relacion
cuentas cierre

Genera comprobante
apertura nuevo afio
concuentas plan de
cuentas actual

Figura 49: Modelo BPMN — Generar comprobante apertura nuevo afo (cuentas gastos)

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Validar cuenta contable nuevo afo.

Modelo asociado

gasto.

Modelo Generar comprobante apertura cuenta

Responsable

Area Contable
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Descripcion

Validar que plan de cuenta contable del nuevo afo
exista para poder grabar comprobante de apertura.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error de apertura.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

valida

Presentar mensaje cuenta contable no

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe plan de cuentas para el afio actual.

Decisiones/reglas

No existen.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Obtener Clasificador de cuentas

contables.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene las cuentas contables de gastos para el
afo actual.

Decisiones/reglas No existen
Elementos del Proceso
Nombre tarea .

Presentar mensaje No existe clasificador
de cuentas para gastos.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable
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Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe clasificador de cuentas para gastos.

Decisiones/reglas

No existen.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Calcular saldos comprobantes.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene totales debe y haber de comprobantes
ingresos, egresos y traspaso.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Obtener Relacion cuentas de cierre.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene las cuentas contables de gastos que se
utilizaran en el nuevo afio.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

wtree y—

| &
Generar comprobante de apertura con
cuentas de relacién cuentas de cierre.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable
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Descripcion

Se crea nuevo comprobante de apertura para el
nuevo afo, con cuentas contables obtenidas de
relacién cuentas de cierre.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en relacion cuentas de
cierre.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Generar comprobante de apertura con

plan de cuentas actual.

Modelo asociado

Modelo Generar comprobante apertura cuenta
gasto.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se crea nuevo comprobante de apertura para el
nuevo afo, con cuentas contables obtenidas del
plan de cuentas actual.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en el afo actual.
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3.15. Modelos BPMN Traspasar Obligaciones no devengadas al

nuevo ano.

En los cuadros siguientes se describen los procesos de Traspasar obligaciones no

devengadas al nuevo afio, del modelo de figura 50, en este proceso se selecciona las

obligaciones sin egresos devengados, estas obligaciones quedan pendientes y se

ingresan al siguiente afo.

contable del
nuevo afio

Traspasar Obligaciones no devengadas al nuevo aiio

Validar cuentas

Informar a
usuario Cuentas
no Valida

Generar
Obligaciones sin
devengados al
nuevo ano

cExisten
Ohbligados sin
Devengados?

Seleccionar Obligadones sin
egresos devengados

Figura 50: Modelo BPMN — Traspasar Obligaciones no devengadas al nuevo afo

Elementos del Proceso

Nombre tarea

| &
Validar cuenta contable nuevo afo.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Obligaciones devengadas al
nuevo afo.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Validar que plan de cuenta contable del nuevo afio
exista.
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Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error al traspasar cuentas al siguiente afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

:} Seleccionar Obligaciones sin egresos

devengados.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Obligaciones devengadas al
nuevo ano.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Proceso que revisa las obligaciones emitidas en el
afio actual y verifica si tiene egreso devengados
asociados.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Generar Obligaciones sin egresos

devengados al nuevo afio.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Obligaciones devengadas al
nuevo afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Traspasa todas las obligaciones que no tiene
egresos devengados asociado al nuevo afio.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en nuevo afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

valida

Presentar mensaje cuenta contable no

Modelo asociado

Modelo Traspasar Obligaciones devengadas al
nuevo afno

Responsable

Area Contable
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Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe plan de cuentas para el nuevo afio.

Decisiones/reglas

No existen.
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3.15.1. Modelos BPMN del Subproceso Seleccionar Obligaciones
sin egresos devengados.

En los cuadros siguientes se describe el Subproceso Seleccionar obligaciones sin
egresos devengados del modelo de figura 51, del Proceso Traspasar obligaciones no
devengadas, en este subproceso se selecciona todas las obligaciones del afio actual y

se verifica que no tengan asociados egresos devengados.

Informa que no
existe
Obligaciones

sim devengados
NO

Seleccionar Verificar que
Obligaciones Obligaciones Mo sExisten
emitidas en afo tengan devengado Ohbligaciones 51
actual asociado Sin devengado
asociada?

Infarmar que
existen

Obligaciones
sin devengados

Figura 51:Modelo BPMN — Subproceso Seleccionar Obligaciones sin egresos
devengados

Elementos del Proceso

Nombre tarea
Seleccionar Obligaciones emitidas en

afo actual.

Modelo asociado Subproceso Seleccionar Obligaciones sin egresos
devengados del Modelo Traspasar Obligaciones
devengadas al nuevo afio.

Responsable Area Contable

Descripcion Obtiene todas las obligaciones emitidas en el afio
actual.

Decisiones/reglas No existen
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Elementos del Proceso

Nombre tarea

[ 2]
(:r Verificar que Obligaciones no tengan

devengados asociados.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Obligaciones sin egresos
devengados del Modelo Traspasar Obligaciones
devengadas al nuevo afo.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Revisa que las obligaciones emitidas en afio actual
no tengan egresos devengados asociados.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error al traspasar cuentas al siguiente afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

o
=
ot Informar que NO existen Obligaciones
sin devengados.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Obligaciones sin egresos
devengados del Modelo Traspasar Obligaciones
devengadas al nuevo afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Entrega informacion de que NO existen

obligaciones sin devengados.

Decisiones/reglas No existen.
Elementos del Proceso
Nombre tarea I

Informar que Sl existen Obligaciones sin
devengados.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Obligaciones sin egresos
devengados del Modelo Traspasar Obligaciones
devengadas al nuevo afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Entrega informacibn de que S| existen

obligaciones sin devengados.

Decisiones/reglas

No existen.
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3.16. Modelos BPMN Traspasar Devengados sin decretos al nuevo

ano.

En los cuadros siguientes se describen los procesos de Traspasar devengados sin

decretos de pago al nuevo afio, del modelo de figura 52, en este proceso se selecciona

los devengados sin decretos, estos devengados quedan pendientes y se ingresan al

siguiente afio.

Traspasar Devengados sin decretos al nuevo afio

Validar cuentas

contable del
nuevo ano

Informar a
usuario Cuentas
no Valida

:Existe plan de

Generar
Devengados sin
decretas al nuevo

ano

cExisten
Devengados
sin decreta?

Seleccionar Devengados sin
decretos

Figura 52: Modelo BPMN — Traspasar Devengados sin decretos al nuevo afo

Elementos del Proceso

Nombre tarea

| &
Validar cuenta contable nuevo afo.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Devengados sin decretos al
nuevo afo.

Responsable

Area Contable
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Descripcion

Validar que plan de cuenta contable del nuevo afo
exista.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error al traspasar cuentas al siguiente afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

| &

pago.

warem y——

Seleccionar Devengados sin decretos de

Modelo asociado

Modelo Traspasar Devengados sin decretos al
nuevo ano.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Proceso que revisa las obligaciones emitidas en el
afio actual y verifica si tiene egreso devengados
asociados.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

3 Generar Obligaciones sin egresos

devengados al nuevo afio.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Devengados sin decretos al
nuevo ano.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Traspasa todas las obligaciones que no tiene
egresos devengados asociado al nuevo afo.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en nuevo afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

valida

Presentar mensaje cuenta contable no

Modelo asociado

Modelo Traspasar Devengados sin decretos al
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nuevo afno.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe plan de cuentas para el nuevo afio.

Decisiones/reglas

No existen.
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3.16.1. Modelos BPMN del Subproceso Seleccionar Devengados
sin decretos de pago.

En los cuadros siguientes se describe el Subproceso Seleccionar devengados sin
decretos de pago del modelo de figura 53, del Proceso Traspasar devengados sin
decretos, en este subproceso se selecciona los devengados del afio actual y se verifica

gue no tengan asociados decretos de pago.

Informa que
Mo existe
Devengados

sin decretos

Seleccionar Verificar que
Devengados Devengados Mo sExisten
emitidos en afo tengan decretos devengadas sin
actual asociados decretos

asociada?

Informar que
existen

Devengados
sin decretos

Figura 53: Modelo BPMN — Subproceso Seleccionar Devengados sin decretos de pago

Elementos del Proceso

Nombre tarea v .Q: |
r Seleccionar Devengados emitidos en
afo actual.
Modelo asociado Subproceso Seleccionar Devengados sin decretos

de pago del Modelo Traspasar Devengados sin
decretos al nuevo afo.

Responsable Area Contable

Descripcion Obtiene todos los egresos devengados emitidos en
el afio actual.

Decisiones/reglas No existen
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Elementos del Proceso

Nombre tarea

:} Verificar que los Egresos Devengados
no tengan decretos de pago asociados.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Devengados sin decretos
de pago del Modelo Traspasar Devengados sin
decretos al nuevo afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Revisa que los egresos devengados emitidos en
afio actual no tengan decretos de pago asociados.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error al traspasar cuentas al siguiente afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

decretos.

Informar que NO existen Devengados sin

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Devengados sin decretos
de pago del Modelo Traspasar Devengados sin
decretos al nuevo afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Entrega informacion de que NO existen egresos
devengados sin decretos de pago.

Decisiones/reglas No existen.
Elementos del Proceso
Nombre tarea .

Informar que Sl existen Devengados sin
decretos.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Devengados sin decretos
de pago del Modelo Traspasar Devengados sin
decretos al nuevo afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Entrega informacion de que Sl existen egresos
devengados sin decretos de pago.

Decisiones/reglas

No existen.
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3.17.Modelos BPMN Traspasar Decretos no pagados al nuevo afo.

En los cuadros siguientes se describen los procesos de Traspasar decretos no pagados
al nuevo afo, del modelo de figura 54, en este proceso se selecciona los decretos sin

egresos de pago, estos decretos quedan pendientes y se ingresan al siguiente afo.

Traspasar Decretos no pagados al nuevo afio

Infarmar a
usuario Cuentas
no Valida

Validar cuentas

contable del
nuevo ano

cExiste plan de

Generar Deastos

;Existen no pagados al
Decretos no nueva ano
pagados?

Seleccionar Decretos no pagados

Figura 54: Modelo BPMN — Traspasar Decretos no pagados al nuevo afo

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Validar cuentas contables del nuevo afo.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
afno.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Validar que plan de cuenta contable del nuevo afio
exista.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error al traspasar cuentas al siguiente afio.
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Elementos del Proceso

Nombre tarea

Seleccionar Decretos no pagados.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
afno.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Proceso que revisa los decretos emitidos en el afio
actual y verifica si tiene pagos asociados.

Decisiones/reglas

No existen

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Generar Decretos no pagados al nuevo

afo.

Modelo asociado

Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
afno.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Traspasa todos los decretos que no tienen pagos
asociados al nuevo afo.

Decisiones/reglas

Existan cuentas contables en nuevo afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

2

valida

Presentar mensaje cuenta contable no

Modelo asociado

Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Se presenta mensaje al usuario para informarle
gue no existe plan de cuentas para el nuevo afo.

Decisiones/reglas

No existen.
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3.17.1.

Modelos BPMN del Subproceso Seleccionar Decretos
no pagados.

En los cuadros siguientes se describe el Subproceso Seleccionar decretos no pagados
del modelo de figura 55, del Proceso Traspasar decretos no pagados, en este
subproceso se selecciona los decretos del afio actual y se verifica que no tengan

asociados egresos de pago.

Seleccionar
Decretos emitidos
en afio actual

Verificar que Decretos
Mo tengan pagos

Informa que
Mo existe
Decretos sin

pagos

;Existen
decretos sin
pagos
asociada?

gsociados Informar que

existen

Decretos sin
pagos

Figura 55: Modelo BPMN — Subproceso Seleccionar Decretos no pagados.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

Seleccionar Decretos emitidos en afo

actual.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Decretos no pagados del
Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
afno.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Obtiene todos los decretos emitidos en el afio
actual.

Decisiones/reglas

No existen
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Elementos del Proceso

Nombre tarea

:} Verificar que los Decretos no tengan

pagos asociados.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Decretos no pagados del
Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
ano.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Revisa que los decretos emitidos en afio actual no
tengan pagos asociados.

Decisiones/reglas

Se requiere que existan cuentas contables, para
evitar error al traspasar cuentas al siguiente afio.

Elementos del Proceso

Nombre tarea

[

pagos.

Informar que NO existen Decretos sin

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Decretos no pagados del
Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
ano.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Entrega informacién de que NO existen Decretos
sin pago.

Decisiones/reglas No existen.
Elementos del Proceso
Nombre tarea .
Informar que Sl existen Decretos sin
pagos.

Modelo asociado

Subproceso Seleccionar Decretos no pagados del
Modelo Traspasar Decretos no pagados al nuevo
afio.

Responsable

Area Contable

Descripcion

Entrega informacion de que Sl existen Decretos
sin pagos.

Decisiones/reglas

No existen.
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4. CONCLUSION.

El desarrollo del presente trabajo tiene como objetivo central el mejorar los
procesos que se usan, en el proceso contable, destinado especialmente al usuario final,
como una forma de transparentar el “Cierre Contable Anual” de una entidad
gubernamental. Para lo anterior se utilizd marco de trabajo (Framewok) Empresarial
ARIS y el modelador BiZagi Process Modeler.

La probleméatica presentada, al comenzar este trabajo, radicaba principalmente
en la cantidad de procesos que se realizaban de forma recursiva y reiterativa, a modo
de reproceso, al momento de realizar los procesos de Cierre Contable.

La informacion se obtenia recopilando datos historicos que almacenaban saldos
contables y que en la practica se encontraban desactualizados, la mayor parte de las
veces por errores de calculo, llevando de esta forma a que dichos procesos tuvieran

gue regenerase por completo, provocando tiempos de respuestas poco felices.

Adicionalmente se detectd qué ciertos procesos asociados a cuentas contables
especificas se encontraban definidas directamente en la codificacion, provocando que
al momento de realizar algin cambio, debiese modificarse directamente el cédigo

fuente de la aplicacion para ver reflejada las diferencias.

Frente a las andmalas situaciones encontradas, se propuso una alternativa de
mejora dando vida al presente trabajo, que por medio de la aplicacién de un marco de
trabajo conceptual y la utilizacion de una herramienta de modelamiento de procesos de
negocios, contribuyera de esta manera a establecer claramente focos de mejora al
disefio precedente en pro de agregar calidad a un disefio que no satisfacia las

necesidades del cliente.

Luego de la utilizacién de ARIS se logra visualizar las capacidades de interaccion

entre las vistas y niveles entregadas por este, ademas se visualiza cada vista en tres
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diferentes fases: requerimientos de Ingenieria, disefio conceptual e implementacion, y
por ultimo se observa que es posible usar diferentes métodos de modelamiento para
representar el contenido de cada vista individualmente. La utilizacion de BizAgi Process
Modeler, para realizar los nuevos modelos bajo el estdndar BPMN (notacion de
modelado de procesos de negocio), permitieron identificar todos y cada uno de los
procesos, eventos y subprocesos del negocio que era imposible visualizar antes del

comienzo del presente trabajo.

En conclusién, se logré cumplir a cabalidad con los objetivos planteados al
comenzar el presente trabajo, obteniendo como resultado una mejora sustancial en los
procesos y sub procesos asociados al “Cierre Contable Anual”’, ademas de esto se logro
el conocimiento suficiente de técnicas de modelado con BPMN, para aplicar calidad al
modelo, que se hizo visible una vez reconstruidos y mejorados los procesos de
negocios (BPM), enfocando de esta manera el desarrollo del presente trabajo al plan
estratégico de la compaiiia y obteniendo como resultado un producto con sustanciales

mejoras para ser entregado al usuario final.
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5. GLOSARIO

PROCESO DE NEGOCIO

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de
que una funcioén pueda ser aplicada. Cuando una funcion es aplicada a las entradas de

un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La definicién de arquitectura empresarial permite definir una estrategia para alinear sus
inversiones en tecnologia (IT) con el logro de sus objetivos y metas organizacionales.
Este servicio a nivel corporativo, permite planear su futuro tecnologico, de tal forma que
los sistemas empresariales de IT que soportan sus operaciones de negocio,
evolucionen a través del tiempo de manera predecible, facilitando la integracién de
aplicaciones en corto tiempo, evitando altos costos de propiedad relacionados con el
mantenimiento de sistemas heterogéneos, redundancia de servicios comunes y altos

costos de operaciones en produccion.

La tecnologia no puede relegarse a la Ultima etapa de la planeacion estratégica, debe
coexistir desde el inicio, con el fin de apoyar su definiciéon e incorporar innovaciéon en

valor para el continuo mejoramiento de servicios.

BPMN (Business Process Modeling Notation)

Es un nuevo estandar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan
graficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacién ha sido disefiada
especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen

entre los diferentes procesos participantes.
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BPEL (Business Process Execution Language)

BPEL es un lenguaje de orquestaciéon no un lenguaje de coreografia. La principal
diferencia entre orquestacion y coreografia es el alcance. Un modelo de coreografia
ofrece un alcance especifico centrado en la vista del participante (por ejemplo un
modelo peer to peer). Por el contrario, un modelo de la orquestacién abarca a todos los
participantes y sus interacciones asociadas, dando una vista global del sistema. La
distincién entre orquestacion y coreografia estd basada en analogias: la orquestacion
describe el comportamiento del control central como un director de orquesta, mientras
que en la coreografia el comportamiento del control se distribuye entre cada
participante individualmente basandose estos en eventos exteriores, como cuando en

una coreografia cada bailarin reacciona al comportamiento de su pareja.

WSDL ((Web Services Description Language)

Lenguaje de Descripcion de Servicios Web. Lenguaje basado en XML para describir
servicios web. Permite describir la interfaz publica de los servicios web; eso significa
que detalla los protocolos y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar
con los servicios listados en su catdlogo. Las operaciones y mensajes que soporta se
describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del

mensaje. WSDL se utiliza a menudo junto con SOAP y XML Schema.

UML (Unified Modeling Language)

Lenguaje Unificado de Modelado. UML es un popular lenguaje de modelado de
sistemas de software. Se trata de un lenguaje grafico para construir, documentar,
visualizar y especificar un sistema de software. Entre otras palabras, UML se utiliza

para definir un sistema de software.
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IT (Information technology)

Tecnologias de la informacion o simplemente TI, es un amplio concepto que abarca
todo lo relacionado a la conversion, almacenamiento, proteccion, procesamiento y
transmision de la informacion. El concepto se emplea para englobar cualquier

tecnologia que permite administrar y comunicar informacion.

Framework

(Plataforma, entorno, marco de trabajo). Desde el punto de vista del desarrollo de
software, un framework es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto

de software puede ser organizado y desarrollado.

Los frameworks suelen incluir:

e Soporte de programas.

e Bibliotecas.

e Lenguaje de scripting.

e Software para desarrollar y unir diferentes componentes de un proyecto de
desarrollo de programas.

Los frameworks permiten:

e Facilitar el desarrollo de software.
e Evitar los detalles de bajo nivel, permitiendo concentrar mas esfuerzo y tiempo

en identificar los requerimientos de software.
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Topologia de Red

La topologia hace referencia a la forma de una red. La topologia muestra como los
diferentes nodos estan conectados entre si, y la forma de como se comunican esta

determinada por la topologia de la red. Las topologias pueden ser fisicas o logicas.

Nodos

Punto de interseccién o unién de varios elementos que confluyen en el mismo lugar. En

una red cada computadora constituye un nodo.

BPM (Bussines Process Management)

En el contexto de mejoramiento de procesos, BPM significa Business Process
Management y constituye una de las tendencias en gestién, que permite de manera
deliberada y colaborativa manejar sisteméticamente todos los procesos de negocio de
una empresa. Los beneficios de BPM para las organizaciones son extensos. Aporta
visibilidad a los directivos sobre la dinamica de los procesos llevados de manera
inconsciente por parte del equipo humano de las organizaciones y posibilita su
modificacién rapida a través de herramientas tecnoldgicas para acelerar la adopcion del

cambio en la forma de operar de las compafiias.

EPC (Event-driven Process Chain)

Las cadenas de procesos describen la secuencia y la interaccién entre datos, pasos de
proceso, sistemas de TI, estructura organizativa y productos. Una EPC siempre
empieza y termina con acontecimientos (hitos, eventos, etc.) que definen el estado o la

condicion en que un proceso empieza y termina.

Un acontecimiento puede iniciar multiples funciones; de modo similar, una funcion

puede tener como resultado diversos acontecimientos.
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BizAgi BPM Software

BizAgi es la solucién de BPM que le permitird modelar, ejecutar y mejorar sus procesos

de negocio a través de un entorno grafico y sin necesidad de programacion.

Integracion de sistemas

De reciente aparicion dentro del mundo de la informatica corporativa, busca crear
estructuras compuestas de ordenadores de distintos tipos y procedencias que

interoperen entre si de manera tfransparente.

Modelo de referencia SAP R/3

Se trata de una herramienta grafica mediante la cual se documentan los procesos de
negocio que estan incluidos en el sistema R/3, proporcionando una clara vision de la

integracion entre ellos.

SAPR/3

Puede definirse como un software abierto, basado en la tecnologia cliente/servidor,

disefiado para manejar las necesidades de informacion de una empresa.

Es un paquete de software estandar en contraposicion con los desarrollados a medida
gue puede modelar las practicas y procesos de negocio de una empresa en su propio

modelo de datos.

Modelo relacional

El modelo relacional representa la base de datos como una coleccién de relaciones. En
términos minimos informales, cada relacién semeja una tabla o, hasta cierto punto, un

archivo simple.
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DTD (document type definition)

Es una descripcion de estructura y sintaxis de un documento XML o SGML. Su funcion
bésica es la descripcion del formato de datos, para usar un formato comun y mantener
la consistencia entre todos los documentos que utilicen la misma DTD. De esta forma,
dichos documentos, pueden ser validados, conocen la estructura de los elementos y la
descripcion de los datos que trae consigo cada documento, y pueden ademas compartir
la misma descripciéon y forma de validacién dentro de un grupo de trabajo que usa el

mismo tipo de informacion.

DATAWAREHOUSE

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo
su andlisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La
creacion de un datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer
paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una solucion completa y fiable de

Business Intelligence.

Organization Chart

Un método para describir las interrelaciones entre un grupo de personas que trabajan

juntas para lograr un objetivo comun.

FREEWARE

Free (gratis) ware (software). Cualquier software que no requiere pago ni otra

compensacion
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ESCALABLE

En informatica, propiedad deseable en un sistema, red o proceso que indica su

habilidad para poder hacerse méas grande sin perder calidad en sus servicios.

La escalabilidad de un sistema requiere un pensamiento cuidadoso desde el principio

de su desarrollo.

Cuello de Botella

Un cuello de botella o embudo en comunicacion e informatica es cuando se realizan
muchas solicitudes pero no pueden ser atendidas al mismo tiempo quedando en una
fila de espera hasta llegar un punto que quien esta atendiendo las solicitudes no puede

mas, saturdndose y terminando el proceso.

En el caso de una red de computadoras con acceso a internet se pude dar el cuello de
botella cuando todos los usuarios a la vez estan bajando archivos muy grandes
(musica, software, etc.) ocasionando con eso unos tiempos de respuestas en la red
lentos al solicitar ingresar a otras paginas e inclusive terminando el servicio de

comunicacion en internet.
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