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Resumen

Las personas que deciden continuar trabajandogopes su jubilacion o retiro laboral
a pesar de no tener ningun impedimento para @lbas transformado en una tendencia
gue ha ido en aumento a nivel mundial y de la Gldlle no esta exento. La normativa
laboral actual del pais indica que, si bien unajador puede alcanzar la edad de retiro,
no existe una disposicion legal que le exija etaete del ambito laboral. Este espacio
reglamentario ha permitido que en Chile se estéeptando un escenario que a nivel
mundial ha sido definido como el fendmeno de lasretirados”, término para referirse
a las personas que han decidido libremente postswgeetiro laboral, y cuya decision
va mas alld de condicionamientos financieros, pustamente los “no retirados”
corresponden a colaboradores cuyas necesidadedadeosse encuentran supeditadas a
factores econdmicos, y sin embargo, han tomaded@idn de mantenerse vigentes en
el &mbito laboral. Debido a ello, el interés deaesivestigacion es proveer de los
posibles factores detrds de la decision de postesigeetiro laboral, y que puedan

ayudar en la comprension del fenébmeno.

Abstract

People who have decided to keep working and dedagement although they do not

have any impediment to do so, have become a globadl that has been increasing
worldwide and of which Chile is not exempt. Curr&atior law indicates that a worker

can reach the retirement age, but there is no kgaland to force him to retire. This

Chilean regulation has allowed a scenario that dwade has been defined as the
“unretired” phenomenon, concept to refer people Wwhee freely decided to postpone

labor retirement and whose decision goes beyorahéiml constraints. It is precisely

due to the “unretired” are collaborators whose fié=ds are not connected to economic
factors and however, have decided to keep workhg this, the aim of this research is

to provide of possible factors behind the decidimrpostpone the labor retirement in

order to help to the comprehension of the phenomeno



l. Introduccién

El concepto de jubilacion se define en forma gdneveno el retiro de la actividad
laboral por parte de un trabajador, ya sea ponaérala edad reglamentada para ese
efecto o debido a incapacidad psiquica o fisicagiMia, 2012). En el primer motivo, es
cada vez mas frecuente la existencia de persomas pesar de encontrarse en situacion

de efectuar su salida de la vida laboral, deciderircuar en ella aplazando su retiro.

Dentro de la sociedad chilena, aun no hay unaid&fimespecifica para referirse a este
tipo de personas, pero a nivel global han sido madds como la Generacion U de
“unretired”, término en inglés propuesto por laenta organizacional Lynn Taylor para
designar a las personas que no desean atenersgulald@ion por edad porque se
rehdsan a abandonar su vida profesional, o biemaguoelecidido retirarse, pero al poco
tiempo han vuelto a incorporarse al mundo lab&@alpropuesta se basa en estudios de
pensiones que dieron luces acerca de trabajadaseggperaban continuar trabajando
después de alcanzar su edad de retiro y que afimmgee su decision se basaba en que

deseaban hacerlo y no porque estuviesen obliga€lts. &Taylor, 2009).

En la actualidad, la alternativa de convertirsérenretirado”, podria ser una decision
que podria verse acentuada en las proximas dé@dparte debido al incremento en la
expectativa de vida y el contar con un nivel deidal vitalidad muy superiores a las
generaciones anteriores, (Barclays, 2012), y tamfpdéque de acuerdo a las tendencias
demogréficas de los paises desarrollados, la gl poblacion se esta invirtiendo,
produciendo una modificacion en la “distribucion eé@ad” que es resultado de la
disminucion del indice de natalidad y del aumergdadesperanza de vida, pues hasta
quince afios atras, las personas que sobrepasabd® lo 60 afilos no suponian un
elevado porcentaje con respecto al total de laagoabt, debido a que la mayor

concentracion se encontraba en la infancia y léeadencia. (Arranz, 2010).



Sin embargo, en la actualidad se produce el fenéngentrario, pues la base de la
pirAmide poblacional esta conformada por personas/ores mientras que la

distribucion de jovenes y nifios se encuentra enoptetroceso, (Arranz, 2010). En

Chile, segun el Instituto Nacional de Estadisti@306), el indice de natalidad en los
altimos 50 afos ha disminuido en un 56%, y los slatotenidos a través del Censo
realizado en el afio 2002 revelaron que la sociexdé envejeciendo rapidamente,
confirmando la tendencia en declive de la tasaalalidad, proceso que daria cuenta
que el pais se encuentra en linea con lo que wstdisndo en el mundo. Dentro de este
contexto, las generaciones futuras podrian optap@stergar su retiro laboral, situacion
que motiva la busqueda de las razones detras defeggimeno y a la necesidad de

replantear el concepto asociado al trabajador mayor

En el escenario global donde el postergar el rddbmral se ha consolidado como
tendencia, se cree que es posible apreciar a leon@s mayores como aliados
extraordinarios, e intervenir para inspirar un pemgnto positivo acerca de como
aprender a aprovechar su nuevo ciclo vital, ideatfdo necesidades y oportunidades,
ademas de desarrollar planes para entregar urta \dsi valor al ambito empresarial,
pues el contar con trabajadores que no deseaarsetipuede significar el tener acceso a
una fuerza de trabajo que combina experiencia ypoomiso, ademas de poseer la
flexibilidad y capacidad de adaptacion necesarids énteraccion con las generaciones

jovenes. (Taylor, 2010).

En Chile, de acuerdo a la Superintendencia de @i las personas mayores de 65
aflos que se mantienen en el mundo laboral han dadween un 65% durante los
altimos diez afios, fendmeno que es producto dekatorde la esperanza de vida, las

mejores condiciones de salud y un mercado labaogialdimamico (Vivanco, 2013).



Ademas, dado que la legislacion respecto al sistdenahorro y capitalizacion es
flexible y no obliga a la persona a retirarse uea acanzada la edad legal, jubilarse no
necesariamente significa dejar de trabajar, yarquéay incompatibilidad en recibir
simultaneamente pensién y remuneracion. En Chalegohtribucién de las personas
mayores sera cada vez mas necesaria para el desderda economia, y marcara una
importante ventaja en las empresas que asumannt@ipacion este desafio, ya que
podran incorporar a sus organizaciones una étidaatlajo tradicional, alto grado de
lealtad y un nivel de experiencia que disminuydieshpo y los costos que implican
formar a un nuevo trabajador, ademas de entredar egregado a una economia
basada en el conocimiento, (Vivanco, 2013). Esldurental tener en cuenta que la
experiencia es una ventaja inigualable y que esm&sle las principales fortalezas del
trabajador de la Generacién U, y es por ello quiatencion de esta investigacion es
entregar una vision de cuales son las motivacialeeseste segmento etario para
prolongar su vida laboral, y las posibles herrata®nque permitan anticipar este
escenario social y asi ofrecer un horizonte beiosficpara la comunidad. (Venegas,
2013).

La metodologia aplicada en esta investigacion den&i un enfoque cualitativo de
alcance exploratorio descriptivo, con recopilacide datos primarios mediante
entrevista semi-estructurada aplicada a professnélombres y mujeres que han
alcanzado la edad de jubilacion, pero han postergadretiro laboral. El proceso de
andlisis de los datos recolectados observo laicadibn, segmentacion y un analisis
manual metodologicamente guiado, ajustandose eriogtde evaluacion de calidad,

para un posterior analisis conclusivo que respoad@epregunta de investigacion.



II. Planteamientos Basicos

2.1 Pregunta de Investigacion

En virtud de lo expuesto, el proposito de la preservestigacion es intentar responder
la pregunta:¢icuales son las representaciones y/o significadoseqsustentan la
decision de posponer la jubilacion en trabajadorepertenecientes a seis compafias

privadas de la comuna de Santiago?.

2.2 Relevancia

Considerando el descenso de la tasa de natalid&hié junto con el prondstico del
incremento de la poblacion adulta mayor activaotafite en los proximos afos, se hace
evidente la necesidad de analizar la situacionrédlactual, tomando como referencia el
escenario a nivel mundial que ya acusa un procesoversion de la piramide de edad,
y que a nivel profesional ha sido testigo del aumele la incidencia de personas que,
teniendo las posibilidades de acogerse a jubiladi@siden posponer su retiro para
continuar trabajando, dando origen al fendmeno afe ttabajadores eternos. Esta
situacion ha cobrado real importancia no sélo alréempresarial, pues a nivel social las
personas mayores poco a poco han aumentado smgeeaetiva, demandando un trato
acorde de la sociedad, situacion de la que Chikerencuentra exento. Considerando la
caida en mas de 50% de la tasa de natalidad eaiI(INE, 2006), junto con las
propuestas gubernamentales que estudian la pdaibiie aumentar la edad de retiro
legal, ademas de los ajustes de las empresas aderag a nivel mundial cuyos
productos ya consideran una expectativa de vidasgpera los cien afios; se hace
evidente la necesidad de analizar como se estaagetteel fenomeno en Chile, para asi
contar con una vision que permita un acercamienosybles herramientas que puedan
facilitar su comprension.
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2.3 Objetivo General

Comprender la decision de trabajadores que postesgaretiro del mundo laboral,

pertenecientes a seis compariias privadas de laneodeuSantiago.

2.4 Objetivos Especificos

Como complemento al objetivo general, esta invastin también aspira a responder

los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer las percepciones y cogniciones de dtmjmdores que postergan su retiro

laboral, pertenecientes a seis compafias privalEsamuna de Santiago.

2. Conocer la significacion del trabajo en las peas que postergan su retiro laboral,

pertenecientes a seis compariias privadas de laneodeuSantiago.

3. Identificar los tipos de necesidades (basicde autorrealizacion), e intereses que
pudiesen promover la decision de postergar el oretaboral, en trabajadores

pertenecientes a seis compariias privadas de laneodeuSantiago.

4. Conocer las eventuales implicancias de pospelnegtiro laboral, en trabajadores

pertenecientes a seis compariias privadas de laneodeuSantiago.

Es pertinente mencionar que los objetivos generalespecificos del proyecto inicial
fueron modificados, debido a la necesidad de adoggparametros de investigacion en

consideracion al desarrollo de la investigaciooiafi
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2.5 Preguntas Directrices

Estas preguntas directrices fueron los ejes pasapl@guntas posteriores, y se
elaboraron mediante:

a) Revision de estudios anteriores ("The unretiremamex: Insights into
americans' changing views of retirement”, 2011)nfetirement in England: an
empirical perspective”, 2012).

b) Adaptacion de las preguntas encontradas.

c) Contraste con marco teorico.

d) Validacion con expertos.

El detalle de las preguntas formuladas es el sitgtie

1. ¢Qué factores asociados al concepto de auiea@éh influyen en la decision de

posponer el retiro laboral?.

2. ¢Cual es el significado del trabajo para las@®s que posponen su retiro
laboral?.

3. ¢De qué manera se relaciona la idea de sentiessbros Utiles de la sociedad con
el posponer la jubilacion?.

4. En el caso de manifestarse en este fendmen® detino el deseo de ser mejor
persona, ¢de qué manera esto se conecta con eneat activo laboralmente?.

5. ¢De qué manera se vincula la decision de no i@ la valoracion personal?.

6. En el caso de que una persona haya decididetinarse y manifieste un aumento
en su autoestima, ¢, de qué manera se influencesias variables entre si?.

7. ¢De qué manera se relacionaria la dignidad deetsona con la decisién de
posponer el retiro laboral?.

8. ¢Cual seria el rol de la auto-valencia en laepgacion del retiro del mundo

laboral?.
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I1l. Antecedentes Teodricos

Estando en pleno siglo XXI, ain no existe acuewwes cuél término es el idéneo al
momento de dirigirse a los grupos de edades avasza@dpara referirse a la etapa de
vejez como tal; ejemplo de ello es cuando se hdelgubilacion, pues se refiere al
proceso de envejecimiento, aunque se parte de dmigm de que son conceptos
distintos, (Argulld, 1999).

A lo largo de esta investigacion se utilizaran afggiformas de acercamiento a estas
concepciones utilizadas por Argullé (1999), y seecé una breve aproximacion en
términos conceptuales, a través de los cualesragdfarencia a este segmento etario y

sus realidades, con el fin de no confundir al lecto

Se utilizard la expresion “personas mayores”, ehézlose como tal a quienes
habiendo superado el limite administrativo y geliado de la actividad laboral (60
aflos mujeres y 65 afios hombres), no han superdihoitel de edad de la esperanza de
vida. Asi también se haré referencia a “personasddd mas avanzada”, en el caso de
aguellos mayores de 85 afios que suelen soporthtepras de salud, dependencia

fisica, econdmica y social.

Para hacer mencién a las personas en edad de jgbégostergan su retiro laboral, se
utilizara el término “no retirados”, aplicado poyrin Taylor originalmente en inglés;

“unretired”.

Por dltimo, se define “jubilacion” desde la pergpec de Bermejo (2006), como la
accion o efecto de jubilar o jubilarse que acontgm®ximadamente entre los 60 y 65
afos de edad, y que se define como el cese red@tocon la vida laboral activa,
proceso que posee grandes implicaciones en diéreptanos de la persona:

psicolégico, afectivo, relacional, existencial ééca.
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Con la intencion de esclarecer el acercamientcs alistintos factores que conforman
los antecedentes tedricos base para la presergstigmcion, los elementos han sido
ordenados de acuerdo a su area de injerencia bajpnesentacion de subcapitulos,
para asi facilitar su lectura y comprension.

3.1 Ciclo Vital y Envejecimiento

Al reflexionar respecto a la jubilacion, comienzamrmanifestarse ciertos elementos
inmoviles y funcionalmente lineales del ciclo vitdbnde los nifios van al colegio, los
jovenes a la universidad, los adultos se casambajgin, y las personas mayores se
jubilan y mueren. Socialmente se crean expectativatas a cada edad y momento del
ciclo vital. “No hay estaciones. Hay vida vivible @ialquier edad” (Atahualpa

Yupanqui), es una frase que da sentido y ayudangpmamder la perspectiva de la

psicologia del ciclo vital, desde donde se obtiena amplia mirada que considera el
estudio del transcurso vital en su totalidad, potahto representa un intento de dejar
atras la dualidad crecimiento — declinacién, acefdaque en cualquier momento de la
vida hay pérdidas y ganancias. Desde esta pergpediulcey-Ruiz (2002), ha

destacado algunos planteamientos consideradosantésva la hora de referirse al

envejecimiento como parte del ciclo vital del semlano:

1. El ciclo vital como envejecimiento diferencialpyogresivo; es una realidad de
todas las formas de vida multicelular, no obstanteomplejidad difiere en las distintas
especies, individuos y épocas de la vida; hay safbamas de envejecer como
individuos existen.

2. Desarrollo y envejecimiento entendidos como @sos simultaneos y
permanentes durante la vida, de significados rmE6ldgicos, sino culturales sujetos a

multiples influencias y orientaciones.
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3. Irrelevancia de la edad cronoldgica; puesto lguedad por si misma no es un
factor causal, explicativo o descriptivo, ni unaialale organizadora de la vida humana;
es menos importante el tiempo que pasa que lo@ureeodurante ese tiempo.

4. Revisidon de estereotipos sobre envejecimieniggz; los problemas relacionados
con la vejez no empiezan en una edad determinamacigando se comienza a etiquetar
a las personas como “de edad madura” o como “tedbajretirado”. Esto en la
psicologia social se explica desde el estudio deetaepcion social, puesto que es la
percepcion de las situaciones, mas que las conéigiobjetivas de las mismas lo que
lleva a las personas a comportarse de una forreendeada.

5. Importancia del contexto y de la historia; logdelos contextuales son mas
apropiados al estudiar las trayectorias vitalegsfmique cada vez son mas atipicas,
siendo los siguientes tres conjuntos de factorestmwdentes en el curso del ciclo vital,
6. Influencias normativas relacionadas con la eglagénero; relojes bioldgicos,
sociales. Toda sociedad controla el desarrolloviddal teniendo en cuenta criterios de
edad y género, no obstante tanto lo bioldgico cdmeocio-cultural son realidades
flexibles y cambiantes. En el plano bioldgico, yengplo de esto seria la tendencia
secular en el crecimiento (aparicion mas tempramaca@hdiciones fisicas como la
pubertad, dada por intercambios genéticos, nutdbés, ecoldgicos, etcétera).

7. Influencias normativas relacionadas con la hestaorresponden a los hechos
histéricos que ocurren durante el ciclo de vidaida generacion, los cuales impactan
de mayor o menor forma, pudiendo ser socio-cukgralgeograficos.

8. Influencias no normativas o de caracter indiglfueterminantes fortuitos del

curso de la vida, que ejercen un rol importantelenoldeamiento de la vida posterior.



15

La consideracion de estos elementos permitiria @siermanera responsable el desafio
del r4pido envejecimiento demografico, y la existeme una cantidad de poblacion de
personas mayores que actualmente supera y soln&pasia vez mas a la de cualquier
otra época; personas que en su individualidad pugdeptan por mantenerse activos
laboral y socialmente, haciendo caso omiso al fglpgico y social que apunta a la
existencia de una obligacion de cese de las aatiesl y de envejecer pasivamente

desde el contexto de la productividad profesiobaldey-Ruiz, 2002).

Lo anteriormente planteado es de gran utilidadleota de comprender a un individuo
que existe y se desarrolla en el estadio de sw aithl. Sin embargo, en su
individualidad contextual, se debe considerar ghifcado que la edad y los afos
vividos tienen para él, poniendo especial énfasidaeedad, dado que es el criterio
decisivo que define la jubilacion de una personge si bien no es obligatoriamente
legal, es indirectamente cultural, y cuya basedes®n el reloj bioldgico de los
individuos; envejecer es avanzar en afos, reuis d@ existencia, y en castellano, se
vuelven propiedad de las personas al referirseeddd como “tengo X afos de edad”,
lo que inherentemente implica una asociacion delr w numerar la existencia

vinculada al sistema cultural del calendario (Gte# E. y Rios, P. 2006).

Los avances de la biomedicina y el mover de ést&aepan permitido mejorar las
condiciones de vida durante la vejez, lo que havqmado un cambio cultural
significativo en cuanto a la proyeccion socio-indidal a futuro, pues se vive cada vez
un futuro mas extenso, y de esta manera la vejelwes sinbnimo de experiencia
pasada, sino vivencia presente y proyeccion fu(@atierrez, E. y Rios, P. 2006). Es
desde esta perspectiva que se entiende la longesoao la cuarta edad, representada
como los ultimos afios antes de la muerte; etaketdeioro fisico y mental, donde las

personas yacen enfermas y postradas sin posibdielaateraccion social real.
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Sin embargo en el siglo XXI, cuando la longevidaduea realidad, la vejez o tercera
edad adquiere otra significacion socio — tempqadsto que la distancia entre ésta y la
muerte es bastante mas amplia, y no existen pa@srigibcronoldgicos estipulados y
fehacientes al respecto. Es debido a esto quealh &l esta tornando en algo cada vez
menos significativo a la hora de distinguir enteespnas adultas y adultas mayores, y/o
entre adultas mayores y longevas, y mucho menoa gdatinguir capacidades
intelectuales y sociales, incluso vitalidad y ftera. Lo anteriormente mencionado es
lo que ha transformado esta etapa del ciclo vitablgo cada vez mas complejo y
multiforme (Osorio, 2006), donde la jubilacion ctiiye un cambio importante, dado
que modifica la estructura de funciones, habitaspriganizacién de la vida diaria y
repercute intensamente sobre el sentido de efigadia competencia personal. Es un
estado al que se llega, y que obliga a asumir w@vouol como un proceso que
comienza durante la misma vida laboral, y que dabganificarse con tiempo para

organizar muchos afos de la vida.

Narro (1993), elabor6 una investigacion sobre lacgumxion de limitaciones y
estereotipos en la jubilacion, en la cual quedamadeifiesto estos factores (percepcion
de limitaciones y estereotipos en la jubilaciénje ge consideran relevantes a modo de
orientacion, antes de profundizar en temas netameek ciclo vital en el cual se

posiciona este segmento etario, y de las cualdsstacan:

a) La edad se plantea como un elemento diferenciado la percepcion de
limitaciones y estereotipos de la jubilacion. Segdumenta la edad, existe un
incremento en la aparicion de elementos negatiZbsujeto en edad de jubilar va
asumiendo como propios elementos negativos quatmraseen algunos casos son reales
debido al deterioro fisico y psiquico, otras ves@s propiciados por el contexto social

y ambiental en el que el individuo se desarrolla.
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b) EIl nivel de estudios; los niveles culturalesobagon indicadores de un mayor
nivel de estereotipos en la vejez. La razon de restgor porcentaje de limitaciones y
estereotipos en los niveles inferiores, esta détewata generalmente por la diferencia
existente entre las expectativas de los sujetossamhe jubilarse, y la realidad que
encuentran al hacerlo.

c) Formas de llegar a la jubilacidon; se observaadentro del grupo de jubilacion
voluntaria, es en el que se da en menor grado daicggn de estos estereotipos
negativos, nivel que aumenta en la jubilacion aitiga y anticipada, y que tiene su
maxima puntuacion en el grupo de jubilacién poeengdad.

d) En lo que se refiere a la autopercepcion negase comprueba como aquellos
sujetos cuyo self esta compuesto por elementogineg&n alta proporcién, mantienen
niveles muy superiores de percepcion de limitagognestereotipos ante la jubilacion,
en comparacion con aquellos sujetos que mantiemegles medios y bajos de
autopercepcion negativa.

e) Por ultimo, en lo que respecta a las relacisoesales, se comprueba cémo los
sujetos con niveles intermedios o altos de rel@s@ociales, mantienen porcentajes de
limitaciones y estereotipos percibidos como inf@soen relacion a aquellos sujetos que

se encuentran en los niveles bajos de relacioms e

A partir de las variables estudiadas, se puedeiirjee la percepcion en mayor o

menor medida de las limitaciones y estereotipos sugbto, estd determinada por
variables que en su mayoria son una continuacibprdeio desarrollo evolutivo del

sujeto durante las diversas etapas del ciclo \atalcepto desarrollado por Erik Erikson
como estadios que se extienden en el tiempo dasdé&hcia hasta la vejez, abarcando
contenidos psicosexuales y psicosociales que sgemizados en ocho etapas, como
bien sintetizé Bordignon (2005) en su articulo mefitge a el desarrollo psicosocial de
Erik Erikson, planteandolos como una secuenciandeueijadas en las que el yo se vera

continuamente enfrentado a compromisos y demamdéses.
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Si estas encrucijadas son abordadas satisfactoriamse lograria la obtencion de
nuevas competencias y cualidades para el yo, cenwario podria significar para aquel
un estancamiento y/o regresion, lo que inmediat@naelificultaria el manejo y
superacion exitosa de los futuros dilemas vitaglagjue desde la mirada de Erikson, el
ciclo vital y el envejecimiento en si se percib@mo procesos abiertos que pueden
suponer tanto pérdidas como ganancias, lo que deperne como el individuo viva

cada una de dichas encrucijadas.

De acuerdo a Erikson (citado en Bordignon, 200b)estadio que comprende el
segmento etario de interés para esta investigas@plantea desde la opcion de estado
de desesperacion versus sabiduria, estadio quereodep desde los 50 afios en

adelante:

El trazo sintdnico de este estadio es el de lagiitad. En ella, los modos y los
sentidos anteriores son resignificados a la luloslealores y de las experiencias
de ese momento, sean los sanos o los patolégieogalabra que mejor expresa

ese momento es integridad, que significa:

a) la aceptacion de si, de su historia personalsud@roceso psicosexual y
psicosocial.

b) la integraciébn emocional de la confianza, deudéinomia y demas fuerzas
sintonicas.

c) la vivencia del amor universal, como experiergu@ resume su vida y su
trabajo.

d) una conviccién de su propio estilo e historiavitda, como contribucién
significativa a la humanidad.

e) una confianza en si y nosotros, especialmenéelas nuevas generaciones,
pues hay una tranquilidad al presentarse como mqu#l la vida vivida y

por la muerte que tienen que enfrentar.



19

La falta o la pérdida de esa integracion o de &maentos se manifiesta por

el sentimiento de desespero y la ausencia de furesa

La palabra clave para expresar la fuerza basicandepersona mayor es
sabiduria, que recuerda el saber acumulado duitidda vida, la capacidad
de juicio maduro y justo, y la comprension de ligaificados de la vida y la

forma de ver, mirar y recordar las experienciagles, asi como de escuchar,
oir y recordar todos sus significados que se eapren esta sintesis: “Yo soy

el que sobrevive en mi” (Bordignon, 2005, p. 58).

Para Bordignon (2005) el compendio final de la \8debasaria en la integridad que se
confronta con la esperanza, destacandose por wmlréa sabiduria como una forma de

ver y de sentir la vida, y donde independiente afe donceptos y tareas evolutivos

asociados a esta etapa de la vida, se hace eveledstacar que la persona mayor no
actla pasivamente frente a ellos, pues su respyeat@ionar estan asociados a la
significacion que adquieren para ella, otorgandoteles de adaptacién y funcionalidad

gue se traducen en patrones de comportamientcaqiliéah o dificultan la vivencia de

la etapa de la vejez.

Si bien la vejez es un proceso dificil tanto paraje la vive como para quiénes
presencian los procesos asociados a ella, el gladompromiso facilitador o aversivo
estard directamente relacionado con la historisgmed de cada individuo, cuya historia

de vida incidira en su percepcion y significaci@h cclo vital. (Salvarezza, 1996).
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3.2 El Trabajador Mayor y la Jubilacion

Actualmente, el concepto social sobre la jubiladiéiere a que, cuando se alcanza la
edad legal de retiro, se pasa a ser un individsivpaue se encuentra fuera del proceso
productivo, perdiendo su lugar en la sociedad. ¥a&xiste la vision de considerar la
edad avanzada como una fuente de memoria y sahigurés se ha perdido el enlace
entre el conocimiento y la experiencia, al privigegel estar conectado con los avances
del dia a dia por sobre la erudicion (Kalish, 19%8)bien antiguamente la persona
mayor tenia un lugar predominante que encarnabgperiencia y autoridad por la que
era respetada y por la que se le pedian consé¢jagarce de la cultura de admiracion
de lo moderno y desechable ha funcionado comoiaremte catalizador social que ha
promovido su olvido. (Superintendencia Salud, 20&®)rabajador mayor se acostaba
siendo profesional, y al otro dia se levantabdgdbi sin saber qué hacer con el tiempo
que hasta entonces destinaba totalmente al trébdgialo, 2013), situacion que sumada
a la insuficiencia o desconocimiento de planesatexique implementaran actividades
para €l, le guiaba a abandonarse fisica y mentédmem una realidad de
desmoralizacién y abatimiento existencial que mscheces era el contexto preciso
para la aparicidn de eventos depresivos e inclessgmientos y/o acciones suicidas.
(Superintendencia Salud, 2009). Sin embargo, lesopas mayores actuales son vitales,
viajan, contindan adquiriendo conocimientos y saemmbros activos de la sociedad.
Cada vez mas personas deciden no jubilarse, ersisifppa estas circunstancias y al
incremento de la expectativa de vida, pues se tigurido un cambio en la realidad
que ha gatillado la postergacion de la vejez yaellaiino reconocimiento de que las
personas mayores son miembros activos que puedetarap la sociedad basandose

justamente en su edad y experiencia. (Agudo, 2013).
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3.3 Escenario actual en Chile

Actualmente en Chile, los mayores de 60 afios reptas el 14% de la poblacion, y es
justamente en este grupo donde se esta percib&éraeho de trabajadores que adn se
sienten activos y no quieren dejar su trabajo. EEgersonas legalmente no estan
obligados a jubilar, ya que de acuerdo a la legi@tachilena, los trabajadores tienen
derecho a pension de vejez una vez que han cunmpBdéb afios si son hombres y 60
aflos si son mujeres, pero considerando que laagibi es una opcién una vez
cumplida la edad legal requerida, y que no es biigazion a la que éste deba atenerse.
(La Segunda Online, 2013).

En Chile las organizaciones se centran principalem@m la busqueda de talentos
jovenes, pero considerando los antecedentes deciédule la natalidad y aumento de
la expectativa de vida, este enfoque se hara caanas insostenible, pues de acuerdo
al Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama, 2014l grupo etario con mayor
crecimiento en Chile es el de personas con 60 @afmsas, lo que implica un
desequilibrio social debido al aumento de la cadtidle personas mayores y la
disminucion del nimero de jévenes con las capaeglgchabilidades que les permitan
integrarse exitosamente al medio laboral. Consmilraste escenario en relacion a la
experiencia de los paises desarrollados, algunsiones pueden arguir que los
trabajadores de edad han sabido aprovechar elagrate empleabilidad actual en
desmedro de las generaciones mas jovenes, puababt“ganado” por las personas de
edad es un trabajo perdido para los jovenes. Siralguo esta apreciacion es erronea, ya
que no hay un sentido de desventaja al contar redmajadores de edad, basicamente
porque los jévenes y los mayores por lo generasam sustitutos en sus lugares de
trabajo; ambos realizan distintos tipos de labgresdemas porque las generaciones
jovenes no poseen la pericia necesaria para déaarcargos superiores. (Taylor,
2009).
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En Chile, actualmente algunas empresas han come@zagdoyar a sus trabajadores a
planificar y preparar el proceso pre-jubilacién coparte de su responsabilidad social,
valiéndose de la ayuda de especialistas que pugdanen el desarrollo de planes que
fomenten en los trabajadores mayores el contimabajando en actividades afines a sus
intereses que no necesariamente deben ser remasesadesarrollar negocios propios,
actividades voluntarias, a tomar cursos para aprentuevas habilidades, y
principalmente para ayudarles a sentirse como mienproductivos de la sociedad
cuya experiencia puede ser un gran legado pagelaraciones posteriores. (Venegas,
2013).

La experiencia en paises desarrollados indica gusahificacion de actividades que
promuevan una capacitacion previa al escenariali&agion, es esencial para que un
trabajador mayor pueda adquirir o reforzar roledintios a los asociados a su vida
laboral, generando actividades vitales y socialésrahtes que puedan ayudarle a

resignificar el concepto de retiro laboral. (Pet836).
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3.4 Bases Tedricas de la Postergacion del Retirotharal

Para lograr un mayor entendimiento respecto alnfiemd de los “trabajadores eternos”,
no basta solamente con explicar las implicaciomdgidlo vital o de la jubilacién en si
misma, sino también es necesario abarcar el tersded® postura humanista y
sociocognitiva, para asi obtener una mirada aun pnéfinda respecto al proceso
vivencial de las personas mayores. Es pertinenteimar que, si bien ambas posturas
difieren entre si debido a sus postulados epistegioals, esta investigacion se aboca a
proveer de la significacion detras de las motivaesode los trabajadores que posponen
su retiro laboral, enfoque que abordado Unicam@gdgde un angulo podria inducir a un
error perceptual ante la falta de una contrapaeteida. Debido a aquello, esta
investigacion proporciona en sus bases teoricagisian de exponentes de ambas
escuelas, cuyos postulados puedan facilitar la cemspn del fenomeno de “los

trabajadores eternos”.

3.4.1 Carl Rogersy sus Premisas en Relacion a labilacion

Carl Rogers (2005), en sus planteamientos sobréeatia de la personalidad, ha
admitido que el hombre tiene la capacidad y ladeoi latente de avanzar hacia su
madurez integra como ser humano, por tanto la @auépt del ser en si mismo y el
crecimiento interno que produce esta aceptaciom pmcesos fundamentales,
necesarios e importantes para que la persona pinglaciar su madurez interna en
plenitud. Estos procesos son logrados gracias empnlso o “motor”, que conduce
paulatinamente hacia la autorrealizacion, a tradésuna constante actualizacion
psicolégica y organica sobre la totalidad de Igsacalades que posee el ser humano.
“Impulso a expandirse, crecer, desarrollarse y madgue se manifiesta en toda vida
organica y humana, es decir, la tendencia a expyesalizar todas la capacidades del

organismo o del si mismo” (Rogers, C. 2005, p. 304)
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Este proceso se podria ver reflejado explicitamentas personas que, estando en edad
de retiro laboral, deciden continuar con sus atdides tal como lo hacian hace diez
aflos atras; debido a, como bien plantea Rogerss)2@0 impulso por actualizarse
continuamente como un ser en si mismo, es decorganismo que logra modificarse y
adaptarse a los nuevos desafios y cambios presamias nuevas generaciones en las

que se encuentra inserto.

Estando en la madurez psicolégica y/o espirituatigs a la experiencia de vida y a las
reflexiones logradas a través de los afos, estasmaes vivencian el deseo de ser ellos
mismos, y como lo sefiala el autor, dejarian dézatilmascaras, pues no se desea
aparentar lo que no se es, perdiendo el miedo @aesconocido y permitiendo la
construccion de relaciones auténticas con las demeésonas. “Aparentemente, el
objetivo mas deseable para el individuo, la met& qersigue a sabiendas o
inconscientemente, es llegar a ser €l mismo” (Rodger 2005, p. 104). Este concepto
podria concordar con la etapa que viven aquellasopas mayores que decidieron
postergar su retiro laboral, ya que esta medida sensecuencia de un proceso interno
de libertad de pensamiento, acorde a sus sentwsignt sus motivaciones, donde el
deseo de aparentar ser alguien distinto a la nenargropia del individuo ha quedado

atras.

Otro aspecto destacable para Rogers (2005), esl@uarpersona logra dejar atras el
sentir de “los deberia”, para dar paso a sus psag@atimientos. Esto se podria observar
en las personas mayores con su opcién de mantewihges ante la sociedad (no vivir
bajo la premisa del “se debe o el deber ser”), mstas conductas quedarian en el
pasado debido a que las metas de éxito profesimpalestas o introyectadas por los
padres y/o seres queridos en la juventud, ya netitainian una necesidad a satisfacer
obligatoriamente, pues en el presente son persprease encontrarian en una etapa en
que cada toma de decisidn es basada en su indidadiadebido a la libertad y

seguridad presentes en sus vidas.
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Como consecuencia de este proceso, el ser humaeacia la libertad de su yo
auténtico, que lo motiva a llevar una estilo deavidnsecuente con sus pensamientos,

sentimientos y actitudes.

Un punto de encuentro muy importante entre la cifimade vida de las personas no
retiradas de la vida laboral y el planteamiento algor, hace referencia a la auto-
orientacion, proceso en el cual la persona loguisd claridad sobre sus metas o
proyectos personales, teniendo en cuenta la reasipitidad y consecuencias que estos
conllevan (Rogers, 2005), es decir, poseen latdbdede ser personas auténticas
asumiendo responsabilidades y consecuencias, yaes¢@s negativas o positivas, en
base a su determinacion por continuar con su widardl como prioridad v/s el tiempo
“libre” o de “descanso”. Dentro de las consecuendidependiente de su connotacion
positiva 0 negativa, las personas asumirian losgsas de adaptacion a los cambios
personales, fisicos, y ambientales; estarian cem®s de su desgaste 0 envejecimiento
fisico y de las enfermedades propias de su edawblégica, como también de las
pérdida de sus seres queridos y de los nuevosxtostaborales generados por la

constante renovacion tecnoldgica.

Los trabajadores no retirados, dentro de este xtonyegracias a la posible aceptacion
de todo &mbito en su vida, experimentarian unaigrado de “equilibrio” tanto en su
mundo interno como en la relacion empdatica con diyses, proceso que se veria
reflejado en el favorecimiento por el agrado degue “se hace” en especial en su vida
laboral. “Confia en sus complejos procesos intemdss valoriza a medida que se
abren camino a la expresion” (Rogers, C. 200564).1Al tener este posible equilibrio
0 coherencia con su mundo interno y externo, estlhdtos mayores confian en si
mismos, y sSu auto-valorizacion y experiencia, lesnptirian afianzarse en sus
pensamientos, sentimientos, decisiones y actitodesas que enfrentan la vida, por lo
tanto, la confianza es entonces un medio por el kugersona puede disfrutar

situaciones de vida mas satisfactorias.
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Para Rogers, la creatividad es un elemento qugugano con la confianza y la
capacidad para generar relaciones, permitiria gelsona el poder sobrevivir y
adaptarse mejor a los cambios del ambiente endessg ve inmerso en el dia a dia.
“Un acto creativo es la conducta espontanea quddia surgir en un organismo abierto
a todas sus vivencias internas y externas capansigyar de manera flexible todo tipo
de reacciones” (Rogers, C. 2005, p. 307). El facteativo podria ayudar entonces a las
personas mayores en la adaptabilidad laboral pdiranéarse a un escenario con nuevos
desafios y obstaculos, y jugaria un rol importaptga sobrellevar y resolver
adecuadamente las posibles situaciones adversas, gor ejemplo; la utilizacién o
llegada de nuevas tecnologias en el trabajo (ssstezomputacionales como SAP), la
modernizacion de la organizacion, el desgastecfigiopio de la edad, el ingreso a la

empresa de personal joven, etcétera.

Es en esta etapa de la vida laboral que la pemsayar posiblemente goza del mayor
potencial en sus cualidades, aptitudes, habilidJadgsacidades, creatividad, confianza,
y experiencia; ingredientes necesarios para alcavamtualmente un buen desempefio
ante las demandas laborales y sociales, ya queolamente debe cumplir con su
empleo, sino ademas debe continuar con su cotitfielnfamiliar y/o actividades

comunitarias. (Casanova, 1993).

Estas personas mayores posiblemente viven segumgaiivaciones y deseos, sin el
“deber ser” en sus vidas, donde el conformismotgrestipo imperante en la sociedad
(persona mayor o persona jubilada que estad enss), guedaria de lado con el sélo
hecho de mantenerse activos en sus trabajos. Ignaidad y creatividad para
enfrentar cada jornada, haria que aquellos factargativos quedasen sin efecto en sus

vidas. (Casanova, 1993).
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Es importante también tener en consideracion aola lde comprender mejor el
fendmeno de los “trabajadores eternos”, que la rexpaa segun Casanova (1993),
contiene todos aquellos eventos que han sido garte vida fisica y psicolégica de la
persona, la que deja un registro interno que fasioncon la simbolizacion vy
subjetividad personal, se transforma posteriormenten determinante en la manera de
ser y estar en el mundo. Sin duda, la experieneiavzida propia de las personas
mayores, combinada con la experiencia dada pafios de trabajo, les podria permitir
una mayor apertura mental como un elemento powoicipara el desarrollo de la
creatividad, lo que fomentaria la elaboracion der@htivas al momento de buscar y
entregar soluciones satisfactorias tanto a sussitEtkes como a los eventuales

conflictos personales y laborales (Casanova, 1993).

Lo anteriormente mencionado, permitiria la com@resie manera mas profunda del
fendmeno que esta surgiendo cada vez con mayarefiem en la sociedad chilena;
aguellos trabajadores que estando en edad desalgj@t mundo laboral, toman la
decision de continuar ejerciendo sus actividadessgergar su retiro. En estas personas
podriamos ver cdmo la madurez personal de la gola [Rogers (2005), permitiria, no
sélo la aceptacion de sus habilidades y limitagps@éo también los deseos de guiar
sus vidas segun sus valores y apreciaciones, defapda las expectativas ajenas y los

prejuicios impuestos por la sociedad ante este.tema
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3.4.2 Abraham Maslow; Las Necesidades y Autorrealion en la Jubilacion

Maslow (1993), en su teoria de la motivacion humammncibié una jerarquia de
necesidades y factores que motivan a las persooasiderandolos como elementos en
orden ascendente de acuerdo a su importancia gagpervivencia y la capacidad de
motivacién de un individuo, y de acuerdo a estaiagecel “resorte” interior de una
persona esta constituido por una serie de necesidadorden jerarquico que van desde
la intrinsecamente material hasta la mas espiriyjudbnde se identifican cinco niveles
cuya activacion sucede uUnicamente cuando la nexksi@l nivel inmediatamente
inferior esta razonablemente satisfecho. El aubmisicera que la mayor parte de las
personas que poseen un elevado nivel de vida,ntisne necesidades de los tres
primeros niveles (fisioldgicas, de seguridad y ales), regularmente satisfechas, sin
que esto impliqgue un marcado esfuerzo o un noteféezto motivacional (Maslow,
1993).

Las personas motivadas son aquellas personas quelogaado satisfacer sus
necesidades basicas, de modo que posteriormemiersia tendencia motivacional
hacia la autorrealizacién, que es definida por bascomo las potencialidades,
capacidades y talentos, como cumplimientos de &omi vocacion, conocimiento y
aceptacion mas plenos de la naturaleza intrinsex@apy como tendencia constante
hacia la unidad, integracion o sinergia, dentréoddimites de la misma persona, que se
extiende a todo periodo de vida, y no sélo a lasgmas mayores como un estado vital
final y definitivo. (Maslow. A. 1993). Se podrigénir que la persona mayor iria en vias
hacia la autorrealizacion, por cuanto posiblemeligéruta de su trabajo obteniendo
buenas experiencias y aprendizajes de ello, yiegmb con agrado el hecho de tener
que ir a trabajar. Bajo la visibn de Maslow (19%3%tas situaciones serian parte de la

motivacion del desarrollo.
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“Cada persona posee capacidades y potenciales sosyersin embargo, hay

caracteristicas comunes entre todas las persadasidw A. 1993, p.54). En el caso de
las personas mayores que desean postergar su latioval, seria un impulso

placentero; la persona mayor preferiria ver dichpulso aumentado antes que
disminuido, ya que le satisface y motiva. Bajo esteenario, el desarrollo que tienen
las personas mayores en sus trabajos, les coralucagia delante con nuevas
experiencias y alternativas, donde el impulso ntaris asociado a recompensas
externas, sino a la motivacion de realizar lo gsegusta y lo que les daria placer, por
tanto sus intereses por cumplir sus labores sesjonédneo al encontrarse

fidedignamente interesados en lo que hacen.

Para Maslow (1993), los seres humanos poseen ndaneia innata a alcanzar grados
superiores de salud, creatividad, conocimientosidaismos y plenitud, haciéndolos
mas productivos y eficientes. Las personas mayamesices podrian tomar decisiones
si asi lo desean, a través de la libertad de epega construir su presente no optando
por el conformismo, y de esta forma enfrentaritanada y a los problemas que pueden
surgir, lo que les permitiria buscar y/o encontrarsentido de trascendencia para su
existencia. Este sentido de trascendencia involaclas experiencias cumbres como
momentos elevados en la vida de las personas,dauesta forma los adultos pueden
contemplar el mundo como algo independiente no gélcellos, sino de los seres
humanos en general y también de los planos delatidaal y familiar. Maslow plantea
gue una persona que vivencia una experiencia cyrasersiente mas integrada que en
otros momentos, menos dividida o disociada, luchaménos contra si misma, mas
definida y organizada, mas arménica y con mayeaeia, funcionando todas sus partes
con perfecta conexion mutua, mas sinérgica y comoséricciones internas (Maslow,
1993). “Las personas que se auto-realizan, sorllagupie han llegado a un alto nivel
de madurez, salud y desarrollo, pueden ensefasmast cosas, que casi parecen
algunas veces una raza distinta de seres humavlasidw A, 1993, p.104).
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En los adultos no retirados, las experiencias campodrian tener lugar en el ambito
laboral, ya que su motivacion no seria la recompatonoémica que el trabajo les
entrega, mas bien seria la plenitud de cumplir stoabor, lo que no dejaria espacio
para plantearse el dejar de trabajar. Maslow (1988pone que en sus momentos
cumbre o de autorrealizacion, las personas se etmaneen una fusion entre lo bueno,
lo bello y lo verdadero, lo que depende del homdmecuanto a su realidad, sus
directrices de referencia y sus intereses comoopardiasta las exigencias de la
situacion en el ahora y el futuro. Debido a el personas mayores estarian entonces
conscientes, generosas y cooperadoras en el ambical con los demas, pues su
gratificacion iria enfocada en la ayuda hacia It®s) siendo esto un modo de
satisfaccién de sus necesidades mas elevadasraplazo de necesidades mas basicas
como lo es el dinero por el trabajo realizado. 8dria decir que las personas “no
jubiladas” ejecutarian de forma positiva lo que dm@n su vida laboral, lo cual
desempefaria un papel importante en su autorreidiizagracias a la serenidad y la
alegria por realizar bien su trabajo, inhibiends kmociones negativas de un

funcionamiento ineficaz. (Maslow, 1993).
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3.4.3 Viktor Frankl y el Sentido de la Existencia® el Trabajo

De acuerdo al modelo de logoterapia y analisisgexisal propuesto por Viktor Frank,

el hombre busca el sentido de su vida no como ariarralizacién de sus instintos, sino
como una acepcion que pueda satisfacer su profuatad de sentido que es Unica,
especifica y solo posible de encontrar por el mjspues solo de esta forma puede

descubrir un significado que logre satisfacerlaarikl, 1991).

El significado que otorga Frankl (1991), a su deidm de la “neurosis del domingo”,
que alude a la depresion que afecta a las persoaasio su actividad semanal cesa, y
se vuelven conscientes del vacio existencial adoaatiempo libre disponible, y a la
incapacidad de hacer uso de él para alguna adaidgmificativa, podria incidir en el
escenario vital de las personas que no deseaanssjlpues la conexion que para ellos
existe entre la busqueda del sentido y el trabst@ri@ asociado al concepto de mision,
gue corresponde a un llamado existencial a comseréin un ser responsable lo que se
concreta a través de la realizacion de una lalwdegional. Es por ello que esta neurosis
mas que una enfermedad psiquica, esta asociada@obreza espiritual, consecuencia
de un sentimiento de vacio existencial que de douarautor, alude al sentimiento de
un individuo en relacion a que su vida carece d#id®y que no posee ninguna
significacion. Segun Frankl (1990), este sentid@xistencia para el ser humano no es
posible de ser inventado, pero si puede ser destwmbly no mediante un
cuestionamiento constante sobre el significadadeda, sino a través de un cambio en
nuestra actitud hacia ella, al considerarnos cosressa quiénes la vida inquiere
continuamente en pos de generar una adquisiciomesigonsabilidad frente a la

busqueda de satisfaccion de nuestros cometidosegidades diarias.
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Ademas, Frankl (1990), propone que la busquedandgentido para la existencia, no
esta asociada a alcanzar un estado de homeostesisefiera a un escenario vital
inmutable ausente de tensiones producidas porelessidades, sino al contrario, el ser
humano precisa de estas tensiones para despen@aiusiiad de significacion que le
conmine a esforzarse a luchar por un objetivo guardvea de sentido. Este grado de
tension es inherente al ser humano y refiere @jc@ntre lo que ya se ha logrado y lo
gue no se ha conseguido o el vacio entre lo quesselo que se deberia ser, y es
esencial para su bienestar mental, pues le im@ulsa mantenerse en un statu quo
permanente que pueda ir silenciosamente generama@scision entre el yo activo
anterior y el yo pasivo actual. “Lo que precisaasoeliminar la tensién a toda costa,
sino sentir la llamada de un sentido potencial egté esperando a que él lo cumpla”
(Frankl, 1990, p. 60).

En el estilo de vida actual, la sociedad industsatisface practicamente todas las
necesidades del individuo y la sociedad de conssemgreocupa de crear necesidades,
sin embargo la necesidad de significado se mansenser satisfecha. (Frankl, 2011).
Este escenario da origen a la frustracion de lantatl de sentido, que para Frankl
(1991), adquiere una dimension que puede refaaitagoropia existencia del individuo,
al motivo de existencia universal o al anhelo deoatrar un proposito real a la propia
vida (voluntad de sentido). Esta frustracion pubdeer su aparicion mediante la
neurosis nodgena cuyo origen esta arraigado emmandion nooldgica del individuo
(del griego noos = mente), que refiere al ambifpiriggal de la existencia humana y no
al &mbito psicoldgico y que sin embargo, careceptetamente de una significacion
patoldgica, pues esta asociado a un sentido desta@spiritual que guia al hombre en
la indagacion de comprender el valor auténtico tieee la vida, donde para una
persona, el trabajo adquiriria un significado deramidad para asi cumplir con su
mision de vida, sin que esto conlleve asociadomalgéneficio econdbmico mas que

dedicar su tiempo a una labor que le otorgue prtipasu existencia.
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De acuerdo a Frankl (2011), la existencia humaoaear tres guias basicas mediante las
cuales el individuo puede encontrar sentido a stexcia: la primera refiere a realizar
una accion o crear una obra; la segunda, entreomgacto con algo o con alguien, y la
tercera refiere a amar a alguien. Sin embargojeexisa cuarta pista, esencial para
otorgar significado a la existencia cuando unagerse ve enfrentada a una situacion
critica donde su supervivencia se ve amenazadauparsituacion que no puede
cambiar. Este proceso implica una modificaciongdehismo para crecer en su propia
humanidad y resignificar su sufrimiento. De estanfa, es posible utilizar la capacidad
inherente del ser humano de convertir una tragegtisonal en un logro, para asi ayudar
a las personas mayores a otorgar un nuevo sigihifiearetiro de la vida laboral, que
inherentemente conlleva dolor al implicar un antes después en el ciclo de la vida,
pero cuya percepcion es factible de ser modifigaala entregar una acepcion vital

positiva y enriquecedora.

Para una persona mayor, es esencial el poder ptongsignificado de satisfaccion y
valia a su existencia, y el observar cada dia eivid como un dia mas o un tiempo
dilapidado, sino con una interpretacion positiva gefleje el orgullo de la tarea bien
hecha, y de haber destinado su tiempo vital a silgificativo que pueda marcar la
diferencia en los demas, y que aunque el cicld gghcuerpo se haga presente, pueda
tener la certeza de que su existencia aun puegheser. (Frankl, 1991). Para el autor, a
una persona mayor que pueda tener este nivel decansciencia, no debera importarle
el advertir que se esta volviendo viejo, y no ténaibstalgia por la juventud pasada o
resentimiento frente a las generaciones joveneglgaturo que les espera, pues puede
visualizar su existencia como efimera, pero noghlor carente de significado, pues es
su responsabilidad el comprender que sus decisiom®esnecesariamente son
inamovibles, pues al ser opciones, implican lateriga de una gama de posibilidades
dentro de las cuales puede elegir cuél de ellaggepta un mayor sentido para su vida,
y decidir cuél opcion significar4 una realizaciareueda ser considerada sempiterna

para su yo y/o para su entorno. (Frankl, 1991).
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Para Frankl (1995), los cimientos biolégicos, p&igitos o0 sociales no son
predeterminantes en la significacion que cada wue lie su existencia, y es por ello
gue cada individuo, como parte de su existenciaamamposee la facultad de elevarse
por sobre estas bases y trascenderlas, pues lais@no al no ser una cosa mas entre
otras cosas que se determinan unas a las otras,@epio determinante. Esta libertad
vital constituye el valor real de un ser humandgpendiente que lo vivido tenga o no
alguna utilidad en el presente, pues el valor prvijustamente del pasado y es por ello

gue se mantiene imperturbable al paso del tiempo.

Sin embargo, en la sociedad actual se enalteecs/ésmtud y desprecia al adulto mayor
aduciendo su inutilidad social y productiva. Lagotud permite ampliar la vision de las
posibilidades del futuro, pero sélo con la expeari@res posible discernir la realidad, y
es por ello que nuestra sociedad precisa de unigamebactitud activa que integre
respeto y capacidad de aprender de nuestro pageidy pues para el autor, el futuro es
ciertamente producto de nuestras decisiones y meapdidades para con nuestro
pasado. (Frankl, 1995).

Para las personas mayores que han decidido pospometiro laboral, la basqueda del
sentido de responsabilidad para con su vida, poadguirir un sentido vital al

proveerles de una vision y herramientas que lesijpsar concebir un escenario, donde
si bien el presente es finito, no esta del todandkf y puede ser reescrito para asi
encontrar un nuevo sentido a la existencia que &quigo necesariamente esta
circunscrito al trabajo; pero donde el compromistiva del individuo es clave en la

busqueda de actividades, conocimientos, objetosefationes que amplien la vision
que tiene de su vida, y promueva la aparicion deesidades que puedan ser
significadas a través de vivencias clave que preamuesu desarrollo pleno como

persona. (Frankl, 1991).
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3.4.4 Representacion Social y Jubilacion

El ser humano no nace inserto en la sociedad,ggironace con una predisposicion a
hacerse miembro de ella, accion que realiza eruntmjcon su desarrollo biolégico,

psicoldgico y social mediante la internalizaciorpgeso que refiere al entendimiento e
interpretacion de una circunstancia especifica aaér de la comprension de la
subjetividad de significado que el otro le ha oéolg y que adquiere un grado de
objetividad en la representacion del individuo cosnopar, al concederle un grado de

importancia y respeto en su propia acepcion. (Betgekmann, 2006).

Este sentido de significacion es realizable en kdida que el individuo pueda
aprehender la realidad como un escenario vitatilakdonde ya existen otros anteriores
a su incorporacion a ella, y que los significadoternalizados para los distintos
fendmenos en consideracion a las representaciongegadas por los miembros
anteriores, pueden ser modificados y eventualnmestanstruidos. (Berger, Luckmann,
2006). Para un individuo, esta internalizacion sademente implica conocer y
comprender los procesos subjetivos del otro, adosia su significacion personal y
percibir una situacion especifica o general desde perspectiva que vincula las
subjetividades propias de cada persona en un canoggyor que permite conferir un
sentido social a un fendbmeno vivido, sentido queagmz de trascender los limites de

interaccion generacional (Berger, Luckmann, 2006).

Sin embargo, este proceso de internalizacion nfinghza totalmente, evolucionando
en su concepcion hacia un sentido de adquisiciéignificacion de sucesos que dan
origen a la socializaciéon secundaria que de acuard@erger y Luckmann (2006),
implica “cualquier proceso posterior que inducendividuo ya socializado a nuevos

sectores del mundo objetivo de su sociedpd’164).
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Para Berger y Luckmann (2006), este nivel de imtlezacion esta relacionado con la
incorporacion de conocimientos especificos paraaceml social, adoptando un
vocabulario especifico que es complementado corjetstidlades comprensivas,
afectivas y de evaluacién que dan origen a un “suigm’ de realidades parciales.
Berger y Luckmann (citado en Delval, 2008), plantademas que existen situaciones
de interaccion que caracterizan a un fendmenolsgctpe refiere a que entre actores
cuyos roles se encuentran definidos y delimitadola sociedad (ya sea un profesor, un
médico, un jefe), se generan interacciones queiéraden a las personas como unidad

béasica de relacion.

Estas relaciones estarian asociadas al sentidonceaomo conocimiento compartido
entre los individuos de una sociedad, dividido dgeado a los niveles y fases en que
éstos se desenvuelven, dando origen a una forrpardamiento social, que es como se
comprende a la teoria de Representaciones Sodl8grge Moscovici, segun plantea
Farr (citado en Mora, 2002), cuya base radica &Breas cognoscitivos con una légica
y un lenguaje propios, que no representan simplemgpiniones o actitudes hacia un
fendmeno determinado, pues se transforman en ohaliea de valores, ideas y actitudes
que primeramente entregan una guia respecto al anoraterial, y por otro lado,
permiten la habilitacion de un cédigo comunicaciange permite a los individuos el
intercambio social y la identificacion precisa deedsos ambitos de su historia
individual y grupal, ademas de aquellos relaciosadon el mundo en el que se

encuentran insertos.

Sin embargo, no cualquier significacion comparfmeede ser catalogada como una
representacion social, pues debe cumplir ciertterias para ser denominada como tal,
los que de acuerdo a Dario Paez (citado en Mor@2)2Corresponderian a los

siguientes alcances:
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a) Debe privilegiar, seleccionar y retener algunoshbecrelevantes del discurso
ideolégico concernientes a la relacion sujeto eteratcion, es decir
descontextualizar algunos rasgos de este discurso.

b) Implica descomponer estos rasgos en categoriaslesimpaturalizando vy
objetivando los conceptos del discurso ideologaferente al sujeto en grupo.

c) Comprende construir un "mini-modelo” o teoria irop#, explicativa y
evaluativa del entorno a partir del discurso idgwd referente al sujeto en
grupo.

d) El proceso total reconstruye y reproduce la redliddorgandole un sentido y
procura una guia operacional para la vida sociphra la resolucion de los

problemas y conflictos (p. 8).

De acuerdo a Moscovici (Mora, 2002), las represéon@s sociales pueden ser
definidas como copias de la realidad que pueden igerpretadas como una

reconstruccion de la realidad, pero que no necesarite la describen en su totalidad.
Para Delval (2008), estas representaciones al est#formadas en su esencia con
patrones de conocimiento asociados al sentido copgmmiten realizar predicciones

acerca de los eventos futuros, cuya base se aieleelucciones fundamentadas en el
propio saber del individuo, lo que le permite catiys con la realidad presente. Estos
modelos de representacion son similares en indrgidle la misma edad, pues a nivel
del desarrollo humano, el sujeto “construye” suided de acuerdo a los conocimientos
previos que posee, ya sean estos adquiridos medipgneéndizaje formal o informal, y

dado que la vejez es un fenOmeno social, su raegeeseén trasciende diferencias de

género, raza u origen social.
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Es pertinente aclarar que una representacion stisial de un mito, pues de acuerdo a
Lévy-Bruhl (citado en Umafia, 2002), éste es comaatecomo una forma primitiva del

pensamiento y conocimiento orientada a lo sobrealatyique si bien ambos conceptos
parecieran tener un origen similar, en el casoadeepresentacion implica el uso del

conocimiento y de la reflexion para comprenderadcances individuales y sociales.

Para Moscovici, las representaciones sociales gaifisan opiniones acerca de
“imagenes de”, “actitudes hacia”, sino que repregen“teorias o ramas del

conocimiento”. (Herner, M., 2010, p. 154). Paraeletd(citado en Herner, 2010), dada
la naturaleza explicativa que ofrecen las represéies sociales frente a los
fendmenos y a su caracteristica de vincular elrgatdetico que asocia al individuo con
él, es posible afirmar que ellas no son sélo ulejetie la realidad, pues conforman un
sistema de significacion que depende del contextl gque se desarrolla el individuo, y
que para Ibéafiez (citado en Umafa, 2002), permatéodnstruccion de la realidad” del

individuo, donde la representacion se erige a simaicreando la significacion que

posteriormente representara.

Umafia (2002), propone la representacion social aomaogma autbnomo, cuyo origen
se encuentra en el pensamiento social que anteckdexistencia del individuo, y que
posteriormente se transforma en su realidad sigddibnde su participacion es pasiva;
al limitarse a incorporar la significacion compaatique le precede, y al mismo tiempo
activa, pues implica la capacidad y voluntad degeedarla para asi crear su propia
significacion y construccion de la realidad sociaktas dos caracteristicas son los
pilares para que una representacion pueda sdcadifcomo social, pues de acuerdo a
Moscovici (citado en Umafia, 2002), el énfasis ssuentra en la funcion misma que
cumple la representacion en el entorno individualogial del individuo y no en su
origen, pues la caracteristica social de la reptas®n es contribuir a la formacién de
significaciones y conductas compartidas.
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Esta “significacion compartida”, se fundamenta ea tonceptos culturales que la
sociedad ha conformado histéricamente, y que coempda memoria e identidad
colectiva que da origen a un sistema de creenciagdoyes en relacién a un fenémeno
especifico (Umafia, 2002), cuya esencia dindmicadssplaza entre alcances
individuales y grupales, promoviendo la constitncite una relacion ya sea positiva o

negativa en relacion a éste.

Para Umafia (2002), esta relacién no es inamowbles la significacion de la realidad
conlleva un proceso dinamico que implica una cemégion “modificable”, que varia

de acuerdo al concepto social e individual que apeje de ella; donde la transmision,
ya sea esta personal, transgeneracional, mediadsmsnmasivos (diarios, television),

etcétera (Herner, 2010), contribuyen al sentidalfaque la representacién otorga a un
fendmeno. Este sentido adquiere vital importaneia pos trabajadores “no retirados”,
pues la significacion individual y social respeatta jubilacion y a la postergacion del
retiro laboral, se transforma en una imagen cugwagiizacién positiva o negativa se
presenta con un patrén que es compartido geneedciente, lo que puede proveer de

factores que ayuden a comprender la decision dengas el retiro laboral.
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IV. Referentes Metodoldgicos

4.1 Metodologia Aplicada

La presente tesis de grado busca indagar acetoa detivos detras de los trabajadores
que posponen su retiro laboral, para cuyo efectiss#id el modelo de investigacion

detallado a continuacion:

Enfoque de la investigacion: Cualitativo

El presente estudio es una investigacion explaeattescriptiva, debido a que busca
comprender la decisién de trabajadores que desespoper su retiro del mundo
laboral. “Los estudios exploratorios se efectuarmalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion patadedo o que no ha sido
abordado antes”. Es decir, cuando la revisionadigdratura no entrega informacion
precisa vinculada con el objeto a investigar. Sinmgara aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente descomsidy en pocas ocasiones

constituyen un fin en si mismo. (Hernandez, R.n&edez, C. & Baptista, M. 2010).
Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion de es de tipo narratr@ogue en él se relatan las vivencias

de trabajadores que poseen las condiciones vitédesiares y economicas para

acogerse a jubilacion, pero que posponen su tabaral.
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Unidad de Analisis — Criterios Inclusién/Exclusiéon

Profesionales de / mas de 60 afios (mujeres) ynues/de 65 afios (hombres) de seis
compafias privadas residentes en la comuna dea§argue poseen las condiciones
para jubilarse, pero que han decidido postergareSto. Los sujetos de estudio no

posponen la jubilacién por un periodo, al contrano desean retirarse y aplazan la

salida indefinidamente. Dentro de este grupo exises tipos de personas:

a) aquellas que han estado postergando su retirarpperiodo indeterminado de
tiempo.

b) las que al acercarse a la edad de retiro, postamicipadamente la decision de
retirarse.

c) las que se han retirado y han vuelto al escetabyaral.

Los tres tipos de personas podrian ajustarse il gerandlisis, pero para efectos de
este estudio, el enfoque se concentrara en ehfipo

Los tipos b) y ¢) serian mencionados dentro delconéeorico solo referencialmente,

pues su justificacion podria estar relacionadafaciores base para otra investigacion.

Es pertinente mencionar que estos criterios deusi@h no son necesariamente
conducentes de submuestras; por cuanto el estudone inicialmente sélo una

muestra asociada a aquellas personas que hangaalstesu retiro laboral (tipo a).
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Muestra

Es de tipo no probabilistico, pues corresponde a seleccién por conveniencia
tedricamente guiada y que considerd un muestréipalébola de nieve”, implicando la
identificacion de participantes clave, para posterente agregar individuos que
cumplieran con los requisitos de la investigaciorgue fueron referidos por los
participantes iniciales. La muestra fue conformaolal5 personas pertenecientes a seis
compafias privadas residentes en la comuna dea§antiuyo andlisis de significacion

para las entrevistas realizadas implico el critdesaturacion de los datos.

Técnica de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion, la técnica de recalecde datos se baso en una pauta de
entrevista semi-estructurada abierta compuesta 2forpreguntas, instrumento de
evaluaciéon disefiado para, posterior a su analisrgparativo, responder a la pregunta

de investigacion.

Esta pauta de entrevista fue disefiada por lastigadsras, cuya base de objetividad se
fundamenté en las preguntas directrices de la figaeson, que a su vez fueron

generadas por las investigadoras mediante la oéevisie estudios anteriores, la
adaptacion de las preguntas encontradas, su mosteritraste con el marco teérico, y

la posterior validacion de expertos.

El formato de orden y redaccién de las preguntalizeglas fue formulado de la misma
forma para todas las entrevistas, y posteriormimevalidado/calibrado con expertos

para asegurar su enfoque y objetividad.
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Procedimiento de Andlisis de Datos

La codificacion, segmentacion y andlisis se remlizananualmente, mediante guia

metodoldgica.

Procedimiento

Periodo de recolecciéon de datgsitre el 1 de Octubre y el 29 de Noviembre de 2013.
Durante este periodo, las investigadoras tuvieroteso a un grupo de muestra
compuesto por 15 personas, pertenecientes a seipafitas privadas de similares

caracteristicas en cuanto al contrato y planesamtivo al retiro.

Cada sujeto de estudio participé en una entres@ta-estructurada abierta de 60 a 120
minutos de duracidn, cuya estrategia de obtenagodatios observo la aplicacion de un
apropiado encuadre de entrevista, para lograr ureate de confianza y comunicacion

abierta que facilitara la expresién de los sujetesestudio, ademas de informarles
acerca de los alcances éticos y metodologicos aagia la investigacion, para asi

obtener su consentimiento de entrevista grabadaspaposterior transcripcion.

Criterios Eticos y de Evaluacion de Calidad

Los criterios éticos y de evaluacidon de calidad eolmdos durante la presente

investigacion consideraron los siguientes aspectos:

1.- Eticos:
a) Uso de consentimiento informado a los entrevistadass entrevistados
aceptaron voluntariamente el ser participes daviestigacion, considerando que
los datos entregados serian capturados con un neelabronico para asi

proceder a su posterior transcripcion.
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b) Autorizacion por parte de las empresas para reaizi@ estudio: Las empresas

cuyos colaboradores decidieron participar en estastigacion, autorizaron los
procedimientos asociados a ella, sin mediar alg@tacion y/u obligacion

ulterior.

2.- Criterios de Calidad:

a)

b)

Criterios de Credibilidad: Los métodos de obtendi@ninformacion mediante
entrevista semi-estructurada, su registro, revisyorandlisis constante se
adecuaron a las caracteristicas empiricas de loBokey no a conceptos
abstractos de origen interno/externo. El procesoadéalisis significO una

actividad permanente de evaluacidn con expertos.

Criterios de Autenticidad: Los procesos Yy registtesestudio contemplaron la
revision de expertos para la prevencion de la exa¢presencia de sesgos en los
investigadores, y para asegurar la imparcialidad las descripciones,

construcciones y/o representaciones otorgadasadstigacion.

Criterios Eticos: Los sujetos de muestra decidiesmiuntariamente ser
participes del proceso de entrevistas, sin pregafecintervencion persuasiva o
coercion. Sus identidades y la informacion recabfagaon manejadas con
absoluta discrecion y confidencialidad durante soda etapas del proceso de

investigacion.
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V. Resultados y Analisis Conclusivo

5.1 Proceso de anélisis

En el proceso de analisis de la presente tesisrattogla integracion de los datos
obtenidos en contraste con los antecedentes tedpexinentes, observé los alcances
metodoldgicos y éticos necesarios para garantizabgetividad y pertinencia con los

objetivos del estudio, con el cometido de respoiadier pregunta de investigacion y a

los objetivos especificos asociadas a ella:

I. comprender la decisién de trabajadores que pssiesu retiro del mundo laboral,
pertenecientes a seis compariias privadas de laneodeuSantiago.

1.1 Conocer las percepciones y cogniciones dérdbmjadores que postergan su
retiro laboral, pertenecientes a seis compafiasagas de la comuna de
Santiago.

1.2 Conocer la significacion del trabajo en lasspeas que postergan su retiro,
pertenecientes a seis compairiias privadas de laneodeuSantiago.

1.3 Identificar los tipos de necesidades (basicds autorrealizacion), e intereses
gue pudiesen promover la decisidon de postergatieb laboral en trabajadores
pertenecientes a seis compaiiias privadas de laneodeuSantiago.

1.4 Conocer las eventuales implicancias de pospaieretiro laboral en
trabajadores pertenecientes a seis compafias asivdd la comuna de
Santiago.

Debido a que la presente investigacion consider@aancamiento desde las posturas
humanista y sociocognitivista, la presentacion ate resultados fueron considerados
desde la vision de cada exponente tedérico, pargoaseerior integracién conclusiva,
considerando el siguiente orden:
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[)  Autorrealizacion
Exponente: Abraham Maslow
Enfoque: Humanista

Entendiéndose como la capacidad de un individua papresar todo su potencjal
humano en busqueda de realizarse como persona.

) Conciencia
Exponente: Carl Rogers
Enfoque: Humanista

Entendiéndose como el proceso mediante el cualndividuo toma nocion de si
mismo, de su responsabilidad para consigo misnos gyémas, y del entendimiento del
momento presente.

[lI) Sentido existencial
Exponente: Viktor Frankl
Enfoque: Humanista

Entendiéndose como la necesidad de un individuendentrar un significado a su viga
qgue pueda ser concebido como un propadsito existenci

IV) Representacion Social
Exponente: Serge Moscovici
Enfoque: Sociocognitivista

Representacion trabajo:
Entendiéndose como la significacion que tiene uwtividuo frente al proceso de
actividad laboral.

Representacion jubilacion:
Entendiéndose como un proceso inherente a |la agdlidboral actual.

Representacion ciclo vital:
Entendiéndose como el proceso mental y corporaiado a la vejez.

Representacion servicio social:
Entendiéndose como la significacion de destinangi® y recursos personales en pos
de acciones benéficas.

El orden expuesto no significa la mayor o menor drtgncia de las posturas
psicolégicas a exponer, pues solo busca facilaacdmprension de sus alcances y

enlaces.
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Para cada enfoque, se identificaron categorias deseuerdo a la relacion tedrica y
cada pregunta formulada con pertinencia a su adcam@rico, gener0 categorias y
subcategorias que abarcaron patrones de signditacbnstantes para las quince

entrevistas analizadas, como se muestra en lafgiguiente.

Trabajo como satisfacciéon P _ Conciencia del aqui y del ahora
Trabajo como bienestar b ” Responsabilidad con si mismo
Trabajo para cumplir rol social Vitalidad y existencia finitas

Autorrealizacion

Sentido
existencial

Representacion

v v

El trabajo es existencia Representacion de:
Enfoque vital monoteméatico Trabajo
Pérdida de rol en la inactividad Jubilacién

Ciclo vital

Servicio Social

A
\ 4

Cada categoria y subcategoria fue determinada s dlaanalisis del discurso de los
entrevistados, cuya identificacion y codificaci@uhidades de significacion dio origen
a patrones consolidados de significacion con akEsmhamanistas y sociocognitivos.

Cada categoria considero significaciones que Stedaas a continuacion:
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[)  Autorrealizacion

a) Trabajo como satisfaccion

Trabajo l

|

Motivacién y satisfacci¢ l

Rol de persona acti' l

| Cumplir con el deber

Prestigio y respeto del entorno l |
Crecimiento y desarrollo personal

El trabajo provee de una perspectiva de motivagidrsatisfaccion asociada al
cumplimiento del rol de persona activa, que colanadcesidad interna de cumplimiento
con el deber, y que otorga privilegios asociadaspmrcepcion de prestigio y sabiduria

por parte del entorno social.

Sujeto 1:...si uno hace un trabajo bien hecho, donde lo fedito no lo feliciten, pero
uno sabe que hizo un trabajo, uno lo siente. Esocama sensacion que a veces es

dificil de explicar y no sé. Uno anda mas conterito...

Sujeto 5*...quedo con la sensacion del deber cumplido...uwcopte satisfaccion de los
afios cumplidos ya que uno puede hacer esbrealizar un buen trabajo, al final yo

creo que es mas que el lograr el cumplimiento delgetivos que uno se ha puesto...”

Sujeto 8:“...porque sé que soy necesario en lo que hago ypgeelo dar mas cada
dia... el aprender a respetar y ser respetados.a @ino le reconocen lo que hace es

mas satisfactorio aliin porque se sabe que se agatada en lo que mas pueda...”
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El trabajo se vislumbra como una oportunidad deiiiento y desarrollo personal que
es percibida como satisfaccion por la mision cudaplimplicando una responsabilidad
que es significada positivamente por los entredggay que conlleva la importancia del

compromiso cumplido con afecto y dedicacion.

Sujeto 12:“...en el fondo ser eficiente y entregar lo mejor dé y hacer lo mejor
posible. Siempre uno trata de hacer el trabajo Esrprolijo posible para sentirme bien

conmigo misma, pero ademas para hacerlo bien ppdémas...”

Sujeto 3:"...yo creo que existe mucho al final como la satisfon del deber cumplido
gue va mas alla de que cumpliste los objetivos) somo la sensacion: lo hice bien,

gué bueno, estuvo bien...es como aqui adentro atitfaccion del deber cumplido...”
Sujeto 4:...ponerle amor, ponerle carifio, poner mi mentdague estoy haciendo...”

b) Trabajo como bienestar

Trabajo

|

Bienestar
I

Mantenerse activo I Exceder expectativas laborales

Alegria y tranquilidad

Salud y calidad de vi l

Sensacion de plenitud
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El trabajo es percibido como bienestar al perraitia persona el mantenerse activo, lo
que implica salud y calidad de vida, ademas dsigeificado como placentero, pues el
cumplimiento de las labores conlleva agrado dordmm®sancio o el hastio no tienen
lugar. El sentido de cumplir y exceder las expe@atlaborales es fuente de alegria y
tranquilidad, por el sentimiento de dedicacion a actividad significada como esencial

para estar bien y sentirse pleno.

Sujeto 1:“...si uno ha logrado hacer lo que se habia propuestoese dia uno llega
como con la sensacién de mision cumplida aunque sale este trabajo no termina
nunca.... se va con la sensacion que ha cumplidolca@ue tenia que hacer y eso

produce una satisfaccion....”

Sujeto 5:"...una sensacion de bienestar, de tranquilidad peroqguedo el deber

cumplido, hice todo... me gusta que todo esté bieal gue en mi casa...”

Sujeto 14:“...la dedicacién de hacer lo que yo tengo que haderque se me ha
encomendado...responder a lo que se me ha dadoppmral estoy aca...porque qué
saca uno con venir a cumplir y no hacer nada, veaqui “ahh estoy aqui por

obligacion”...no, yo me siento feliz de la mision gue han encomendado...”

c) Trabajo para cumplir rol social

Trabajc l

\

Cumplir rol socie l

Dedicacién a una actividad I Ser guia para generaciones fut
| |

Respeto y consideracion

I
Tranquilidad y valoracién
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Para los entrevistados, existe un consenso errdagon de necesidad de convertirse
en una guia para su entorno y generaciones fugpuas, el traspasar la experiencia de
vida es una obligacion vital asociada al rol sod@apersona mayor. Ademas, el dedicar
el tiempo vital a una actividad considerada Utiltéapara los trabajadores mayores
como para su entorno, conlleva la percepcion deetesy reconocimiento de los pares
por la experiencia y calidad humana, generandoeutid® de tranquilidad al cumplir
con el rol social y la oportunidad de desarrollalaciones afectivas positivas con

generaciones jévenes, potenciando aun mas la calara

Sujeto 2:"...eso te da una satisfaccion muy grande...esa gmtte entretenida de la

vida, preocuparte por los demas. Da una satisfate@r como ta puedes ayudarlos...”

Sujeto 6:“...bienestar personal... porque uno se siente aegrontento al haber

ayudado a una persona semejante a uno...no sé uadaiogrande... llena el alma...”

Sujeto 10:“...me importa hacer un buen trabajo que genereséatcion en quienes
trabajan conmigo, ver que ellos se van realizansentir que la gente y yo

crecemos...”
[I) Conciencia

a) Conciencia del aqui y del ahora

Conciencia del tiempo vital l

|

Corporalidad en declive Trabajo para mantener la vitalide*d

Aprovechar experiencia de vida
Conciencia y reflexid [
Equilibrio
yo trabajador/yo social
|
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Existe nocidén del tiempo vital y de la existendmaifada. Para los entrevistados, hay
conciencia de la corporalidad en declive, la queedger aprovechada mientras pueda

ser posible.

Sujeto 7¥...aprovechar de pasear, salir, visitar familiaresggnocer otros lugares, cosa

que antes por tiempo no haya podido hacer...”

Sujeto 2:“...si la salud me acompafia seguiria trabajando o fmmenos realizaria
actividades para mantenerme activa, también estanrda tiempo con mi familia y mis

nietos, la familia es fundamental para afrontarossprocesos, su apoyo y ayuda...”

Sujeto 10%...el retiro seria para mi, el no hacer nada masjo/es mi caso, porque Si
bien ya aparecen las enfermedades y el cuerpo, fatla se sigue sintiendo que faltan

afos aun para el retiro...”

El trabajo se vislumbra como una oportunidad deteman la vitalidad y también para
hacer uso de las capacidades adquiridas duraet@é&iencia de vida, lo que requiere
conciencia y reflexion sobre la labor realizadastexconciencia de la existencia de un

yo trabajador/yo social, y que se debe mantenequiiibrio entre ambos.

Sujeto 3:...cada dia uno tiene nuevos desafios, situaciomeshgy que superar para
hacer un buen trabajo...yo pienso que esta bien ®hpgo, porque me esfuerzo por

hacerlo bien mas alla de s6lo cumplir mi labor...”

Sujeto 4:...la manejo acorde a las circunstancias, al sisteyna mi edad, junto esas

tres cosas y trato, trato de hacerlo lo mejor ptesib”

Sujeto 9:“...¢ estoy bien o estoy mal? autoanalizarse... yq@® lo hago bien, que no

tengo problemas... porgue si no fuese asi ya mgahaio...hago la reflexion diaria...”
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b) Responsabilidad con si mismo

Libertad y responsabilidad por
decisiones tomad

|

Aprovechar tiempo vital
remanente
|
Realizar actividades complementa

Autocuidado

Para los entrevistados, existe la nocién de lidestaresponsabilidad frente a las
decisiones vitales tomadas, que sélo pudieron vasdicionadas por el contexto del

momento.

Sujeto 2: “..mi decision ha sido la correcta el seguir trabajangorque todavia me
siento capaz, me encuentro activo, me siento aqiiv@ue aun llego cansado el 20% a

la casa, cuando llegue al 100% me retiro. Yo etegi libertad de accion...”

Sujeto 3: “..yo elegi, nadie me implant6 la idea, yo quise cuuati trabajando, yo me
siento satisfecho de trabajar acd porque decididquene aqui... me gusta estar aqui,

no me arrepiento, fue una buena decision...”

Sujeto 4: “..sé las decisiones que debo tomar, o el rumbo gbe teer mi vida...es
como el tiempo para nosotros, asi es que es cortiengbo de tomar nuestras propias

decisiones...”

Existe un consenso de que se debe aprovecharrytdisél tiempo de vida restante, lo
que no reniega la actividad laboral, pues en géresalecisiones asociadas al trabajo

producen una sensacion de agrado.
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Sujeto 1¥...tengo un trabajo de medio tiempo...me permiteteni tiempo y hacer mis

actividades...es lo que pienso que me acomodatartpa de mi vida...”

Sujeto 2*...doy las gracias cada dia que paso y he podidehaeen mi trabajo... que
me agradezcan por el trabajo realizado o por ladgue les otorgo, eso me llena de

felicidad...ya que ayudo a otras personas y tambréfa vida personal a mi familia... "
Para los entrevistados, la busqueda de actividedeglementarias a lo laboral, es
esencial para el autocuidado que potencie el aphavaiento de las capacidades y

tiempo disponibles.

Sujeto 1: “..es un buen tiempo para hacer cosas que me gusteseguir

aprendiendo...seguiria haciendo mas cosas paraenantne activo...”

Sujeto 2: “..seguir superandome en la parte de estudios, a migms#a la

lectura...podria participar en un coro...”

Sujeto 3: “..tendria que dedicarme mas a otras actividades gmen® remuneradas,

dedicarme mas a eso...”

c) Vitalidad y existencia finitas

Conciencia tiempo vital limitac

!

Funcionalidacdaboral y relacion:i

Voluntad I

Respeto del ciclo vit
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Para los entrevistados, si bien existe conciengidiempo vital limitado, en el ambito
de la corporalidad, hay una nocion de funcionaligach con el trabajo y relacién con
las generaciones jovenes que pareciera respordevaduntad del individuo sin tener

relacidon con el ciclo vital en si.

Sujeto 1: “..es un trabajo que se asemeja mucho a lo que hautés,acompartir con
personas, lo social es lo que me motiva, y saberppedo seguir haciéndolo me llena.
Por lo mismo cada dia que voy a trabajar piensdoeque hago, y siento que soy capaz

de dar mas, siempre pensando en hacerlo mejor

Sujeto 2:“...en lo particular estoy satisfecho de lo hago, guacias a Dios sigue
compensandome, puedo mantener en pie esta empoesagso ayudar a mi familia y
las personas que trabajan conmigo, ademas de qgotana motivacion por la cual

levantarme a las 5 de la mafiana todos los diasay estivo todo el tiempo...”
[lI) Sentido existencial

a) Eltrabajo es existencia

Trabajc

|

Propésito de vic
I

Vigencia social I Mantenerse activo
I |

¥

Vacio, enfermedad, triste

Muerte
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Para los entrevistados, la significacion del trabapmo un propdsito de vida

reconfortante es generalizada.

Sujeto 1:“...me permite sentirme satisfecha con lo que hagents que estoy

ayudando a mas personas, es un desarrollo persamal.”

Sujeto 10:“...el trabajo es algo que reconforta a la person®& siente bien, se
desarrolla como persona, se siente util, y le gustependiente de las necesidades, la

persona se acostumbra, se siente (til, se mandéeine...”

Sujeto 8:“...es el pensar en mantenernos bien, ayudandonasatros mismos y a los
demas, yo creo que es la motivacion por hacer méasceso es lo que no deja que
dejemos el trabajo o volvamos...la necesidad da @sti, quizds muchas veces solo por

ayudar, por el reconocimiento de que tenemos egpeid y hacemos bien las cosas...”

Existe un consenso en la necesidad de mantendrse, atil y vigente socialmente,
sentido que es alcanzado a través del trabajo ysgue coartado por la inactividad,
dando lugar a una pérdida del sentido para vive ga traduce en vacio, tristeza,

enfermedades y muerte.

Sujeto 11...si la persona no tiene otros intereses, es cencata muerte, tendria que

ser alguien que se sepa reinventar, partir de cegadyer a hacer cosas, sSino va a ser
muy tragico, depende mucho de las capacidades pertona, si no tiene intereses y su
vida ha sido siempre el trabajo va a ser muy djfies como que te amarraran, como
que te ataran, no lo va a ver como una liberaciamosal revés, es como que lo

condenaran y lo metieran a un cajén, muérase, la var como un castigo...”

Sujeto 5:“...entra en depresion y al entrar en depresion caeup vacio que no halla

como salir de ahi...”



57

Sujeto 8:"...para mantenerse activo, seguir vigente, y saéirld casa, porque el que

no esta acostumbrado en la casa, la casa lo mata...”

b)  Enfoque vital monotematico

Dedicacion exclusiva al trabajol

)

Rutina vital l

Temor a la soledad y al tiempo
inestructurado |

Incapacidad de proyectarse fuera del
ambito laboral

Para los entrevistados, la existencia de un enfggakdedicado solamente al trabajo,
pudiese estar relacionado con la habituacion y sid@mé de una rutina y a la
incapacidad de realizar actividades distintas albitoamlaboral, situaciones que

implicarian temor a la soledad, al tiempo dispaniphl ocio.

Sujeto 3:“...creo que el habito de haber trabajado durante hmg afios no se quita

con la llegada de la jubilacién, quizas de a pooega uno ir superando...”

Sujeto 8:“...yo por mi parte seguiria trabajando después dgulailacion, no sabria

qué hacer si dejo de estar en la labor cotidiarmaldia...”

Sujeto 14:“...uno no sabe ya hacer otra cosa que trabajar, plaesejez se acentla

cuando uno no hace o no puede hacer nada... solarseghajando hasta el final...”
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c) Pérdida de rol en la inactividad

Inactividad labor: l

\4

Pérdida de rol soci l

Falta de reconocimiento

Desamparo y olvido social

Para los entrevistados, hay un consenso en afgoeta inactividad laboral se traduce
en una pérdida de rol ante la sociedad, la queradude como una falta de

reconocimiento por la experiencia de vida, geneyalesamparo y olvido social.

Sujeto 9:"...es terminar en lo normal con la vida activa deauypersona y pasarla al
olvido. Es como un castigo, injusto, sélo por cumpd’ cantidad de afios no deben
despojar a una persona de su vida...”

Sujeto 15: “...siempre va a haber alguien que nosni@ace porque es asi la vida,
Somos aqui un pasar no mas, pero si a la persorgu$ta trabajar que lo haga, yo

seguiria trabajando igual pero en un horario fldeib.”
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IV Representaciones

a) Representacion trabajo

Trabajo

|

Norma vital y social

Utilidad y desarrollo personal
Aporte para la Esfuerzoy Servicio
sociedad | progreso | prestado
|
Significacion
positiva/negativa

Aprovechar la oportunidad

Para los entrevistados, el trabajo es una normexidéencia, es una obligacion vital y
social. Es la maxima aspiracion del sentido daiskrmpues se destina el tiempo en una
actividad valiosa para el desarrollo personal y queemite considerarse y ser

considerado como un aporte a la sociedad.

Sujeto 12:“...es la norma para el ser humano para existirrgpanantenerse activo,
ocupar el tiempo en algo util para el desarrollorgenal y para ser aporte en la

sociedad...”

Sujeto 14:...es lo que te ayuda a sentirte (til en la soaig@dte da los recursos para

criar y educar tus hijos, y también te permite agtua la gente con la que te rodeas...”

Sujeto 15%...trabajar es una de las cosas mas importantes gno puede hacer en la

vida...”
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El trabajo es esfuerzo y dignifica, implica el podebsistir fisica y relacionalmente,

ademas de progreso y crecimiento personal.

Sujeto 10¥...trabajar en lo que sea es vida, es salud, asidn, es ser necesario, y no

ser un parasito, pues cada uno en la vida debemosts en algo...”

Sujeto 8:“...para mi significa sentirme util y una forma geder seguir desarrollando

mis capacidades...”

Sujeto 2:...creo que es lo maximo a lo que se puede aspsaber que con tus actos
atiendes los compromisos comerciales y familiaréssague te ha comprometido y asi

poder rodearte de otras personas que buscan tusosiginhelos...”

Sin embargo, también es considerado como un sermgi@ “se presta” a la sociedad, y
gue se rige por una significacion generalizadaaqudieva una representacion negativa
cuando se encuentra sujeto a la necesidad deasai@®f de necesidades basicas, y que
puede adquirir una significacién positiva solo esemcia de dependencia econdmica,

pero que aun puede y debe ser considerado comuponanidad a aprovechar.

Sujeto 3:“...seria algo forzado si no me gustara lo que hagéugra mas por la

remuneracion que tenga...”

Sujeto 7:“...si la persona tiene necesidad imperiosa econoneigdorzado, por otra
parte es de satisfaccion el trabajo si es de forvotuntaria, para desarrollarse,

sentirse bien, mantenerse activo...”

Sujeto 8:...si no te agrada lo que haces y eso solo patieéro, ahi estariamos frente
a un caso de trabajo forzado, ademas eso es malqug no haces bien tu trabajo, no

aportas y si no lo haces también te va ir mal evida...”
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Esta oportunidad es significada en la obtenciohodeos personales y sociales, en el
aprendizaje que implica el trabajar, y en la geniérade actividad que permite

mantenerse vital y vigente.

Sujeto 9:...me ha permitido dar a mis hijos una estabilidawfpsional en la que se

ellos se mueven y desarrollan, y de los cualesieméossumamente orgulloso...”

Sujeto 13:...nos energiza cada dia, nos mantiene vivos y iyosla aprender mucho
mas, de igual forma el hecho de ayudar a los deyraigortar es un beneficio para el

conjunto laboral, no solo para mi...”

2) Representacion jubilacion

Realidad inevitab

|

Capacidad de significacion

Percepcion positiva/negati

Person: Socia

Planes de apoyo e
informacion

Resignificacion personal y social

La jubilacion se asume con un sentido de resignagiéomo una realidad inevitable
gue se pospone mientras el cuerpo lo permite. EEf#a a nivel personal como jubilo

o tragedia, dependiendo de las capacidades déicagion del individuo.
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Sujeto 15:“...para mi jubilarme significa jubilo...no es untagedia... para que la
jubilacion sea jubilosa tienes que haber programado, sino va a ser una jubilaciéon
tragica...por eso es un proceso para el cual duratdhda tu vida debes tomar

consciencia de eso...”

Sujeto 6:“...un paso mas en el final del camino, significaequno llegdé donde debia
llegar...efectivamente hay muchos casos en quensopa cumple con la edad...pero

mentalmente la persona esta cien por ciento apta paguir con sus labores...”

Sujeto 3:“...llega un momento en que hay que pasar por estbe momento debe
llegar...”

A nivel social, existe un consenso en la perceppr@juiciosa del retiro laboral como

término del ciclo vital, que guia a una falta deorecimiento de la trayectoria y

experiencia de vida, pero que puede ser resigddiceomo una oportunidad de

aprovechar el tiempo que queda, emprendiendo nuavtgidades que necesiten

experiencia especifica, sabiduria y valores quelgnuser compartidos con las nuevas
generaciones, y que debe ser planificada pararemitanvenientes relacionados con
factores econdmicos y situaciones de enfermedadepdrauma del cambio y la

inactividad.

Sujeto 5:“...se siente como que termina la vida util...haatsensacion que el jubilar

es el término de vida laboral...es un ciclo mas gueuwnple en la vida...”

Sujeto 2:...quizéas por el hecho de que digan que jubilacggnsindbnimo de vejez y que

las personas se enferman...”
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Sujeto 8...las empresas deben aprovechar al maximo lo®conientos de la persona
que jubila...seguir contando con ella hasta queniama persona vea que ya no puede y
por ende dejara sus actividades...los conocimienteslg persona ha adquirido y que

ésta se lo traspase a los que comienzan...”

Es necesario generar en las empresas la necesgdadcbacion de planes de apoyo e
informacion para las personas, y no sélo para Egugue se encuentran en edad de
jubilar. El sentido de estos planes esta enfocaden&regar herramientas de desarrollo

personal que puedan proveer de posibilidades lesoygpersonales a futuro.

Sujeto 12¥...es bueno que las empresas den orientacionn.ot@rlas de psicélogos y
personas especializadas en el caso para la juliifacia vida laboral no termina

cuando uno se jubila, sino cuando uno se lo propdhe

Sujeto 3*...ayudar a abrir las perspectivas, despertar otiogereses que les permitan
desarrollarse como persona, mas alld del ambitoofalh desarrollarte como ser

humano, yo creo que esto se debe hacer con basiamigo de antelacion...”

3) Representacion ciclo vital

Vigencia vital

L

Experiencia de vida

’7 Oportunidad de aportar

Experiencia 'y Vitalidad y
valores tecnologia
- @ @

Resignificacién soci l

Aprovechamiento de la vejez I
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La corporalidad se asume desde la percepcion ajtesim aparente nociéon de su
contraparte externa, y que tiende a un cierto grddoresentimiento frente a
generaciones jovenes, que sOlo se considera comagoaista frente a cargos que

requieren fortaleza fisica, rapidez o0 manejo devasiéecnologias.

Sujeto 10:"...nos gustaria ver a las generaciones actualesfoppor ejemplo sin

calculadora...existe una soberbia en las generagsode profesionales, creo que en
gran medida por los avances tecnoldgicos que las laeer que estan por sobre la
gente mayor, uno no tiene las habilidades ni fdaii de aprender a utilizar esta nueva
tecnologia, muchas empresas lo utilizan y la gerdgor va quedando de lado, y eso no

loven...”

Sujeto 9:"...en paises europeos contratan y prefieren peasote 45-50 afios porque
estan empleando la experiencia y la responsabilidadjue la juventud hoy en dia no

la tiene, pueden ser muy capaz pero no tienen rssyimlidad con su trabajo...”

Existe consenso en que la experiencia de vida skelser valorada como riqueza
existencial, patrimonio social y sabiduria valéripge puede ser aprovechada y que no
tiene parametros de comparacion con las generacamteales

Sujeto 4:“...Ia experiencia y la responsabilidad que pudi¢seer una persona mayor
al desempefiar un cargo que lo amerite... no eslggsigdvenes sean irresponsables,

pero también hay que situarlo en el tiempo quenesta..”

Sujeto 10:“...yo creo que una persona mayor tiene mas respolicath que ya
adquiri6 mayor constancia, cumple mejor con lo gede pide, porque el lolo es mas
irresponsable, inconsciente...la gente mayor quetigae todo ese background de

conocimientos, responsabilidad, los hacen mas redmes...”
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Sujeto 1:*...yo diria que la sabiduria que le dan los afigsus muy buen aporte para

toda persona que quiera aprender...”

4)  Representacion servicio social

Actividad social

;

Solucién a la inactivide

Ayuda al préjimo I Retribucion a la sociedad

H_/

Satisfaccion y autocuidado

El sentido de servicio social se podria vislumlorano la busqueda de una solucién a la
problematica de la jubilacion y a su representaciéninactividad/enfermedad, pues
para los entrevistados existe un consenso en goer se la sociedad implica
satisfacciéon y el preocuparse de si mismos, cfin de mantenerse activos y sentir que
son Utiles, ademas de ayudar al projimo bajo lagp®ion de que se debe devolver a la

sociedad todo lo bueno vivido.

Sujeto 7:"...uno debiese tener actividades no remuneradasya de orden social, un
poco devolver la mano de todo lo que has recibiddaevida, yo creo que es un
momento para hacerlo, tienes la madurez, tienesfms, tienes el tiempo y te puedes

dedicar a eso es muy bueno, dar un servicio ahawuodad...”

Sujeto 14:....estar con los jévenes, para promover valoreg d¢a juventud ha perdido
como el respeto hacia si mismo y los demas... ma tugtarte social ayudar a la

gente porque me satisface hacerlo...”
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5.2 Andlisis Conclusivo

En virtud de los datos analizados, y en contrastelas posturas tedricas planteadas, es
posible concluir que a través del trabajo se obt@esarrollo personal y gratificacion,
significando para las personas mayores un crecimi@ersonal que los lleva a
trascender su edad fisica a través de la autaraean, que es percibida como la
obtencion de satisfaccion, desarrollo y crecimianie estd asociada al ambito laboral,
y a que se cumplan condiciones como; que la pers@tate un trabajo que disfrute,
que dicho trabajo provea la oportunidad de ayudan atro, y que genere instancias
para el desarrollo de relaciones afectivas positivaa autorrealizacion para los no
retirados, implica una constante integracion y oizgcion de sus actividades laborales
y familiares, donde el reconocimiento adquiere gnan relevancia, otorgando un
sentido de utilidad y efectividad, lo que a su peamueve la necesidad de ensefiar y

compartir la experiencia y sabiduria adquiridas.

Para los entrevistados, la actividad laboral ingita movilizacion de la persona mayor,
ya que es en este ambito donde ésta puede denmstrpotencialidades, caracteristicas
y cualidades que la distinguen de las demas pessgua no vivencian adn el haber
alcanzado la edad de retiro, ademas de repredardportunidad de aportar entregando
Su experiencia y conocimientos, y recibiendo coetobucion afecto, reconocimiento y

satisfaccién que conllevan alcanzar un estadoashgilidad, quietud espiritual y goce

por la labor realizada, ademas de permitir una tdeaonciencia experimentada a
través del ciclo de vida, ya que es producto dedéssiones tomadas. Este nivel de
autoconocimiento, les permitiria aprender de manefa eficaz, ensefiar y ayudar a
otros, puesto que existiria una real conciencila @éxperiencia de vida. Por otro lado, si
la persona es capaz de atender y valorar sus prggiesamientos y sentimientos, y
también de tener un buen autocuidado, no se vec@pacitada para ejecutar otras
labores que no sean las de su trabajo formal,poitiado su funcionalidad al hogar y/o

familia.
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Es en esta etapa de la vida en que las personasasnajven la libertad de ser quiénes
son realmente, pues valoran y aprecian lo quertiear@o en el ambito personal como
en el ambito social, y viven en el aqui y en elrahbas reflexiones de los entrevistados
en relaciébn al ambito laboral, estan relacionadas € desempefio y funcion que
realizan en sus trabajos, cuestionandose el coemepunejorar cada vez mas su accion
y actualizarse para estar acorde a las exigencidiicoltades que van surgiendo a
medida que pasa el tiempo, considerando que leep@®on de su estado fisico es

cada vez mas vulnerable.

El trabajo para la persona mayor es un pilar furesdat del sentido de vida, es una
motivaciéon por la cual su existencia cobra valdglidad y deseo por seguir adelante
dia tras dia. Esto se puede explicar porque eldeede vida va cambiando en el

transcurso de los afios, y en la vejez es donderehismano enfoca su energia en
actividades que reafirmen el por qué de sus deasiy actitudes ante su vida. En el
polo opuesto, el vacio existencial es atribuida grivacion de la actividad laboral,

situacion que motivaria a que los pensamientogftkxion comiencen a incomodar a la
persona mayor, por lo tanto la necesidad de mantereeactividad laboral o social es
de suma importancia para evitar enfermedades camegdresion; referida por el comun
de las personas mayores a la hora de describiretmadencia producida por la

inactividad, que es para ellos como el ocaso oigetide vida en todo sentido, donde el

mundo comienza entonces a ser visto como un lwgapygrato para continuar en el.

Para las personas mayores, la percepcion que tiéeletrabajo es la del rol que
cumplen ante la sociedad, como ésta las percilzesatisfaccion que les da el cumplir
con la actividad programada. Las experiencias goeiadas a esta etapa son dadas por
y para la sociedad, la cual les provee de un wiggkalizacion ante la vida, y donde la
jubilacion puede ser una amenaza, ya que se peraibe perjudicial pues coexisten los

temores y la incertidumbre a los cambios que astde provocar.
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Ademas, la concepcion comun entre los entrevistadbse la percepcion del trabajo,
sefiala que éste no solo representa ser el mediggEsso econdmico y material que
permite la supervivencia de la persona mayor, sscoue un medio al cual se le
atribuyen caracteristicas positivas y motivadora® [seguir en la continuidad laboral.
Estas caracteristicas estan relacionadas con elctm@ nivel personal que genera el
mantener una labor diaria, es decir, cOmo se iategrtrabajo a la autoimagen, su

proyeccion hacia la sociedad, y el rol que cumplel.

En relacion a la representacion social de la joldilacomo tal, ésta se presenta como
un evento asumido desde su reconocimiento come galtciclo vital del ser humano,

pero que no se desea afrontar, pues conlleva amangcesidad de planificaciéon, apoyo
y preparacion que deseablemente debe ser manegadwmera paulatina, y donde la
posibilidad de posponer la jubilacion se encueniractamente relacionada con el
estado de salud de la persona y con sus capacidaddende la resignacion,

desmotivacion, ocio, muerte, y enfermedad (fisicagpntal), son palabras que engloban
grandes cargas emotivas, y que son utilizadas gsopérsonas mayores al referirse
sobre como perciben, visualizan, y sienten esteggm por lo tanto, hay un lenguaje o

sentido comudn que se relaciona con la preocupd@ate a este tema.

Por otro lado, el estado de salud es sefialado confactor de influencia importante a
la hora de decidir retirarse de la vida laboraggexiste una conciencia general de que
si la condicién de salud se encuentra deterioladaersona mayor debiese retirarse de
las actividades laborales. La actividad o “mantemectivo” es asociado a la vitalidad,
salud fisica y mental, que al mismo tiempo permlitgdesarrollo, y vigencia dentro de la
sociedad, donde la experiencia proveniente porafiss de vida es un aporte de
conocimientos al medio social, y por lo tanto, ehtglo de utilidad les produce una

mayor dignidad y realizacion.
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Por altimo, al observar lo que sucede con la remtesion social en relacion al servicio
social, queda de manifiesto que las personas mmyoreonsideran como ayuda, es
decir, servir a la comunidad, al projimo. Esto périfa devolver a un otro (sociedad)
un poco de lo recibido a lo largo de la vida, |@ ge transformaria en una fuente de
satisfaccion y a su vez circularmente se vuelveaatemer activo. Sin embargo, aunque
se significaria socialmente como una cualidad dabta en las personas mayores
debido a su compromiso de ser un aporte en el mediel que se desenvuelven
diariamente, a nivel personal conlleva un fin asdcia mantener la actividad fisica y
mental, y en este sentido, podria presentarse e@woggmente como un sentido de
egoismo y avaricia existencial, asociados a ur@eatima empobrecida generada por la
frustracion al sentirse (y volverse conscientemeinieapaz de hacer frente al ciclo de

vida y a la interaccién con las generaciones jésene
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VI. Conclusiones y Discusién

6.1 Conclusiones de la Investigacion
En virtud de los datos analizados, y en considénade los objetivos propuestos en la

presente investigacion, es posible concluir loisige:

)] Respecto del Objetivo Especifico N° 1, que iadi€onocer las percepciones y
cogniciones de los trabajadores que postergantso taboral, pertenecientes a seis

companiias privadas de la comuna de Santiago”,rsguye que:

a) La jubilacion se asume con un sentido de resignay como una realidad
inevitable, que conlleva la posibilidad de ser pespa, de acuerdo a la percepciéon del
estado mental y corporal que tiene la persona,eypyede ser considerada como una
fuente de jubilo o de tristeza (depresion), depamib de las capacidades de
significacion de cada persona. Es por ello queslseiona a la necesidad de desarrollar
herramientas de indole personal que considererifipinon, apoyo y preparacion
previa, que preferentemente deben llevarse a cabwrma paulatina.

b)  Existe un consenso en las personas mayoresctespda percepcion prejuiciosa
que el concepto de retiro laboral tiene dentroadsokiedad, pues es representado como
el término del ciclo vital de una persona, implganuna anulacion corporal que
conduce a una falta de reconocimiento de la trayiecty experiencia de vida,
significando una muerte social antes que la muarsena. En referencia al ciclo vital
por el cual estan atravesando los trabajadoreddad @e jubilacion, existe un temor
frente al cambio que representa esta nueva etapprgjuicios asociadas a la misma,
por lo que es imperativa la busqueda generalizagasalisfacer la necesidad de
mantener la salud mental y corporal, con el fimemostrar, tanto a la sociedad como a

si mismos, que la capacidad de adaptacion aunsgdgo
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c) Sin embargo, la representacion negativa daloré&boral tiene la posibilidad de
ser resignificada a nivel personal y social, comn@ wportunidad de aprovechar el
tiempo de vida que queda, emprendiendo nuevasded®s que necesiten experiencia
especifica, sabiduria y valores que puedan seramiags con las nuevas generaciones.
d) Existe consenso en que la responsabilidad ypgareencia de vida debiesen ser
valoradas como riqueza existencial, patrimonioaogcisabiduria valorica que puede y
debe ser aprovechada, y que no tiene parametrosnaigaracion con las generaciones
actuales.

e) Por ultimo, en relacion al servicio social, eglente que las personas mayores lo
consideran como una oportunidad de servir al pjbajo un sentido de retribucion
social por todo lo vivido, que conlleva satisfaccip eventualmente puede significar
una busqueda de una solucién a la problematica jéilacidon y a su representacion de
inactividad/enfermedad.

II) Respecto del Objetivo Especifico N° 2 que idf€onocer la significacién del
trabajo en las personas que postergan su retiondilpertenecientes a seis compairiias

privadas de la comuna de Santiago”, se concluye que

El trabajo es un propdsito de vida reconfortantea unorma de existencia, una
obligacién vital y social. Es la maxima aspiract@ sentido de ser util, pues se destina
el tiempo en una actividad valiosa para el dedarrpersonal y que permite
considerarse y ser considerado como un aportesadi@dad. Para las personas que
posponen el retiro laboral, existe un consens@ eretesidad de mantenerse activo, Util
y vigente socialmente, sentido que es alcanzathvad del trabajo y que se ve coartado
por la inactividad, dando lugar a una pérdida éetido para vivir que se traduce en

vacio, tristeza, enfermedades y muerte.
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[l) Respecto del Objetivo Especifico N° 3 que oali“ldentificar los tipos de
necesidades (basicas o de autorrealizacion), eesg® que pudiesen promover la
decision de postergar el retiro laboral en tralmesl pertenecientes a seis compafias

privadas de la comuna de Santiago”, se concluye que

La necesidad de reconocimiento es el tipo de ndmesinés reiterada dentro de los
trabajadores que deciden postergar su retiro lgbpreesto que abarca diversos
intereses como el ser Util y eficiente en la ej@pude sus labores diarias, ademas de
ser considerado un aporte por sus pares y nuevasraggones debido a su
conocimiento y experiencia. Por lo tanto, al cumgi realizar dichos actos, su
necesidad de reconocimiento satisface sus afeefiima y necesidad espiritual,

otorgandole un grado de tranquilidad, felicidagay por la labor realizada.

IV) Respecto del Objetivo Especifico N° 4 que irditConocer las eventuales
implicancias de posponer el retiro laboral en tiad@es pertenecientes a seis

compafias privadas de la comuna de Santiago”,reduy@ que:

Para los trabajadores en edad de jubilacion, ehchele postergar su retiro es una
solucion a la busqueda desesperada de mantenecseywde ser considerados por la
sociedad como personas, situacion que adicionadmenplica la obtencion de
beneficios colaterales como tranquilidad econonsedid y vitalidad al mantener un
ritmo de exigencia corporal y mental y reconocirtoaelacional al alcanzar un nivel de
conocimiento y experiencia que otorga la posibiidte guia para las generaciones

siguientes.
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Por tanto, respecto del Objetivo General que ind@amprender la decision de
trabajadores que postergan su retiro del mundo lab@l, pertenecientes a seis
compafiias privadas de la comuna de Santiagoén virtud del cumplimiento de los

objetivos especificos antes mencionados, se candug:

Para las personas que posponen su retiro, elisen@bdos los &mbitos de su vida, esta
asociado a la salud y a la actividad mental, yoklde ser activo y capaz que es
representada para (y por) la sociedad es lo quedasiene motivadas, pues entrega un
propésito de valor a su existencia. Esta percepmdve afectada por la inactividad y la
falta de reconocimiento que representa socialmantdilacion, factores que inducirian

a una significacion de pérdida de una parte dédi, ypropiciando el verse enfrentados
a las enfermedades propias de este proceso, lggematuramente les conducirian a la
muerte. Debido a ello, la basqueda de manteneroumue implique actividad, es

percibida como esencial para sentirse vivos, pamérwar insertos en el medio social y

para seguir siendo considerados personas.

De esta manera, se da por respondida la preguimaeftigacion.
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6.2 Discusion

El concepto de “trabajadores eternos” como fendmpnoo a poco ha evolucionado
como una realidad cada vez mas habitual en Chste. $ftuacion tiene como catalizador
el aumento de las expectativas de vida, el desadm$m natalidad y la normativa legal
de pensiones que no obliga a jubilarse al trabajgde ha alcanzado la edad de retiro,
todos factores explicitos con alcance a la dimensimcional de una persona. Sin
embargo, dentro de los elementos implicitos, axifetores psicoldgicos individuales
y compartidos que subyacen a la motivacion de &somas de posponer su retiro

laboral y que significan sus motivaciones detrassa decision vital.

Desde la visién de la representacion social parpdsisonas mayores que postergan su
retiro laboral, el significado de la jubilaciébn coman escenario critico de pérdida vital,
funcional y social, es un fendmeno presente y ragt® que no necesariamente debe
estar asociado a una vivencia propia recienteu@abBgiues tiene su origen en los pilares
de la sociedad y se mantiene vigente debido artgsgs experiencias de individuos
cuya base no radica s6lo en una apreciacion yameesn su conocimiento, sino que es
corroborada por situaciones de menoscabo que iedsachistéricamente inflige a las
personas jubiladas, Sin embargo, también existettorss psicolégicos que
inevitablemente tienen injerencia en esta posyugaie involucran el sentido de libertad
gue estas personas sienten para elegir su videuded® a su manera y capacidades. La
persona mayor que pospone su retiro, experimenf@ageso interno relacionado con
la toma de consciencia ho como un despertar desefila como la aceptacion de las
consecuencias que produjo el haber tomado noci@u déda. Ademas, la motivaciéon
gue proporciona el trabajar es la que la muevelazae las actividades y el cumplir con
los objetivos diarios, ademas del valor por el @sfo constante y la significacion detras
de la satisfaccion y gratificacion; el convertirea una guia para su entorno y
generaciones futuras, lo que le permite llegar eeles de paz, tranquilidad y

conformidad personal.
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En la actualidad, es posible concebir que la siagion asociada a la jubilacion esta
cambiando, proceso que ha dado sus primeros padaspeopia significacion que los
involucrados tienen acerca de su momento vitals pag personas mayores actuales se
perciben a si mismas como miembros vigorosos yntégea nivel mental y corporal,
percepcion que poco a poco esta siendo considerada verdadera por la sociedad,
pero aun asociada al ambito comercial (para aphaves “nuevo” nicho de negocios),
gue a nivel de incorporacion social. Para logrte Bvel de evolucion, es necesaria una
“re-educacion” de las personas mayores y de laedadi en general, no sélo en el
sentido de permitir la adquisicion de una acepgositiva de la vejez que permita
descubrir las oportunidades de desarrollo queadstae, sino también para comprender
que la jubilacion no representa el término antdgae la vida y que las personas
mayores son miembros irreemplazables de la soci&ktdd de esta forma es posible
aprovechar la caracteristica de “modificabilidadégosee una representacion social, y

adoptar un enfoque positivo del fendmeno que pesanen el tiempo.

Es pertinente mencionar que el plantear el enfodgela presente investigacion
considerando las posturas humanista y sociocognitivvo su justificacion en la
necesidad de descubrir los factores asociados ded#&sion de trabajadores para
posponer su retiro laboral, y que durante el deBarde la investigacion entregaron
indicios que se extendian mas all4 de un aborddjeidual, cuya respuesta requeria la
integracion de ambas posturas, pues la manten@dmnd visidn Unica generaba un
alcance de ambigiiedad en la identificaciéon de kisopes tedricos, dando origen a
interrogantes de fundamentacion del fenomeno glaensmte podrian ser contestadas
considerando ambas visiones como complementarelsidD a ello, el desarrollo de la
presente tesis de grado consider6 la necesidadydamentar ambos enfoques, con el fin
de entregar valor agregado a la investigacionaiger de dos visiones epistemoldgicas

que pueden ser asumidas individualmente o en canjun
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6.3 Sugerencias Futuros Estudios

Tras la realizacion de esta tesis de grado y tdoiem consideracion las circunstancias
actuales de jubilacién y tercera edad en Chilprsponen algunas lineas de estudio que
pudiesen enriquecer la visidbn actual respecto aocénfrentar el escenario laboral
proximo en el pais:

a) Estudiar las posibles estrategias informativas tpge empresas pudiesen

implementar frente al escenario de jubilacion, ¥y ewentuales implicancias.

b) Analizar la efectividad del establecimiento de npk de capacitacion y
preparacion, que instruyan a los trabajadores guensuentran en edad de
jubilacion frente a su situacion vital.

c) Investigar las experiencias de los paises dékatos para identificar las
herramientas que pudieron facilitar el acercamigntoanejo del fenémeno, y
analizar su factibilidad de aplicacion en Chile.

d) Estudiar el disefio e implementacion de planes edwidculacion asistida y/o
mantencion programada de trabajadores que se d@¢raugméximos a alcanzar

la edad legal de retiro, y su efectividad real.

e) Investigar métodos de capacitacion eficaces paoangver un intercambio

social positivo entre las generaciones anteriotlas generaciones jovenes.
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VIII. Anexos o Apéndices

Anexo 1 Paradmetros y guion de Entrevista

El instrumento de recoleccion de datos se basoOl enodelo de entrevista semi-
estructurada, con un guién de veinte preguntagwgielaborado por las investigadoras,
fundamentando cada enfoque en las teorias asxiabéstudio, y que posteriormente
fue validado por expertos en las areas Humanisiganizacional y Metodoldgica. En
cada entrevista se observaron parametros éticaeseyaluacion de calidad, ademas de
contar con el consentimiento de cada entrevisthds. entrevistas fueron llevadas a
cabo en los lugares de trabajo de los participabtgs el orden de preguntas propuesto,
y posteriormente fueron transcritas para ulterioeser analizadas observando
metodologia cualitativa de codificacion, segmeidtagi su posterior analisis conclusivo

que respondiera las preguntas de investigacion.

Guion de Entrevista

1. ¢, Qué significa para usted el trabajar?

2. Durante el transcurso del dia ¢Qué reflexioeesgumientos tiene acerca de
como esta manejando su vida laboral?

3. ¢,Consideraria que su trabajo le ofrece algim dip satisfaccion o bienestar
personal? ¢ Por qué?

4. Generalmente en su regreso a casa después dia aie trabajo, ¢cual es la
sensacion (es) que predominan en usted?

5. ¢, Qué significa para usted el realizar un busrajo?

6. ¢Por qué cree que algunas personas dicen gueabajo su vida no tiene
sentido? ¢ Qué cree que podria motivarlas a esciapomn?

7. Segun su opinion ¢ de qué depende que el trghagala ser considerado como

una fuente de satisfaccién o una necesidad forzada?
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Continuacioén - Guién de Entrevista

8. ¢, Qué significa para usted el jubilarse?

¢, Qué piensa acerca de la posibilidad de acoggusdlacion?
10.  Si usted se retirara, ¢,qué haria con su tidime®
11.  Si tuviese que retirarse de su trabajo, ¢quéaoge buscar otra fuente de
actividad no necesariamente remunerada? ¢ Por daéi&?
12. ¢, Qué piensa y siente cuando se entera quensysAamiliares cercanos se han
acogido a jubilacion?
13.  ¢Por qué cree que una persona podria aplazatirgua pesar que cumple con
todas las condiciones para jubilarse tranquilanfefttene dinero, salud, familia)
14. ¢Por qué cree que hay personas que se jubilaelyen a trabajar aunque no
tienen necesidad econémica? ¢ Usted lo haria?
15.  ¢Qué cosas cree que le pueden suceder a woageue ha trabajado durante
toda su vida y es obligada a jubilarse?
16. ¢Como se siente en relacién a las decisioesalas que ha tomado? (ej.
continuar trabajando, buscar otra fuente de actt/itb remunerada, trabajo social, etc.)
¢consideraria que pudo decidir con libertad dedagci
17. Si las empresas guiaran y ayudaran a sus daddyas en el proceso de
jubilacion, en su opinién ¢ qué cosas son las goieskEn hacer?
18. ¢, Cual es su opinién respecto a como es coad@da experiencia de las
personas mayores en la actualidad?
19. ¢Cuales cree usted que serian las ventajasnti@atar una persona mayor Vv/s
una persona joven?
20. Si usted trabajara en Recursos Humanos denupiiesa, ¢,qué acciones cree que

su departamento deberia considerar frente a caldba@s que no desean jubilarse?
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Anexo 2 Validacion Instrumento de Recoleccion de Das

El cuestionario semi-estructurado usado como médedecoleccion de datos, posterior
a su elaboracion por parte de las investigadovasydlidado por expertos en las areas
Humanista, Organizacional y Metodoldgica, para assgla objetividad de las
preguntas y la ausencia de sesgos que pudiesenraogtpr la imparcialidad del
instrumento. Los profesionales validadores cueetan una vasta experiencia en sus
areas, lo que les provee de una vision experta alegmce fue clave para la elaboracion

del instrumento. El detalle de los expertos validad es el siguiente:

Sra. Amira Juri Nahas
Psiclloga, Magister en Educacion

Pericia requerida:Area Humanista

Sr. Felipe Saavedra Ponce de Leo6n
Psicologo, Magister en Ciencias Politicas

Pericia requerida:Area Organizacional

Sr. Ignacio Gallardo Navarro
Psicologo, Doctor en Psicologia
Pericia requerida:Area Metodologica
Dado que el sefior Gallardo es el Docente Guia tdetesis de grado, no se considero

necesario el anexar una carta de validacion paéaesude pericia requerida.

El panel de expertos mencionado, no sélo alude expartise en el area mencionada,
pues su nivel de conocimientos y experiencia teasi® los limites del enfoque

requerido, entregando orientacion y valor agregaldoinvestigacion.



Carta de Validez del Instrumento

Yo, Amira Juri Nahas, Psicéloga y Magister en Educacion, certifico que he leido y
validado el instrumento de recoleccion de datos (Entrevista Semi Estructurada), para su
aplicacién a la muestra seleccionada, elaborado por los tesistas: Paulina Bahamondez,
Gema Cruz, Lisette Leiva y Antonia Orellana, en el desarrollo de la investigacion de
tesis titulada: Representaciones Sociales en la Retirada del Ciclo Vital Profesional y
el alejamiento del Mundo Laboral: El Fenémeno de los “Trabajadores Eternos”,

para optar al Grado de Licenciado en Psicologia y al Titulo Profesional de Psic6logo.

El instrumento analizado es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, redaccion y

contenido de items.

e %W/A

/ rto Ps ur1 Nahas
et

Santiago, Octubre de 2013



Carta de Validez del Instrumento

Yo, Felipe Saavedra Ponce de Ledn, Psicologo vy Magister en Ciencias Politicas,

certifico que he leido y validado el instrumento de recoleccion de datos (Entrevista

tesistas: Paulina Bahamondez, Gema Cruz, Lisette Leiva y Antonia Orellana, en el
es en la
Retirada del Ciclo Vital Profesional y el alejamiento del Mundo Laboral: El

erm oL e
1

Fenémeno de los “Trabajadores Eternos™, para optar al Grado de Licenciado en

contenido de items.

A A —

Santiago, Octubre de 2013



