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RESUMEN

En la presente investigacion se analizaron los resultados obtenidos a través de
un grupo de docentes de la Escuela de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de
Chile sede Rancagua, entregando las implicancias respecto al uso y aplicacion de las

TIC en el proceso ensefanza.

Se lleva a cabo un estudio de caracter mixto en la cual se combinan dos
enfoques investigativos cualitativo y cuantitativo, para ello los instrumentos utilizados
en la recoleccion de datos permitieron indagar respecto a identificar el nivel de
formacién en competencia TIC, conocer la dotacién y los medios tecnoldgicos de los
que disponen y analizar el nivel de formacién en competencias TIC y el uso de las
mismas. Paralelamente se indagaron las motivaciones y dificultades que tienen los
mismos para el uso de las TIC. Los resultados obtenidos son presentados de forma
porcentual y descriptiva, dando a conocer niveles de aprobacién y apreciacion frente a
las interrogantes realizadas, las cuales se vinculan con los objetivos especificos

expuestos.

La relevancia de la investigacion se atribuye al crecimiento exponencial que esta
teniendo el uso de las tecnologias en la sociedad y el impacto que estan generando en
diversos ambitos. Bajo este contexto es que se contrasta lo que la literatura plantea en
el area de la educacion y TIC con la realidad del contexto de la educacién Técnico

Profesional.

Quedando de manifiesto la importancia que le atribuyen los docentes a las TIC en el
proceso de ensefianza dada la motivacion que esta genera, el caracter inclusivo y
colaborativo, permitiendo como estrategia y recurso vincular el saber con la practica y
situaciones experienciales. Ademas del nivel de conocimiento de los docentes en TIC,
uso, dificultades a las cuales se ven enfrentados al utlizar las herramientas

tecnoldgicas en su practica pedagdgica.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

La evolucién de la sociedad a lo largo del tiempo ha impactado de manera
significativa en diversos ambitos y escenarios; sin lugar a duda la “era digital” es una
revolucion inminente que esta presente a nivel mundial y que ha modificado
ineludiblemente la cotidianeidad de la sociedad, que al analizarla muestra una brecha
que es conocida como “brecha digital” entre las distintas naciones y continentes.

Amadio et al. (2014) exponen que:

vivimos en un contexto saturados de informaciones y a la vez asistimos a un
proceso de explosion de conocimientos sin precedentes asociado a su
banalizacion en términos de acceso gracias a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion; esto hace que la escuela ya no sea necesariamente el lugar
principal donde pueden ser adquiridos, ademas de volver la tarea de su seleccion
siempre mas compleja y disputada. (p.2)

Sevilla et al. (2015) definen a las TIC (tecnologias de la informacién y la

comunicacién), como:

el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de
un lugar a otro; abarcan un abanico de soluciones muy amplio, que incluyen las
tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular

resultados y elaborar informes. (p.3)

Venzal (citado en Gutiérrez et al, 2017) expone: “... las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion son el conjunto convergente de tecnologias de la
microelectronica, la informatica (maquinas y software), las telecomunicaciones y la

optoelectronica” (p.2).

En los Objetivos de desarrollo del milenio: Cuarto informe del Gobierno de Chile
(2014) se menciona que “...las TIC han evolucionado rapidamente en los ultimos afios

y se han posicionado como la herramienta de competitividad y desarrollo de los paises




y las personas para esta nueva economia del conocimiento” (p.195), en este ambito no
se puede desconocer el impacto de las TIC y de la forma en qué han ingresado en el
ambito educativo y en los sistemas educacionales del pais de manera progresiva,
protagonica y llamativamente haciéndose presente en el proceso enseflanza -
aprendizaje, demandando a la vez enfrentar nuevos desafios; Caicedo y Rojas (2014)

relatan que:

los aciertos trans e interdisciplinares de la pedagogia, la psicologia, la ingenieria
de sistemas y la informatica educativa, entre otras, han permitido que los
sistemas educacionales accedan a ambientes virtuales y herramientas
multimedia que transforman las dindmicas de interaccién de los participantes del

proceso educativo y las formas de relacidén con el conocimiento. (p.520)

La sociedad del conocimiento en la cual nos encontramos inmersos irrumpe en el

paradigma educativo, como lo declara Castells (citado en Sanchez et al, 2009):

se trata de una sociedad en la que las condiciones de la generacion del
conocimiento y procesamiento de la informacion han sido sustancialmente
alteradas, por una revolucién tecnolégica centrada sobre el procesamiento de la
informacion, la generacién del conocimiento y las tecnologias de la informacion.
(p.184)

En relacion con lo mencionado anteriormente, las instituciones de educacion
superior a nivel profesional y técnico en Chile no han sufrido transformaciones
evidentes y profundas en relacion a cultura educativa, ya que el conductismo y la
escuela tradicional del siglo XIX siguen predominando en el aula del siglo XXI
(Zempoalteca et al., 2017). Monge (citado en Flores & Arco, 2012) expresa que la

formacion que aun predomina en el sistema educativo:

se ve como un temario para impartir y no como un conjunto de
procedimientos, actitudes y conceptos para alcanzar por parte del estudiante.
Los sistemas de evaluacion estan disefiados a menudo para medir Unicamente

los conocimientos tedricos de los alumnos y no sus capacidades para hacer. Las




clases se organizan de manera que el docente habla y al alumno se le “invita” a
escuchar, aunque se intenta que participe en la clase a través de preguntas.
(p.193)

Los roles tradicionales siguen permaneciendo en las instituciones educativas y la
transmision del conocimiento apuntando a la memorizacion por parte de los

estudiantes.

Pese a que la aparicion de las TIC ha dado paso a la incorporacion de mas
objetos de aprendizaje en el proceso formativo, aun en la practica no se muestran en su
totalidad, como las verdaderas herramientas que deberian ser. Flores & Arco (2012)
afirman que: “El uso cada vez mas generalizado de Internet no tiene por qué implicar la

modificacion de practicas ni de nuevas dimensiones de aprendizaje” (p.194).

Uruefia (2016) propone diversas aristas por las que no han podido incluirse en el
aula:

... (i) el conocimiento y las habilidades tecnolégicas que posee el profesorado, (ii)
la gestion que se realiza de los recursos en los centros educativos (insuficiente
calidad de los recursos, escaso mantenimiento/actualizacion, inadecuacion a las
didacticas especificas llevadas a cabo por cada profesor, elevada ratio de
alumnos por aula, impertinencia para el contexto sociocultural, etc.) y (iii) las
exigencias marcadas por el sistema educativo (sobrecarga de contenidos, rigidez
de los criterios de evaluacion, etc.).(p.213)

Lo anterior, lleva a considerar que las nuevas tecnologias y los contextos
educacionales (que incluyen al docente y al estudiante), no han logrado generar una
conexion que favorezca los procesos de ensefianza aprendizaje, en medio de un
sistema educativo que se contrapone de cara a la aparicién de las TIC, generando un
desafio que tiene como fin primordial otorgar a los educandos todo lo necesario para
hacer frente al siglo XXI. Lo ideal, seria encontrar un punto de equilibrio y generar
modelos educativos que unan los aspectos curriculares, pedagogicos y los

tecnolégicos. Frente a esto, los docentes deben integrar la utilizacién de las TIC y




adentrarse en el mundo tecnoldgico en el que se encuentran los estudiantes (Dean et
al., 2011, p.1)

Los estudiantes del siglo XXI exigen a los docentes estar actualizados y
preparados para afrontar los cambios que requiere la educacion. Se impone una
metodologia didactica mucho mas activa, constructivista y colaborativa, donde las
fuentes de informacion y sus formatos sean variados, estimulantes al pensamiento,
incorporando la imagen de una forma significativa, fomentando el razonamiento a partir
de trabajos en colaboracion y la discusién de diversos tipos de informacion, el analisis
critico, etc. Garcia-Valcarcel (2013) expone: “Ademas, tanto profesores como alumnos
deben adquirir las competencias (personales, sociales y profesionales) que les
permitiran incorporar con éxito las TIC en el aula” (p.8).Las competencias digitales de
los estudiantes son un foco de interés, tanto en el ambito internacional como en nuestro
pais, por ser consideradas béasicas para la formacion integral de los ciudadanos en una
sociedad caracterizada por ser altamente tecnolégica como en la que nos encontramos.
Y, al mismo tiempo, la base sobre la cual debe recaer la formacion del profesorado, que
tendra que asumir el liderazgo en el desarrollo de estas capacidades estudiantiles,

manifestando disposicion hacia el aprendizaje continuo y la actualizacién permanente.

En relacion al desarrollo profesional de los docentes, se debe promover un
enfoque en la formacién de estos, sobre la aplicacion de los medios y los recursos de
informacién para un aprendizaje a lo largo de toda la vida y el desarrollo profesional.
Pero ¢basta solo con tener acceso a la tecnologia o es necesario tener interés y/o
motivacion con respecto al uso del recurso tecnoldgico? Entonces, ¢Influye la

motivacion e interés del docente al momento de decidir utilizar las TIC en el aula?

La motivacion, de manera general podria definirse como el conjunto de
condiciones que hacen posible el aprendizaje. Azcoaga (citado en Martinez-Suéarez et

al.,, 2018) la reconoce como: “el estado de excitabilidad Optima para iniciar un
condicionamiento del comportamiento” (p.4). Algunos autores la definen como el
reforzamiento del aprendizaje. Por lo tanto, “motivar” para una determinada forma de
aprendizaje significa crear estimulos convenientes que provoquen la atencion del

individuo. Por ende, la motivacion generada por el docente actia como facilitador en la




adquisicion de los aprendizajes, es por eso, que las TIC deben servir para potenciar las
habilidades motivacionales y ser las herramientas indispensables en el quehacer
educativo, ademéas de permitir aumentar la autoestima e integracion grupal, lo cual

debiera acercar lo conceptual y abstracto del saber a un saber hacer y comprender.

Para Cuevas & Garcia (2014) las TIC son un
...recurso promotor de una educacion ludo pedagogica en consonancia con las
demandas educativas actuales. Las conciben también como un elemento que
afecta directamente la motivacion de los estudiantes en forma positiva al tener

que aplicar recursos que son atractivos para la mayoria del estudiantado. (p.9)

Es por lo anteriormente expuesto que la presente investigacion se centra en indagar un
tema que esta en discusion en la actualidad y que es un verdadero desafio para el
ambito educativo, el vinculo entre las TIC y los docentes, se ha aproximado en
investigaciones precedentes en diversos paises, pero en el profesorado chileno,
especificamente en los institutos profesionales, hay minima informacion concluyente,
por lo que seria relevante indagar aspectos tales como: creencias en cuanto a dicha
relacion, intereses frente al uso de las TIC, nivel de conocimiento y utilizacién de éstas
(cuando y cdmo son empleadas) con las ventajas y desventajas que esto conlleva,
reconocer el nivel de competencia digital de los mismos, para asi obtener una
verdadera radiografia de la situacion actual; por tanto, es una arista investigativa que
requiere analisis en la busqueda de un uso efectivo de éstas, que favorezca los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto de la educacién impartida por

institutos profesionales.




1.1. Justificacién y propdsito del tema

Burbules, N. (2007) en una ponencia para Unicef expresa:

Muchas veces nos pasamos largo tiempo esperando algo que deseamos o
necesitamos, solo para descubrir que, una vez que lo encontramos, se ha convertido
en algo diferente por completo de lo que habiamos pensado, o bien, que llega

acompafnado de otras cosas que no desedbamos o que jamas hubiéramos pedido.
(p-32)

Palabras que aluden al impacto de la aparicién de las TIC en la sociedad, orientando
a poder explicar que éstas ingresaron de una forma progresiva, abarcando, irrumpiendo
y revolucionando todos los dmbitos de la vida del individuo, evolucionando de una
manera asombrosa, generando un gran revuelo y que ha traido resultados muy

disimiles a lo que se esperaba.

La ya conocida por todos “revolucion tecnolégica” ha transgredido diversas areas y
segmentos incluyendo a todos los posibles de imaginar (edades, estamentos, vida
cotidiana, politicas, economia, etc.) y por supuesto no ha dejado indiferente al area de
educaciéon, generando que los docentes deban actualizar sus practicas pedagdgicas
rompiendo los clasicos paradigmas para asi poder avanzar hacia una educacion que

vincule los ambitos curriculares, pedagogicos y el uso de las TIC.

Mortera (citado en Abarca, 2015) sefiala que:

todos estos medios tecnolégicos permiten flexibilidad en la discusion de los
contenidos educativos... la interactividad de los medios llega a un mayor niumero de
usuarios o estudiantes que en la instruccidén presencial...la tecnologia actual hace
posible utilizar una amplia gama de herramientas digitales aun en instituciones que

no cuentan con plataformas educativas propias. (p.336)

La implicancia que tienen las TIC en este aspecto, no solo incluye al docente en pos

de una modernizacién permanente, sino que involucra al amplio espectro de entidades




educativas, quienes deben invertir en la adquisicion y renovacion oportuna de recursos
tecnologicos y digitales, incluir a las TIC en los curriculum y en los modelos de
evaluacion no solo desde lo explicitado desde lo tedrico, requiere ademas de su
concrecion en el aula, generar capacitaciones para docentes y directivos, entre otros,
gue permitan integrar efectivamente a éstas en el proceso ensefianza aprendizaje y que
ofrezcan un entorno dinamico, colaborativo y motivador, que cautive finalmente a los

estudiantes.

Entonces, ¢ utilizar office y navegar por internet es suficiente para hablar de TIC? ¢ El
proyector multimedia es sugerente para los educandos? ¢ Es necesario quitar el celular
a los alumnos en el aula? Si se mira el fin principal de la relacién docente — estudiante
en la ensefianza superior, es necesario tener en mente que quien busca aprender
también requiere “aprehender” los contenidos entregados e ir generando nuevos
conocimientos constantemente, y para ello las TIC son una herramienta que colabora y
contribuye con lo planteado. Un ejemplo de lo expuesto anteriormente es qué las
herramientas tecnolégicas promueven el desarrollo de la comunicacion escrita, el
debate de ideas, la exposicién de opiniones y una mayor riqueza de contenidos para la
ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, para que estos medios se aprovechen y
lleven a la practica, es fundamental su conocimiento y su uso efectivo por parte del
docente. (Abarca 2015, p.337)

Segun Cuban (citado en Hepp, 2008) afirma que:

menos del 5% de los profesores cambia su practica docente debido a las TIC —sélo
la integran a su practica actual, también en las universidades. En resumen, no ha
habido impactos educativos significativos, a escala, al introducir TIC en los sistemas

escolares”. (p.76)

Las TIC y su revolucion presentan diversos desafios, como la innovacion en
diversos ambitos de aplicacion, difundir el uso de éstas, hacerlas partes de la
cotidianeidad de los docentes y generar politicas publicas que apunten a todo lo ya
mencionado, y que con la mirada constructivista que predomina en la mayor parte del

pais se puedan obtener mejores resultados.




Es evidente que en nuestro pais a la fecha se ha promovido e intentado fortalecer
las competencias digitales tanto para docentes como para estudiantes, pese a ello las
investigaciones que muestran la realidad pais no son contundentes ni optimistas y hay
poco de ello, en relacion a los Institutos Profesionales, mas aun si se considera que

éstos han aumentado sus matriculas en la ultima década. Segun la Unesco (2017):

las TIC pueden contribuir al acceso universal a la educacién, a la equidad en este
ambito, a la calidad del aprendizaje y de la ensefianza, el desarrollo profesional de
los docentes, asi como también en la mejora de la gestion de la educacion, su
gobernanza y administracion a través de la combinacién adecuada de politicas,

tecnologias y capacidades”. (parr.3)

El estudio realizado se lleva a cabo en el Instituto profesional de Chile, sede
Rancagua quien declara en su proyecto institucional liderar un modelo pedagdgico
constructivista, qué promueve el desarrollo de competencias en sus estudiantes,
incorporando las TIC en el aula como herramienta qué potencia los aprendizajes.
Marques (citado en Abarca, 2015) afirma que “las TIC facilitan la labor del docente, ya
que brindan acceso facil, rdpido y seguro a la informacién y al procesamiento de datos.
Esto ha significado una revolucion en la educacion”. (p.338)

Pese a que las TIC se perciben como una herramienta imprescindible en la
educacion del siglo XXI, es necesario que las instituciones les den una mirada y las
incorporen, es pertinente ir mas alla, e intentar demostrar el valor educativo real, desde
una perspectiva investigativa, didactica, disciplinar, entendiendo como éstas ingresan

en el aula pretendiendo generar cambios sustanciales dentro y fuera de ella.

Desde una visualizacibn mas practica, se requiere buscar el punto de unién sobre
como la tecnologia confluye con la pedagogia y que la alianza traiga consigo la
cobertura de las necesidades especificas de las instituciones de educacion superior y
enfrentada con las caracteristicas propias de los estudiantes, desde una mirada
inclusiva, equitativa y de igualdad de oportunidades en el acceso a la informacion,

considerando ademas la calidad de los recursos tecnoldgicos.




Marqués (citado en Abarca, 2015) hace hincapié en:

..el gran aporte que han dado las TIC con respecto a las posibilidades de
comunicacién sincronica y asincronica. Es decir, a través de medios como el correo
electronico, las redes sociales, los chats, Skype y los foros, tanto docentes como
estudiantes pueden contactar a cualquier persona alrededor del mundo en el

momento en que asi lo deseen” (p.338)

El uso y fomento de las TIC por parte de los docentes de educacion superior, les
exige cierto dominio instrumental y técnico del recurso, ademas del entendimiento pleno
de las posibilidades que ofrece la herramienta, vinculandose con los objetivos de
aprendizaje propuestos. Siendo uno de los primeros desafios qué deben enfrentar, es el
superar la percepcion qué las TIC son una amenaza, generalmente por el bajo nivel de

experticia para el posible uso y aprovechamiento qué estos puedan darle.

Por ultimo, recalcar que el foco del estudio seran los docentes de la escuela de
salud e ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua, el nivel de
formacién docente en competencias TIC, uso y desde la lo experiencial la apreciacion
gue tienen de las herramientas digitales y como estas impactan en el aprendizaje de
sus estudiantes, otorgdndoles un alto o bajo valor educativo. Segin Roman et al.

(citado en Hernandez et al., 2014):

si la practica docente privilegia las practicas tradicionales solo serviran para reforzar
la transmision de los contenidos; si los profesores con una concepcidon mas
constructivista, tienden a utilizarlas con mayor frecuencia y promueven a traves ellas
el trabajo autdbnomo y colaborativo en los alumnos, el aprendizaje sera mas

significativo”.

Conjuntamente, es relevante entender las motivaciones que los docentes poseen
en relacion a esta tematica, de qué forma enfrentan los obstaculos y dan respuesta a
las demandas del contexto académico y del estudiantado. La informacion recabada

permitira describir, generar analisis y las respectivas conclusiones a partir de ello.




CAPITULO II. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

2.1. Objetivo General

Identificar el nivel de formacion en competencias digitales y uso de TIC de los docentes

de la escuela de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile sede Rancagua.

2.2. Objetivos Especificos

1. Conocer el nivel de formacién en competencias digitales de los docentes de la
escuela de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua

2. Conocer la dotacion y los medios tecnoldgicos de los que disponen los docentes de

las escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua

3. Analizar el nivel de formacién de los docentes en competencias TIC, pertenecientes

a la escuela de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua

4. Analizar el nivel de uso de las TIC de los docentes de la escuela de Salud e

Ingenieria del Instituto Profesional de Chile sede Rancagua.

5. Reconocer las motivaciones y dificultades que tienen los docentes de la escuela de
Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua, para integrar

las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

3.1. Sociedad de lainformacion y del conocimiento

A lo largo de la historia mundial se han presentado hitos que segun Blazquez

(citado en Diaz, 2014) han marcado a la sociedad:

... la primera hace referencia a la revolucion industrial donde se sustituye la
energia humana por la mecanica, es decir, la mayor parte del trabajo manual fue
reemplazado por algunas maquinas que fueron inventadas. La segunda es

conocida como la revolucién cibernética... (p3)

Esta Ultima ha permitido una mayor transmision de la informacion y que se da por
lo demas en un minimo tiempo y espacio, esto por tanto permite el acceso a una

variedad de sitios en los cuales se puede encontrar informacion diversa.

En nuestros dias, se admite que el conocimiento se ha convertido en objeto de
inmensos desafios econdmicos, politicos y culturales, hasta tal punto que las
sociedades cuyos contornos empezamos a vislumbrar bien pueden calificarse de

sociedades del conocimiento. Matsuura (citado en Unesco 2005) expone:

“De lo que se trata es de encontrar pistas de reflexiébn y acciéon para poner la
comunicacién y la informacién al servicio de la transmisién del conocimiento. Esta
transmision debe arraigarse en el tiempo, extenderse en el espacio y funcionar entre las

generaciones y las culturas” (p.6)

No se debe desconocer lo planteado por Del Moral, Villalustre, y Neira (citado en
Novillo et al., 2017) “...las tecnologias de la informacién y comunicacidon son un
elemento clave para el desarrollo y avance del sector educativo; generando aportes en
el ambito local e internacional” (p.70). En la actualidad, la sociedad se desenvuelve en
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un contexto global, donde las fronteras se pierden en la inmensidad de red y datos qué
viajan en segundos. Facilitar el acceso al conocimiento desde cualquier espacio y
tiempo, debe ser una caracteristica esencial. Este planteamiento adquiere mayor
relevancia, si lo asociamos a que la mayoria de los conocimientos adquiridos hoy en un
futuro proximo estaran obsoletos. De ahi la importancia de que entender que no es
necesario solo aprender sino también a desaprender y a reaprender, ademas de
disponer de sistemas de formacion que permitan que el acceso al proceso de

aprendizaje se realice de acuerdo a los intereses y motivaciones de cada individuo.

Entonces, la globalizacion y los diversos aportes en nuestra sociedad sumada a
la alta cantidad de informacion mundial, ha orientado hacia la aparicion del término
“sociedad de la informacion” El avance de los ultimos afios ha transformado a la
tecnologia en un ente modificador de la sociedad, junto con el conocimiento al cual se
accede por medio de ella. Petrella (citado en Fainholc, 2004) expresa: “la sociedad de la
informacion se ha convertido a lo largo de todos estos ultimos afios y desde Estados
unidos, en la tecno utopia explicativa y legitimante del capitalismo mundial” (p.122) este
concepto se convierte en tendencia tras la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
informacion que se celebr6 en Ginebra en el afio 2003, Levis (2004) en sus
conclusiones tras el desarrollo de esta Cumbre expresa que:

“el concepto de la sociedad de la informacion se constituyd, durante las ultimas
décadas del siglo, en una promesa de caracter cuasi mesianico, cuyo taumaturgo
son hoy las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en particular las

redes telematicas” (p.1).

Sin embargo, este concepto data de los afios 70’ cuando Daniel Bell en su libro
The coming of Post-Industrial Society entrega pequefias orientaciones que apuntan a
qgue la sociedad apuntaria fuertemente hacia la informacion y el conocimiento tedrico

donde las ideologias quedarian desplazadas (Bell, 1973).

Por otra parte, hacia finales de los afios 90, surge “The knowledge society” o

sociedad del conocimiento como una nueva opcién ante lo propuesto por la sociedad de
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la informacién y que muchos estamentos prefirieron utilizar (Zambrano y Balladares,
2017, p.170)

Méndez et al (citado en Pérez et al., 2018) sefialan que: “La sociedad de la
informacion la signan las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, las cuales
juegan un rol importante ante las nuevas realidades que viven las instituciones
universitarias en lo concerniente a las actividades de docencia, extension, investigacion

y gestion” (p.5)

Se puede afirmar, de acuerdo con los estudios realizados en la actualidad, que la
sociedad de la informacion ha ocasionado una dependencia y adiccion tecnologica en
las personas, las cuales han transformado su naturaleza y ha provocado una fuerte
subordinacion, asi como un cambio de habitos en la cotidianidad del ser humano,
teniendo a su vez un alto impacto en el aspecto social, cultural, econémico y
comunicacional. Esto ha derivado en la aparicién de una nueva cultura informética que
conduce a un mundo diferente e informado con la incorporacion de las TIC y su
principal insumo: Acceder a la informacion, integrada a la vida cotidiana, laboral,

educacional y generadora de poder.

La nocién de "sociedad del conocimiento” (knowledge society) surgié hacia
finales de los afios 90; es empleada particularmente en medios académicos, como
alternativa que ciertos prefieren a sociedad de la informacion, ya que esta ultima solo se
basa en los progresos tecnoldgicos en cambio la sociedad del conocimiento implica e
incluye dimensiones sociales, éticas y politicas muchas mas considerables. Mansell y
Tremblay (citado en Pérez et al., 2018) consideran que la sociedad de la informacion es

el fundamento de la sociedad del conocimiento (p.7)

Considerando lo anterior, la adquisicion del conocimiento es un proceso que se
da de manera interna por influencia del exterior. La idea esencial del concepto de
aprendizaje significativo que subyace en la teoria constructivista es, que el aprendizaje
que lleva a cabo el estudiante no puede entenderse Unicamente a partir de un analisis
externo y objetivo de lo que se ensefia, sin0 que es necesario considerar que la

construccion del conocimiento conlleva un proceso de reestructuracién, acomodacion y
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reconstruccion, en la cual el nuevo saber se genera a partir de las experiencias
anteriores trascendiendo en la persona. Sin embargo, no debemos desconocer qué el
ser humano se enfrenta de hecho a retos diversos, adaptandose al cambio de manera
oportuna y eficaz, en evolucidon permanente; se debe preparar para la Sociedad del
Conocimiento, tratando de contribuir a abrir la mente de personas, cambiar de
paradigmas y organizaciones, flexibilizando certidumbres y haciéndolos inmunes a la
sensacidn de desasosiego y ansiedad que pueden provocar la evolucion y los cambios

constantes del entorno mediato e inmediato.

Es de suma relevancia considerar lo qué declara Unesco (2019) ya que propone
que se deben:
...crear sociedades del conocimiento integradoras y para mejorar las
competencias de las comunidades locales aumentando el acceso, la
preservacion y el intercambio de informacion y conocimiento en todos sus
ambitos de competencia. Las sociedades del conocimiento deben apoyarse en
cuatro pilares: la libertad de expresion, el acceso universal a la informacion vy al
conocimiento, el respeto a la diversidad cultural y linglistica, y una educacion de

calidad para todos. (parr.1)

Esto exige por tanto un manejo de las TIC, desarrollar habilidades para obtener
la informacién que se requiere indagar y generar transferencia de conocimiento. Medina
(2015) declara que:

en el contexto educativo, la sociedad del conocimiento ha propiciado la
creatividad e innovacion, la comunicacion y la colaboracion, la investigacion y
manejo de la informacion, el pensamiento critico, toma de decisiones y solucion
de problemas sustentados en informacion, utilizando herramientas digitales”

(parr.5)

No se puede educar para y mediante la sociedad del conocimiento con modelos
organizativos del pasado. Las instituciones en especial las educativas deben

evolucionar. Tienen que flexibilizarse, promover la movilidad, y reconocer titulaciones,
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materias 0 habilidades cursadas o adquiridas en otros ambitos u otras instituciones.

Pedraja (citado en Pérez et al., 2018) considera:

Esta impone exigencias crecientes para las naciones, las organizaciones y las
personas. En efecto, cada vez se torna mas elevada la preparacion intelectual
necesaria para desempefiarse con eficacia social en una sociedad digital y de

redes que interactian de manera sistematica e ininterrumpida. (p. 6)

Unesco (2005) en su informe “Hacia las sociedades del conocimiento”, expresa:

..el exceso de informacion no es forzosamente una fuente de mayor
conocimiento... En las sociedades del conocimiento todos tendremos que
aprender a desenvolvernos con soltura en medio de la avalancha aplastante de
informaciones, y también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades
cognitivas suficientes para diferenciar la informacién “util” de la que no lo es... En
efecto, los conocimientos “humanistas” y los conocimientos “cientificos”

obedecen a estrategias distintas de utilizacidon de la informacién” (p.20)

En este contexto, dentro de la sociedad del conocimiento se considera a la
innovacion como factor esencial para la superioridad del sistema politico y econémico,
pues es el elemento principal para brindar solucion a probleméticas y exigencias de la
sociedad actual. El conocimiento, se considera entonces el motor principal para

impulsar la innovacion.

Para todo ello hay que tomar conciencia de que el centro del sistema educativo
es realmente la persona, como sujeto activo, dinamico y que debe avanzar hacia un
contexto que estimule dos actitudes basicas: aprender a lo largo de la vida, y aprender
en red. Sera también imprescindible que se asuma plenamente que, en altimo término,
las personas son las responsables de su formacion. Esto implica por tanto una
modificacion de la practica pedagodgica por parte de los docentes, con un enfoque
inclusivo hacia las TIC y propiciando aprendizajes significativos. Esta transformacion
requiere qué el docente no solo sea competente en su disciplina o sea un orientador,

mediador, tal como se plantea en el constructivismo, las exigencias en la actualidad
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exigen qué el docente promueva y desarrolle competencias en los estudiantes,
dirigiéndolos a la innovacién, gestion de proyectos, creatividad en la resolucion de
problemas y vincularse de manera productiva con la tecnologia, accediendo al mundo
globalizado méas alla de las redes sociales, generando redes colaborativas de

aprendizaje.

3.2. TIC, TACy TEP.

Es evidente que la sociedad ha sufrido acelerados cambios en esta udltima
década. En el entorno de las tecnologias los avances resaltan ain mas, hemos pasado
de una sociedad analdgica a otra plenamente digitalizada en cuestion de afios. Si se
habla de conceptualizar algunos temas relacionados con las nuevas tecnologias y la
educacién, es relevante entender que significancia poseen estos términos y lo que

implican.

El término TIC es nada mas que la abreviacion de tecnologias de la informacién
y la comunicacién que engloba a un amplio conjunto de avances que estan a

disposicion de la sociedad a nivel mundial. Sevilla et al. (2015) las define como:

el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de
un lugar a otro; abarcan un abanico de soluciones muy amplio, que incluyen las
tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular

resultados y elaborar informes”. (p3)

Las TIC segun Cabero (citado en Pinto et al., 2017) “son herramientas que los
individuos y grupos sociales utilizan en funcién de sus propios parametros culturales”
(p.37), para Cobo (citado en Pinto et al.,, 2017) “son dispositivos tecnologicos que
posibilitan la comunicacién y colaboracion interpersonal en la generacién, intercambio,
difusidon, gestion y acceso al conocimiento” (p.37). Las TIC constituyen el punto de
partida en el desarrollo de competencias digitales al ser medios facilitadores del

desempenfo profesional docente.
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Las TIC segun Unesco (citado en Medellin y Gomez, 2018) son un:

conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas de gestion
utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion: sus aplicaciones; las
computadoras y su interaccion con hombres y maquinas; y los contenidos

asociados de caracter social, econémico y cultural (p.16)

Desde el caracter transformador, también se les considera un “fendmeno
revolucionario, impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico como lo social y
que impregna todas las actividades humanas, laborales, formativas, académicas, de

ocio y consumo” para Roblizo y Cozar (citado en Grande, 2016) (p.5)

Desde una perspectiva social y cultural, las TIC son el medio para acceder a la
informacion que permite la creacion del conocimiento, siendo asi importantes
herramientas de superacion de la pobreza, en la medida que el conocimiento es un
medio qué permite el progreso. Sin embargo, para acceder a los beneficios
mencionados, no solo es necesario que la sociedad en general pueda acceder a las
tecnologias, sino que haga un uso eficiente y productivo de ellas incorporandolas a sus
actividades sociales y econdmicas. Los porcentajes de impregnacion del uso de Internet
son considerables a escala mundial, existe una marcada diferencia en relacion con el
acceso de las TIC, generandose una brecha digital, que los margina de la sociedad de

la informacién y los priva de las potencialidades de la misma.

Santos (2019) ejemplifica a estas herramientas planteando que:

... podria ser, que permite crear, compartir y descubrir todo tipo de recursos de
estudio. Pero éste no es el Unico ejemplo. Desde una tablet hasta un proyector
pasando por Google o Twitter, todos estos canales pueden ser considerados
como TIC, ya que son tecnologias que facilitan el intercambio de informacion, la

comunicacion y, en ultima instancia, la ensefianza”. (parr.2)

Pero el uso de estas tecnologias en la educaciéon “por si” no basta para un
Optimo proceso de aprendizaje. Debido a esto nacié hace unos afios el término TAC
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(Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento) haciendo referencia al uso de las TIC
como herramienta formativa, incidiendo en la metodologia y en la utilizacion de la
tecnologia dentro de las planificaciones educativas. Las nuevas posibilidades que las
tecnologias abren a la educacion, cuando éstas dejan de usarse como un elemento
meramente instrumental cuyo objeto es hacer mas eficiente el modelo educativo actual.
Su nueva funcién pasa a ser segun Castafieda (citado en Recuero, 2013) posibilitar
que: “el contexto socio tecnoldgico genere un nuevo modelo de escuela que responda a
las necesidades formativas de los ciudadanos” (parr.2). De esta manera, las TAC se

convierten en una “inclusién” de las mismas en la educacion.

TAC son, por ende, un espacio generador de nuevos conocimientos, requiere
disefiar, implementar y evaluar actividades que van mucho mas alla del uso
instrumental de artefactos, sistemas y procesos, para apropiar un escenario que
favorezca el interés y la gestion de aprender, ejercitar, ilustrar, proponer, interactuar y
ejemplificar. Lozano (citado en Pinto et al.,, 2016) plantea que “las TAC es un uso
estratégico de las TIC, donde las herramientas tecnologicas estan al servicio del
aprendizaje y de la apropiacion de conocimiento” (p.40) segun el cual el docente a partir
de procesos de formacion construccionista en tecnologia educativa va transformando
de manera espiral las formas como usa las TIC, para apropiarlas como TAC vy

finalmente como TEP.

Granados et al. (citado en Calvo, 2017) agrega que:

Las TAC tratan de orientar hacia usos mas formativos, tanto para el estudiante
como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. Es decir, las
TAC van mas alla de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar
estas herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de

conocimiento”. (parr.9)

Por otra parte, existen las tecnologias para el empoderamiento y la participacion
(TEP) Granados-Romero et al. (citado en Jiménez et al.,2017) se puede definir como

aguellas tecnologias que:
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son aplicadas para fomentar la participacion de los "ciudadanos"” en temas de
indole politco o social generando, de esta forma, una especie de
empoderamiento y concientizacion de su posicion en la sociedad, que se traduce

en expresiones de protesta y/o accion. (p.56)

Las TEP, ya en un nivel mas avanzando se erigen como sitios integradores,
Recuero (2013) expresa que éstas:

. cobran sentido con la Web 2.0, donde los usuarios pueden interactuar y
colaborar entre si como creadores de contenido generado por usuarios en una
comunidad virtual, a diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se
limitan a la observacion pasiva de contenidos que se han creado para ellos,

propios de la Web 1.0. (parr.3)

En relacion con lo descrito anteriormente es de suma importancia buscar un
equilibrio, el cual incluya todas estas innovaciones y paradigmas como lo son TIC - TAC
- TEP que estan a nuestra disposicion, e irlas incorporando de manera progresiva en
los planes a diario y en el curriculum, lo cual permitira observar cambios reales en los
estudiantes. Transformandose los docentes en facilitadores del aprendizaje,
posibilitando que los estudiantes descubran por si mismos, logrando el desarrollo de
destrezas de pensamiento critico, dando opciones a qué los estudiantes decidan como
lo aprenden y cémo usaran lo aprendido. El docente deberéa formar parte de la sociedad

digital, sin temor a los cambios y a los nuevos retos de estos tiempos.

Consideremos qué los estudiantes y los profesores son capaces de conectar con
los demas, aprender de manera flexible, y colaborar con otros en todo el mundo. En
términos generales, la distancia geografica ya no es una barrera. Las estrategias de
ensefianza y los recursos pueden ser compartidos a través de la comunicacion con

otros educadores y pueden ser integradas a través del curriculo.
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3.3. Competencia digital

La educacion formal en la actualidad no puede sustentarse en la simple
memorizacion, repeticion y reproduccion de la informacion, que se encuentra en un libro
de texto o qué es transmitida por un experto desde el aula. lo anterior se contrapone
con un estudiante acostumbrado a tener a su disposicion una variedad de herramientas
tecnoldgicas, utilizadas a diario para el ocio y para satisfacer sus propios intereses de
aprendizaje, aunque en general se desorienta en las innumerables fuentes de
informacion que existe en Internet y en discernir sobre la fiabilidad de la misma.
Igualmente, el mundo laboral necesita de unos jévenes con la capacidad de aprender

en una era de informacién abundante, accesible y en cambio constante.

Considerando los aspectos mencionados en los apartados anteriores resulta
relevante entender el concepto Competencia Digital, para ello se requieren entender y
aunar varias ideas que han ido surgiendo a lo largo del tiempo. Esto demanda el saber
buscar, filtrar y sintetizar entre la gran cantidad de informacion existente; inferir sobre lo
que se sabe y lo que se ha aprendido; aplicar esos conocimientos a situaciones nuevas

y crear nuevos conocimientos e incluso tener la capacidad de innovar.

En primer lugar, la Rae (2017) define la palabra competencia como una “pericia,
aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”, junto a
entender que ésta apunta hacia el lograr un fin, es relevante entonces generar un
consenso hacia qué es ser competente LeBoterf (citado en Badilla-Quintana, 2013)

describe que para él una persona que es competente es:

... qQuien sabe actuar de manera pertinente en un contexto particular, eligiendo y
movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos personales como
conocimientos, saber hacer, cualidades, cultura y recursos emocionales, entre
otros, y recursos de redes, como bancos de datos, redes documentales y redes

de experiencia especializada. (p90)
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Entonces, en la sociedad de informaciéon y conocimiento en la que estan
inmersos docentes y estudiantes ser competente responderia a aquellos conocimientos
y destrezas minimas para lograr dar respuesta a los desafios constantes que se les

presentan.

La competencia digital segun Gutiérrez y Tyner (2012) es entendida ademas
como “habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para
transformarla en conocimiento” (p. 37) entonces, las competencias digitales las
adquiere el docente y estudiante, no solo cuando demuestra experticia en la utilizacion
de medios tecnolégicos, sino que ademas se apropia dichos recursos con objetivos y
propdsitos claros, determinando cuando, como, donde, con quiénes y para qué
emplearlos. Oliva et al. (citado en Pinto et al.,2017) plantea que “... el saber-hacer con
las tecnologias digitales fortalecera en los individuos las habilidades para profundizar el
conocimiento mediante la busqueda de informacion, andlisis, colaboracion vy

comunicacién” ( p.40)

Por otra parte, la OCDE complementa lo anterior, aportando que comprende
enfrentarse a demandas de alta complejidad, basandose y utilizando recursos
psicosociales, pero inmerso en un contexto particular, por ejemplo, si un estudiante se
comunica efectivamente, esta competencia se apoya en conocimientos y saberes

personales, uso y manejo de TIC y actitudes para comunicar (Pisa, 2005).

Competencia puede definirse también como un conjunto de conocimientos y de
habilidades socio afectivo, psicologico y motriz que permiten a la persona llevar
adecuadamente a cabo una actividad, un papel, una funcion, utilizando los
conocimientos, actitudes y valores que posee. Garcia-Valcarcel (2013) agrega

que:

La teoria relacionada con el aprendizaje basado en competencias (competency
based training) dota a la formaciéon de un caracter integrador, aunando tres
formas del saber: saber tedrico (conocimientos), saber practico (habilidades y

destrezas) y saber ser (actitudes). (p.2)
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Con lo anterior podriamos agregar lo que propone la Unesco (2017):

Las competencias son esenciales para la reduccién de la pobreza, la
recuperacion econdmica y el desarrollo sostenible. Su desarrollo se ha
constituido en la meta n°3 de la agenda Educaciéon 2030: Asegurar el acceso
igualitario a la formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la

ensefanza universitaria. (parr.1)

El Mineduc (2002) en relacion a los estandares de la asignacion de excelencia
pedagdgica, considera dentro de los dominios de la practica docente exitosa, el
concepto competencia enfocandolo a que éstas son “necesarias para organizar el
proceso de ensefianza, en la perspectiva de comprometer a todos sus estudiantes con
los aprendizajes, dentro de las particularidades especificas del contexto en que dicho
proceso ocurre”, es decir son consideradas herramientas educativas que propician la
recepcion de los contenidos por parte de los alumnos dentro de un contexto de
aprendizaje, no cabe duda por tanto, que los docentes requieren empoderarse de
diversas competencias para asi entregar a los estudiantes los saberes que estos

requieren.

Dentro de estas competencias, sin lugar a duda se encuentran las competencias

digitales, que la Comision Europea (citado en ITE, 2011) define como:

. el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias
basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y

participar en redes de colaboracion a través de Internet” (p.2)

El Instituto de Tecnologias Educativas (2011) complementa lo anterior

agregando que:

. son habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y

para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van
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desde el acceso a la informacién hasta su transmision en distintos soportes una
vez tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse.
El tratamiento de la informacion y la competencia digital implican ser una persona
auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la
informacion disponible, contrastdndola cuando es necesario, y respetar las
normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion

y sus fuentes en los distintos soportes. (p.2)

La Unesco el afio 2008, presentdé el proyecto Estandares Unesco de
competencia en TIC para docentes, que busca ser una guia con tres enfoques
reformadores alfabetizar en TIC, profundizar y por tanto generar conocimientos, esta

organizacién propone que:

...hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a
sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para
utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los
estudiantes, capacidades que actualmente forman parte integral del catalogo de

competencias profesionales basicas de un docente”. (p.2)

En el marco de lo planteado por la Unesco, el Mineduc genera una propuesta en
el contexto chileno publicando los Estandares TIC para la formacion inicial docente,
apuntando a desarrollar y fortalecer las competencias digitales de los docentes y que
finalmente los lleve a generar nuevos conocimientos, logrando mejores y mas
aprendizajes con sus estudiantes. El INTEF (2017) en su propuesta Marco Comun de

Competencia Digital Docente manifiesta que:

desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una
correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la
formacion necesaria en esa competencia. Es probablemente este Ultimo factor el
mas importante para el desarrollo de una cultura digital en el aula y la sintonia

del sistema educativo con la nueva “sociedad red”. (p.2)
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Se precisa de un docente capaz de desarrollar importantes competencias
digitales que van mas alla de usar un procesador de textos, generar una presentacion o
generar una planilla en hoja de calculo. Especificamente el docente requiere la
habilidad de llevar a la practica herramientas digitales para localizar, evaluar,
perfeccionarse, usar, crear, innovar, generar redes y compartir nueva informaciéon en la
web. Asi como, debe estar familiarizado y ser competente en el manejo de soluciones
de almacenamiento en la nube, redes sociales como fuente de informacion y
comunicacion, utilizacién de software para crear presentaciones multimedia y edicion de
imagenes, captura y gestién de la informacion. Los estudiantes a su vez se enfrentan
en la actualidad a una serie de riesgos y retos como el Cyberbulling, la seguridad en la
red, el control de la identidad digital, el uso adecuado y en un sin nUmero de casos se
enfrentan al uso inadecuado de las redes sociales. Viflas (s.f.) manifiesta que: “El
profesor de hoy debe poder educar y proteger al alumno en estos temas y por tanto
debe interesarse por estas nuevas tecnologias, que quizas no le sean personalmente

atractivas dada la diferencia generacional” (p.4).

Por ultimo, cabe mencionar que el poner énfasis en la competencia digital no es
algo menor ni azaroso, el afio 2005 la Comisién Europea (citado en ITE, 2011) definié
las competencias clave para el aprendizaje permanente en el contexto de la sociedad
del conocimiento, entendiéndolas como: “aquellas en las que se sustentan la realizacién
personal, la inclusion social, la ciudadania activa y el empleo’(p3), y frente a lo
mencionado las competencias digitales fueron seleccionadas como una de las ocho

capacidades estratégicas para poder adquirir aprendizajes a lo largo de la vida.

3.4. Nativos e inmigrantes digitales y la brecha digital

Los estudiantes actuales piensan y procesan la informacién de manera muy
diferente en relacion con sus pares predecesores, todo esto en relacion a la irrupcion de
las tecnologias digitales en la sociedad. Marc Prensky es el creador de dos conceptos
relevantes que determinan una gran diferencia entre docentes y estudiantes
actualmente. Por una parte, se encuentra el Nativo Digital concepto con el que designa

a los alumnos actuales que manejan los diversos aspectos de la tecnologia a la
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perfeccion Prensky (2010) explica esto argumentado que: “puesto que todos han nacido
y se han formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos de ordenador, video e
internet” (p5). Por otra parte, para denominar a todos aquellos que no han nacido en la
era digital sino que se han integrado paulatinamente con ellas se les denomina

Inmigrantes digitales, Prensky (2010) expone:

¢,Como denominar ahora, por otro lado, a los que por edad no hemos vivido tan
intensamente ese aluvion, pero obligados por la necesidad de estar al dia,
hemos tenido que formarnos con toda celeridad en ello? Abogo por Inmigrantes

digitales. (p.5)

Pese a ello Cabero Almenara (2015) presenta un planteamiento no menor frente
a lo expuesto:
...Si bien es cierto que los alumnos han nacido en un mundo tecnoldgico y que poseen
un dominio de la tecnologia. Pero de ahi a que tal manejo dependa Unicamente de la

edad y que todos posean el mismo nivel de competencias hay un gran salto” (p.26)

No debemos desconocer las sorprendentes diferencias entre los estudiantes
nativos digitales versus docentes qué se encuentran ubicados como Inmigrantes
digitales. Siendo para algunos autores, la causa de muchos de los problemas que
afectan a la educacion del siglo XXI. Otro aspecto para considerar es la alta
probabilidad de que el cerebro de los nativos sea fisiologicamente distinto del de los
inmigrantes, como consecuencia de los estimulos digitales que han recibido a lo largo
de su crecimiento, qué ademas se ve reforzado por el entorno en el cual se

desenvuelven.

El aprendizaje a través de los juegos digitales es una formula didactica tan
novedosa como Uutil, pues hace posible interactuar y comunicarse positivamente con los
nativos gracias a la utilizacion de una lengua comun que corresponde al “idioma nativo”.
Hay aspectos qué se deben considerar como la neurobiologia, psicologia social y los
resultados de los estudios e investigaciones que se abordaron, en que los sujetos eran

nifios que utilizaban en su formacién juegos de aprendizaje. Prensky (2010) expone:
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Por otro lado, puede ser imposible que se produzca esa interaccion
Nativo/Inmigrante si sus cerebros son diferentes. Ademas, los nifios forzados a
aprender una cultura desde una lengua nueva —la de los Inmigrantes- se resisten

a rechazar lo propio y a aceptar lo impuesto”. (p.8)

Frente a ambas realidades, surge el concepto Brecha digital que no posee una
definicion Unica, El origen del término brecha digital sigue siendo incierto, pero
publicaciones recientes sefialan que fue utilizado por primera vez a mediados de la
década de los noventa en un reporte oficial por la Administracion Nacional de
Informacion y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos. Van Dijk (citado en Gomez et al., 2018) precisa: “Inicialmente, la brecha digital
se referia a la desigualdad entre aquellos que tenian o no tenian acceso fisico a las tic”
(p-2) Norris (citado en Gomez et al., 2018) define el concepto al plantear distintos tipos
de brecha:

...la brecha social, como la diferencia en el acceso a la informacion entre los

pobres y ricos en cada pais; la brecha global, como la diferencia entre paises

desarrollados y en desarrollo en el uso de tic; y la brecha democratica, como la
diferencia entre quienes utilizan las tic para movilizarse y participar en la esfera

publica” (p.2).

Rodriguez (2016) la define como “la desigualdad entre las personas que pueden
tener acceso o conocimiento en relacién a las nuevas tecnologias y las que no” (parr.1)

Serrano & Martinez (citado en Varela, 2015) por otra parte agregan que:

...hace referencia a una totalidad socioecondmica entre aquellas comunidades que
tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también
se pueden referir a todas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), como el computador personal, la telefonia movil, la banda ancha y otros
dispositivos. Como tal, la brecha digital se basa en diferencias previas al acceso a las

tecnologias. (p.11)

Existen mudultiples motivos por los que la ya mencionada brecha, puede

presentarse y aumentar la desigualdad entre nativos e inmigrantes. La autora Bridgette
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Wessels propone diversas razones por las que la brecha digital puede aumentar, entre
las cuales se encuentran los aspectos socio — culturales (etnia, edad, nivel académico y
econdmico), diferencias en infraestructuras y las minimas habilidades y/o conocimientos

digitales (Wessels citado en De Benito-Castanedo, 2017, p.1).

En relacién con la apropiacion de la tecnologia y los aspectos qué la determinan,
Van Dijk (citado en Gémez et al., 2018) sefala:

... el acceso como un proceso de apropiacion de la tecnologia que consta de las
siguientes etapas: 1) el acceso motivacional relacionado con el interés y
atracciéon por la nueva tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores
sociales, culturales, mentales y psicologicos; 2) el acceso fisico o material
vinculado con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones, redes y el
uso de tic y sus aplicaciones; 3) el acceso a la alfabetizacién digital vinculado con
la educacion para adquirir habilidades digitales; y 4) el uso referido a las

oportunidades significativas de uso”. (p.3)

Esta brecha en la Gltima medicion del indice Global de Conectividad de Huawei,
del afio en curso, ha mostrado las grandes desigualdades que aun permanecen a nivel
mundial en relacién a las TIC, si bien es cierto éstas se han convertido en el motor del
crecimiento econémico desde el 2015 a la fecha en los 50 paises analizados, también
se evidencia que la brecha digital aumenta y es posible considerarla un verdadero
“abismo digital” en donde aquellos que no han podido acceder a las TIC se estancan,
mientras que los grupos o individuos que si lo han hecho aumentan su ventaja frente a

sus pares (Global Cybersecuritylndex (GCI), 2017)

3.5. Alfabetizacion digital

Tras el creciente aumento de brecha digital, es preponderante que tanto
estudiantes como docentes, posean una correcta alfabetizacion digital que permita
facilitar el complejo proceso de transmision de conocimientos y saberes desde el

docente hacia los estudiantes, sin ella intentar incluir las TIC es una utopia.
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En primer lugar, es primordial entender que se entiende por alfabetizar en

contextos educativos, Freire (citado en Area et al., 2012) afirma que:

La alfabetizacion, desde esta perspectiva, debe representar la adquisicion de las
competencias intelectuales necesarias para interactuar tanto con la cultura
existente como para recrearla de un modo critico y emancipador y, en
consecuencia, como un derecho y una necesidad de los ciudadanos de la

sociedad informacional”’ (p.54)

Desde esta mirada se entiende como una herramienta necesaria Yy
emancipadora, que integrara multiples saberes (por ejemplo, las TIC) a todas las

personas y en todos los ambitos que sean requeridas.

A diferencia de lo que ocurre con la alfabetizacion tradicional, que suele
asociarse a las mas tempranas edades, 0 a quienes no adquirieron las habilidades
linglisticas de leer y escribir, la alfabetizacién digital tiene dos grandes tipos de
destinatarios: los nifios, que la reciben como su primera alfabetizacién, y por otra parte,
los adultos que, aunque “alfabetizados”, han de adquirir nuevos conocimientos y
destrezas relacionados con las nuevas formas de crear, gestionar, transmitir, presentar
y comprender la informacion. Podriamos en este caso hablar de una “realfabetizacion”,

consecuencia de la necesidad cada vez mas evidente de un aprendizaje continuo.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, la alfabetizacion digital va mas alla de
la perspectiva de adquirir conocimiento y a futuro una competencia, es un elemento
fundamental imprescindible para el desarrollo personal, social y académico de los
estudiantes y que su integracion a los procesos educativos permite ampliar las
posibilidades de comunicacion y de aprendizaje entre individuos, es decir, que hay una
relacion significativa entre el uso de las TIC y el desarrollo intelectual de los estudiantes
siempre y cuando la alfabetizacion digital no se entienda s6lo como un proceso de
adquisicion de habilidades instrumentales sino como un proceso que implica el uso del
pensamiento critico y reflexivo , la creacion y socializacion del conocimiento y el uso
sistematico de la herramientas que lo posibilitan todos estos procesos. (Arrieta y
Montes, 2011, p.185)
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El concepto de alfabetizacién digital, trasciende segun Arrieta y Montes (2011)
sustentandose en tres principios basados en “...el uso de tecnologia, la comprension
critica de la misma y la creacidon y comunicaciéon de contenido digital en una gran
variedad de formatos.” (p.187) El uso de la tecnologia implica la competencia en el uso
del computador, manejos de programas como procesadores de palabras, hojas de
calculo, software, internet y otras herramientas similares. La comprension critica de las
TIC es la habilidad de comprender, contextualizar y evaluar criticamente los medios y
contenidos digitales con los que se interactia. En otras palabras, les posibilita a las
personas crear conciencia de minimizar los riesgos y maximizar la participacion en la
sociedad digital teniendo en cuenta la propiedad intelectual y haciendo uso de buenas
practicas en el uso de la informacion. En relacion a la creacion y comunicacion de
contenido digital, en este aspecto se considera la competencia que tiene un individuo
para crear contenidos y seleccionar herramientas tecnolégicas de acuerdo con la
audiencia, propositos y a los contextos que vayan dirigidos. (Arrieta y Montes, 2011,
p.187)

Casado (citado en De Benito — Castafiedo, 2017) define a la alfabetizacion digital

como:

El proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar
adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los
estimulos y exigencias de un entorno informacional, cada vez méas complejo, con

variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacion y servicios. (p 4)

Por tanto, no es solo adquirir habilidades nuevas, como aprender un nuevo
idioma, sino poder integrarlos en la cotidianidad con un fin, que permita generar nuevos
aprendizajes, reflexiones y analisis en la sociedad del conocimiento en la que estamos

inmersos.

Quiroz (citado en Garcia, 2019), en relacion con la alfabetizacion digital qué es
“El camino para integrar el mundo formal y el de la cotidianeidad juvenil al aprendizaje,
no es tecnoldgico, sino de comunicacion (parr.4). Garcia (2019) plantea ademas que:
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“Educacion y comunicacion coexisten y en conjunto cumplen un mismo propésito. El
objetivo no es hacer un uso instrumental del Internet y de los medios digitales, sino
desarrollar competencias para poder investigar, comprender, compartir, elaborar
contenido y disefiar propuestas. Los medios digitales no pueden considerarse como
herramientas o0 recursos tecnologicos, sino como nuevas formas que nos permiten

mediar y representar el mundo; un nuevo espacio de comunicacion”. (parr.5)

Los desafios para Chile, segun Fontcuberta (2011) en su exposicion en el

Congreso de comunicacion y educacion en Espafa, enfatizé que:

...uno de los desafios que tiene nuestro pais es que la alfabetizacién mediatica y
digital esté presente en la formacion de los profesores, en su formacion inicial en
las carreras de pedagogia...porque forma parte, de acuerdo a lo que dice la
UNESCO, de un derecho fundamental que tiene todo ciudadano en cualquier
pais del mundo a la libertad de expresion, al derecho a la informacion y que
contribuye a establecer y mantener la democracia...en la alfabetizacion
mediatica lo mas importante no es defender a los nifios o jévenes de los medios,

sino que prepararlos para que sean usuarios competentes”. (parr.6)

Lo anterior es viable si en el curriculum escolar se desarrollan estos temas de

manera pertinente, generando competencia comunicativa.

La formacion en TIC se convierte en parte de la formacion permanente necesaria
para las personas que, por razones profesionales o personales, de trabajo u ocio,
tengan que manejar documentos multimedia interactivos en soportes digitales. Tal vez,
haya que desmitificar un poco la “alfabetizacion digital” que se nos presenta como una
herramienta novedosa y revolucionaria qué surge milagrosamente. La alfabetizacion
digital no debiera ser un elemento excluyente, sino parte de la formacion necesaria para

vivir, trabajar, divertirse, comprender y/o expresarse en la sociedad de la informacion.
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3.6. Buenas practicas en el uso de las TIC

Debatir sobre las buenas practicas en el uso de la TIC, independiente del nivel
educativo, se hace indispensable para continuar progresando en el uso de las TIC en el

ambito de la educacion Berrios y Buxarrais (2005) proponen que:

...se hace necesario conocer la actividad que se desarrolla en todo el mundo, asi
como los diversos planteamientos pedagdgicos y estratégicos que se siguen. La
popularizacion de las TIC en el &mbito educativo comporta y comportara en los
proximos afos, una gran revolucién que contribuira a la innovacion del sistema
educativo e implica retos de renovacion y mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje. (parr.78)

El conocimiento y divulgacion de “buenas practicas” constituye una de las
opciones de interés que permiten apoyar la integracion real de las TIC en los procesos
de ensefanza. Al revisar la literatura referida sobre el tema, son variadas las
definiciones acerca de qué es una “buena practica” de ensefianza con TIC, segun
Alejandre (2018) sefiala que es “...toda aquella practica educativa que con el uso de las
TIC supone una mejora o potencializacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y por

tanto de sus resultados, pudiendo servir, ademas, de referencia a otros contextos”.
(p.28)

Chapman & Malhck (citados en Claro, 2010) sefialan que: “...una mejor calidad
se logra cuando ésta permite acceso a una clase mejor disefiada y la oportunidad de
aprender de maneras diferentes. Para ello los profesores necesitan recibir la
capacitacion adecuada y apoyo técnico permanente.” (p.25). Pefiaherrera (2011)

expresa que:

” Diversos estudios coinciden en que la filosofia personal del profesor que apoya
una pedagogia mas constructivista o progresista, centrada en el estudiante, y que
incorpora proyectos colaborativos definidos en parte por el interés del estudiante,

favorece un mayor —y mas efectivo- uso de las TIC a la sala de clases” (p.77)
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Osborne y Hennessy (citados en Claro, 2010) sefialan que:
“...el profesor cumple un papel critico para un uso de TIC con efectos
transformadores sobre la ensefianza de las ciencias. Ello, por medio de seleccionar y
evaluar apropiadamente los recursos tecnologicos, y disefar, estructurar y dar

secuencia a un conjunto de actividades de aprendizaje”. (p.25)

Por lo tanto, consideraremos llamar buenas practicas educativas con TIC, a la
respuesta que, dada ante situaciones de aprendizaje, colocando a disposicion
herramientas tecnoldgicas para el desempefio de un trabajo cooperativo, generando
entornos colaborativo de aprendizajes. Esta accion contribuye al enriquecimiento del
sujeto (docente- estudiante) en un primer momento y, posteriormente, al desarrollo del
aprendizaje colectivo, esenciales en la ensefianza superior, y escasamente llevada a la
praxis. Permitiendo establecer redes de comunicacion e interacciones capaces de
generar conocimiento desde una construccion colectiva. Por lo tanto, facilitar el
aprendizaje en red deberia ser una de las funciones principales de cualquiera institucion

educativa del siglo XXI.

Otro aspecto a considerar en la actualidad, son los denominados “nativos
digitales”, jovenes que manejan los artefactos y dispositivos digitales con una destreza
intuitiva y casi innata, ya que nacieron en la era digital, sin embargo, adolecen de una
falta de reflexion critica sobre los medios qué utilizan habitualmente o redes qué
acceden, abriendo una puerta y entregando informacion sin restriccidbn a terceros.
Careciendo la mayor parte de las veces del conocimiento suficiente acerca de las

implicaciones en materia educativa, social o profesional.

Las buenas practicas educativas vinculadas a las TIC pueden cumplir su funciéon

reguladora, segun Moreno (2017) basicamente en cuatro aspectos:

...social, actuando sobre valores culturales con el fin de eliminar las diferencias
sociales y promover al mismo tiempo la aceptacion de la diversidad como valor
de la identidad personal y colectiva; educativo, favoreciendo la mejora de

destrezas y capacidades cognitivas, facilitando el desarrollo de procesos de
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aprendizaje y sirviendo como recurso para la construccion del conocimiento;
tecnoldgico, desarrollando competencias tecnolégicas e implementando la
capacidad de plantear y solucionar problemas, y, finalmente, el ambito de la
innovacion y creatividad, activando la imaginacion creadora con el fin de
reelaborar y transformar procesos buscando la originalidad y nuevas

posibilidades que sean de utilidad. (parr.2)

3.7 Motivacion del docentey TIC

Sin lugar a duda la motivacion del docente en el uso de herramientas
tecnologicas trasciende a sus estudiantes, impulsando al docente a utilizar la tecnologia
al servicio del logro de objetivos educativos y potenciar el aprendizaje en sus
estudiantes. Lo anterior no se limita a un nivel escolar inicial, basico, secundario o
superior, se instala a partir del interés y conocimiento del docente hacia las TIC,
ademas de la necesidad de mantenerse actualizado de los avances tecnolégicos y
como ellos aportan a su practica pedagodgica, transitando de la pizarra y tiza a una
pizarra digital; de la prueba escrita a una situada en plataforma virtual, de solicitar
informes impresos a revisiones e digital en espacios virtuales, enviados de manera
electronica. Lo anterior requiere no solo un cambio de actitud, ademas exige el

incorporar al repertorio habitual un lenguaje inserto en el mundo globalizado.

Chiavenato (citado en Fernandez, 2017) define motivacién como: “el resultado de
la interaccion entre el individuo y la situaciéon que lo rodea” (p.85); de acuerdo con el
autor, para gue una persona esté motivada debe existir una interaccién entre el
individuo y la situacién que esté viviendo en ese momento, como resultado de la

interaccion generada es lo que permite la ausencia o presencia de motivacion.

Heredia y Sanchez (citado en Ospina et al.,2016), definen la motivacion como:

el proceso de surgimiento, manteniendo la regulacion de los actos que producen
cambios en el ambiente. La motivacion se presenta como una fuerza que impulsa
a los individuos a tomar decisiones o0 realizar acciones y esta puede ser

intrinseca (voluntaria) o extrinseca (ajena a la voluntad). (p.3)
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No podemos desconocer qué la motivacion es una de las herramientas clave
para el aprendizaje real y de caracter significativo, impulsando a los estudiantes a
desarrollarse y progresar en autoeficacia, seguridad y confianza en sus capacidades
para llevar a la practica cualquier proyecto que se propongan, esto considera enfrentar
desafios, resolver problemas, adaptarse de manera oportuna a situaciones nuevas.
Heredia y Sanchez (citado en Ospina et al., 2016) plantean que: “en esta motivaciéon de
logro se presentan la fuerza del motivo, las expectativas y el valor de la tarea,

elementos que marcan la disponibilidad de la persona hacia la excelencia” (p.2).

Los modernos enfoques cognitivos han convertido la motivacion en uno de los
constructos centrales en el aula. De hecho, una cantidad considerable de estudios
relaciona la motivacion con actitudes positivas por parte de los docentes y estudiantes

tales como la curiosidad, interés, aprendizaje mediante ensayo y error.

El nivel de motivacién de una persona (docente - estudiante) con respecto a una
actividad educativa puede influir en el esfuerzo entregado, las emociones generadas, la
adaptacién psicologica en clase, calidad del aprendizaje, lo cual permitiria transitar de
un aprendizaje superficial a un aprendizaje significativo, el nivel de atencion

concentracion y la satisfaccion general de aprender. (Abarca, 2015, p.6)

Los estudios realizados por Zenteno y Montera (citado en Ospina et al., 2016)
senalan que: “sobre la influencia de las Tic en la educacibn muestran como la
tecnologia suscita en los docentes y en los estudiantes cambios motivacionales, y en
algunos ocasiones esto genera mejora en los procesos de aprendizaje”.(p.3) Entonces
seria valido afirmar la relacion que existe entre motivacion con el uso de tecnologia por
parte de los estudiantes y docentes y como esta influye en el aprendizaje y disposicién

hacia este.

34



3.8. Rol del docente constructivistay las TIC

Dada la importancia y la complejidad de los procesos innovadores, de cambio y
de aplicacion de las TIC, es necesario tener en cuenta los puntos de vista de todos los
protagonistas y de todos los agentes, por lo que una reflexion relativa a las TIC y a sus
aspectos pedagdgicos es relevante y de interés no solo en el dmbito pedagdgico,
también en el contexto social. El profesorado es testigo directo de los cambios y las
caracteristicas propias de la actual generacion de jovenes nativos interactivos que
demandan una educacion acorde a sus necesidades. La labor del docente, frente a la
vision transformadora de una sociedad que necesita de la incorporacion de las TIC en
el aula, ha visto necesaria su transformacion en un agente capaz de generar las
competencias necesarias para una sociedad con “ansias” de conocimiento tecnoldégico,
y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del estudiante. Hernandez (2017)
plantea que: “La diversidad de escenarios, contextos y tendencias en la educacion, en
la actualidad, imponen nuevos roles al proceso formativo, los que implican retos para el

profesional del futuro y las instituciones y agentes encargados de su formacion”. (p.331)

El docente de la Era Digital debe mantener una actitud de indagacion
permanente, fomentar el aprendizaje de competencias (generar entornos de
aprendizaje), mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en equipo y
favorecer el desarrollo de un espiritu ético. Las actitudes de los docentes hacia una
metodologia efectiva hacia un uso de las tecnologias, se convierten en un factor
esencial para la inclusion de las TIC en los contextos educativos. Granados (citado en
Hernandez, 2017) declara que: “el uso de las TIC supone romper con los medios
tradicionales, pizarras, lapiceros, etc.; y dar paso a la funciéon docente, basada en la
necesidad de formarse y actualizar sus métodos en funcion de los requerimientos

actuales”. (p.6)

El ambiente de aprendizaje constructivista permite desarrollar progresivamente
en los estudiantes conocimientos profundos a través del acceso a los recursos y el
intercambio de informacion util. Los ambientes de aprendizaje constructivistas implican

un replanteamiento de los proyectos educativos que en estos se desarrollan y, sobre
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todo, de las formas de interaccion y de como se relacionan sus protagonistas, con la
intencion de generar ambientes flexibles y dinamicos cuyo funcionamiento sea
sistémico, integrado y abierto. Suarez y Custodio (citado en Herndndez, 2017) exponen

que:

... la educacién como aspecto relevante en la vida del ser humano ha combinado
junto a las TIC un nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es capaz
de convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y la
flexibilidad, estan jugando un rol importante en una educacion que cada vez mas,
se virtualiza y donde lo virtual se ha convertido en una revolucion y donde las
nuevas tecnologias convergen en plantear nuevos paradigmas educativos y

pedagadgicos. (p.6)

¢, Qué es necesario entonces para que los docentes integren a las TIC de manera
efectiva? La respuesta esta en los curriculos educativos, para lograr que las TIC dejen
de ser meros adornos en el aula, deben ser incluidas en los curriculos y abarcar tres
dimensiones que segun Uruefa (2016) son: “(1) como herramientas para el apoyo y
ejercicio de la docencia, (2) como medida de fomento de un uso eficiente de las mismas
y (3) como objetos de andlisis critico y de conocimiento”, la conjuncién de éstas
generaria una utilizacion efectiva de las TIC que impulse a los estudiantes a construir

sus conocimientos de manera activa y critica utilizandolos.(p.3)

Los docentes constructivistas, a diferencia de los docentes tradicionales,
promueven entre sus estudiantes el uso de herramientas tecnolégicas para llevar a
cabo sus actividades académicas. Lo anterior contrasta radicalmente con el estilo de los
docentes de corte mas tradicionalista, quienes se presentan como poseedores del
saber, entregando informacion de manera unidireccional, limitando a sus estudiantes en
la libertad del pensamiento y uso de la creatividad, paralela y escasamente promueven
el uso de la tecnologia en el aula. Lo anterior se complementa, exponiendo en la
relacion constructivismo y TIC, como la tecnologia proporciona al estudiante un acceso
ilimitado a la informacion que necesita para investigar, facilita ademas la comunicacion,
permitiendo que el estudiante exponga sus opiniones y experiencias a una concurrencia

méas amplia. (Hernandez,2019, parr.25)
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Segun lo afirmado por Somekh (citado en Saez, 2010) “las TIC tienen que ser
integradas en la ensefianza, existiendo necesidad de la participacion de los profesores
en los debates acerca de la pedagogia, algo que ellos describen como “un paso
inusual™ (p.40). La autonomia pedagdgica, entonces, puede ser considerada como una
actitud positiva respecto a las TIC, a partir del desarrollo de una practica reflexiva con
sus vastos aspectos positivos y negativos. En la actualidad los desafios para el docente
son incontables, exigiéndole el ir evolucionando, adaptandose rapidamente a, los
cambios de un mundo globalizado, transformado su rol tradicional asumido por
décadas, transitando a adquirir y apropiarse de un rol activo, dindmico, donde no sélo
es mediador y guia sino, también es constructor de aprendizajes qué se generan de
manera colaborativa, el uso de las TIC en particular.

3.9. Instituto Profesional de Chile.

El instituto profesional de Chile es una institucion nacida el afio 2003 como
entidad de educacion superior. Cuenta con 4 sedes en nuestro pais La serena,
Santiago, Temuco y Rancagua, ésta ultima sera participe de la presente investigacion.
La institucion ha logrado el reconocimiento de su calidad, obteniendo en 2015 la
acreditacion ante la Comision Nacional de Acreditacion por 4 afios, lo que demuestra el

activo compromiso por mejorar continuamente su proyecto educativo. (IPChile, 2017)

El PEI nace de los elementos derivados de la mision institucional, dentro de un
contexto de las necesidades para la educacion técnico profesional de Chile. A partir de
la década de los afios noventa del siglo XX la tematica del mejoramiento de la calidad
en educacion superior ha estado en un lugar prioritario entre las preocupaciones de
diversos estamentos, entes reguladores y organizaciones, lo que ha transformado
paulatinamente la cultura organizacional de las instituciones de educacion superior.
Dicha transformacion se realiza centrada en la innovacion y la responsabilidad social,
elementos fundamentales para el desarrollo de procesos formativos técnicos y
profesionales. Esta tendencia se hace cada vez mas evidente con el avance de la
sociedad del conocimiento y con la transformacion de los procesos tecnoldgicos, las
comunicaciones y formas de organizacién de la produccion. Los cambios globales, el

impacto de la tecnologia, la ampliacién de la cobertura de la educacion superior, la
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incorporacion de nuevas modalidades de formacion y la consecuente heterogeneidad
gue caracteriza a los estudiantes tienen un profundo efecto en el plano de los sistemas

y las instituciones educativas. (IPChile, 2018)

3.10. Caracterizacion del modelo pedagogico del Instituto Profesional de Chile

La masificacion y progresiva universalizacion del acceso ha transformado los
sistemas, los que se han abierto, de tal manera de poder ofrecer oportunidades de
estudio y experiencias formativas para toda la poblacion de jévenes y, crecientemente,
ademas, de adultos. La necesidad de fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida
ensancha los horizontes de la educacion terciaria, ampliando ademas las modalidades
de formacion a través del uso de la tecnologia al servicio del aprendizaje (Brunner
citado en IPChile, 2018)

El instituto se declara netamente constructivista:

...se fundamenta en una concepciéon pedagodgica cognitivo constructivista:
adoptamos un rol facilitador, potenciador y por sobre todo comprometido con el
aprendizaje de nuestros estudiantes, sacando el mayor provecho a las competencias
que nuestros estudiantes ya llevan consigo, entregando asi las herramientas 6ptimas y

necesarias para que ellos puedan construir su propio aprendizaje. (IPChile, 2018)

Esta institucién se orienta a formar estudiantes que posean habilidades técnicas
y sociales, en relacion con las primeras que aprendan de manera integradora e
interdisciplinaria y en cuanto a lo social, que se conviertan en estudiantes activos que
sean actores relevantes en la sociedad. Estando el disefio curricular basado en el
desarrollo de competencias, para lo cual se define la metodologia pertinente para el
planeamiento y disefio del aprendizaje. Para ello, tiene como tarea fundamental la
identificacion de los componentes basicos del proceso educativo, es decir, sus
destinatarios, las necesidades de aprendizaje, los mecanismos de planificacién y de
evaluacion. Por tanto, en relacion a lo declarado, como institucion de formacion
superior, deberia y podrian incluir a las TIC en sus procesos ensefianza — aprendizaje,

y estas ser potenciadoras de su modelo pedagdgico.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. TIPO DE ESTUDIO: Metodologia mixta de investigacién

En relacion con la investigacion propuesta y en la busqueda de generar un analisis
mas contundente, se ha decidido la combinacion de los dos enfoques investigativos
existentes, es decir, una investigacion mixta, que incluye caracteristicas cualitativas y
cuantitativas; Hernandez & cols (2010) definen que “es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema”.

Este método busca dar legitimacion al trabajo investigativo, por lo demas lo
facilita ya que es menos restrictivo y no obstaculiza alcanzar los objetivos planteados,
Urrutia Aguilar (2015) complementa que: “...ya que lo cuantitativo arroja evidencias de
respuestas que pueden ser generalizables... lo cualitativo profundiza a partir de
descripciones personales del fendmeno en estudio” (p338). Esto requiere, por tanto,
aplicar ambos métodos de manera eficaz, considerando los aspectos mas destacados

de cada uno de ellos.

Esta investigacion busca lo mencionado anteriormente, la informacion cuantitativa
aportard datos exactos y concretos en relacion a las competencias digitales de los
docentes, su nivel de alfabetizacion en el tema y el apoyo tecnoldgico que poseen para
convertir las TIC en TAC que faciliten el proceso ensefianza — aprendizaje; por otra
parte con la finalidad de obtener una “fotografia” mas exhaustiva del fenémeno de las
TIC se integrara la parte cualitativa para indagar las motivaciones que poseen los

docentes de institutos profesionales frente a esta tematica.

39



4.2.Disefo del estudio

Segun lo propuesto por Johnson y Onwuegbuzie (2004), Onwuegbuzie y Leech

(2006) en Pereira (2011) la investigacion se consideraria con método mixto que se

define como aquella “en cuyo caso, los métodos cuantitativos se utilizan en una etapa o

fase de la investigacion y los cualitativos en otra”

a)

b)

e Enfoque cuantitativo:
e Tipo: No experimental
e Transeccional

e Descriptivo

e Enfoque Cualitativo:

e Tipo: Fenomenoldgico

Prioridad o peso: Se ha decidido tras la revision de la literatura que sea un estudio

CUAN — cual, es decir, se dara prioridad a la recoleccion de datos de tipo
cuantitativo en una primera instancia y de manera secundaria se integraran los
datos cualitativos. Johnson y Onwuegbuzie (2004), Onwuegbuzie y Leech (2006) en

Pereira (2011) le denominan a esta categoria “con estatus dominante” (p19)

Secuencia o tiempos de los métodos: Ejecucién secuencial, en una primera etapa
se recolectaran y analizaran los datos cuantitativos, luego de ello se procedera a

complementar lo recabado con el método cualitativo (Hernandez et al., 2010)

Tipo: Explicativo secuencial: Esto corrobora lo mencionado anteriormente puesto
gue se busca que el analisis de los datos cualitativos ayude a dar explicacién y
sentido a los cuantitativos (Creswell & Clark citado en Castafier &Anguera, 2013).
Hernandez et al. (2010) lo denominan DEXPLIS “El disefio se caracteriza por una
primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra
donde se recogen y evalluan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos”
(p 566)
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4.3.Campo de estudio y Diseio de la Muestra

4.3.1. Poblacién / universo: Docentes de Educacion superior
4.3.2. Unidad de andlisis: 24 docentes de educacion superior de un Instituto

Profesional de la Sexta Region

4.3.3. Muestra: 20 Docentes de la Escuela de Salud e Ingenieria del Instituto

Profesional de Chile, sede Rancagua.

1. Cuantitativa Tipo: Probabilistica Cualitativa: No probabilistica
2. Forma: Calculo por medio del programa STAT, que incluye una
variable Z (nivel de confianza) de un 95%; una variable e (error
maximo aceptable) de un 5%; y una o (varianza de la poblacion) que
también se considerara un 5%
3. Criterios inclusion:
» Pedagogos y/o Docentes en posesion de un titulo técnico
profesional o universitario
= Encontrarse ejerciendo docencia en Institutos Profesionales al
momento de responder la encuesta
» Poseer al menos 3 afios de experiencia en la realizacién de

docencia en aula en educacion superior

4. Criterios exclusion:
= Docentes que realicen docencia de forma interrumpida en los

ultimos 3 afos
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4.4.Variables y su operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Indicador Instrumento

TIC “Conjunto de tecnologias Alfabetizacion Encuesta
desarrolladas  para  gestionar digital
informacion y enviarla de un lugar Competencia Encuesta
a otro; abarcan un abanico de digital
soluciones muy amplio, que Dotacion medios Encuesta
incluyen las tecnologias para audiovisuales y

almacenar informacion y tecnologicos

recuperarla después, enviar y Motivaciones e Encuesta

recibir informacion de un sitio a intereses Entrevista
otro, 0 procesar informacion para semi-
poder calcular resultados vy estructurada

elaborar informes”
(Sevilla, 2015 (p.3))

4.5.Instrumento de recoleccidén de datos

4.5.1. Enfoque cuantitativo: Encuesta

El instrumento para el analisis cuantitativo estard conformado por diversos items,
agrupados en los cuatro indicadores que se busca evaluar en relacion a las TIC, esto
apunta gque se pueda identificar la alfabetizacion digital de los docentes en términos de
entender los conocimientos y capacitaciones que estos posean; por otra parte, entender
la competencia digital en términos de capacidades para utilizar las TIC en los diversos
ambitos que se desempeiian éstos.

Ademas, es importante reconocer la dotacibn medios audiovisuales vy
tecnolégicos que permite y/o dificulta poner en préactica el uso de las TIC y las
motivaciones que los profesores tienen para incorporar estas herramientas en el
proceso ensefianza — aprendizaje. Este instrumento contara con validez de contenido y

fiabilidad tras ser analizado por medio de una pauta por tres expertos.
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4.5.2. Enfoque cualitativo: Entrevista

Con la finalidad de complementar lo anteriormente descrito, se realizé una
entrevista semi — estructurada y dirigida a los docentes de las Escuelas de Salud e
Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, para profundizar el &mbito de los intereses
en la utilizacion de las TIC y reconocer las motivaciones que €éstos poseen para

utilizarlas.

4.6.Procedimiento de recoleccion de datos
e Primera etapa: Para la obtencidon de datos cuantitativos se aplicara una
Encuesta, un instrumento de evaluacion relacionado directamente con las
TIC, ya que esta etapa se ejecutard por medio del envio a los docentes de
una ruta para la realizacién de la encuesta online, la cual estara disponible

dos semanas para ser contestada.

e Segunda etapa: Posterior al paso anterior, y tras previo acuerdo en términos
de horario, se llevardn a cabo entrevistas semi estructuradas a los docentes
participantes, con lo cual se busca complementar la informacién recabada por

la encuesta.

4.7.Enfoque y procedimientos éticos

En términos éticos se procederda a considerar la utilizacion del documento
denominado Consentimiento informado, este documento sera entregado en una primera
instancia a la Direccion Académica de la casa de estudio participante para que estén
informados claramente sobre los propositos y objetivos de la investigacion propuesta,
metodologia a utilizar en términos de procedimientos y plazos, confidencialidad en el

trato de la informacion, beneficios y riesgos si los hubiese.

Por otra parte, el consentimiento de los Docentes participantes se erigira como un
formulario mas sencillo que explicite a grandes rasgos el propésito de la investigacion
pero que incluya los puntos mencionados anteriormente, que se convierta en un

proceso que establezca una relacion entre investigador e investigado, manteniendo el
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respeto y la proteccién hacia las personas participes del estudio. La participacion es

totalmente voluntaria y se pueden retirar en cualquier momento.

Ademas, toda la informacion derivada de la participacion de los docentes en este
estudio sera conservada en estricta confidencialidad. Cualquier publicacion o
comunicacioén cientifica de los resultados sera completamente andnima. La informacion
recolectada se ocupara exclusivamente para fines asociados a la presente investigacion

y sera resguardada por las investigadoras.

4.8.Procesamiento de los datos

Para procesar los datos cuantitativos se utilizara el programa SPSS, con el cual se
busca agrupar los resultados, obtener frecuencias y porcentajes de las respuestas de
cada uno de los items, lo que permitira clasificarlos conforme a los indicadores

propuestos para evaluar la variable TIC.

Con relacion a los datos cualitativos, se utilizara un matriz de andlisis, que permita
categorizar la informacién de acuerdo a las respuestas de los docentes participantes.
Esta matriz nos permitira realizar una Codificacién abierta y agrupar las unidades o
segmentos de significado en categorias, y éstas ultimas con sus dimensiones y
caracteristicas; para asi, realizar una descripcién objetiva, sistematica y por lo demas
cualitativa de la entrevista y el contenido que esta otorgara como fuente de datos. Se
generara por tanto Teoria Fundamentada en los datos y éstos por medio de las
categorias se contrastaran entre si, segun la informacion obtenida por parte de los

docentes.
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CAPITULO V: RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos del proceso recoleccion
de datos, especificado en el capitulo anterior. Para facilitar la comprension de estos se
presentaran en categorias, uniendo los datos extraidos de las encuestas y las
entrevistas aplicadas a los docentes. La presentacion de la informacion se realizara
mediante gréaficos y tablas, lo cual permitira una mejor comprension de los datos a nivel
cuantitativo y cualitativo, se complementar4d ademas desde lo declarado por autores

referenciados en la investigacion.

1. Competencias TIC de los docentes de las escuelas de Salud e Ingenieria del

Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua.

Figura 1. Nivel de expertiz en la navegacion web

@ Nivel experto.
@ Nivel medio.
Nivel basico.
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Figura 2. Forma de aprendizaje de la navegacion web

@ Capacitaciones en la institucion en la
cual trabaja

@ Cursos y capacitaciones externas.
Formacion de pre -grado

@ Forma autodidacta

En cuanto a las competencias TIC los docentes declaran en su mayoria 71,4%
poseer un nivel medio de expertiz en cuanto a la navegacion web (Ver figura 1), lo
anterior estd asociado predominante con un aprendizaje en un 42,9% de manera
autodidacta (Ver figura 2) careciendo por tanto de bases tedricas suficiente para poder
utilizarlas; tan solo un 19% de la muestra recibié capacitacion, lo que se condice con la
informacion entregada en las entrevistas donde se califican la gran mayoria con una
nota 5.0 en Escala de 1.0 a 7.0 (Ver Tabla 1) reflejando que su conocimiento es limitado
como expresa uno de los docentes: “es muy genérico no tan profundo” sumado a que
logran utilizarlas méas bien por intuicion expresando: “he podido ponerlas en practica y
me ha funcionado bien....pero creo que no poseo un dominio”. La importancia de la
competencia digital como menciona Gutiérrez y Tyner (2012) la cual es entendida como
habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para

transformarla en conocimiento.

46



Figura 3. Nivel de conocimientos basicos respecto a las TIC

B fvanzado [ Intermedio Basico [l Nulo

62%

3% 6%

19%
5%
o ||
Conceptos basicos Componentes basicos del Seleccidn y adquisicidn
asociados a las TICs computador (hardware) de recursos TICs

(ADSL, conectividad,
aplicaciones, sistema
operativo, entre otras)

Lo anterior, al ser indagado de manera mas detallada se observa en la figura 3,
que muestra a los docentes en un 76% en rangos intermedio y basico con respecto al
manejo de conceptos basicos asociados a las TIC, ademas un 62% declara tener un
nivel intermedio en el dominio de componentes basicos de hardware, es decir, los
docentes conocen el computador; luego en cuanto a la seleccion de recursos
educativos TIC orientados a la ensefianza y aprendizaje un 52% declara tener un nivel
intermedio en tal categoria segun lo expresado por los mismos en la Tabla 1 se resume
en un conocimiento mas bien general no certificado “sélo conozco las mas populares y

utilizadas”.
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Tabla 1

Conocimiento de las TICs segun apreciacion personal de los docentes

Categoria

Escuela de Salud

Escuela de Ingenieria

Nivel de conocimiento e

enlas TICs

Escaladel1al7

Promedio: 5

“Bueno del 1 al 7 en verdad yo e “Mi

creo que estoy en un 4 si bien
tengo conocimiento de las tics,
es muy genérico no tan

profundo”
“Bajo en la escala, un 3...”

“Lo consideraria de un nivel
moderado y en una escala de 1

a7 ...yodiria que es un 5”
“Un 5”

“Medio, solo conozco las mas

populares y utilizadas... 4”

“...Un 5 ... he podido ponerlas
en practica y me ha funcionado
bien....pero creo que no poseo

un dominio de un 100%”

nivel de conocimiento
seria 7, ya Qqué manejo
muchos softwares de
creacion visual y redes para

compartir la informacion”

e “Considero tener un nivel
intermedio en el uso de tics en

la labor pedagégica un 6.0”

e “...Mi nivel en tics es
intermedio, en un rango de
nota 6.0
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Figura 4. Conocimiento de las buenas practicas educativas y las TIC

® Avanzado

@ Intermedio
Basico

@ Insatisfactorio

En relaciéon con las buenas practicas educativas y las TIC (ver Figura 4) se
observa que los docentes tienen un conocimiento entre el rango de basico e intermedio,
arrojando un 85.8% entre ambos, lo cual permite una proyeccion satisfactoria de sus
practicas pedagogicas en el aula y orientacién con sus estudiantes. Lo anterior permite
complementar la postura de Osborne y Hennessy (citados en Claro, 2010) quienes
sefialan que el profesor cumple un papel critico para un uso de TIC con efectos
transformadores sobre la ensefianza de las ciencias. Ello, por medio de seleccionar y
evaluar apropiadamente los recursos tecnologicos, y disefar, estructurar y dar

secuencia a un conjunto de actividades de aprendizaje.
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Figura 5. Grado de conocimiento en sistemas avanzados de busqueda de informacion
en bases documentales (buscadores de documentacion educativa o bibliotecas

digitales especializadas, como SCIELO, Google Académico, Dialnet, etc.)

@ Experto.
® Avanzado.
@ Moderado.
@ Basico.

@ Nulo.

En cuanto a la Figura 5, es posible observar que el 52.4 % de los docentes
tienen un grado de conocimiento moderado en la utilizacion de sistemas de busqueda
avanzada de informacion, le sigue un 19% de docentes que se declara en un nivel

avanzado, un 23. 8 % declara tener nivel basico y nulo de conocimiento sobre el tema.

2. Dotacién y medios tecnoldgicos de los que disponen los docentes de las

escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua

Figura 6. Lugares de acceso a Internet

@ Desde PC, en mi hogar.

@ Desde PC, en el instituto.

@ Ambas (PC en hogar e Instituto).
@ Ipad - Tablet en mi hogar.

@ Ipad - Tablet en el instituto.

@ Desde cualquier lugar, por medio de
mi celular.
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En cuanto a la dotacion y medios tecnolégicos de los que disponen los docentes
se observa por el porcentaje de afirmacion que el medio para acceder a internet ya sea
en hogar o en lugar de trabajo es un computador, lo cual permite al docente mantener
la conectividad en red y a la vez acceso a recursos tecnologicos, pero quien finalmente
se erige como el principal método de acceso a la web, es el celular portatil con un

42,9% de las preferencias (ver Figura 6)

Tabla 2
Calidad de la conectividad de la institucion

Totalmente De Ni de acuerdo, En Totalmente
Categoria de acuerdo  acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Los sistemas informaticos de 14% 57% 24% 5% 0%
la institucion son de calidad.
Me encuentro satisfecho con 14% 52% 14% 20% 0%
las conexiones a la red en los
lugares de trabajo (aula,
oficina, laboratorio, etc.)
La institucion dispone de una 9% 33% 33% 20% 5%
buena cobertura Wifi, dentro
de sus instalaciones.
La institucibn propone una 9% 33% 29% 24% 5%

buena infraestructura

tecnolégica en el aula.

En relacién con la calidad de la conectividad de la institucion (ver tabla 2) que
guarda relacion con el porcentaje de aprobacion a nivel institucional muestra que el
57% de los docentes esta de acuerdo a que los sistemas informaticos en la institucion
son de calidad; un 52 % se encuentra satisfecho con la conexion a la red en puntos
clave de la misma. La percepcion cambia en el punto de cobertura de Wifi dentro de las
instalaciones a las cuales tienen acceso los docentes donde el 25% de la muestra esta

en desacuerdo o total desacuerdo con la cobertura que se posee sumado a un 33% que
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la califica como regular, es decir ni de acuerdo ni en desacuerdo. Aspecto similar se
observa en relacion a la infraestructura tecnoldgica que dispone la institucion en el aula
donde el 58% no considera totalmente adecuada las instalaciones que se poseen.

Figura 7. Dificultades para el uso de TIC en el Aula

78%

Baja conectividad a Intemnet. Precario estado de [os equipos Retrazo en la actualizacion de
software

El uso de TIC en el aula va de la mano con la conectividad a internet y la calidad
de los equipos; si bien, se evidencia segun lo advertido por los docentes que la
institucién se preocupa de mantener actualizados los softwares, un alto porcentaje
declara no tener un éptimo acceso a la red, que se condice con el 52% que declara que

los equipos se encuentran en estado precario (ver Figura 7).

Figura 8. Apoyo del Equipo de soporte Técnico en la implementacion de las TIC

® Si, el apoyo es permanente
® Si, el apoyo es ocasional

@ No
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Frente a lo anterior, es fundamental el apoyo del soporte técnico para dar solucion a
los problemas que se puedan observar en el aula, un 47, 6% de los docentes afirman
que este es de caracter permanente lo cual otorga seguridad y confianza a los docentes
en caso de dificultades técnicas y de acceso, no menor es el porcentaje de docentes
gue opina que el apoyo técnico es ocasional o inexistente 52,4% que supera lo descrito

anteriormente (ver Figura 8).

3. Nivel de formacion en competencias digitales de los docentes de las escuelas

de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua.

Figura 9. Grado de formacion en las herramientas de Office

Bl Avanzado [ Medio Principiante [l Nula
57%
52% 52%
48
10 43%
F13% 309 3%
5 24% 24%
0
Power Paint Word Excel Publisher

Al observar los niveles porcentuales de las respuestas en relacion con el grado
de capacitacion en herramientas de Office (ver figura 9) como power point, word y excel
el nivel de formacion es medio, siendo suficiente para utilizar dichas herramientas office
para su quehacer profesional, laboral y personal. En relacibn a Publisher los
porcentajes de respuesta si bien se equiparan entre si, es evidente que la expertiz es

menor.
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Tabla 3
Capacitacion tedrica y / o técnica facilitada por la institucién en el uso de TIC

Herramientas TIC Si No
Internet (independiente del buscador) 38% 62%
Word 5% 95%
Excel 14% 86%
Power Point 5% 95%
Access (Bases de datos) 24% 76%
Publisher 100% 0%
Prezi 5% 95%
Almacenamiento virtual (Dropbox, Cloud, Mega, Drive) 19% 81%
Movie Maker 100% 0%
Paginas web (Pickers, wikis u otras) 33% 67%

En cuanto a lo Capacitacion teérica y / o técnica facilitada por la institucién en el
uso de TIC (ver tabla 3) queda en evidencia que ha sido escasa tal como se muestra
con las herramientas que son parte de Office con porcentajes sobre el 85% en que los
docentes declaran no haber sido capacitados y en otros casos como Publisher y Movie
Maker un 100% relata tener nula formacién por parte de la entidad formadora. En
relacion a las competencias digitales que se reflejan en el uso de herramientas
tecnoldgicas, el Instituto de Tecnologias Educativas (2011) expresa que son habilidades
para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién, y para transformarla en
conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso a la
informacion hasta su transmisién en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como elemento

esencial para informarse, aprender y comunicarse.
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Tabla 4
TIC que les interesaria capacitarse a los docentes

items Capacitacion TIC Si No

Construccion de sitios web docentes 67% 33%
Uso de pizarrén electrénico 57% 33%
Uso de plataformas educativas 81% 19%
Uso de simuladores 57% 43%
Aplicaciones moviles educativas 67% 33%
Uso de software especificos 86% 14%
Elementos basicos del computador 43% 57%
Seguridad informatica 52% 48%
Riesgos y peligros en internet 38% 62%

Por lo anteriormente evaluado se le consultaron los intereses de los docentes para
capacitarse en alguna TIC (ver tabla 4), en orden de tendencia apuntan a poder
manejar softwares especificos de su especialidad; el uso de plataformas educativas;
aplicaciones moviles y construccion de sitios web en el mismo rango porcentual se
encuentran el uso de pizarra electrénica y simuladores con un 57% de las preferencias
y en ultima instancia seguridad informatica con un 48%. Se desestiman con mayor

porcentaje de reprobacidn los siguientes aspectos: riesgo y peligros de internet y los

elementos basicos del computador.
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4. Analizar el nivel de uso de las TIC de los docentes de las escuelas de Salud e

Ingenieria del Instituto Profesional de Chile sede Rancagua.

Tabla 5

Frecuencia de uso de softwares, aplicaciones o paginas web para desarrollar clase

Al menos 3 Al menos 2 lvezala Nunca

Categorias Diariamente veces a la veces a la semana
semana semana

Geobra o
Cabri % o5%
Maple 100%
Cmap Tools 14% 86%
Word 33% 43% 19% 5%
Excel 19% 29% 14% 24% 14%
Power point 33% 48% 14% 5%
Prezi 5% 14% -—-- -—-- 81%
Tutoriales You
Tube 9% 19% 39% 33%
Kahoot 5% 9% 5% 81%
Plickers 9% 5% 9% 77%
Movie Maker 5% 14% 81%
Auto Data 5% 5% 5% 85%
Workshop 5% 9% 86%

En lo que respecta a la frecuencia de uso de softwares, aplicaciones o paginas
web para desarrollar clase (ver tabla 5) la tendencia de las respuestas en relacion a las
alternativas expuestas ponderan en mayor grado el uso de las tradicionales
herramientas de Office como Power point con un 48% y la utilizaciéon de Word con 43%
reflejando ser empleadas al menos 3 veces por semana seguidas por Excel con un
29%; ademas, en cuanto a plataformas que difieran a lo anterior solo YouTube muestra

un porcentaje importante de uno con un 39% de utilizacion al menos 1 vez por semana.
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Figura 10. Frecuencia y objetivo de utilizacion del Portal Red de Bibliotecas
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En cuanto al portal Red de bibliotecas (ver figura 10) se observa una escasa

utilizacidon de este por parte del docente, el 57% de ellos declara nunca haberlo utilizado

para descargar material para sus actividades académicas sumado a un 43% que

tampoco lo uso para consultar catadlogos en linea y a un 33% que no consulta bases de

datos disponibles. Pese a ello un porcentaje menor declara usarlo al menos 1 vez a la

semana en sus labores docentes, un 33% tanto para consultar catalogos o bases de

datos online sumado a un 24% que descarga material para el desarrollo de sus

catedras.
Tabla 6
Medios de comunicacién mas utilizados y frecuencia de uso
Diariamente Al menos 3 Al menos 2 lveza Nunca
Categorias veces a la veces ala la
semana semana semana

Correo electrénico

19% 24% 5% 5% 47%
personal
Correo electrénico
institucional o2 28% 10% 10%
Facebook 10% 5% 5% 80%
WhatsApp 19% 10% 10% 19% 42%
Messenger (Facebook) 10% 5% 5% 80%
Alguna nube virtual 14% 14% 24% 48%
Algun enlace en Drive 14% 14% 5% 14% 53%
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Por otra parte, se evalu6 el medio de comunicacién mas utilizado por parte de los
docentes con los estudiantes (ver tabla 6) donde se evidencia que con un 52% el correo
institucional es aquel medio formal y de intercambio de informacion usado a diario con
los alumnos y alumnas; esto sumado a que un 24% usa el correo personal y mensajes
via WhatsApp. En menor medida, con solo un 10%, Messenger de Facebook o las

nubes virtuales son utilizadas para mantenerse en contacto con ellos.

Figura 11. Uso de las TIC en el quehacer pedagdgico

I Diariamente @ Al menos 3 veces a la semana Almenos 2vecesalasemana M 1 vezalasemana [ Nunca
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47%

24% 24%

La planificacion de mis Elaboracion de materal de Entrega y recepcion de La evaluacion de las
aclividades académicas trabajo con estudiantes informacién con actividades académicas de
estudiantes los estudiantes
48%

10

24% 24%

Indagar en texto o lecturas Buscar actividades de Rastrear sitios de interés. Explicary analizar
complementarias. desarrollo para sus contenidos / tema de la
estudiantes. clasze.

En cuanto al uso de las TIC en el quehacer pedagdégico (ver figura 11) acciones
como elaborar material de trabajo para los estudiantes, indagar en textos
complementarios, buscar actividades de desarrollo y explicar las teméticas a los
estudiantes ponderan la mayor frecuencia de utilizacion en una semana lectiva como
referencia. Les siguen entrega y recepciéon de informacién a los estudiantes y rastrear
sitios de interés, junto con evaluacién de actividades académicas de los estudiantes
que es una tarea que por quehacer pedagodgico deben realizar los docentes
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continuamente. Lo anterior se refleja en lo expresado por Santos (2019) ejemplifica a
estas herramientas planteando que estas permiten crear, compartir y descubrir todo
tipo de recursos de estudio. Pero éste no es el Unico ejemplo. Desde una Tablet hasta
un proyector pasando por Google o Twitter, todos estos canales pueden ser
considerados como TIC, ya que son tecnologias que facilitan el intercambio de

informacion, la comunicacion y, en ultima instancia, la ensefianza.

Tabla 7
Importancia del uso de las TICs en clases
Categorias Porcentaje de
aprobacion
Es una herramienta totalmente prescindible 14.3%
Es una alternativa que no necesariamente influye en el
14.3%
aprendizaje de los estudiantes
Es un recurso importante para mejorar la ensefianza 76.2%
Desarrolla la iniciativa, motivacion e interés 66.7%
Promueve el aprendizaje a partir de los errores 38.1%
Facilita una mayor comunicacion entre profesor y alumnos 47.6%
Permite el aprendizaje colaborativo 71.4%
Promueve la alfabetizacion digital y audiovisual 47.6%
Desarrolla habilidades de busqueda y seleccién de informacion 57.1%
Mejora las competencias de expresion y creatividad 42.9%

En cuanto a la importancia del uso que observan los docentes para el uso de las
TIC en clases (ver Tabla 7) destacan en un 76% que las TIC son un recurso importante
para mejorar la ensefianza, sumado a lo expuesto en la Tabla 8 donde dejan en claro
que facilita el trabajo del docente y mejora la respuesta del estudiante al contenido “al
ser una generacion apegada a las tecnologias es importante traerlas al estudio, ya que
genera mas aprendizaje, motivacion por el estudio, los mantiene atentos y con ganas

de participar en las clase”

Ademas, estos exponen que: genera aprendizaje significativo en los estudiantes

‘para los estudiantes es mas significativo aprender desde la participacion, entonces
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cuando ellos buscan o complementan desde su busqueda comprenden mejor e integran

mas los conocimientos”.

Otro punto importante para los docentes es que en un 71,4% (ver Tabla 7)
perciben a las TIC como un elemento que favorece el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes que se condice en lo que revelan en las entrevistas de la Tabla 8 “eleva el
interés, en especial si los estudiantes se observan motivados y participantes”, sumado a

que un 66,7% aluden a que desarrolla la iniciativa, motivacion e interés de los

educandos.

Tabla 8
Utilizacién de las TIC en clases

Categoria Escuela de Salud

Escuela de Ingenieria

Integracion de las e ‘la verdad es que yo lo utilizo,

TIC por ejemplo, cuando estoy
pasando algun contenido vy
quiero valorar en qué grado los
alumnos estan comprendiendo
los objetivos de aprendizaje o
muchas veces las he aplicados
ad portas de una evaluacion”

e “Con las mas clasicas como
tablet 'y libros digitales,
principalmente para hacer mas
dinamico el aprendizaje”

e “A través del manejo de lo que
es power point y word, a través
de video informativos...”

e “Hoy en dia hay un sin fin de
herramientas... sobre todo en
internet con respecto a algunos
softwares, para poder
ensefiar... el hecho de que hoy
en dia la gran mayoria tiene

celular conectado a internet es

“Veo tics principalmente para
compartir el conocimiento...
desde crear audios, videos y
presentaciones para
compartirlos en redes
sociales, carpeta virtual vy
paginas web...”
“Usando videos, ppt y
trabajos que realizan los
estudiantes en la sala de
computacion”
“Las tics las integro tanto en
la preparacion de material y
recursos didactico, (videos,
cortometrajes, ppt, utilizacién
de buscadores, correo etc.)
como al asignar trabajos a

los estudiantes”
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3. Integraciéon de
las TIC

e Mala sefal de

Internet

eDificultad en el

acceso alas TIC

elncorrecta
utilizacion de las
herramientas:
Busqueda erronea

en la web

o Mal uso de
los dispositivos por
parte de terceros
(Pc, tablet, etc.)

cosa de solicitar algo y que
ellos entren a la red”

“He tratado de incorporarlas
estudiando el tema y asistiendo
a cursos de esta indole. al
momento de presentar la clase
y evaluar el conocimiento”

‘Lo he integrado en las
actividades mas préacticas o
ladicas dentro del desarrollo de
la clase...”
° “Yo creo que facilita en la
medida qué los alumnos logran
comprender en primer lugar
cuales son las bases de estas
tics ... una vez qué logran
comprender cada una de estas
herramientas  obviamente la
dinamica de tics resulta mas util”
° “Para los estudiantes es
mas significativo aprender desde
la participacion, entonces cuando
ellos buscan o complementan
desde su busqueda comprenden
mejor e integran mas los
conocimientos”
° “Los favorece mucho ya
que hay ciertos tipos de
estudiantes que tienen mas
aprendizaje  visual 'y otros
aprendizaje auditivo y en ese
aprendizaje visual las tics es una
herramienta fundamental”
° “La verdad es que nunca he

evaluado objetivamente si es que

“

en el caso de la
simulacion permite
aterrizar conceptos muy
abstractos a visualmente
interactivos “

“Es una metodologia que
estd como a la vanguardia
de nuestros estudiantes y
lo valoran... como que
ellos te responden de
mejor manera las
actividades no asi en la
forma mas tradicional que
a ellos les parece mas
aburrida”

“En general si, favorece el
aprendizaje en los
estudiantes, se mejora el
nivel de atencibn vy
concentracion en especial
al utilizar medios audio

visuales.”

61



el uso de las tics ha facilitado la
adquisicion de aprendizaje
debido a que no tengo
conocimiento en alguna
herramienta queeee.... evalue en
forma objetiva en el fondo el
efecto de incorporar tics a la
clase, pero subjetivamente me
parece que facilita nuestro
trabajo como docentes”

° ‘Al ser wuna generacion
apegada a las tecnologias es
importante traerlas al estudio. ya
gque genera mas aprendizaje,
motivacién por el estudio, los
mantiene atentos y con ganas de

participar en las clases

5. Reconocer las motivaciones y dificultades que tienen los docentes de las
escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile sede Rancagua,

para integrar las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje.

La motivacion de los docentes principalmente se ve plasmada en lo que
expresaron en la Tabla 9 donde el docente es mas protagonista en la construccion del
proceso ensefianza — aprendizaje de los estudiantes “es super atractivo considerando
gué hoy vivimos en otra era, dentro de ese enfoque pedagdgico uno tiene ser mucho

mAas protagonista en la construccién de su proceso ensefianza aprendizaje”.

Ademas, las TIC facilitan la labor docente en la ejecucion de la catedra, en la
bajada de los contenidos y en la permanente actualizacion de los mismos “uno puede
estar en contacto con nueva informacion constantemente, facilita la realizacion de
clases y permite entregar nuevos conocimientos” “colabora con la metodologia de

aprendizaje en los momentos qué hace dificil abordar el tema”
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El nivel de motivacion de una persona, en este caso docente y estudiante con
respecto a una actividad educativa puede influir en el esfuerzo entregado como lo deja
de manifiesto (Abarca, 2015) declarando que las emociones generadas, la adaptacion
psicologica en clase, calidad del aprendizaje, lo cual permitiria transitar de un
aprendizaje superficial a un aprendizaje significativo, el nivel de atencién concentracion

y la satisfaccion general de aprender.

Por ultimo, mejora el ambiente en el aula, teniendo a estudiantes motivados y
gue muestran alto interés por el aprendizaje “la mayor motivacién es ver a los alumnos
interesados en aprender de una forma mas didactica, y que esto haga aumentar el

aprendizaje y calificaciones en ellos”

En cuanto a las dificultades al utilizar las TIC en el aula y la manera en que los
docentes las han enfrentado se encuentran la mala sefial de Internet que por tanto
generan una dificultad en el acceso a las mismas “la sefial de internet no es la mas
adecuada...qué a veces se cae la sefial... ahi obviamente tratamos de abordar lo

tratado con los compafieros con los celulares compartiendo la sefal”

Por otra parte, sefialan que en ocasiones hay una incorrecta utilizacion de las
herramientas, es decir, un mal uso de los dispositivos tales como computadores,
tablets, entre otros; ‘tienden a usar la herramienta (internet) para buscar otras cosas
qué no son las indicaciones de la clase” “hay una incorrecta utilizacion de las

herramientas...hay qué reconectar o configurar los elementos nuevamente.
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Tabla 9

Motivaciones y dificultades que tienen los docentes para integrar las Tics en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

Categorias

Escuela de Salud

Escuela de Ingenieria

4. Integracion de °

las TICs

- Incrementa el

nivel de logro o
en la(s)

asignatura (s) o
qué imparte

“La verdad no sé si podria
responder esa pregunta... ahora yo
en lo personal en el momento, in
situ cuando las aplico obviamente
qué veo algun avance.”

“Si, qué se evidencia en las
evaluaciones.

“Si absolutamente!!! me ayuda en
todo mi quehacer que muchas
veces es de la teoria a la practica”
“Yo creo que sin duda es una
herramienta que a ellos les ha
facilitado aprobar la asignatura”

“Si, ya que los canales de
aprendizaje se diversifican, por lo
gue incluye a todos los estudiantes
con sus diferentes formas de
aprender.

P4

si considero que se han
logrado mejores objetivos en el
aprendizaje, principalmente por
esto de la retroalimentacion, por lo
tanto, los estudiantes tienen un
feedback mas constante de los
errores o de las cosas positivas

que van logrando...”

“Lamentablemente no
podria  hacer una
comparacion, ya que
siempre las he usado.
no sé como seria si no

las usara.”

“Si, ademas el
desarrollo de nuevas
habilidades de los

estudiantes

“Si, mejora el logro en
los aprendizajes vy
promueve el trabajo

colaborativo.
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Dificultades al
utilizar las
TICs en el
aula'y de qué
manera las ha

enfrentado

6. El uso de TICs
en el aula eleva la
Motivacién e
interés en el
ejercicio de su

profesién

“la senal de internet no es la
mas adecuada ...qué a veces se
cae la sefial ... ahi obviamente
tratamos de abordar lo tratado
con los comparieros con los

celulares compartiendo la serial”

“Generalmente, tienden a usar
la herramienta (internet) para
buscar otras cosas qué no son

las indicaciones de la clase...”

“si, es que la falla en el internet
y la calidad de los equipos es lo

que enlentece el trabajo”

“La mayor dificultad que he
tenido ha pasado mas por la
disposicibn que tienen los
estudiantes... no obstante, si,
aca la conexion a internet es
lenta lo que es molesto para

ellos y para mi también”

no me he encontrado con

dificultades hasta el momento

‘bueno tiene que ver con el
recurso tecnolégico de repente

no hay”

‘En lo personal es super
positivo, claramente motivante.
por eso quise asistir a ese curso
... Super atractivo considerando
qué hoy vivimos en otra era,
dentro enfoque pedagdgico uno

tiene ser mucho mas

“Principalmente por la
incorrecta utilizacion de
las herramientas ...hay
gué reconectar o
configurar los elementos

nuevamente”

“generalmente son
dificultades técnicas, de
acceso Y las soluciono

solicitando apoyo ...”

“dificultades de acceso,
lo cual se soluciona con
apoyo de soporte

técnico”

“Me motiva, ya que al
trabajar en base vy
elementos qué el ser
humano no ve, se

dificulta la ensefianza.

“®

el uso de las tics me

permite investigar,
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protagonista en la construccion
de su proceso ensefianza

aprendizaje”

“Colabora con la metodologia
de aprendizaje en los momentos

gué hace dificil abordar el tema”

‘“Muuucha! la motivacion se
eleva mucho, ya que uno puede
estar en contacto con nueva
informacién constantemente,
facilita la realizacion de clases y
permite entregar nuevos
conocimientos que es
importante en el mundo y el dia
de hoy que la informacion va

cambiando constantemente”

“Claro que es muy importante y
es de gran interés para mi poder
tener al alcance TICs porgue,
porque obviamente a uno como
académico le facilitan el trabajo
y por otro lado uno puede
entregar contenido mas acorde
a las nuevas generaciones ....
el hecho de contar con una
nueva herramienta tecnolégica
que permita incorporar
conocimientos a estos
estudiantes de estas nuevas
generaciones obviamente que
es de gran motivacion 'y
obviamente que es interesante

para el ejercicio de la academia”

buscar recursos,
profundizar en los
contenidos, y a la vez el
observar el interés de los
estudiantes, esto
favorece la motivacion

en la labor docente”

“eleva el interés, en
especial Si los
estudiantes se observan
motivados y

participantes”
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la mayor motivacién es ver a los
alumnos interesados en
aprender de una forma mas
didactica, y que esto haga
aumentar el aprendizaje vy

calificaciones en ellos.

‘me interesa, me gusta, me
gustaria aprender mas...yo creo
gue es una buena estrategia de
trabajo con los estudiantes....
yo creo que esta en la tarea de
poder seguir avanzando en el
aprendizaje y la puesta en

practica de esta metodologia”
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CAPITULO V: ANALISIS

El andlisis que se presenta a continuacion se ha realizado sobre la base de los
resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a docentes de las

escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua.

1. Competencias TIC de los docentes de las escuelas de Salud e Ingenieria del

Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua.

En cuanto a las competencias TIC los docentes de ambas es escuelas se
evidencia un nivel basico predominante en navegacion Web asociado a un 42,9% de
los encuestados cuyo aprendizaje fue adquirido de manera autodidacta, de lo cual se
desprende que carecieron de la retroalimentacion y guia de un monitor o docente
experto asi como la formacion obtenida en pre grado, cursos externos o capacitacion
institucionales no fueron suficientemente satisfactorias para el 56.5% de los docentes
(Figura 1) lo anterior se refleja en el nivel de conocimiento de los docentes en relacion
a conceptos basicos de TIC ubicandolos entre el rango de intermedio y basico en el
cual fluctian los porcentajes de mayor ponderacién, repuntando en el dominio de
componentes bésicos de hardware 81% , asi como en la seleccion y adquisicion de
recursos TIC con un 86% (Figura 2) esto ultimo permite inferir que el resultado se
vincula a la necesidad del uso pedagogico y desempefio profesional que le otorga el
usuario a las TIC, dejando en ultima instancia el conocer conceptos basicos asociados

a las herramientas tecnologicas

En relacién al conocimiento de las TIC segun la apreciacion personal de los
docentes, el promedio de los entrevistados de la escuela de Salud promedia un 4,
aludiendo la escasa profundizaciéon sobre el tema falta de dominio en las herramientas
TIC “...Un 5 ... he podido ponerlas en practica y me ha funcionado bien....pero creo
que no poseo un dominio de un 100%” ( ver tabla 1) , esto se encuentra por debajo del

promedio de los docentes de la escuela de Ingenieria que ponderan un 6, expresando
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tener un uso avanzado e intermedio en TIC ,entre las que se encuentran herramientas
office, software, descargar videos, utilizacion de redes sociales “Mi nivel de
conocimiento seria 7, ya qué manejo muchos softwares de creacion visual y redes para

compatrtir la informacion” (ver tabla 1)

Las TIC dejan de manifiesto ser un poderoso recurso, atractivo para los
estudiantes ya que estdn permanentemente vinculados con la tecnologia, Unesco
(citado en Medellin y Gémez, 2018) define las TIC como un conjunto de disciplinas
cientificas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y
procesamiento de la informacion desde esa perspectiva permite vincular saber
conceptual con la aplicacion en diferentes areas disciplinarias junto con la connotacion
que establece el autor en relacidbn a los contenidos asociados de caracter social,

econdémico y cultural.

Considerar el llevar a cabo buenas practicas educativas enfrentando los desafios
de una sociedad inmersa en un mundo globalizado exige docentes que se vinculen con
las herramientas tecnoldgicas y las usen como recurso que potencie los aprendizajes

propuestos y el trabajo colaborativo.

Se observa por el porcentaje de afirmacion que el medio para acceder a internet
ya sea en hogar o lugar laboral es un computador, lo cual permite al docente mantener
la conectividad en red y a la vez acceso a recursos tecnolégicos por lo cual de acuerdo
a los resultados obtenidos su conocimiento es moderado, asi como en el sistemas de
busqueda de informacibn en bases documentales, presentan una escasa

profundizacién sobre el tema.(Figura 5)

La incorporacion de la tecnologia en el aula ha ido transformando a pasos
agigantados el rol de los docentes, en las diferentes actividades académicas, por
ejemplo; en la creacion, utilizacion de recursos, busqueda de informacién, desarrollo de
trabajos, evaluaciones, capacitaciones entre otras, se encuentran insertas las TIC en el
curriculum de los diferentes tramos de la educacion chilena, desde niveles iniciales a
educacién superior transcendiendo la escuela. Si observamos una carencia de

profundizacién en espacios formales a nivel institucional, en algunos aspectos a se
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intenciona el acceso al conocimiento. “me interesa, me gusta, me gustaria aprender

mMAs...yo creo que es una buena estrategia de trabajo con los estudiantes” (ver tabla 9)

2. Dotacién y medios tecnoldgicos de los que disponen los docentes de las

escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua

La dotacién y medios tecnolégicos de los que disponen los docentes son un
factor importante ya que favorecen el acceso a la tecnologia, siendo igual de importante
la calidad de los equipos, como el disponer de los recursos multimediales necesarios
para los estudiantes y docentes. Otro aspecto a considerar es la conectividad a la red,
si esta se ve interferida, baja 0 denota ausencia se entorpece la fluidez de la clase o
actividad planificada, por lo tanto los aprendizajes afectados. En relaciéon a la
preferencia de los encuestados de ambas escuelas (ver Figura 6) el celular portétil
constituye el principal medio de acceso a internet, ademas de compensar la ineficacia
de una red inactiva por fallas en el sistema “la senal de internet no es la mas adecuada
...qQué a veces se cae la sefial . ahi obviamente tratamos de abordar lo tratado con los

compaferos con los celulares compartiendo /a sefial” (ver tabla 9)

Ante lo cual la calidad de la conectividad se considera relevante. El 57% de los
docentes declaran estar de acuerdo, en que los sistemas informéticos de la instituciéon
en la cual imparten docencia son de calidad, esto se contrapone con un 9% de
docentes que estan totalmente de acuerdo en relacién a la cobertura e infraestructura
tecnoldgica no obstante, si, aca la conexidn a internet es lenta lo que es molesto para

ellos y para mi tambien” (ver tabla 9)

El uso de la tecnologia en el aula también presenta dificultades en su aplicacién,
esto requiere de respuestas oportunas y eficientes, considerando que las TIC favorecen
la adquisicion de aprendizaje, motivacion e interés por parte de los estudiantes, Si bien
la institucién se preocupa de mantener actualizado software, igual de importante es un

Optimo acceso a la red. (ver tabla 2).
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En relacion al apoyo del soporte técnico, el 47, 6% de los docentes afirman que
este es de caracter permanente lo cual otorga seguridad y confianza a los docentes en
caso de dificultades técnicas y de acceso, no menor es el porcentaje de docentes un
42.9% (Figura 8) que opina que el apoyo técnico es ocasional, lo cual enciende una luz
de alerta para mejorar el servicio y soporte técnico tanto en calidad como en respuesta
oportuna. “generalmente son dificultades técnicas, de acceso y las soluciono solicitando
apoyo ™dificultades de acceso, lo cual se soluciona con apoyo de soporte técnico” (ver
tabla 9)

3. Nivel de formacién de las competencias digitales de los docentes de las

escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile, sede Rancagua.

Al observar los niveles porcentuales de las respuestas, llama la atencién que en
herramientas de office como power point, word y excel el nivel de formacién es medio,
lo cual se desprende que el conocimiento que poseen los docentes es el suficiente
como para utilizar dichas herramientas en su quehacer profesional, laboral y personal.
En relacion a Publisher los porcentajes de respuesta ubica a los docentes en una
categoria de igual porcentaje, tanto en nivel basico, principiante y nulo conocimiento
siendo esta una herramienta de gran utilidad, es escasamente utilizada ya sea por su

aplicacion en lo cotidiano, como en el aula.

Las instituciones educativas tienen la mision de brindar acceso y formacion en
TIC, mas si este aspecto se encuentra declarado en su Proyecto Educativo Institucional
y es parte de su modelo pedagdgico. Queda de manifiesto que la institucion deberia
brindar capacitacion tedrica o técnica a los quienes ejercen la docencia, esto es un
punto de mejora y de proponer estrategias para superar lo que se manifiesta como una
debilidad, en especial cuando los docentes manifiestan interés por capacitarse y
profundizar sus conocimientos en las herramientas tecnolégicas: simuladores, paginas
web, software de acuerdo a la especialidad y asignatura que imparten, aplicaciones
moviles, plataformas educativas, entre otras. “He tratado de incorporarlas estudiando el
tema y asistiendo a cursos de esta indole. al momento de presentar la clase y evaluar el

conocimiento” (tabla 8) Lo cual indica el interés de los docentes por capacitarse en
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herramientas que les permita vincularlas con sus practicas pedagogicas en beneficio

del logro de objetivos propuestos.

4. Analizar el nivel de uso de las TIC de los docentes de las escuelas de Salud e

Ingenieria del Instituto Profesional de Chile sede Rancagua.

El nivel y la frecuencia con el cual las herramientas tecnolégicas son utilizadas
por los docentes, las respuestas muestran una tendencia en relacion a la frecuencia de
uso de software en relacion a las alternativas expuesta pondera con 43% la utilizacion
de word con mayor frecuencia en una semana lectiva. En relaciéon con herramientas
utilizadas en el aula, con mayor frecuencia los docentes usan power point, excel. Los
tutoriales escasamente, asi como prezi y nunca en Geobra o Cabri, Cmap Tools (ver
tabla 5)

Se observa una escasa utilizacion del Portal Biblioteca por parte del docente,
tanto en la busqueda de material bibliografico de apoyo a sus clases, como en la
consulta y descarga de material, las afirmaciones arrojaron dos grandes fluctuaciones
de uso del portal de biblioteca(Figura 10) en una frecuencia de al menos una vez a la

Sémana y nunca.

El medio de comunicacién con mayor porcentaje de aprobacién es el correo
institucional utilizado por los docentes para contactarse con sus estudiantes es el
correo institucional, le sigue en frecuencia de uso el correo personal y mensajes via

WhatsApp, escasamente Facebook.

Las TIC mejoran la adquisicién de aprendizajes significativos las acciones como
explorar, indagar, buscar, analizar informacion, sitios de interés, textos relacionados con
la disciplina que imparte ponderan la mayor frecuencia de utilizacion en una semana
lectiva como referencia. Rastrear sitios de interés implica tiempo efectivo para llevarlo a
cabo, tanto de navegacion como de seleccion de la informacion. “Las TIC las integro
tanto en la preparacion de material y recursos didactico, (videos, cortometrajes, ppt,

utilizacién de buscadores, correo etc.) como al asignar trabajos a los estudiantes” (ver
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tabla 8) .En cuanto a TIC y quehacer pedagdgico se observa que la tendencia
predomina en elaborar material para los estudiantes, planificacion de actividades
académicas, entrega y recepcion de informacién a los estudiantes, ya sea frecuente o
diariamente. En relacion a la evaluacion de actividades académicas al menos una vez a
la semana el docente utiliza TIC para integrarla en su quehacer pedagdgico ademas de

facilitar la comunicacion, mejora la motivacion.

Las TIC van a ser incorporadas al aula en la medida que al docente quien lidera
el proceso educativo le sean relevantes, ya que propendera estrategias innovadoras
gue potencien sus clases y el aprendizaje de los estudiantes “veo TIC principalmente
para compartir el conocimiento... desde crear audios, videos y presentaciones para

compartirlos en redes sociales, carpeta virtual y paginas web...” (ver tabla 8)

La integracién de las TIC (ver tabla 8) se refleja ademas en las estrategias
utilizadas en el aula, desde la preparacion, ejecucion o finalizacion de la clase,
promoviendo la participacion a través de los recursos tecnoldgicos. Lo anterior, queda
de manifiesto como declaran los encuestados, en el uso de las herramientas de
Microsoft office, en el acceso a la red mediante dispositivos moéviles, espacio evaluativo
0 de preparacion a portas de una evaluacion, aplicacion de conocimiento de manera
lidica y motivadora, mediante carpetas virtuales, uso de drive para recepcion y
retroalimentacion de trabajos en linea, Se podria determinar que en ambas escuelas las

TIC son visibles y se encuentran integradas al proceso educativo.

Desde el punto de vista objetivo los entrevistados de ambas escuelas expresan
el no “tener” conocimiento de datos cuantitativos de evaluaciones que determinen el
impacto de las TIC en el aprendizaje, si desde lo observado y apreciado como
respuesta en los estudiantes, rompiendo con una estructura de clase mas tradicional y
unidireccional: Facilita la adquisicion de aprendizajes en los estudiantes, mejorando los
niveles de atencion, concentracion, motivacién y participacion. Permite una mayor
comprension a nivel conceptual e internalizacion de los aprendizajes. Favorece la
adquisicion del aprendizaje considerando los canales receptores de informacion y

potenciando a la vez a los estudiantes desde lo visual, auditivo y kinestésico.
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Las TIC incrementan el nivel de logro en la(s) asignatura (s) qué imparte, en este
punto los docentes de ambas escuelas Salud e Ingenieria plantean que las TIC,
incrementa el nivel de logro en la(s) asignatura (s) qué imparte. Se observa mejoras en
los indices de aprobacién en las evaluaciones, con lo anterior los canales de
aprendizaje se diversifican, permite una retroalimentacion que potencie los aprendizajes
adquiridos y en proceso de adquisicion. A parte del logro de objetivos propuestos
asociados a unidades de aprendizaje, promueve el desarrollo de habilidades, y el

trabajo colaborativo.

Reconocer las motivaciones y dificultades que tienen los docentes de las
escuelas de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de Chile sede Rancagua,

paraintegrar las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Se observa coincidencia en lo planteado por los docentes de ambas escuelas,
(Tabla 3) expresando que las dificultades con las cuales se han encontrado radican
tanto en aspectos técnicos (sefial internet, calidad de los equipos, como en el dominio
en la utilizacién de software, mal uso de las herramientas tecnolégicas por parte de los

estudiantes desviandose del objetivo de la clase.

Si bien los docentes declaran situaciones que escapan a su consideracion, los
estudiantes requieren respuestas inmediatas cualquiera situacion que genere lentitud y
pausas en la dinamica de una clase genera desmotivacion y desconcentracion del
objetivo a lograr. Mirar la motivacion asociada al contexto que la rodea al individuo
refleja lo que Chiavenato (citado en Fernandez, 2017) expresa el resultado de la

interaccién entre el individuo y la situacion que lo rodea.

La utilizacién de dispositivos moviles, personales de cada estudiante permite dar
solucion oportuna en caso de baja conectividad de la red en el aula, lo se observa en el
relato de los entrevistados es que el tiempo de espera en dar solucidn técnica por parte

de los encargados de soporte tiende a bajar el nivel de motivacién inicial en la clase o
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asignatura ademas de considerar que también se genera una pérdida de tiempo al

tener que retomar los contenidos a tratar.

Los docentes de ambas escuela Salud e Ingenieria consideran que el uso de TIC
en el aula eleva la motivacion e interés no solo en los estudiantes sino que ademas
como docentes los potencia en el ejercicio de su profesion. “Para los estudiantes es
mas significativo aprender desde la participacion, entonces cuando ellos buscan o
complementan desde su blsqueda comprenden mejor e integran mas los
conocimientos” (ver tabla 8). Desde la perspectiva de los estudiantes promueve la
participacion, mejora motivacion por aprender, facilita la recepcion y comprension de la
informacion, atnan lo tedrico con lo practico o simulacién de casos, Ademas les permite
como docentes mantener una canal permanente de informacion disponible, de rapido
acceso, actualizado profundizando en el area disciplinar en el cual se desarrollan. “Si,
ya que los canales de aprendizaje se diversifican, por lo que incluye a todos los
estudiantes con sus diferentes formas de aprender.
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CONCLUSIONES

La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo tanto en
la sociedad, como en la comunidad educativa en especial cuando hemos transitado
desde una sociedad de la informacion a una sociedad del conocimiento, la cual explicita
la importancia del desarrollar competencia en los sujetos en cada uno de los &mbitos en
los cuales se desenvuelven personal, laboral y/o profesional, siendo la especializacion
en el area disciplinar en la cual se desarrollan un aspecto clave en su formacion
permanente, lo cual le permite insertarse de manera competitiva en el mercado. Lo
anterior ratifica lo mencionado por Pedraja (citado en Pérez et al., 2018) las naciones y
organizaciones demandan de las personas una mas elevada preparacion intelectual,

gue le permita desempefiarse de manera eficiente en una sociedad de la era digital.

El poder de la informacién hoy en dia es preciado, lo cual permite estar un paso
adelante y actualizado para enfrentar las demandas del mundo globalizado, gracias a
herramientas como Internet, la informacion esta disponible en cantidades ingentes al
alcance de todos. Hemos de ser conscientes que todo cambio en la sociedad
trasciende a la educacion, por lo tanto, un cambio de esta envergadura tiene directo
impacto en el curriculum nacional como en los actores involucrados, es decir docentes y
estudiantes. Por otro lado, y desde una mirada pedagogica es sabido que no basta con
la obtencion del conocimiento, este debe aplicarse, concretarse desde el aula; es alli
donde la TIC aparece como herramientas que colaboran en la bdsqueda, creacién,

seleccion, utilizacion de la informacioén, entre otras.

Para poder dar curso a lo anterior, se requiere romper el apego con estructuras
internas de un docente tradicional. poseedor de la verdad absoluta y caminar
observando como este sujeto debe sufrir una metamorfosis que le permita ser capaz de
construir de manera colaborativa con pares y estudiantes, adaptandose a los cambios
vertiginosos que conlleva el mundo tecnoldgico asi como a la variedad de recursos que
este le ofrece desde lo tangible e intangible, previendo para poder enfrentar dificultades
cuando los recursos fallan, si la conectividad es escasa o nula o la falta de actualizacion

o instalacién de softwares en los equipos de aula y laboratorios.

76



El uso de las TIC traen consigo ventajas mediante la aplicacion de metodologias
activas, participativas e innovadoras: “He tratado de incorporarlas estudiando el tema y
asistiendo a cursos de esta indole al momento de presentar la clase y evaluar el
conocimiento” (Ver Tabla 8). Conocer, buscar, seleccionar, crear, innovar, resolver
problemas, trabajar en equipo, construir de manera colectiva el aprendizaje, llevar a
cabo buenas practicas y hacer uso responsable y ético de la informacién son aristas del
quehacer cotidiano de un docente de ensefanza superior y es por ello por lo que el
enfoque de investigacion era conocer las competencias digitales, formacion y uso de
TIC en los docentes de la escuela de Salud e Ingenieria del Instituto Profesional de
Chile sede Rancagua. Como bien declara la institucion en su PEI, los cambios globales,
el avance cientifico, tecnolégico, el acceso a la educacion superior, los cambios en las
modalidades tradicionales y habituales en educacion, asi como las caracteristicas de
los estudiantes de este milenio tienen un efecto e impacto en los sistemas y las
instituciones de educacion, para lo cual estas debieran estar en continua revision y

actualizacion de su quehacer y declaracion de principios. (IPChile, 2018)

A la luz de los resultados expuestos en el capitulo V, es posible determinar que los
docentes de ambas escuelas utilizan las TIC y se ven enfrentados a similares desafios
en el aula. Un alto porcentaje de docentes declara que las TIC son un recurso
importante para mejorar la ensefianza, facilita el trabajo del mismo y mejora la
respuesta del estudiante al contenido generando aprendizaje significativo; la diferencia
entre los evaluados radica en su nivel de expertiz y conocimiento en las herramientas
TIC, utilizacibn que viene de la mano con que mayoritariamente se declaran
autodidactas en el tema, lo cual les permite enfrentar y resolver situaciones con menor
seguridad y que requieran de apoyo técnico constante. Se logra identificar también, que
los docentes de ambas escuelas usan las TIC de manera mas bien basica: “Veo TIC
principalmente para compartir el conocimiento (Ver Tabla 8) y que pese a ello intentan a
través de la praxis en el aula transferir a sus estudiantes sus conocimientos por medio
de ellas: “con las mas clasicas como tablets y libros digitales, principalmente para hacer
mas dinamico el aprendizaje” (Ver Tabla 8). Ademas, se observa una escasa utilizacion
del Portal Biblioteca que es una herramienta valiosa y que podria mejorar su practica
pedagogica y en ocasiones un mal uso de los dispositivos tales como computadores,

tablets, entre otros.
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Lo anterior se complementa con el nivel de formacién de las competencias TIC en
donde se observa la tendencia de la utilizacion de las TIC desde lo exigido a nivel
académico; con conocimientos que se adquirieron en la formacién de pregrado y de
manera autodidactica, pese a eso los docentes tiene un gran interés personal por
extender sus conocimientos TIC en herramientas tales como office, prezi, buscadores
de informacioén, simuladores entre otros. Evocando a Alejandre (2018) quien sefiala,
que toda practica educativa al utilizar TIC se potencia, por lo tanto los aprendizajes

adquiridos por los estudiantes son mas significativos, los niveles de logro mejoran.

Por otra parte si sumamos a lo expuesto, la dotacién y los medios tecnoldgicos de
los que disponen en su practica pedagdgica cotidiana se evidencia que de manera
general cuentan con acceso a internet, soporte técnico, computador y proyector
multimedia en el aula, ademéas de software de aplicacion o simulacion, pese a esto la
operatividad de estos es la que entorpece la accién docente y el trabajo interactivo en el
aula, ante lo cual la calidad de la conexion a internet es un foco que requiere mejoras

oportunas.

Finalmente reconocer las motivaciones y dificultades que tienen los docentes de
ambas escuelas para integrar las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje fue
fundamental para evidenciar que a pesar de las dificultades a las cuales se ven
enfrentados como la conectividad a la red logran usarlas pero la distraccion de los
estudiantes también es un factor a considerar: “Generalmente, tienden a usar la
herramienta (internet) para buscar otras cosas qué no son las indicaciones de la
clase...” (Ver Tabla 9). La motivacion siempre se erige como un factor facilitador en la
adquisicién de los aprendizajes en las diferentes asignaturas que imparten los docentes
de ambas a escuelas, les permite enlazar el saber conceptual con el saber hacer,
siendo el componente practico igual de importante que el conceptual ya que situa al
estudiante mediante software, simuladores, graficas, disefios, con la realidad in situ que

“

le correspondera enfrentar a posterior en el campo laboral. “... en el caso de la
simulacion permite aterrizar conceptos muy abstractos a visualmente interactivos“(Ver

Tabla 8).
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La integracion de las TIC en la academia permite elevar el nivel de logro en los
estudiantes, lo cual genera en ellos interés y baja frustracion en su desempefio “Si, ya
que los canales de aprendizaje se diversifican, por lo que incluye a todos los
estudiantes con sus diferentes formas de aprender.” (Ver Tabla 9) Con lo anterior
mejora los niveles de atencion, participacion y compartir en redes los productos
realizados; por tanto, se requiere que la motivacion este presente tanto en docentes

como estudiantes.

En consecuencia, a lo indagado, concluido y situados desde una perspectiva enfocada
en favorecer el aprendizaje y aumentar la efectividad respecto a la inclusion de las TIC
dentro del establecimiento, es que sugerimos las siguientes propuestas:

Mejor el acceso a la red habilitando una mejor conexion Wifi para la sede, procurando

con ello también mantener los equipos de las aulas en estado 6ptimo.

Generar un ambiente virtual que permita a los docentes tener un depositario de
recursos de las unidades de sus asignaturas, asi como ambiente para generar

evaluaciones de trabajos en formato digital.

Capacitar a los docentes en TIC de tal manera que se eleve el nivel de expertiz que
estos poseen, ya sea en aquellas de indole transversal como en aquellas que se

poseen a nivel institucional especialmente el portal Red de bibliotecas.
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ANEXOS

1. Encuesta docente en relacion a TIC's.

Estimado(a) docente favor conteste a conciencia, elija una o mas opciones
dependiendo del tipo de pregunta. En caso de que alguna de las alternativas no refleje
en forma directa su respuesta, elegir la respuesta que asemeje mejor su realidad
docente.

Datos generales

1. Edad (grupo etario)

Seleccione el rango de edad en el cual se encuentra el dia de la encuesta. Marcar
una sola alternativa

Entre 22 afos y 29 afios.
Entre 30 afos y 39 afios.
Entre 40 afos y 49 afios.
Més de 50 afios

o O O O

2. Género
Elija una de las opciones que se presentan. Marcar una sola alternativa

o Masculino
o Femenino

3. Institucion en la cual se desempefia

Respuesta

4. Afos de ejercicio docente en instituto profesional en el cual se desempefia

Respuesta
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5. ¢Cuél es el grado de conocimiento en sistemas avanzados de busqueda de
informacion en bases documentales?

Buscadores de documentacién educativa o bibliotecas digitales especializadas,

como SCIELO, Google Académico, Dialnet, etc. Marcar solo una alternativa.

Experto.
Avanzado.
Moderado.
Basico.
Nulo.

0O O O O O

6. En cuanto ala navegaciéon en laweb, se considera un usuario a nivel
de:
Marcar una sola alternativa.
o Nivel experto.
o Nivel medio.
o Nivel basico.

7. Laformaen la que haaprendido a navegar en la web, mediante:
Marcar solo una alternativa.

Capacitaciones en la institucion en la cual trabaja
Cursos y capacitaciones externas.

Formacion de pre -grado

Forma autodidacta.

o O O O

8. ¢Como calificaria su conocimiento en relacion a los siguientes aspectos?
Marcar una alternativa por fila.

Avanzado | Intermedio | Basico Nulo

Conceptos basicos asociados a las
TIC (ADSL, conectividad,
aplicaciones, sistema operativo,
entre otras)

Componentes basicos del
computador (hardware)

Seleccion y adquisicion de recursos
TIC
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9. ¢Qué conocimiento considera que posee sobre “las buenas practicas
educativas” que hacen uso de los recursos TIC. Marcar solo una alternativa.

o Avanzado
o Intermedio
o Basico
(@)

Insatisfactorio

10.Cuando accede a Internet, ¢Desde qué medio normalmente accede a
él? Marcar solo una alternativa.

O O O O O O

Desde PC, en mi hogar.
Desde PC, en el instituto.
Ambas (PC en hogar e Instituto).
Ipad — Tablet en mi hogar.

Ipad — Tablet en el instituto.
Desde cualquier lugar, por medio de mi celular.

11.Con respecto a la conectividad de la institucion, sefiale con cuales de las

siguientes afirmaciones esta mas o menos de acuerdo.

Marcar una alternativa por fila.

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los sistemas
informaticos de la
institucidn son de
calidad

Me encuentro
satisfecho
con las
conexiones a
la red en los
lugares de
trabajo (aula,
oficina,

laboratorio,
etc)
La institucion

dispone de una
buena cobertura
WIiFi dentro de
sus
instalaciones.
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La institucion
provee una
buena
infraestructura
tecnoldgica en el
aula.

12.:Se ha enfrentado a uno de estos problemas, en la utilizacién de los medios
tecnoldgicos dentro del aula?

Marca solo una alternativa por fila.

Sl NO

Baja conectividad a Internet.
Precario estado de los equipos
Retraso en la actualizacion de software

13.¢Hay en su institucion servicios de soporte técnico para laimplementaciéon de
las TIC?
o Si, el apoyo es permanente
o Si, el apoyo es ocasional
o No

14.Sobre las herramientas de Office, indique su grado de formacién.

Marcar solo una alternativa por fila.

Avanzad | Medio | Béasic | Principiante Nula
0 0

Power Point

Word

Excel

Publisher

15.¢Ha recibido capacitacion teérica y / o técnica facilitada por la institucion
en el uso de herramientas computacionales? Marcar una sola alternativa por
fila.

SI NO

Internet (independiente del buscador)
Word (procesador de texto)

Excel (hoja de calculo)

Power Point (Presentaciones)




Access (base de datos)

Publisher (creacion y disefio)

Prezi (Presentaciones)

Almacenamiento virtual (dropbox, Cloud, Mega,
Drive)

Movie maker (editor de video)

Paginas WEB (como plickers, wikis u otros)

16.Especifique en cuéles de las TIC que se enlistan se interesaria
capacitarse. Marcar solo una alternativa por fila.

SI NO

Construccion de sitios web docentes
Uso del pizarron electronico

Uso de plataformas educativas

Uso de simuladores

Aplicaciones moviles educativas
Uso de software especifico
Elementos basicos del computador
Seguridad Informatica

Riesgos y peligros del Internet

17.Usted considera que el uso de las TIC en clase:

Marcar todas aquellas alternativas con las cuales se siente representado:

(@]

Es una herramienta totalmente prescindible.

Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los
estudiantes.

Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.
Desarrolla la iniciativa, motivacion e interés.

Promueve el aprendizaje a partir de los errores.

Facilita una mayor comunicacion entre profesor y alumnos.
Permite el aprendizaje colaborativo.

Promueve la alfabetizacion digital y audiovisual.

Desarrolla habilidades de busqueda y seleccion de informacion.
Mejora las competencias de expresion y creatividad.

(@]

0O O O 0O O O O O




18.Indique con qué frecuencia emplea los siguientes software, aplicaciones o
paginas web para desarrollar su clase:

Marcar solo una alternativa por fila.

Mas de 3
veces por
semana

Mas de 2
veces por
semana

lvezala
semana

Geoebra o Cabiri

Maple

Cmap Tools

Word

Excel

Power point

Prezi

Tutoriales You Tube

Kahoot

Plickers

Movie Maker

Auto data

Workshop

19.¢Con qué frecuencia utiliza TIC, (los recursos de internet, software o
aplicaciones) en su quehacer pedago6gico?

Seleccione todas las alternativas que correspondan.

Diariame
nte

Al menos 3
veces a la
semana

Al menos 2
veces a la
semana

l1veza
la
semana

Nunca

Indagar en texto o
lecturas
complementarias.

Buscar actividades de
desarrollo para sus
estudiantes.

Rastrear sitios de
interés.

Explicar y analizar
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contenidos / tema de la
clase.

La planificacion de mis

actividades académicas.

Elaboracion de material
de trabajo con
estudiantes.

Entrega y recepcion de
informacion con
estudiantes.

La evaluacion de las
actividades académicas
de los estudiantes.

20.¢Con qué frecuencia y objetivo utiliza el portal de la biblioteca de la
institucién? Marcar una sola alternativa.

Diariame | Al menos 3 Al menos 2
nte veces a la veces a la
semana semana

1veza
la
semana

Nunca

Consultar catalogos en
linea

Consultare bases de
datos disponibles

Descargar material que
emplea en sus
actividades académicas

21..Qué hace cuando tiene inconvenientes en clases con las TIC's? Marcar solo

una alternativa.

o

0 O O ©O

22. ;Qué medio utiliza frecuentemente para comunicarse y /o enviar material

Las resuelve autbnomamente.
Requiere de apoyo técnico, para resolverlo.
No las resuelve y realiza la clase con otros recursos.

No le ha sucedido, ya que ha revisado previamente lo necesario.

No le ha sucedido, ya que no utiliza TIC.

académico, administrativo a otros docentes, estudiantes, directivos,
administrativos?

Seleccione todas las alternativas que correspondan.
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Diariame | Al menos 3 Al menos 2 lveza Nunca
nte veces a la veces a la la
semana semana semana
Correo electronico
personal.
Correo electronico
institucional.
Facebook.
WhatsApp.

Messenger.(Facebook)

Alguna nube virtual

Algun enlace de Drive

2. Entrevista

Estimados y Estimadas Docentes,

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes como estudiantes de Ultimo afio de
Magister, con el propésito de informarles que nos encontramos realizando nuestro
proyecto de tesis cuyo tema de investigacién es “Competencia Digital docente”, que
tiene por objetivo general conocer las competencias TIC de los docentes de educacion
superior de las Escuelas de Ingenieria y Salud de IPChile sede Rancagua.

En este contexto solicitamos su colaboracion para lo cual le pedimos contestar esta

breve entrevista.

Toda la informacién entregada serd valiosisima para nuestro proyecto y los datos seran
usados de forma global y con fines diagnésticos.

jiGracias por su apoyo!!

Camila Sanchez - Eva Zaraff - Estudiantes Magister Docencia Ed. Superior
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Nombre:

Carrera:

Institucion:

El objetivo de esta entrevista, es obtener la percepcion que usted tiene en su rol como
docente de Institucion de Educacion Superior, en relacion al uso e integracion de las
TIC en el aula, sus intereses y motivaciones que posee para utilizarlas.

El origen de la informacion obtenida ser4d completamente confidencial y no
comprometera de ninguna manera a las personas o instituciones que participen.

¢, Cémo describiria su nivel de conocimiento en las TIC? ¢ Considerando la escala
del 1 al 7, en qué rango se posiciona?

¢De qué forma a integrado las TIC, como estrategia didactica en sus clases?
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¢El integrar TIC en sus clases, de qué manera ha facilitado la adquisicion de
aprendizaje en sus en sus estudiantes?

¢El utilizar TIC en sus clases ha permitido incrementar el nivel de logro en la(s)
asignatura (s) qué imparte?

¢Con qué dificultades se ha encontrado, al utilizar las TIC en el aula 'y de qué
manera las ha enfrentado?

¢De qué manera, el uso de TIC en el aula eleva su motivacion e interés en el
ejercicio de su profesion?
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