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Resumen

Debido a que la inclusion es un tema muy presente en la actualidad, y han ido surgiendo
diversos cambios en la educacion para asi responder a esto, se busca describir cual es la
preparacion que tienen las educadoras de parvulos para trabajar con la inclusién,
enfocandose tanto en los conocimientos que tienen, las estrategias que aplican o no para

trabajar con la inclusién, y cudl es su actitud frente a las aulas diversas.

El estudio realizado tiene un enfoque cualitativo, ya que se realiza de manera inductiva,
partiendo desde los hechos empiricos para llegar a una teoria, y de este modo tener
conocimiento de la realidad del fendmeno desde el punto de vista y las experiencias de los

participantes.

El tipo de estudio fue no experimental, transeccional y descriptivo permitiéndonos
describir las caracteristicas del fenébmeno investigado, en este caso, la preparacion de las

educadoras de parvulos para el trabajo con la inclusion.

El instrumento utilizado para esta investigacion, fue una entrevista semi estructurada,
cara a cara y de manera individual, permitiéndonos tener un dialogo con los participantes y
tener una vision mas clara de la realidad, obteniendo la informacion de parte del propio

sujeto.

Posterior a la aplicacion de la entrevista, y el analisis de las mismas, se pudo concluir
que las educadoras de parvulos no tienen conocimiento formal necesario, sobre los
diferentes términos claves de la inclusién, no presentan conocimientos sobre leyes o
decretos, por otra parte sus estrategias no son especializadas en el trabajo con la inclusion,
aplican estrategias desde el respeto, amor y apego, y en cuanto a su actitud es positiva para

Ilevar a cabo el trabajo en un aula inclusiva.

Las palabras claves dentro de esta investigacion son, integracion, entendiendo esta como
integrar a los nifios con NEE dentro del aula, e inclusion, entendiendo esta como incluir a
todos tipo de diversidad dentro del aula, Leyes o Decretos, las cuales corresponden a

normas establecidas por una autoridad para regular algun aspecto de la sociedad.
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Introduccion.

En nuestro pais hoy en dia, estd generando una gran controversia en el ambito de la
educacion el término de inclusion educativa, motivo por el cual también existen decretos y
leyes creados por el gobierno para abordar este tema y entregar una educacion equitativa y
de calidad para todos los nifios y nifias independiente de sus caracteristicas.

La inclusién educativa es un gran desafio para los docentes, ya que, deben estar
capacitados para poder realizar un proceso de ensefianza y aprendizaje que aborde toda la
diversidad presente en el aula, debido a este nudo se pretende conocer la preparacion en
cuanto a conocimientos, estrategias y actitudes que poseen las educadoras de parvulos de
jardines infantiles JUNJI para el trabajo con la inclusion mediante entrevistas cara a cara
para poder tener un conocimiento mas profundo y detallado desde la realidad de las

educadoras.

Esta es una investigacion de tipo cualitativa, comienza con el planteamiento del
problema, luego los objetivos del estudio, su fundamentacién, marco referencial en el cual
se recopila informacion de diferentes tedricos sobre la evolucidén conceptual que existe
hasta llegar al término de inclusion, normativas sobre el tema y el sistema educacional

chileno.

Posterior a esto, se muestra el disefio metodologico de la investigacion donde se menciona
el enfoque, tipo de estudio, procedimientos e instrumentos utilizados, los criterios para que
el estudio sea valido, el analisis de la informacién recopilada y luego conclusiones y

sugerencias de acuerdo a los resultados.

Se invita a realizar lectura de esta investigacion para poder analizar y conocer cual es la
preparacion de las educadoras de parvulos para el trabajo con la inclusion educativa en una
de las etapas mas importantes de la vida de los seres humanos, poder reflexionar sobre cuan
lejos estamos de la inclusion educativa y qué se puede hacer para mejorar los procesos

educativos desde la formacion de los docentes.



l. Planteamiento del problema.

En este capitulo, se definirdn los conceptos necesarios para poder conocer lo que
implica la inclusion educativa, darle sentido a los antecedentes y posterior analisis que se

realizara para poder comprender de manera clara los resultados de esta investigacion.

1.1

Un tema de gran importancia en la actualidad chilena es la inclusion educativa,
entendiéndose ésta, como el responder a la diversidad de necesidades de todos los
estudiantes en las salas de clases, mediante estrategias metodoldgicas adaptadas a sus
realidades y caracteristicas individuales, con el fin de no excluir a nadie del derecho de

recibir educacion.

Para efectos de esta investigacion, se deben definir ciertos conceptos, tales como

integracion, inclusion y diversidad.

La integracion educativa, es aceptar en el contexto de educacion a todo aquel que
presente una Necesidad Educativa Especial (NEE), permitir que a instituciones educativas

ingresen alumnos con discapacidades ya sea fisica 0 mental.

Historicamente la inclusion educativa como concepto y practica en contextos escolares
comienza a principios de los 80 en los Estados Unidos y en Europa, como una iniciativa
focalizada hacia los estudiantes con discapacidad (Fuchs y Fuchs, Lipsky y Gartner, Citado
por Infante, 2010), pagina 288.

Cuando se habla de diversidad, se hace referencia a cualquier tipo de diferencias, como
por ejemplo: en el ambito de etnias, culturas, orientacion sexual, identidad sexual,

necesidades educativas especiales, religion, situacion socio econdémica, entre otras.



Los términos inclusién o educacion inclusiva son de reciente uso en América Latina y en
muchos contextos se utilizan como sinénimo de integracion de alumnos con discapacidad. En
el Indice, la inclusion se concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar o
minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado.
Booth&Ainscow. (2000), pagina 9.

La diferencia entre integracion e inclusion educativa, es que en la integracion las
instituciones educativas trabajan con las NEE, incorporando a los nifios y nifias en la sala
de clases con el resto de los estudiantes realizando adecuaciones curriculares, por lo tanto,
el proceso de ensefianza aprendizaje se modifica de acuerdo a la particularidad de
necesidades educativas especiales, de modo que sea pertinente, y al momento de realizar
trabajo personalizado se segregan a una sala aparte (sala de recursos),en la cual trabajan
con otro profesional. Por otra parte, cuando se habla de inclusion, se refiere a todo tipo de
diversidad, existen las modificaciones necesarias en las estrategias adecuandolas a todas
las caracteristicas del grupo, sin excluir ni apartar, a los estudiantes de la sala de clases

trabajando en conjunto con un equipo multidisciplinario dentro del aula.

Desde otra perspectiva, organismos internacionales como la UNESCO (2005), han
explicitado la idea de que la inclusion educativa debiera sustentarse en los derechos humanos,
donde el acceso y participacion a una educacion de calidad es un imperativo. En este sentido,
todos los seres humanos, independiente de su etnia, género, forma de aprender, etc., deberian

gozar y ejercer el derecho a la educacion.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, se han producido cambios creandose leyes
especiales que abordan el trabajo en las instituciones educativas, con este concepto que

incluye todo tipo de diversidad a la que se enfrenta un profesional en la sala de clases.

El afio 2010 se crea la ley numero 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, cuyo objetivo es el derecho
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de que sean

incluidas en nuestra sociedad dejando de lado cualquier tipo de discriminacion.



En el ambito de la educacion, el Ministerio de Educacion crea posteriormente en el afio
2015 el decreto n° 83/15 “diversificacion de la ensefianza”, el cual adecua el curriculo
basandose en diferentes criterios y orientaciones para el trabajo con estudiantes que poseen
necesidades educativas especiales de educacién parvularia y educacion bésica. Paralelo a
este decreto, se crea la ley 20.845 “Ley de Inclusion Educativa”, la cual regula la admision
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado, por otra parte, esta ley
promueve la inclusién de todo tipo de diversidad en el aula (socioecondmicas, culturales,

étnicas, de género, de nacionalidad o de religion).

Debido a estas nuevas exigencias para el proceso de ensefianza — aprendizaje, se han
generado grandes controversias sobre como es la preparacion que tienen los docentes para
trabajar la inclusién en Chile, tanto desde el punto de vista de estrategias, conocimiento y

preparacion emocional.



1.2

A partir de los antecedentes planteados, se genera un nudo del cual surge una
interrogante sobre la preparacion que poseen las educadoras de parvulos para el trabajo con

la inclusion educativa en los jardines infantiles JUNJI.

¢ Cudl es la preparacion para un jardin inclusivo que poseen las educadoras de parvulos en 3

jardines infantiles JUNJI de la Region Metropolitana?

I1. Objetivos.

A continuacion se presenta el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion a realizar, los cuales se enfocan en la preparacion de las educadoras de

parvulos en tres aspectos: conceptual, procedimental y actitudinal.

Describir la preparacion para un jardin inclusivo, que poseen las educadoras de parvulos en

3 jardines infantiles JUNJI de la Regién Metropolitana.

e |dentificar el nivel de conocimientos que poseen las educadoras de péarvulo, con
respecto al proceso de inclusion educativa.

e Establecer el nivel de preparacion de las educadoras de parvulo, para implementar
acciones pedagogicas y formativas en un jardin inclusivo.

e Develar la preparacion en el ambito actitudinal de las educadoras de parvulo, para el

trabajo con la inclusion educativa.



I1l. Fundamentacion.

En este capitulo, se plantea la fundamentacion de la investigacion en tres aspectos, los
cuales son: fundamentacion tematica, metodologica y practica, donde se explicara cada una
para poder conocer el porqué del estudio, la manera en que se realizard y para qué servira

realizarlo.

3.1

El tema de investigacion fue escogido debido a que es un tema de controversia actual y
abarca una gran cantidad de poblacién, puesto que todos tienen el derecho a recibir
educacién de calidad independiente de sus caracteristicas individuales. A consecuencia de
que la inclusién educativa, es un asunto latente en nuestro pais debido a la gran cantidad de
diversidad presente en nuestro contexto social, que ha aumentado en los ultimos tiempos
influyendo y generando cambios en la sociedad, y sobre todo en el area educativa, ya que
la escuela es el lugar en que se junta e interactta todo tipo de realidad, donde los docentes
son los que deben ser competentes para poder atender a las necesidades individuales y
grupales de los estudiantes y sus familias en un ambiente de respeto, entregando una

educacion de calidad que promueva el desarrollo integral de todo nifio y nifia.



3.2

La metodologia a llevar a cabo es cualitativa, ya que se comienza la investigacion desde
hechos empiricos para lograr llegar a una teoria final, es decir, de forma inductiva. Por otra
parte su finalidad es descubrir leyes probabilisticas acerca de los hechos, para comprender
la realidad, esta técnica de investigacion permite una captacion holistica, “los fendmenos no
son la suma de sus partes, sino totalidades que poseen su propia légica de estructuracion”
(Yuni & Urbano, 2006, p.13).

Esta investigacion intenta describir las caracteristicas de un fendmeno dado que se
pretende realizar una adecuada caracterizacion de los hechos de manera precisa.
Por ende las descripciones seran cualitativas y estructuradas mediante el analisis del

discurso (hermenéutica).

Fairchild (citado por Yuni y Urbano, 2006), define la entrevista como “la obtencion de

informacion mediante una conversacion de naturaleza profesional”.(pag.81)

Se utilizard la entrevista debido a que a través de esta se pretende establecer la
experiencia humana subjetiva, pudiendo ver el mundo desde la mirada que las personas
tienen de él e introducirnos en sus experiencias permitiendo una comprension psicologica y

contextualizada de la vivencias de los entrevistados.

Pollit y Hungler (citado por Yuni y Urbano, 2006), sostiene que “la via mas directa para
saber lo que piensan, sienten, o creen las personas radica en preguntarlo”.
La entrevista que se llevara a cabo sera estructurada, realizada mediante una interaccion

cara a cara y de manera individual con cada entrevistado.



3.3

Este estudio servira para tener conocimiento sobre cuél es el grado de preparacion de las
educadoras de parvulos en el ambito procedimental, conceptual y actitudinal para el trabajo
en jardines infantiles inclusivos en diferentes contextos de la Region Metropolitana,
asimismo obtener conocimiento sobre cuan lejos estamos de la inclusion en el dmbito
educacional, para poder llevarla a cabo en Chile, entregando a los lectores de esta
investigacion el conocimiento sobre el tema y de mediante el analisis del discurso se pueda
generar una reflexion sobre la importancia de este tema, y comenzar a realizar cambios en
la preparacion que poseen las educadoras de parvulos para entregar una educacion inclusiva

a los péarvulos que promueva su desarrollo integral de la manera adecuada.



4.1 Evolucién Conceptual
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IV. Marco Referencial.

A continuacion, se presentan las referencias teoricas de diversos autores, que hablan
sobre los conceptos que se tratan en esta investigacion sobre la inclusion educativa,
partiendo por la evolucidon conceptual que existio hasta llegar al término inclusion,
abordando las normativas creadas en el pais relacionadas a este tema, e informacion sobre
el sistema educacional chileno mencionando las caracteristicas de la Educacion Parvularia

y Educacion Especial.

Para poder comprender en su totalidad esta investigacion, se debe comenzar por
aclarar y definir algunos conceptos de importancia y las evoluciones conceptuales que se

han presentado a lo largo del tiempo hasta llegar al término de inclusion educativa.

Hasta fines del siglo XIX, en Estados Unidos y Europa, se hablaba de segregacion
escolar, entendiéndose esta como la relacion entre la distancia fisica y social de
determinados grupos o individuos (Park, 1926). Por ello, se entiende que la segregacién
tiene una dimensién social, que se refiere a la ausencia de interaccién entre grupos sociales
y una dimensién geografica, referida a la desigual distribucion de grupos en un espacio

fisico determinado (Rodriguez, 2001).

El concepto de segregacién, es multidimensional, enfocandose en dos nociones que la

componen: exposicién y similitud.

“La exposicion se refiere a la probabilidad de interaccion entre miembros de diferentes grupos
0 categorias sociales, es decir, el grado en que unos y otros estan "expuestos™ a personas de
otros grupos; asi, la segregacion de un grupo se refiere al grado de aislamiento relativo de
dicho grupo respecto a otras categorias sociales. La similitud se refiere al grado de desbalance

con que los miembros de un grupo o categoria social se encuentran distribuidos entre

10



diferentes unidades geograficas u organizacionales, de forma que dicho grupo se encontrara

segregado si su distribucion es muy desigual entre las unidades” ( Bellei, 2013).

Existen tres factores principales cuando se habla de segregacion, el primero es el factor
contextual, que implica la segregacion residencial, entendiéndose esta como la ausencia o
escasez de interaccion o mezcla existente entre diferentes clases socioecondmicas de un

territorio.

El segundo, son los factores institucionales del propio sistema educacional,

entendiéndose este como las diferentes escuelas existentes separadas por raza.

El tercero, corresponde a factores socio-culturales, esto quiere decir la existencia de

diferentes escuelas, ya sean comunitarias, de iglesias o grupos de elite.

Por lo tanto, esta segregacion tiene como consecuencia empobrecer la calidad de la
experiencia formativa, aumento de la desercién escolar, y entrega un proceso de ensefianza

— aprendizaje disfuncional.

Posterior a la segregacion educativa, se comienza a hablar de normalizacién escolar, la
cual se refiere a la posibilidad de que el deficiente mental desarrolle un tipo de vida tan
normal como sea posible (Bank-Milkensen 1959). B. Nirje, en 1969, robustece esta
concepcion explicando que la normalizacion se refiere a “la posibilidad de que los
deficientes mentales lleven una existencia tan proxima a lo normal como sea posible”.
(Joan Montaner, 2001, pag. 94) Aunque hablar de deficiencia mental en la actualidad sea
tabu, y se prefieran términos mas eufemisticos, podemos entender que la normalizacion
apela directamente a la inclusion, pues mediante esta procuramos que todos los estudiantes,
independiente su condicion mental, puedan desempefiarse de la manera mas normal
posible, de acuerdo a las costumbres de la sociedad, y no separa a estos a una realidad

paralela que los segrega.
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La formulacion de este principio, replanted los conceptos que habian sido aplicados
hasta ese momento al mundo de la discapacidad. Aunque su planteamiento, solo fue un
intento inofensivo de cambio, se comenzd a evidenciar un mayor compromiso por el tema.
Ya no solo es el sujeto con discapacidad quien tiene que adaptarse a su medio, sino que
también es el medio el que realiza los esfuerzos necesarios para que el sujeto pueda

adaptarse, naciendo asi un principio de colaboracion entre sujeto y medio.

El principio de normalizacion comenzd, luego de un tiempo, a presentarse en la
politica, especialmente en la que tiene que ver con la intervencion sobre la discapacidad. La
consecuencia principal de este hecho fue la aprobacion en 1978 del “Informe Warnock”,
que se retomara mas adelante, y el cual manifiesta que “todos los nifios tienen derecho a
asistir a la escuela ordinaria de su localidad, sin posible extension”. (Galofre y Lizéan, 2005,
pag. 88). Entre los analisis que se vierten en el informe, es importante resaltar, por su
trascendencia, los siguientes (Warnock, 1987):

a- “Se estim6 que, en lo sucesivo, ningin nifio con deficiencias deberia
considerarse como ineducable, independientemente de la gravedad de su
dificultad, y, por lo tanto, deberia ser incluido en la educacion especial, algo
que, como hemos podido ver en el ejemplo citado anteriormente del MEC del
afio 1966, no era evidente”.

b- “Debia considerarse que los fines de la educacion son los mismos para todos,
independientemente de las ventajas o desventajas de los diferentes nifios. Si se
trata de acuerdo con los fines de la educacion, entonces las necesidades
educativas pueden expresarse en términos de lo que es esencial para su

consecucion”.

Gracias al principio de normalizacion se comenzo a hablar de integracion laboral, o
“integracion social”, remontandose mas alla de las aulas. Grandes autores tales como Maria

Montessori y Ovide Decroly, también contribuyeron a la formacion del concepto:

Maria Montessori (31 de agosto de 1870 — 6 de mayo de 1952), educadora, cientifica,

médica, psiquiatra, filésofa, psicologa, devota catdlica, feminista, y humanista italiana.
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Recién graduada de medicina en el afio 1897, trabajé como ayudante de la cétedra de
psiquiatria enfocandose en el estudio de los nifios deficientes, se da cuenta que el problema
no era psiquiatrico sino mas bien pedagogico, durante su desempefio como maestra en la
escuela Magistral Ortofrénica, con nifios mentalmente perturbados descubre que poseen

potencialidades.

En 1902, comenzo sus estudios de pedagogia, psicologia experimental y antropologia,
aplicando sus conocimientos antropoldgicos en la Universidad de Roma, durante los afios
1900 a 1906. Fue durante estos afios, donde se construyeron las viviendas de interés social,
donde el Ministerio de Educacion le solicitd hacerse cargo de la direccion y cuidado de los

nifios y nifias de tres a seis afios que no asistian a escuela.

Posterior a esto en 1907, Montessori inaugur6 la primera “Casa de los Nifios” en Roma,
utilizando sus propios materiales sensoriales, que responden a los periodos sensibles en
que se encuentran los nifios. La primera area que formo fue la de vida préactica, de higiene y
modales. Dicho método, gira en torno a la normalizacion de estos nifios en ambientes

escolares.

Al estudiar a los nifios, plantea que en los primeros afios de vida se comienza a
desarrollar su personalidad, por lo tanto deben estar en ambientes adecuados para que
pueda existir un equilibrio entre la exteriorizacion de su mundo interno y el contexto que

los rodea. Como se cita en Oliverio Moreno, 2012 (pag.10):

“En un ambiente preparado, el nifio se concentra en un determinado centro de interés y se le
permite trabajar en él, los defectos desaparecen. Un nifio alborotado se ordena, el pasivo se
vuelve activo y el inadaptado, solidario. Estos defectos no son fallas reales sino
caracteristicas adquiridas debido a su mal manejo y mala orientacion. A los nifios hay que
motivarlos, ayudarles a buscar una ocupacion interesante y no interrumpirlos, para que

puedan nutrir sus mentes con el ejercicio intelectual” (Moreno, 2012, pag. 105)
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En el libro “La mente absorbente”, Montessori define la normalizaciéon como “el proceso
por el cual el nifio abandona todos los comportamientos negativos y adquiere
comportamientos positivos de una manera espontanea y sin esfuerzo” (Maria Montessori,
1986, Pag. 93) La autora, se dio cuenta que tal proceso no era consecuencia de la
casualidad, pues se repetia en cada uno de los nifios estudiados. Por ende, concluyé que el
estado en el cual se encontraban los nifios luego de la transformacion mediante su método,
era su estado normal. Un nifio normalizado es bondadoso, paciente, empatico, y muestra
una gran satisfaccion por lo que sea que logre, y también por los logros de los demas.
Mantiene un autocontrol constante y confia en sus capacidades, para emprender cualquier
actividad. Estas caracteristicas, comenta la autora, estan presentes en toda persona integra y
plena en sus condiciones normales. Sin embargo, el mundo en el que vivimos raramente
ofrece estas condiciones normales, y el desarrollo de todo persona, desde que nace, esta

enfrentado a obstaculos los cuales hacen que esta normalidad se rompa.

La autora, observé cuatro caracteristicas que se desprenden del proceso de
normalizacion: ElI amor por el trabajo, que se traduce en el regocijo al trabajar y la
capacidad de elegir en qué trabajar a medida que se vayan experimentando variadas
experiencias. La concentracion, que se verifica cuando los nifios estan absortos en sus
quehaceres, que ademas son elegidos libremente por ellos. La autodisciplina, mostrada al
dar término a cada una de las actividades que emprenden. Finalmente, la sociabilidad,
identificada por la paciencia para esperar o que uno anhela, el respeto por el trabajo de

otros, el deseo de ayudar y la comprension de los demas.

“Sin el trabajo no puede organizarse la personalidad. EI hombre se construye trabajando.
Nada puede sustituir el trabajo (ni castigos, ni ejemplos, ni héroes, ni ideales). Se construye a
través del trabajo realizado con trabajos manuales. La mano es el instrumento de la
personalidad, el 6rgano de la inteligencia y de la voluntad individual. El desarrollo de la
individualidad del nifio significa la independencia sucesiva del adulto. Todos son obreros del

universo y observadores de las leyes universales” (Maria Montessori, 1986, Pagina 200)

Ovide Decroly, por su parte, sustenta que cuando aprendemos cuéles son las necesidades

de los nifios, podemos también conocer sus intereses. Una vez encontrados y satisfechos,
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entraran en un estado de normalizacién en el cual su propia curiosidad los llevara hacia el
aprendizaje. En su metodologia entonces, la observacion del medio resulta fundamental,
pues es preciso crear el aprendizaje mediante conexiones con el medio con el cual los

estudiantes estan familiarizados.

Entre las caracteristicas de su metodologia, son fundamentales las siguientes: A)
Crear un programa escolar significativo para el alumnado, extraido fundamentalmente de su
entorno real. B) No parcelar en asignaturas las unidades tematicas, puesto la division
distorsiona la realidad. C) La observacion directa del alumnado permite que conozcamos

sus intereses y necesidades, cuestion principal para poder guiar su aprendizaje.

El principal principio que integra su metodologia es el llamado “centro de interés”.
Este se organiza en tres fases: A) La observacion, como punto de partida de las actividades
intelectuales y base de todos los ejercicios. Debe ser continua y debe llevarse a cabo en el
medio natural. B) Asociacion, de las dimensiones espaciales, temporales, tecnoldgicas y de
causa-efecto. C) Expresion, la cual abarca todo aquello que permita la manifestacion del
pensamiento de modo accesible a los demaés. La ensefianza, debia organizarse de acuerdo a
estas consideraciones, asi el alumno ejerceria de manera activa sus capacidades

intelectuales para adaptarse felizmente a su ambiente humano y fisico.

Al igual que Montessori, Decroly menciona que el proceso de normalizacién, (en su
caso mediante el juego), a través de los centros de interés y en conexidn con el ambiente, es

fundamental para que los estudiantes logren el aprendizaje significativo.

“...La enseflanza Decrolyana descansa en la actividad espontanea, que atestigua el
verdadero interés del nifio y sitGa a su nivel personal de comprension la educacion que se le
propone. Respetando las condiciones naturales da la vida en las que el ser humano hace su
auténtico aprendizaje, los juegos educativos no estaran disociados de su ambiente, como

estaban los ejercicios analiticos”. (Decroly y Monchamp, 1983, Pag. 18)

Posteriormente, y a gracias a los aportes de la normalizacion, surge el término de

“integracion educativa”, donde se propone que la educacion Chilena tome en consideracion
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y exista una respuesta educativa para todas las personas, buscando terminar con la
exclusion presente afios anteriores y aumentar el acceso en el sistema regular de ensefianza

a alumnos con discapacidad.

El Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), entiende la Integracion escolar
como “el proceso que posibilita a la persona con necesidades educativas especiales,
desarrollar su vida escolar en establecimientos regulares de ensefianza, atendiendo
y valorando sus capacidades cognitivas, afectivas y sociales. Esto puede ser real con
las condiciones y medios adecuados, los cuales son parte del proceso, para participar del
conjunto de actividades escolares en un medio de relacion con pares”. (Solange Tenorio
Eitel, 2005)

En la escuela regular, para llevarla a cabo, se formaron los Programas de Integracion
Escolar (PIE), los cuales buscan ofrecer educacion a la diversidad de los estudiantes,

teniendo estos que ser aprobados por el MINEDUC para obtener la subvencion.

Para el trabajo con la integracion en las escuelas, el MINEDUC crea el decreto
170/2009, que fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas

especiales, que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

Con la integracion, se busca que los alumnos con discapacidad puedan ingresar al
sistema escolar comun, y que se responda de igual manera a sus particularidades y
caracteristicas. En este contexto, debe entenderse que la educacién especial surge como una
instancia transitoria, cuya meta es el aumento progresivo de la integracién escolar y

transformacion gradual de las escuelas especiales en centros de atencion a la diversidad.

La integracion se enfoca principalmente en las necesidades educativas especiales (NEE),
entendiendo estas como las dificultades que presentan los alumnos para adquirir los
aprendizajes. Lo importante, no es la descripcion de la deficiencia de un sujeto, sino el tipo
de ayuda que necesita. Es de este modo, que aparece el concepto de necesidades educativas
especiales (NEE). Como dice Bautista (1993:12) “el concepto de necesidades educativas

especiales esta en relacion con las ayudas pedagOgicas o servicios educativos que
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determinados alumnos pueden precisar a lo largo de su escolarizacion, para el logro

maximo de su crecimiento personal y social”.

Mary Warnock, desde una perspectiva funcional y curricular, mas que de origen

médico- psicologico, categoriza las necesidades educativas especiales del siguiente modo:

1. Necesidades educativas especiales de nifias/os con defectos de audicion, vision o
movilidad sin serios problemas intelectuales o emocionales.

2. Necesidades educativas especiales de nifias/os con desventajas educativas: Aquellas
que presentan determinados alumnos/as que no son capaces O noO estan
preparados/as para adaptarse a la escuela por razones sociales o psicoldgicas.

3. Necesidades educativas especiales de nifias/os con dificultades significativas de
aprendizaje (que a su vez pueden ser permanentes o transitorias).

4. Alumnas/os con dificultades emocionales y conductuales.

Cuando se habla de NEE transitorias, se hace referencia a problemas que se presentan en
el aprendizaje de los alumnos, durante un periodo de la escolarizacion, la cual demanda una
atencion especifica y mayores recursos educativos para el proceso ensefianza-aprendizaje.
Estas necesidades pueden ser, trastorno especifico del lenguaje, trastorno especifico del

aprendizaje, trastorno de déficit atencional con o sin hiperactividad, entre otras.

Por otra parte las NEE permanentes, son aquellos problemas en el aprendizaje que estan
presentes durante todo el periodo escolar y de vida, correspondientes a déficit en distintos
grados, ya sea leve, mediano o grave, de la inteligencia de la persona. Estas pueden ser
motoras, sensoriales, perceptivas o expresivas, las cuales dificultan las funciones vitales y
de relacion. Dichas NEE, requieren atencion especializada durante toda su vida. Estas
necesidades pueden ser, discapacidad auditiva o visual, disfasia severa (trastorno o

anomalia del lenguaje oral), trastorno autista, deficiencia mental severa, entre otras.

El concepto ha evolucionado hasta llegar al término de inclusién educativa, que

comienza a utilizarse a principios de los afios ochenta en Estados Unidos y Europa,
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enfocandose principalmente en los estudiantes con algun tipo de discapacidad. Durante los
ultimos afios el significado de inclusion educativa implica un desafio que consiste en
realizar précticas educativas en los establecimientos que sean de acceso para toda la
diversidad, realizandose una reflexion a nivel de pais sobre las normativas existentes en el
curriculo educativo del pais sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje en el cual se debe
responder a la diversidad de estudiantes existentes en su totalidad abordando situacion
socioecondémica, etnias, género, religion, nacionalidad, cultura, entre otras e incluirlos en
aulas donde no se les discrimine y se les entreguen las herramientas para el conocimiento a
todos por igual incluyendo en el proceso educativo su contexto para lograr en ellos

aprendizajes significativos creando una sociedad de la cual todos sean participes.

El concepto de subjetividades es utilizado para complejizar la construccion de sujeto
desde una perspectiva mas contemporanea donde se hace referencia a la idea de
construccién dinamica. Asi, los sujetos tienen la posibilidad de habitar infinitas formas
de ser sujeto y resistir a dispositivos normalizadores que lo limitan desde identidades

movibles y transitorias (Marta Infante, 2010).

La migracion del concepto de inclusion desde el punto de vista de la educacion especial
a la educacion regular, ha concebido avances en la comprension del proceso educativo
actual, entendiendo la variabilidad que existe en el aprendizaje de las personas y

tomando en cuenta de que todo ser humano posee el derecho a educarse.

En nuestro pais, las aulas de las escuelas generales en esta Ultima década han
incrementado la inclusién de estudiantes extranjeros y con alguna discapacidad de manera
significativa implicando un desafio en las metodologias tradicionales de ensefianza

utilizadas en las instituciones educativas normales.

Debido a este tema de controversia actual en Chile se han creado politicas que se
enfocan en permitir que todo nifio y nifia tenga acceso al sistema educacional regular,
algunos de estos son la construccion de una politica de educacion especial, el desarrollo de

un programa intercultural y la construccion de proyectos de asistencia técnica a escuelas
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que evidencian bajos logros en mediciones de aprendizaje y altas tasas de repitencia y
desercion escolar, entre otros (MINEDUC, 2005, 2007).

“Especificamente, la inclusion educativa tiende a relacionarse discursivamente con el
concepto de educacion especial y por tanto, de integracién escolar. Esta Gltima, es
definida como un conjunto de herramientas educacionales que responden a la educacién
de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad o con
trastornos especificos del lenguaje en un contexto de educacion regular. Las
herramientas se centran principalmente en apoyos pedagdgicos por parte de especialistas
(fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales, profesores diferenciales, entre otros). (Marta
Infante, 2010)

La formacién docente también ha tenido dificultades debido a los multiples significados
de término inclusion, vy las politicas creadas estan presionando a los establecimientos de
educacion superior, ya que se requieren profesionales en el pais que deben respetar y
valorar la diversidad en tu totalidad Yy también ser capaces de ensefiar en diversos
contextos de aprendizaje, sin embargo, gran parte del curriculum de educacion superior
incluye herramientas especificas a nivel de metodologias y didacticas que se centran en el

aprendizaje de un escolar promedio (Infante y Matus, 2009).

Por estos motivos, el hablar de inclusion educativa es un desafio para la educacion del
pais, sin olvidar la importancia de la formacion que se les brinda a los futuros docentes, ya
que deben contar con las herramientas y valores necesarios para trabajar en aulas
inclusivas, entregando un proceso de ensefianza - aprendizaje de calidad y acorde a la etapa
de desarrollo y caracteristicas de cada uno de los estudiantes.

4.2

La evolucion del concepto de integracion fue mas que una mera discusion intelectual,
pues tuvo repercusiones también en el marco legal. A continuacién se mencionaran las

normativas elementales que tienen relacion con la inclusion educativa:
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Si bien en la Constitucion politica de los 80" no se menciona literalmente la educacion
especial, esta establece que el derecho a la educacion es para todas las personas sin
distincion. Asi entonces, el inciso final del articulo 1° sefiala que “...es deber del Estado
resguardar y promover la integracion armonica de todos los sectores de la nacion y asegurar
el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.
Ademaés, el articulo 19 N° 10, que menciona el derecho a la educacion de todas las
personas, establece que corresponde al Estado, otorgar especial proteccion al ejercicio de

este derecho.

Actualmente en nuestro pais la educacion se rige por la Ley General de Educacion
(L.G.E). Esta recoge la opinion de diversos actores relacionados con los procesos
educativos y es enviada al parlamento en abril del 2007 para su discusion. Posteriormente,
es aprobada por ambas cdmaras del Congreso Nacional, siendo promulgada como ley de la
Republica el 17 de agosto del 2009 y publicada el 12 de septiembre del mismo afio, durante
el gobierno de Michelle Bachelet. Esta ley, tiene como objetivos fundamentales el regular
los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, fijar los requisitos
minimos que deberian exigirse en cada uno de los niveles de educacion, y regular el deber

del estado en velar por su cumplimiento.

Los deberes que asume el Estado con la L.G.E de educacién son: Promover la educacion
parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal para el primer y
segundo nivel de transicion (pre-kinder y kinder). Establecer como obligatorias la
educacion basica y media, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a
asegurar el acceso a ellas de toda la poblacidén. Resguardar los derechos de los padres y
alumnos, cualquiera sea la dependencia del establecimiento que elijan. Promover politicas
educacionales que reconozcan y fortalezcan las culturas originarias. Propender a asegurar la
calidad de la educacién. Velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa.
(Ley N° 20.370, Santiago de Chile, 12 de septiembre 2009)
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El articulo tercero de la Ley General de Educacion, establece los principios de la
educacién, y algunos de ellos podrian considerarse claramente como inclusivos. Entre
ellos, los principios de universalidad y educacion permanente, integracion,
interculturalidad, y equidad del sistema educativo. De acuerdo con estos, la educacion debe
estar al alcance de todas las personas. Al mismo tiempo, defiende que la educacion debe
asegurar que los alumnos, independiente de sus circunstancias y condiciones, alcancen los
objetivos generales y los estdndares de aprendizaje que se definan en la forma que

establezca la ley.

En el articulo 23° de la LGE se menciona también que la modalidad de educacién
especial y los proyectos de integracion son opciones para todos los establecimientos.
Entonces, “la educacion especial y los proyectos de integracién escolar contaran con
orientaciones (del Ministerio de Educacion), para construir adecuaciones curriculares para
las escuelas especiales y aquellas que deseen desarrollar proyectos de integracion” (Ley N°
20.370, Santiago de Chile, 12 de septiembre 2009)

El articulo 22°  también reconoce la educacion especial, llamada comdnmente
diferencial, como una de las modalidades de la educacion regular, estableciéndola junto con
la educacion de adultos.

“La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo que desarrolla su
accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de
educacion regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos,
técnicos, conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades educativas
especiales que puedan presentar algunos alumnos de manera temporal 0 permanente a lo
largo de su escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de
aprendizaje” (Ley N° 20.370, Santiago de Chile, 12 de septiembre 2009)

Ademas, en el articulo 23° se define que un “alumno presenta necesidades educativas
especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de
los fines de la educacion” (Ley N° 20.370, Santiago de Chile, 12 de septiembre 2009) y
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que se desarrollaran adecuaciones curriculares, para necesidades curriculares especificas,
tales como las que se creen en el marco de la interculturalidad, de las escuelas carceles y de
las aulas hospitalarias, entre otras. Los estudiantes con NEE, se explica a continuacion, no
deberan ser discriminados arbitrariamente y tendran el derecho a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Podran expresar su opinion con normalidad, y se respetara su
integridad fisica y moral. Esto, extrapolado también a todos los estudiantes cualquiera sea

su condicion.

Por otra parte, la ley N°20.422, que se publicé en el 2010, establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad; se establece
aqui que el Estado garantizara a las personas con discapacidad el acceso a los
establecimientos puablicos y privados del sistema de educacion regular, o a los
establecimientos de educacion especial, segun corresponda. Define también, lo que se
entiende por educacion especial y senala que “es una modalidad del sistema escolar que
provee servicios y recursos especializados, tanto a los establecimientos de ensefianza
regular como a las escuelas especiales, con el propdsito de asegurar, de acuerdo a la
normativa vigente, aprendizajes de calidad en nifios, nifias, y jovenes con necesidades
educativas especiales asociadas 0 no a una discapacidad, asegurando el cumplimiento del
principio de igualdad de oportunidades, para todos los educandos” (BCN informe, Marco
legal y reglamentario de la educacidn especial)

Otro de los aspectos legales conectados a la inclusion reside en el decreto N°83/2015,
sobre la Diversificacion de la ensefianza. Este aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvularia y educacion béasica. Este desafio nace a raiz de lo establecido en el articulo N°34
de la LGE, el cual apela a que el Ministerio de Educacion defina criterios para diagnosticar
a los alumnos con NEE, y también que defina criterios para que las adecuaciones
curriculares de los establecimientos en esta materia sean de calidad, aunque no posean
planes de integracion escolar. (MINEDUC, Diversificacion de la ensefianza; Decreto N°
83, Pag. 45)
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Los principios que orientan la toma de decisiones para definir las adecuaciones

curriculares son cuatro:

1.

Igualdad de oportunidades: Todos los estudiantes deben desarrollarse como
personas libres, teniendo conciencia de su propia dignidad. Ademas, deben tener la
opcion de desarrollar todo su potencial, sin que sus condiciones de vida o
circunstancias sean un impedimento. Esto supone tener presente la diversidad en los
aspectos fisicos, psiquicos y sociales.

Calidad educativa con Equidad: Es el sistema el encargado de velar porque los
estudiantes alcancen los objetivos generales estipulados en LGE, independiente sus
condiciones y circunstancias. La calidad se conecta con la relevancia y la
pertinencia del curriculo, en el sentido “que promueva el aprendizaje de las
competencias necesarias para responder a las demandas de la sociedad actual y
participar activamente en ella. Pertinente, en tanto se adapta a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales.”
(Unesco, 2003, Pag. 12)

Inclusion educativa y valoracion de la diversidad: Se debe promover y favorecer la
participacion de todos los alumnos, especialmente de aquellos excluidos o
marginados, ya que la adecuacion curricular es una manera de generar condiciones
para responder a las demandas individuales de los estudiantes.

Flexibilidad en la respuesta educativa: La adecuacion curricular es utilizada cuando
la planificacién normal no logra a cubrir las necesidades educativas especiales. Por

ende, es pertinente realizar un reajuste que sea significativo y cercano al estudiante.

En cuanto a las NEE, este Decreto implica “una transicion en la comprension de las
b

dificultades de aprendizaje, desde un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque

propiamente educativo, situando la mirada no solo en las caracteristicas individuales de los

estudiantes, sino mas bien en el cardcter interactivo de las dificultades de aprendizaje”

(Ministerio de Educacién, 2015, pag. 16).
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Ademas, este Decreto entrega una respuesta educativa a la diversidad de manera
concreta, estableciendo una serie de estrategias, siendo las mas importante la de realizar
una evaluacion diagnostica de aprendizaje al curso, pues esta serd el eje que permitird
realizar una correcta transposicion didactica y revelarda las necesidades del grupo en
particular. Otra de las estrategias es el Disefio Universal para el Aprendizaje, cuyo fin es
maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes, considerando sus
diferentes estilos y preferencias. Esta, entre otras caracteristicas, proporciona multiples
medios de presentacion y representacion, de ejecucion y de expresion. Apela a la
participacion y al compromiso del estudiante, considerando a estos como los

protagonistas en todo momento del proceso ensefianza-aprendizaje.

Entre las principales normativas que atafien a la inclusion se encuentra también la Ley
de Inclusién Escolar, que entra en vigencia el 2016 y la cual regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciban aportes del estado. Entre los aspectos méas importantes
presentes en la ley se observan los que tienen que ver con la gratuidad: todos los estudiantes
podran acceder a la educacién escolar de manera gratuita (en colegios que reciban
financiamiento estatal), aunque los padres podran aportar al desarrollo de actividades

extracurriculares de forma voluntaria.

En cuanto a los recursos, se incrementa la Subvencion Escolar Preferencial (SEP) en un
20%, ademé&s de crear la SEP ampliada para alumnos preferentes. Se pone fin a la
seleccion; los estudiantes no podran ser discriminados arbitrariamente, y no se les podra
solicitar, para una posible matricula, sus antecedentes economicos, sociales o escolares, ni

rendir ni dar pruebas de seleccion.

Se emplea también, un sistema de admisidon inclusivo, el cual se remite a que mientras
existan vacantes disponibles, un alumno entrara automaticamente al establecimiento. En el
caso contrario, los establecimientos deberan realizar una seleccion aleatoria, sin poner

ningun antecedente como precedente. No obstante, tendran preferencia los hermanos de
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alumnos y alumnas que ya estudian en el establecimiento, y los hijos de los trabajadores del

establecimiento, solo con la finalidad de facilitar el trabajo a las familias.

Los establecimientos también podran contar con programas especiales, esto quiere
decir, que se podran implementar programas educativos vinculados con la expresion
artistica, el deporte o la alta exigencia academica. Con respecto al compromiso familiar, al
postular a sus hijos, los padres deberdn adherir a los proyectos educativos del
establecimiento, fortaleciendo asi la idea de una comunidad escolar. Ademas, esto deroga
mayor responsabilidad a los padres en la educacion de sus hijos. La ley sefiala también, que
los recursos que aporta el Estado, sélo se pueden utilizar en los fines educativos, y no se
podran  retirar utilidades de los establecimientos con cargo a recursos publicos,
desarrollando asi establecimientos sin fines de lucro. Finalmente, en cuanto a la proteccion
del alumno, la presente ley impide la cancelacion de la matricula por el rendimiento
académico. Ademas, no se podran efectuar expulsiones en medio de un afio escolar, a

excepcion de faltas que atenten contra la seguridad del entorno escolar.

Otra de las normativas inclusivas reside en el Decreto 170/2009, el cual fija normas para
determinar los alumnos con necesidades especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial. En el articulo N°2, establece una definicion sobre el
alumno con necesidades educativas especiales, y al igual que la LGE, lo reconoce como un
individuo que precisa ayudas adicionales a las normales para contribuir al logro de los fines

de la educacion.

Establece ademas, una serie de normas que los profesionales de la educacion deben
seguir para desarrollar una educaciéon inclusiva: Estos deben “utilizar prioritariamente,
instrumentos, pruebas o test con normas nacionales. Asimismo, se debera utilizar, de
acuerdo con las normas que establece el Ministerio de Educacion, las versiones mas
recientes de los test o pruebas que se definen en este reglamento, como también otros

reglamentos que se desarrollen en el futuro”. (Decreto 170, Articulo N°2, C)
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Fomenta también, la utilizacion de la evaluacion diagndstica como una estrategia
preventiva e informativa que permitira, mediante un andlisis, detectar las necesidades de los
estudiantes para aplicar soluciones pertinentes. Ademads, conforme a los criterios y
dimensiones de la Clasificacion Internacional del Funcionamientos de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), la evaluacion diagndstica debe entregar informacion referida a el tipo de y
grado del déficit y su caracter evolutivo en el tiempo. El funcionamiento de él o la
estudiante, en lo relativo a sus funciones fisicas; actividades que es capaz de desarrollar y
posibilidades de participacion efectiva en el medio escolar. Asimismo, los factores
contextuales, tanto ambientales como personales que interactian con él o la estudiante
(Decreto N°170, Santiago de Chile, 2009).

Finalmente, el Informe de la Comision de Expertos “Nueva perspectiva y vision de la
educacion especial” (2004), en donde se definieron los desafios que trae consigo la nueva
perspectiva de la sociedad frente a la Educacién Especial, entregando una serie de

recomendaciones.

Luego de un largo proceso que consistid en tres etapas, se establecio a la Educacion
Especial como “la disciplina de la educacion que por tradicion se ha hecho cargo de la
poblacion escolar con discapacidad o dificultades méas severas del aprendizaje. Desde sus
inicios, estuvo estrechamente vinculada con las ciencias de la medicina y la sicologia,
disciplinas que condicionaron su desarrollo” (MINEDUC, 2004, Pag. 15).

Establecen una superacion, como vimos anteriormente, del enfoque centrado en el
déficit por un enfoque educativo. Esto quiere decir que, a partir de la concepcién de la
educacion especial como parte del sistema educativo regular, se elimina la vision de que
los nifios deben ser catalogados y agrupados dependiendo de sus condiciones mentales, y
establece que en vez de fijarse en los problemas que presentas los estudiantes, se debe
primar el principio educativo, esto es, desarrollar, en la mayor medida posible, sus
potenciales. En este ambito, en donde el concepto de NEE se ha universalizado, cualquier

alumno que presente dificultades para progresar en relacion con los aprendizajes escolares,
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por cualquier causa, debe recibir todo el apoyo que necesite, ya sea de forma temporal o

permanente.

No obstante, es posible afirmar que “salvo algunas excepciones, algunos paises no han
eliminado las opciones paralelas para los alumnos con discapacidad o con dificultades de
aprendizaje. Es maés, en aquellos paises donde su escolarizacion se lleva a cabo
predominantemente en el sistema educativo regular, se producen practicas excluyentes al

interior de las escuelas y las aulas” (Jomtiem, 1990).

4.3

A continuacion se abordaran las principales caracteristicas del sistema educacional
chileno para contextualizar el escenario en que se desarrolla la presente investigacion, y,

con mayor profundidad, las particularidades de la educacion parvularia y diferencial.

Chile, ha experimentado varios cambios en el plano educativo en los ultimos tiempos. A
comienzo de los 80, de la mano del régimen militar o dictatorial, los escenarios educativos
sufrieron variadas transformaciones, principalmente, en el plano econémico; se comienzan
a aplicar principios neoliberales a las politicas educativas. Esto causé que se aplicara un
sistema generalizado de subsidios estatales, independiente si los estudiantes entraban al
sistema puablico o privado, junto con la promocion de la competencia de mercado
protagonizada por las instituciones escolares. Sumado a esto, se traspasaron también
recursos y capitales desde el estado hacia el sistema publico. (Rodrigo Cornejo Chavez,
2006, Pag. 53)

Hasta finales de la década antes sefialada y cursando ya la transicién politica hacia la
democracia, este cambio de paradigma educativo trajo consecuencias: “pauperizacion del
trabajo docente, disminucion del gasto publico en educacion, inequidad en los resultados
educativos, crisis de la educacion puablica y, en términos mas amplios, un proceso

generalizado de pérdida de fe y sentido por parte de los actores educativos (alumnos,
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docentes, padres y apoderados) en el sistema escolar”. (Briones, 1990; Gonzélez Brito,

1997)

Luego, a principios de la década de los ’90, se trataron de corregir las malas
transformaciones sufridas hace poco tiempo atréas, a través de esfuerzos en politica de
calidad y equidad. Asi y hasta la fecha, “la intervencion del Estado en el sector educacional
desde 1990 hasta el presente, tiene como propdsito global responder al problema principal
del sistema educativo en la presente decada: su baja calidad y la inequidad en la
distribucion social de sus resultados”. (CIEPLAN, 1997, Pag. 8).

Entre las medidas desempefiadas para subsanar un sistema educativo en crisis, la accion
publica ejecuta una serie de medidas en diferentes enfoques. En el plano de
financiamiento, se efectué un aumento en el gasto publico, especialmente en materia de las
subvenciones escolares, ampliando la disposicion monetaria en las escuelas rurales y la

creacion de la ley SEP, entre otras.

Se produce también una regulacion en la profesion docente, en primera instancia a
través del estatuto docente (ley 19.070), el cual separa a los profesionales del codigo
tradicional del trabajo, agregandoles una mejora en remuneraciones, perfeccionamientos y
desempefio en condiciones dificiles, hasta llegar, luego de varias transformaciones, a la
carrera docente que rige en la actualidad, la cual pretende mejorar las remuneraciones y
evaluar constantemente al profesional para asegurar la calidad en el sistema educativo,

entre muchas otras medidas.

A través de los programas de mejoramiento, se efectdan politicas referidas al quehacer
educativo, se emplean asi una serie de documentos que guian la profesion del educador,
tales como el Marco para la Buena Ensefianza, la actualizacion de los programas de estudio,
la apariciéon de programas interculturales y diferenciales, los Estandares Educativos, entre
otros. Asimismo, se emplea un programa de mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion preescolar y basica, en la cual se profundizard mas adelante, y también en la

educacion media (MECE-media).
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Ademas, se extiende la jordana escolar, mediante la jornada escolar completa (JEC). La
extension del tiempo deja a al sistema funcionando con una jornada semanal de treinta y
ocho horas en basica, y de cuarenta y dos horas en el nivel medio. Esta, ademas de crear
espacios de trabajo educativo para jovenes, que no contaban con tiempo ni espacio
suficiente, les permite a las familias emplear mayor tiempo para generar ingresos. Aunque

el proposito y los criterios de esta medida son cuestionados hasta el dia de hoy.

En cuanto a la educacion especial, es sabido que la poblacion con discapacidad, durante
un largo periodo de tiempo, ha sufrido una constante discriminacion social, educacional y
laboral. Es por esto que se ha insistido en direccionar la educacion por un camino de
equidad, respeto mutuo y derechos humanos. Se comienza asi a trabajar en la elaboracion
de una fuerte Politica de Educacion Especial, las cuales tienen como proposito dotar a las
instituciones educativas de condiciones, instrumentos, y profesionales competentes, con el
fin de desarrollar de la mejor forma posible el desarrollo del aprendizaje todos los
estudiantes, cualquiera sea su condicion, establecido, como se observo anteriormente,
mediante el Informe de Expertos. No obstante, siguen existiendo nifios y nifias que no
cuentan con los apoyos técnicos necesarios para aprender en igualdad de condiciones que el

resto de los alumnos.

Como quedd asentado anteriormente, en “el informe Warnock que explicita la idea de
que los fines de la educacion son los mismos para todos los nifios y nifias, cualesquiera sean
los problemas con que se encuentren en sus procesos de desarrollo y, en consecuencia, la
educacién queda configurada como un continuo de esfuerzos para dar respuesta a las
diversas necesidades educativas de los alumnos para que todos puedan alcanzar los fines
propuestos” (M. Paulina Godoy, 2004, Pag. 3)

Teniendo esto en cuenta, durante esta década, organizaciones mundiales como las
Naciones Unidas, UNICEF, UNESCO, entre otras, han impulsado el desarrollo de

propuestas que cohesionan a diferentes paises del mundo hacia un sistema educativo mas
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inclusivo e integrador. Un hito relevante hito relevante en este proceso es la Reforma
Curricular de 1996, mediante la cual se fueron creando esporddicamente los marcos
curriculares de la educacion basica, media, y finalmente la educacion parvularia, aunque la

educacion especial aun no es considerada en esta reforma.

No obstante, no pas6 mucho tiempo para que comenzaran a desarrollarse acciones por el
Programa de Educaciéon Especial (1998-2003). Entre las principales implementaciones se
destaca el Desarrollo de la politica de Integracién Escolar, la cual se traduce en nueva
forma de concebir los procesos educativos, de afrontar las diferencias individuales de los
alumnos y de utilizar los recursos humanos, materiales y técnicos que puedan existir en un
establecimiento educacional. Esta politica se basa en una serie de acuerdos internacionales,
“firmados y ratificados por Chile, y esta normada por la ley 19.284 y su reglamento de

educacion, Decreto Supremo 01/98” (Godoy, 2004).

Otra implementacion, reside en los Proyectos de Integracion Escolar (PIE), el cual se
define como un medio o estrategia que dispone el Sistema Educativo para subsanar los
problemas, tanto profesionales como materiales, que presentan los nifios y nifias con NEE o
con Trastornos especificos del lenguaje (TEL) en la educacién regular. A través de esta se
obtiene también la subvencion de la educacion especial, el cual considera un monto mayor

al normal pues supone una ayuda con mayor numero de profesionales y materiales.

En la actualidad, el sistema educativo contempla distintas opciones para estudiantes con
dificultades de aprendizaje, “como las escuelas especiales, que atienden a alumnos con
discapacidad sensorial, intelectual y motora, de la relacion y comunicacion y trastornos
especificos de aprendizaje; los establecimientos de educacion regular con proyectos de
integracion escolar y con grupos diferenciales, para aquellos alumnos que presentan
discapacidad y dificultades de aprendizaje. Otra opcion que es muy importante en materia
de equidad son las escuelas y aulas hospitalarias para nifios hospitalizados” (MINEDUC,
2005, Pag. 19).
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En cuanto al curriculo, la ampliacion de la educacion obligatoria ha contribuido que una
mayor diversidad de alumnos entre a la educacion regular. En este, se regulan las
competencias y habilidades necesarias que un alumno necesita para integrarse de forma
correcta a la sociedad. Los docentes juegan un papel fundamental en este aspecto, pues son
ellos quienes deberdn implementar para lograr que estos alumnos adquieran estas
competencias, alcanzado un grado de autonomia suficiente para autovalerse y participar en

sociedad.

Finalmente, la Educacion Parvularia toma fuerza gracias las politicas implementadas por
el Gobierno de Ricardo Lagos (2000-2005), las cuales tienden a ampliar la cobertura de
atencion de estudiantes en un namero significativo y a implementar las Bases Curriculares

de la Educacién Parvularia mediante una Reforma Curricular.

“La educacion parvularia en chilena tiene en el contexto latinoamericano una larga
tradicion y reconocimiento por haber sido pionera en muchos aspectos referidos a la
formacion de instituciones, profesionales y técnicos especializado, junto con el desarrollo de
curriculos pertinentes para nifios y nifias desde el nacimiento hasta el ingreso a Educacion
Basica” (MINEDUC, 2002, P4g. 23).

De acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y a la Ley Organica Constitucional, en
Chile, se establece el nivel parvulario o preescolar, no obligatorio, pero reconocido como
un nivel del sistema educacional chileno, el cual se materializa en una diversidad de
instituciones educativas, tanto de redes publica como privadas, en distintos sectores de

nuestro pais.

Entre los distintos organismos de educacion de menores antes de su ingreso formal a la
educacion basica se encuentran las del sector estatal, como la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI), creada el afio 1970 y amparada por la ley 17.301, y la Fundacion
Nacional de Atencion al Menor, INTEGRA, creada en el afio "90. (MINEDUC, 2001). Por
otra parte, existen también salas cuna pertenecientes tanto al sector publico como privado,
cuya importancia es fundamental puesto que gran parte de la poblacion chilena inicia su

educacion, en promedio, a los cinco afios de edad.
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La educacion parvularia, al constituir el primer nivel en el trayecto educativo, tiene
como objetivo favorecer el aprendizaje y el desarrollo integral de nifios y nifas,
promoviendo el desarrollo centrado en el respeto, la confianza, y por sobre todo, en la
inclusion. “En este contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y
nifias como sujetos plenos de derechos, resguardando plenamente su bien estar y desarrollo
integral, favoreciendo el ejercicio protagonico y activo en sus aprendizajes. Los
establecimientos de educacion parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como
garantes de derechos de nifios y nifias, respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan

realmente ser ejercidos por ellos y ellas” (MINEDUC, 2017, Pég. 3)

Bajo estas consideraciones, queda manifiesto que este nivel educativo tiene un gran
desafio por cumplir, el cual trasciende los aspectos meramente formativos e implica,
necesariamente, reconocer a todos los estudiantes como individuos con derechos integrales,
los cuales requieren, para un desarrollo éptimo de sus habilidades, crecer y educarse en un
espacio que propicie el respeto y la dignidad de cada uno de ellos. Por ende, esta etapa
educativa tiene, como principios orientadores, el interés superior en el nifio, estableciendo a
este como centro de toda decision; la participacion, en cuanto a promover la expresion libre
de todos los nifios y nifias; el derecho a la vida, a la supervivencia y el desarrollo, en cuanto
tienen derecho de vivir en contornos saludables tanto fisica, como mentalmente; y la no
discriminacion, en cuanto los derechos son para todos los nifios, sin distincion de raza,
religion, creencias, familia de origen, género o discapacidad, pues nada justifica el trato

desigual.
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Palabras claves.

Integracion Inclusion
Educativa Educativa
Aceptar  en el Conjunto de procesos
contexto de orientados a eliminar o

educacién a todo
aquel que presente
una NEE.

minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y Ila
participacién de todo el
alumnado.

Comunidad 0 colectividad
integrada por seres humanos
caracterizada  por  afinidades

culturales, raciales, linguisticas,
religiosas, entre otras.

Complejo que incluye el
conocimiento, arte, creencias, ley,
moral, habitos, costumbres, etc.
Que existen en un contexto social.

Diversidad

Cualquier tipo de
diferencia en sus
caracteristicas
individuales.

Etnia

Cultura

Personas con capacidades
excepcionales, 0 alguna
discapacidad, que puede
expresarse en diferentes etapas

del aprendizaje.

Necesidades Educativas
Especiales (NEE)
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Situacion
Socioecondmica

Medida econémica y
sociologica
combinada de la
preparacion  laboral
de una persona y de
la posicion
econdmica y social en
relacion a  otras,
basada en sus
ingresos, educacion y
empleo.

Religion

Orientacién Sexual

Identidad Sexual

Atraccion
emocional,
romantica o sexual
que una persona
siente hacia otra.

Forma en que el
individuo se
identifica como
hombre o mujer
desde el punto de
vista del género y
también remite a la
orientacion  sexual
que  tiene  esa
persona.

Ley

Adecuaciones
Curriculares

Conjunto de creencias 0
dogmas acerca de la
divinidad, de
sentimientos de
veneracion y temor hacia
ella, de normas morales

para la conducta
individual, social y de
practicas rituales,

principalmente la oracion
y el sacrificio para darle
culto.

acuerdo  con

relaciones sociales.

Regla 0o norma
establecida por una
autoridad  superior
para regular, de

justicia, algun
aspecto de las
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Adaptacién
realizada en
Curriculum
educativo
generalmente

determinados
objetivos

accesibles a
alumno.

dirigida a alumnos
con NEE con el fin
de hacer  que

contenidos sean




Subjetividad

Decreto

Holistico

Propiedad de las
percepciones,
argumentos y
lenguaje basados en
el punto de vista del
sujeto, sin dejar de
pensar que las cosas
se pueden apreciar
desde distintos tipos
de vista.

Resolucion 0
decision que toma
una persona 0 un
organismo con
autoridad para ello.
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Tendencia 0
corriente que
analiza los hechos
desde el punto de
vista de las
multiples
interacciones  que
los determinan.
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5.2

Disefio Metodoldgico

En este capitulo se explicara cual es el enfoque de la investigacion, el tipo de estudio,
los procedimientos a seguir e instrumentos utilizados, la cantidad de educadoras de
parvulos de las cuales se obtendrd la informacion necesaria para realizarlo, y los

criterios que permiten que este estudio sea valido.

El enfoque que se utiliz pertenece a la investigacion de tipo cualitativa, porque
los instrumentos que se usan nos permiten conocer en profundidad la realidad y
experiencias del individuo desde los hechos empiricos para llegar a una teoria final,
de manera inductiva, “parte de datos para desarrollar comprension, conceptos y
teoria; no para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos” (Monje, 2011,
p.11). El estudio cualitativo permite también analizar y describir la realidad

observada de las vivencias del agente social.

Se busca con el enfoque cualitativo, conocer la realidad desde el punto de vista del

sujeto investigado y sus propias experiencias.

El tipo de estudio es no experimental, transeccional y descriptivo.

Cuando se habla de estudio no experimental se refiere a que esta metodologia no
realiza experimentos con el objeto de estudio si no que busca observar y comprender

la realidad desde el punto de vista del individuo.

Transeccional se refiere a que se realiza el estudio a un solo grupo de personas y los
datos se toman solo una vez para obtener los resultados. La investigacion
transeccional “permite la descripcion de la tendencia de cambio en una variable a

partir de la comparacion de los resultados de grupos” (Yuni & Urbano, 2006, p.18).
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La investigacion descriptiva permite describir las caracteristicas de un fenémeno y

mide con mayor precision las categorias que lo caracterizan.

El instrumento a utilizar fue la entrevista, ya que esta da la posibilidad de conocer
a fondo las caracteristicas del fenOmeno a investigar a través de una interaccion

directa con el individuo.

Permite mantener un dialogo y la obtencién de informacion clara entregada por el

propio sujeto, por lo tanto se tiene una vision mas clara de la realidad.

La entrevista que se llevo a cabo fue semi estructurada, realizada mediante una
interaccion cara a cara y de manera individual con cada entrevistado, creando un
didlogo personalizado mediante el cual se podra obtener la informacion necesaria
para la investigacion. La entrevista individual permite una interaccion mas personal
con el entrevistado.

La entrevista constaba de 15 preguntas, divididas en los 3 objetivos especificos,
tomando en cuenta lo conceptual, procedimental y actitudinal, y fue validada por 4
docentes de la Universidad Gabriela Mistral, especificamente 2 docentes de la carrera
de Pedagogia en Educacién Diferencial, y 2 docentes de la carrera Pedagogia en

Educacién Parvularia.
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5.4

La unidad de andlisis indica todas las personas a las cuales se les aplicd el

instrumento de investigacion, para la obtencion de la informacion necesaria.

Se seleccionaron educadoras de parvulos de 3 jardines infantiles JUNJI, dentro de

la Region Metropolitana.

Institucion JUNJI'1 JUNJI 2 JUNJI 3

Educadoras a 2 2 2

entrevistar

9.5

En cuanto a los criterios de calidad en que se fundamenta la credibilidad de una
investigacion cualitativa (Guba y Lincoln, citado por Rodriguez y otros, 2005)
destacan los siguientes: el valor de verdad, la aplicabilidad, la consistencia y la
neutralidad.

Credibilidad: Se debe velar porque los resultados del estudio sean confiables y
creibles para la comunidad educativa, debido a que en este tipo de investigacion la
realidad no es objetiva, por ende se busca el consenso de los implicados para obtener
la concepcion de realidad, por esta razon se realizaron las transcripciones de las

entrevistas, para mostrar la credibilidad con evidencia.

Veracidad: Se garantiza la veracidad del estudio mediante la confirmacion y
comprobacion de los resultados por parte de los participantes, es por esto que se
analizaron las entrevistas aplicadas, y se realizaron los analisis correspondientes de

acuerdo a los resultados entregados.
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Transferibilidad: En este tipo de estudio los resultados no pueden generalizarse
por ende se habla de transferibilidad, es decir, los resultados deben contextualizarse a
otras realidades sociales.

Dependencia: En este tipo de estudio no se habla de fiabilidad, si no de
dependencia, esto quiere decir que los datos se vinculan a un contexto socio
ecoldgico, entendiendo este como un enfoque sistémico de la realidad que representa

el conjunto de elementos analizados.
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VI. Analisis

A continuacion se presenta el analisis de las entrevistas realizadas mediante la
hermenéutica, dividiéndolo en los tres objetivos especificos de la investigacion que apuntan
a la preparacion de las educadoras de parvulos en el &mbito conceptual, procedimental y
actitudinal, realizando en cada tema categorias y sub categorias con la informacion

entregada por cada una de las entrevistadas.

6.1 Conocimiento de las Educadoras de Parvulos.

Conocimiento

Conocimiento Desconocimiento

Diversidad Integracién

Diferencia entre

Inclusion integracion e inclusion

Barreras del Estrategias

aprendizaje

Conocimientos formales
para trabajo con la
inclusion

Adecuacion
curricular

Diversificacion de la
ensefianza

Leyes y Decretos
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Una vez realizadas las entrevistas, es posible determinar que existe tanto conocimiento
como desconocimiento por parte de las Educadoras de Parvulos, en cuanto a diversos

conceptos que tienen que ver con la inclusion educativa.

Cuando se habla de diversidad las 6 educadoras entrevistadas, presentaban
conocimiento sobre lo que implica este término, entendiendo la diversidad como un ser
distinto, en cuanto a ritmos de aprendizajes, ritmos de vida, caracteristicas propias, politica,
culturas, valores, formas de ser, distintas necesidades, color de piel, distintos pensamiento,
etc. “Que todos somos distintos, que todos aprendemos en distintos ritmos, nunca un nifio
va a ser igual que otro, todos tienen diferentes formas de ser y aprender, diferentes

caracteres, eso entiendo yo por diversidad, que somos todos distintos, nadie es igual” ES5.

En cuanto al termino integracion, 2 educadoras de las entrevistadas, presentaron
conocimiento, entendiendo esta como dar la posibilidad de integrar en el mismo espacio
fisico a todos los nifios que presentan algun tipo de necesidad, entregandoles los
requerimientos que necesite para poder atenderlos “La integracion es darles la facilidad y
los requerimientos que necesite este nifio para poder atenderlos, para poder entregarles

aprendizajes significativos, acorde a sus requerimientos, acorde a su necesidad.” E3.

Sobre inclusion 5 de 6 educadoras entrevistadas, poseen conocimiento, entendiendo la
inclusion educativa como acoger al parvulo en la sala, pero entregandoles las capacidades
para que puedan desarrollarse independiente la necesidad que presenten, con algln tipo de
atencion especial, sin disgregarlos ni apartarlos de la sala “Inclusion es cuando no lo sacas,
no lo disgregas, sino que los dejas en el mismo y lo apoyas” ES5, siendo esta definicion
concordante con los referentes tedricos que plantean que la inclusion educativa es
responder a la diversidad de estudiantes existentes en su totalidad abordando situacion
socioecondmica, etnias, genero, religion, nacionalidad, cultura, entre otras e incluirlos en
aulas donde no se les discrimine y se les entreguen las herramientas para el conocimiento a
todos por igual, incluyendo en el proceso educativo su contexto para lograr en ellos

aprendizajes significativos creando una sociedad de la cual todos sean participes.
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Una vez definidos los términos integracion e inclusion, 3 de 6 educadoras entrevistadas,
conocen la diferencia entre ambos, cabe mencionar que en la integracion se incorpora a los
nifilos con necesidades educativas, pero al momento de trabajar con ellos se apartan a una
sala de recursos, y en la inclusion esto no se realiza ya que se adapta el proceso de
ensefianza a nivel curricular y de estrategias para trabajar con todos los nifios, sin
apartarlos, tomando en cuenta todas sus caracteristicas propias “Integracion e inclusion son
totalmente distintos, inclusion td los incluyes en su todo, en su completo, en integracion,
por ejemplo, lo que pasa en algunos colegios, tu los integras, se supone que tu los incluyes,
pero cuando los sacas de una sala para trabajar en otro lugar eso no es inclusion es
integracién, porque tu los sacas de esa sala para que trabajen en otro contexto con una

educadora diferencial (...)” ES.

Al referirse a adecuacion curricular 4 de 6 educadoras entrevistadas, presentaban
conocimiento, entendiendo esta como adecuar las actividades, cambiar el Curriculum para
entregar otras posibilidades de acuerdo a sus necesidades, bajar el grado del indicador al
momento de evaluar a los nifios que mas les cuesta “Adecuacion curricular es lo que uno le
hace, como el cambio al Curriculum, como para entregarles otras posibilidades a los nifios,

de acuerdo a las necesidades que tengan ellos” E2.

Al consultarles a las educadoras sobre el término diversificacion de la ensefianza, 5 de 6
presentaron conocimiento, mencionando que corresponde a la entrega de conocimientos
diversos en base a las caracteristicas y necesidades de los nifios, diversos tipos de
estrategias al momento de ensefiar “Que pueden existir variados tipos de estrategias para
ensefiar a los niflos” E2. Siendo esto concordante con lo que se plantea en el decreto 83/15
el cual habla sobre la diversificacion de la ensefianza, donde aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas

especiales de educacion parvularia y educacion basica.

En cuanto a las barreras del aprendizaje 3 de 6 educadoras de las entrevistadas,
mencionan que las barreras son en cuanto a la calidad de los recursos, los cuales no son

adecuados, las barreras de las familia que no aportan en la educacion de los nifios, la
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cantidad de nifios por cada adulto dentro del aula, barreras de la sociedad, del entorno “(...)
cuando uno trabaja con nifios todos distintos y mas encima traen una condicion distinta, hay

una barreras que te las pone el entorno, lo externo”ES.

Al consultarles a las educadoras sobre las leyes y decretos que implican el trabajo con la
inclusion y la diversidad, estas mencionaron no tener conocimiento sobre la ley de
inclusion, ni el decreto 83/15, pero por otra parte, 3 de 6 educadoras hablaron sobre las
leyes que ellas tenian conocimiento, sin sabes el nombre de estas, mencionando que existe
una ley en la cual todos los nifios deben ser incluidos en los colegios, independiente si
presente alguna necesidad, y que los colegios deben tener un proyecto de integracion por
ley “Por la ley (...) todos los nifios deben ser incluidos en los colegios, sin exclusion, ya sea
por su cultura, por su necesidad educativa especial, tengo entendido, que todos los nifios

deben ser recibidos y no excluidos de los establecimientos™ ES5.

De las educadoras entrevistadas, 3 de 6 dicen tener un conocimiento formal,
mencionando una de las educadoras que tiene un diplomado en buen trato, y otra que
presenta un post titulo y que se le ha enviado desde la JUNJI a realizar cursos sobre la
diversidad y equidad, y por ultimo una de las educadoras, menciona que por iniciativa
propia se ha dedicado a leer e investigar, pero enfocandose en diversas enfermedades de los

nifios y nifias.

Asi como existieron educadoras que presentaban conocimiento sobre diversos temas,
también hubo algunas que no manejaban algunos de los términos planteados en la

entrevista.

Cuando se habla de integracion educativa 1 de las 6 educadoras entrevistadas menciona
que “La integracion es (...) la capacidad que un centro educativo, como a lo mejor, 0 un
territorio tenga como la capacidad para incluir al otro”E2.

Al consultarles sobre inclusion educativa 1 de 6 educadoras entiende esta como solo

incluir al nifio en el aula, sin realizar ningin tipo de cambio “Para mi la inclusion es eso, no
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hacer ninguna diferencia, ni educativa, ni de papeles, nada, el nifio esta ahi igual que todos

los demas” E1.

La diferencia entre ambos términos 2 de 6 educadoras, mencionaron que en una de ellas
es a nivel de persona y la otra a nivel de centro educativo, y mostraron tener confusion
entre los cambios que se realizan en una y en la otra “Que inclusion es que él esté
desarrollando y viviendo lo mismo que los demas y la integracion es como que estan en el
mismo y a lo mejor se hacen cosas diferidas para él, atendiendo a su necesidad, pero la

inclusion no, el asume todo lo que es normal para todos los nifios” E6.

Cuando se les consulto sobre la diversificacion de la ensefianza, 2 de 6 educadoras, no
respondieron en cuanto a lo que realmente es, y una de ellas simplemente menciono que no
sabia “La diversificacion de la ensefianza (...) creo que tiene que ver un poco con, cada

etapa de la vida de los nifios (...) cada nifo tiene un desarrollo”E1.

De las educadoras entrevistadas, 2 de 6 mencionaron no tener conocimiento sobre
estrategias para el trabajo con la inclusion en el aula, mencionando ‘“No, nula, no hay

estrategias” E3.

Sobre el decreto 83/15 y la ley de inclusién, 4 de 6 educadoras, dijeron no tener ningun

tipo de conocimiento sobre estas, mencionando ‘“No nada, no manejo informacion de eso”

E3.
De las educadoras, 4 de 6, mencionaron no tener conocimientos formales para trabajar

con la inclusion, aludiendo “No tengo ni capacitacion, ni curso, ni post grado, ni nada en

relacidn a eso” E3.
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6.2 Estrategias de las Educadoras de Parvulos.

Estrategias
—]

Aplcaria en
Caso necesario

|
No Aplica

No realiza Aprender otro
cambios idioma

Ensefiar a todos Escuela para
Respeto por igual padres

Ensefiar con el
ejemplo

Apego

=y Sentimientos

Una vez realizadas las entrevistas, en cuanto a las estrategias que aplican las educadoras
de parvulos para el trabajo con la inclusion, pudimos evidenciar, que a pesar de no tener
conocimientos formales para trabajar la inclusion, todas aplicaban diferentes estrategias
para promover tanto el respeto, entre los nifios y con la familia, hacia la diversidad, educar
desde los sentimientos, el apego, realizar experiencias de aprendizaje desde los intereses de
los nifios, y adecuacion de material.

Para fomentar el respeto en los parvulos y en las familias, las educadoras mencionaron
que lo realizan desde el ejemplo, y desde ponerse en el lugar del otro (empatia) “Como
ensefarles el respeto, con cosas concretas, con cosas que ellos sepan el significado, por

ejemplo, escuchar es respetar” ES.
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En cuanto a las estrategias a nivel de trabajo en el aula y adecuaciones en las
experiencias de aprendizaje, todas las educadoras mencionaron que aplicaban diversas
estrategias, que se deben respetar las caracteristicas de los nifios y sus preferencias e
intereses, teniendo diversidad de material para la realizacion de las experiencias de
aprendizaje, y que los nifios puedan escoger en base a lo que deseen en ese momento “Esto
de hacer a lo mejor subgrupos de trabajo dependiendo de la necesidad, intereses de cada
nifio, la etapa como diagndstica es como primordial para ver los gustos, los intereses de
ellos (...) hay algunos que son mas buenos para el arte, entonces se hacen mas actividades
de eso, pero en el fondo es como la diversidad de rincones de experiencias (...)entregar
multiples posibilidades y que cada uno se vaya donde quiere estar o donde se sienta mejor
(...)” Eé.

Un punto importante que menciono una de las educadoras entrevistadas fue que por
parte de la JUNJI, se les pide que trabajen dirigiéndose a la inclusion “Nosotros tenemos
que tener una cantidad de planificaciones, el 10% de nuestras planificaciones al afio, deben
estar dirigidas a la inclusién y diferentes subtemas, género, pueblos originarios, inmigrantes
(... EL

De las educadoras entrevistadas, 2 de 6, mencionaron en una ocasion que ellas para
trabajar con la inclusiéon no aplican estrategias especiales, si no que trabajan con todos los
ninos por igual, mencionando “Aqui verdaderamente yo vi la inclusion porque es hacer lo

mismo, yo aqui no adecuo nada, no hago nada distinto, lo mismo para todos” E6.

Existieron 3 de 6 educadoras, dijeron estrategias que aplicarian en caso de que fuera
necesario, ya sea con realizacion de capacitaciones, aprender un idioma diferente cuando se
requiera, realizar actividades donde participen las familias de diferentes culturas, con
presentacion de sus bailes, sus comidas tipicas y su cultura. Por otra parte mencionaron la
posibilidad de trabajar con un equipo multidisciplinario cuando sea necesario, ya sea con
psicologa, fonoaudidlogo, psicopedagoga, educadora diferencial, neurdélogo, entre otros.
“Siento que las aulas inclusivas serian mucho mejores si hubiera personal multidisciplinario

que pudiera apoyar la labor de la educadora con estas aulas (...)” ES.
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6.3 Actitud de las Educadoras de Parvulos.

Actitud

Positiva Negativa

Propuestas
\occacion

Familia como
barrera

“Uno puede llegar a

hacer muchas cosas

siempre que tenga la
voluntad de hacerlo y la Relacion cordial
vocacion de hacerlo” ES5. sin ir mas alla

Cambio de actitud
del adulto

\oluntad

Humanidad

En base a las entrevistas realizadas a las educadoras de parvulos, se pudo evidenciar
que la actitud en general es positiva, para el trabajo con la inclusion. Las educadoras de
parvulos argumentaron que ellas desde el momento en que decidieron estudiar pedagogia
en educacion parvularia, debian tener la vocacion, la voluntad, el cambio de mentalidad y la
humanidad para trabajar con nifios diferentes.

Las educadoras de parvulos, aludian que conociendo a los nifios se pueden entregar las

herramientas necesarias para cada uno, que se debe tener una actitud positiva tanto con los
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niflos como con las familias, que no solo teniendo la teoria es necesario, sino que es un
complemento que va con la personalidad y disposicion de la educadora, ser empatica, para
entregar la ensefianza a todos los nifios, sin excluir, trabajar de manera armoniosa, haciendo
siempre lo mejor para ellos, tomando en cuenta sus caracteristicas, sin hacer diferencias
entre ellos, sino que considerandolos a todos, para que todos puedan tener aprendizajes

significativos.

“Me parece fantastico que hoy por hoy, todos los nifios puedan ser educados y puedan
tener el derecho a ser educados, y que no lo excluyan porque les cuesta aprender, porque
tengan necesidades especiales, porque venga de China, ahora se entiende que hay nifios

diversos” ES5.

Menciona también por otra parte, la misma Educadora “Uno puede llegar a hacer

muchas cosas siempre que tenga la voluntad de hacerlo y la vocacion de hacerlo” ES.

De las 6 educadoras entrevistadas 1 mostro actitud negativa, en relacién al trabajo con
las familias mas que con los parvulos, aludiendo que no tiene interés de relacionarse mas
all4 con ellos, solo de manera formal “ (...) cero contacto con las mamas, no tengo, casi no

les hablo, solo lo formal (...)” E1.

Dicha educadora planteo una propuesta en cuanto a la actitud de las educadoras de
parvulos, aludiendo a que estas deben centrarse mas en los nifios que en los adultos, ya que
ellos son los importantes, y los protagonistas “(...) lo principal es el cambio de la actitud
del adulto, el adulto no el nifio, el nifio va a aprender igual, en serio, no tiene que haber para
los nifios alguna diferencia, si no de los educadores que estamos a cargo de los nifios, a

cargo de las familias que vienen con los nifios, que tienen que cambiar (...)” E1.
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VI1I1. Conclusiones

Mediante el andlisis realizado de las entrevistas aplicadas a 6 educadoras de 3 jardines
infantiles JUNJI, cabe concluir que en cuanto a los conocimientos que presentan las
educadoras sobre los diferentes términos que estan involucrados en la inclusion y las leyes
que se relacionan con esto, no presentan el conocimiento formal suficiente para trabajar con

la inclusion.

Las educadoras presentaban conocimiento sobre algunos términos, destacando que el
concepto que mas conocian acercandose de manera certera a lo que apunta la teoria, fue
Diversidad, pero aludiendo que dichos conocimientos los obtuvieron mediante su
experiencia, y su quehacer pedagogico, sin tener ningun tipo de capacitacion, ni post

titulos, ya sean entregados por parte de la JUNJI o durante su formacién académica.

En cuanto a la diferencia entre integracion e inclusion se mostraron confusas, mezclando
ambos conceptos al tratar de explicarlos, mencionando que solo en uno se realizaban

adecuaciones.

Su conocimiento en cuanto a la ley de inclusion y el decreto 83/15 era deficiente, ya que
argumentaron que nunca habian escuchado sobre estas, y quienes tenian conocimiento, era
porque habian escuchado algunos cambios que se han producido en las leyes de la
educacién, pero no de manera formal, exponiendo que en la actualidad todos los nifios
deben ser aceptados en las instituciones educativas regulares, independiente que presenten

algun tipo de necesidad educativa especial.

En el &mbito de estrategias para trabajar con la inclusion educativa, cabe concluir que
las educadoras aplican diversas estrategias para trabajar en el aula, enfatizando que el
respeto es lo primordial, y ensefiandolo a través del ejemplo, tanto con los nifios como con

las familias.
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Para las educadoras entrevistadas, era de gran importancia la empatia y el apego en el

trabajo con los nifios, para de este modo provocar aprendizajes significativos en ellos.

En cuanto a lo pedagdgico una de las educadoras menciono que por parte de la JUNJI,
se les exige que el 10% de las planificaciones anuales deban estar enfocadas al trabajo con
la inclusion, aun no teniendo las capacitaciones necesarias para llevarlo a cabo de manera

correcta y beneficiosa.

De acuerdo a lo planteado por las educadoras, existe deficiencia para lograr el trabajo
correcto con la inclusion y consideran necesario que para llevarlo a cabo exista trabajo de

equipo multidisciplinario en el aula, y menor cantidad de nifios por sala.

La actitud de las educadoras de parvulos para trabajar con la inclusion en el aula, es
positiva y estan en completa disposicién para realizarlo, aludiendo la importancia de que
todos los nifios tienen el derecho a recibir educacion y de calidad.

Por otra parte, una de las educadoras expuso que por su parte, tiene completa
disposicion para trabajar con los parvulos, no asi con sus familias, mencionando que su
relacion es completamente de cordialidad sin indagar mas alla, ni relacionarse mucho con
los padres, considerando que los padres son poco comprometidos con el proceso de

ensefianza-aprendizaje de sus hijos, siendo asi una barrera.

Concluyendo con todo esto, se puede observar que la preparacion de las educadoras de
parvulos de 3 jardines infantiles JUNJI de la Region Metropolitana, no es la adecuada,
debido a que cuentan con conocimientos basicos sobre los temas importantes que se
relacionan con la inclusion educativa, habiendo adquirido estos de manera no formal,

mediante su quehacer pedagdgico en el aula y su capacidad de indagacion propia.

En cuanto al ambito de las estrategias que poseen, de igual modo no son las adecuadas
para el trabajo con la inclusion, ya que realizan procedimientos desde su sentido comun,

tomando en consideracion que todos los parvulos son diferentes, cada cual con sus
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caracteristicas propias, y sus realidades diferentes, pero no poseen estrategias necesarias
para trabajar con todo tipo de diversidad, entendiendo esta como diferentes etnias, culturas,

situacion socioeconomica, religion, género, necesidades educativas especiales, entre otras.
La actitud de las educadoras, es completamente positiva, estan dispuestas a trabajar con

la inclusion y sus implicancias, pero siempre mencionando que no poseen los
conocimientos formales que deberian tener.
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VIII. Sugerencias.

A modo de sugerencias, consideramos necesario que el Ministerio de Educacidn, deberia
exigir a las instituciones de educacion superior que imparten las carreras de pedagogias,
que incluyan en su malla curricular asignaturas que entreguen las herramientas y
conocimientos necesarios para trabajar con la inclusion, debido a que en la actualidad es un
tema que esta muy presente y latente desde la educacion inicial, ya que la sociedad esta

sufriendo diversos cambios, en cuanto a diversidad.

En cuanto a los futuros docentes, se debe inculcar desde el comienzo de su formacion
académica, la empatia y el respeto por todo tipo de diversidad, ya que es una profesion que
requiere de vocaciéon, dedicacion y responsabilidad, porque la educacion es el proceso de
transformacion y formacién del ser humano desde la etapa inicial y que se extiende a lo
largo de toda la vida.

Una de las sugerencias que consideramos fundamentales, para la implementacion del
trabajo con la inclusion en las instituciones, es que exista una cohesion entre los distintos
profesionales que deben ser parte del trabajo con los nifios, para lograr un aprendizaje
significativo que beneficie el desarrollo integral de cada uno de los parvulos.

Consideramos que debe ser una exigencia primordial un equipo multidisciplinario de
punto fijo, no esporadico, en las instituciones que trabajen con la inclusion, ya sea
fonoaudiodlogo, psicologo, psicopedagogo, entre otros y la importancia del trabajo
congruente entre la educacién inicial y la educacion basica, para responder a las

necesidades de toda la diversidad presente en las aulas.

De acuerdo al andlisis realizado, se pudo observar que las educadoras de parvulos que
trabajan actualmente en la JUNJI, no tienen ningun tipo de capacitacidn para trabajar con la
inclusion, y consideramos necesario que la Junta Nacional de Jardines Infantiles imparta
una variedad de cursos y capacitaciones para su personal en general, relacionados con la

inclusion educativa y de este modo prepararlos para el trabajo que se debe realizar en el
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aula, debido a que las educadoras cuentan con la disposicion de hacerlo, pero no con los

conocimientos ni estrategias.
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ANEXos.

Anexo 1.

Matrices Temas Subtema

Conocimiento

Conocimiento

Desconocimiento

Aplica
No Aplica === Aplicaria en
caso necesario

Actitud <
_

Estrategias




Anexo 2.

Objetivos Especificos:

Preguntas:

Identificar el conocimiento sobre la
inclusion educativa en las

educadoras de parvulos.

1.-;Qué entiende usted por inclusion?
2.-¢Qué entiende usted por integracion?

3.- ¢ Que entiende por diversidad?

4.-¢Cudl cree usted que es a diferencia entre
integracion e inclusion?

5.-Comente sobre sus conocimientos para el
trabajo con la diversidad.

6.-¢Podria decirme de que manera adquirié
los conocimientos que hoy tiene sobre la

diversidad y el trabajo con la inclusion?

Establecer la  preparacion de
procedimientos de las educadoras

para un jardin inclusivo.

1.-¢Qué estrategias utilizaria usted para el
trabajo con la inclusion en el aula?

2.-¢;Qué estrategias utilizaria usted para que
los parvulos y sus familias respeten la
diversidad?

3.-¢C6mo se pueden minimizar las barreras
del aprendizaje y la participacion?

4.-;De qué manera el dominio de estrategias
que usted tiene puede facilitar o dificultar el
trabajo en aulas diversas?

5.-¢Qué me podria decir usted de las
estrategias que tiene para trabajar la
diversidad?

6.-¢Qué es preciso tratar sobre la diversidad
dentro del Jardin Infantil para aumentar y
mejorar el aprendizaje y la participacién de

todos los parvulos?




Develar la preparacion actitudinal de
las educadoras para el trabajo con la

inclusion.

1.-;Cual es su disposicion para trabajar con
la diversidad?

2.-¢Cuél es su postura frente a la existencia
de aulas diversas?

3.-;De qué manera su actitud frente a la
diversidad puede facilitar o dificultar el
trabajo dentro del aula?

4.-;Cudles son las razones por las cuales
estaria dispuesta a trabajar en un aula

diversa?




Anexo 3.

EDUCADORA1

ENTREVISTADORA: Ya, bueno nuestra tesis es sobre la preparacion que tienen las

educadoras de parvulos de jardines JUNJI para trabajar con la inclusion.

ENTREVISTADA: ;Ya?

ENTREVISTADORA: Para comenzar quisiera saber qué entiende usted por

diversidad

ENTREVISTADA: Diversidades son todas aquellas formas, o sea me estai me estai

interrogando o me vas a hacer una...

ENTREVISTADORA: No, pero conversar, qué entiende usted por diversidad, qué es
para usted la diversidad.

ENTREVISTADA: Eh... son todas aquellas personas, o sea somos todos en realidad,
todos dentro de una misma sociedad, en donde somos diferentes, que nos tenemos que
aceptar como es cada persona, para mi eso es la diversidad, ser diferente pero a la vez
todos incluido en el mismo eh en la misma comunidad, en la misma sociedad, eso para

mi es diversidad.

ENTREVISTADORA: Las diferencias entonces.

ENTREVISTADA: Si.

ENTREVISTADORA: (/Y qué me podria explicar usted sobre lo que entiende por

inclusion educativa?



ENTREVISTADA: La inclusion educativa, ohm, que dificil, que dificil, los cambios
de las personas que, porque yo hacen cuantos afios que trabajé con la emp... como seis
afio atras nosotros ya haciamos inclusion, o sea, y traer nifios que, que solamente
convenia estar, a estar con nifios que él siendo diferente, eh, con una enfermedad grave
porque la mama decia que iba a morir en cualquier momento y nosotros lo recibimo
igual, con ese riesgo, eso e inclusién aceptar al otro, aceptarlos a todos a todos los nifios
dentro del sistema donde vienen nifios entre comillas normales, ¢cierto? estar con estos
nifios que son diferentes fisica, emocional , psiquica y todo lo que, y todo lo que tiene
que ver con esta po, con el complemento de un nifio la integridad de un nifio y que logra
Ilegar a con una sonrisa ya eso ya nosotros estamo participando de lo que tiene que
aprender aunque decian que no veia , no oia, eh , tenia discapacidad multiple
hidrocefalia, tenia todo el Wilson, no sé si te acuerdas tu de el — si, si si- ya po nosotras
con la Edith tuvimo la voluntad y le pedimo a la JUNJI con la ayuda de la Edith a que
estuviera un afio mas con nosotros, imaginate cuando hay gente que lo Unico que quiere
es deshacerse deee los nifios que estan entre comillas digo yo, problema! Son los menos
que dan problema solo yo creo que es solo la voluntad y el cambio de mentalidad de las
personas Yy la humanidad que tenga cada una, porque puede haber mucha teoria, si y si
ta no tiene eso que viene de... dee que no tiene que ver que lo aprendi en la
universidad, yo creo que a muchas personas si le sirve pero hay gente que nunca lo va a
aprender porque que no lo trae, porque es intrinseco esta en ti, ehh, es tuyo y hay
personas que si van a estudiar, si van a aprender pero no van a tener lo humano po, lo
van a hacer solo porque que la estadistica dice que los jardines tienen que recibir una
cantidad de nifios con discapacidad por ejemplo, ¢ya?, pero yo voy un poco mas alla yo
creo que son, yo lo vengo haciendo desde que estudié parvulo, hace mucho tiempo,

desde mi vida.

ENTREVISTADORA: Por naturaleza.

ENTREVISTADA: Exacto, parte de mi vida.



ENTREVISTADORA: Y la integracion educativa, como me la podria explicar y cual

es la diferencia que usted entiende por inclusion educativa y por integracion educativa

ENTREVISTADA: Es que en la integracion, la inclusién nosotros hacemos parte de al
nifo, asi como, somos todos, somos todos uno, ;cierto?, somos todos iguales y hace...
lo que est& aqui es para él, lo que esta all4, que aprenda a leer, por ejemplo, para mi la
inclusion es eso, no hacer ninguna diferencia, ni educativa, ni, ni de papeles, nada, el

nifo esta ahi igual que todos los demas y la...

ENTREVISTADORA: La integracion.

ENTREVISTADA: La integracion, yo siento que ahi uno tiene que, por ejemplo si va
a recibir un nifio, ehm, eh, con autismo o con algun espectro del autismo, o alguna rama
del autismo, no sé cdmo lo llaman porque en realidad no entiendo mucho de eso pero si
he leido , yo creo que si yo tendria que hacer alguna, tendria que tener alguna actitud y
algunas, algunas competencias para estar con ese nifio, o hacer algo diferente,
curricular, eh, pedagdgico, ¢me entiende?, esa es la diferencia entre integracion y la

inclusion, la inclusién es incluir a ese nifo en el sistema, no sé si me cachai.

ENTREVISTADORA: si, si lo entendi, si.

ENTREVISTADA: Es que eso es en realidad, no es que te esté...

ENTREVISTADORA: Y por eh, qué me podria decir sobre adecuacion curri, ade..

adecuacion curricular. ..

ENTREVISTADA: Ya gueno, ahi estd la inclusion estarian las adecuaciones

curriculares

ENTREVISTADORA: Entonces la adecuacion curricular, ¢usted la haria en el caso de

la integracion o en el caso de la inclusion?



ENTREVISTADA: No, de la integracion, la inclusion tiene que ser como vive no mas,
es como por ejemplo los nifios haitianos, yo no voy a hacer nada diferente para que
ellos se sientan diferentes, noopo, ellos van a ser parte, no tiene que ver, a lo mejor voy

a aprender un poco de creolé ,creoli, creoli... cualquier idioma que...

ENTREVISTADORA: Es creolé parece...

ENTREVISTADA: Credl, algo asi o francés que hablan algunos, ehh, pero yo, no para
el nifio, él va a tener que aprender castellano, yaa ahi esta, ahi yo hago la diferencia,
creo que todo lo natural para los nifios no es como para el adulto, siento que los nifios

les gusta todo menos, por eso debe haber una inclusion, ahora...

ENTREVISTADORA: Tienen mas facilidad de adaptarse...

ENTREVISTADA: Si, yo creo que la tiene que la inclusion, tiene, no he leido mucho
pero yo la entiendo un poco asi como la inclusion tiene que ver con la sociedad, pero tu

me hablaste del aspecto educativo dentro e” los jardines.

ENTREVISTADORA: Si.

ENTREVISTADA: Ah, entonces estoy bien en lo que pienso.

ENTREVISTADORA: (Qué me podria explicar de lo que usted entiende por

diversificacion de la ensefianza?

ENTREVISTADA: ;La diversificacion de la ensefianza?, mmh, yo creo que eso tiene
que ver un poco con, ehh, como, eh, cada etapa de la vida de los nifios, ¢cierto?, cada
nifio tiene un desarrollo, un bebé por ejemplo aprende lo que no aprende un nifio de
cuatro afios, yo siento que por ahi va un poco y tiene que ver con, también con la

inclusion, con los nifios que, pero yo no lo haria en ese sentido, en el sentido de nifios



que extranjeros, si el nifio es extranjero y esta en una etapa de desarrollo, bueno sigue

igual que los demas, la misma etapa de desarrollo, bueno yo veo asi la.. diversi...

ENTREVISTADORA: Diversificacion de la ensefianza.

ENTREVISTADA: De la ensefianza, si.

ENTREVISTADORA: ;Qué conocimientos formales posee usted para trabajar con la

diversidad?

ENTREVISTADA: Ninguno, ¢estas grabando?

ENTREVISTADORA: Si, (Risas).

ENTREVISTADA: Solo lo que yo lei es como, a ver, la Junji tiene mucha teoria
mucho documento, ahh, pero que a mi yo haya ido, asi como que me dijeran sabes que
vas a ir a una capacitacion de cinco horas o de cuatro horas, medio diita, asi como para
que hablemos de la inclusion, yo solamente son los documentos que he leido de la
Junji, por ejemplo las bases, en las bases en realidad sale igual alguna cosa pero na,
porque esas se hicieron el afio del perico, ¢cierto? Ehm, lo que hizo la Junji son, ehm,
ay como se llama esta cuestion, este libro naranjo, ya pero viene de las bases y ahi hay
un poco de inclusion, ehm, y habla por ejemplo de la territoriedad, de la familia, jaay!
el referente curricular, siempre se me olvida, ahi en el referente la Junji mando siete
libritos y dentro de esos siete libritos hay una, una un capitulo que habla de la inclusion,
yo te lo eh, de la inclusion y que me costdé un mundo decirle a las tias que estaban antes
que la inclusién abarcaba género, eh, los pueblos originarios, los pueblos indigenas, los
pueblos, los inmigrantes, el genero que te hablé también eh, esa era la ehh la integracion

, me costé un mundo nunca me entendieron en realidad y lo lei ahi, solamente ahi...

ENTREVISTADORA: ;Pero en la Junji no los mandan a hacer capacitaciones?



ENTREVISTADA: A mi no me han mandado nunca, si de género, pero, género, pero
esta Ultima ves fui pero por la comuna sobre los nifios trans, cdmo habia que in, o sea
como era ahora la inclusion de los nifios trans, la que tiene que ver con la sexualidad,
¢cierto? Y ahora hay una ley los nifios tienen derecho, ellos tienen derecho a tener el
nombre que ellos quieran y los profesores, nosotros los educadores estamos obligados
por ley a nombrarlos por su nombre, ahora los nifios trans y los homosexuales que estan
medicamente como por decirlo asi como diagnosticados por decir algo, eh, si ellos
quieren cambiarse el nombre van a tener un nombre legal no de fantasia, es como lo que
mas me quedo, v, y la cantidad de, que es lo Gnico que yo encuentro que ha sido como

mas formal, pero era como, como una charla.

ENTREVISTADORA: No era una capacitacion para trabajar con ellos.

ENTREVISTADA: No.

ENTREVISTADORA: Entonces todos los conocimientos que usted tiene los adquirio

por usted, por iniciativa propia.

ENTREVISTADA: Si, porque yo leo y en ese sentido la Junji tiene mucha bibliografia
y mucho material, bueno bueno bueno, ahora la educadora que no lee cagd, se queda en
el espacio y se queda ahi noméas mirando las estrellas, pero como te digo- no se
actualiza- no se actualiza porque yo soy vieja, yo deberia estar hablando asi como, ¢qué
es la inclusién? Como te digo que me costé un mundo que las tias que se fueron, las
educadoras entendieran qué es lo que era la inclusion, yo decia por qué separan género

de la inclusién si esta dentro, dice inclusion, género esta dentro de eso.

ENTREVISTADORA: Es parte de la diversidad.

ENTREVISTADA: Si po, la diversidad, ¢yaa? Eso, ;,qué mas?



ENTREVISTADORA: (Qué estrategia utiliza o utilizaria usted para fomentar el
respeto por la diversidad en los parvulos y en sus familias?

ENTREVISTADA: Mira nosotros, yo, ehm...la Junji sobre la diversidad, eh, si
hablamos de género por ejemplo, eh, sobre el maltrato del hombre hacia la mujer,
nosotros desde la primera infancia venimos asi como haciendo cambios, pequefios pero
grandes , que van a ser grandes méas adelante, ponte td por ejemplo nosotros permitimos
que los nifios paseen en los coches a las guaguas y eso era como, casi los maricones
hacian eso, ahora es comun y nadie se asusta, peroo, yo te hablo de cinco afios atras,
entonces eso lo hemos ido fomentando en la Junji, al menos yo como educadora, no sé

el resto.

ENTREVISTADORA: Entre los nifios, para que se respeten entre ellos.

ENTREVISTADA: Entre ellos, el respeto cierto, ehh, que no porque, ehh, que no
porque sean hombres tienen una determinacién de colores, que también es importante y
uno dice no,noo, sipo si es importante porque los nifios se limitan a elegir colores que
te dan calor que te dan vida no sé qué, porque no, porque el hombre esta limitado al
color plomo, azul, blanco, negro y ahi se tienen que quedar los nifios, ¢cierto?, de esa
manera nosotros hemos ido rompiendo con ese, con ese, con ese no sé si paradigma,

con ese estigma, con ese ¢,como se dice?

ENTREVISTADORA: Condicionamiento

ENTREVISTADA: No, tiene otro nombre pero ya se me fue no me voy a acordar, te
lo digo yo, eh, esa imagen machista que somos nosotros que creamos las mujeres mas
que los hombres porgue el hombre siempre fue proveedor, ¢cierto? Y la mujer es la que
se quedaba en la casa. Eso también se termina por ejemplo, en que ocupe los ju, que los
juguetes son pa todos iguales, la pelota es pa todos, la mufieca es para todos, el coche es
para todos, servir, hacer el juego de la casa es para todos, todos sirven, todos salen a

trabajar, no hay distincion, en ese sentido yo asi he fomentado ahora estamos recién yo



creo que, estamos recién avanzando en lo que, ehh, respetar al otro, ehh, respetar al que

viene de afuera.

ENTREVISTADORA: Y en la.. con la familia, ¢;como trabaja o trabajaria usted el

respeto hacia la diversidad?

ENTREVISTADA: Mira yo, el martes eh, el lunes hice reunion de apoderados y hablé
sobre los pueblos, los inmigrantes en Chile y un poco conté una historia, quizas no,
igual yo leo la teoria, porque la Junji igual mand6 un documento, entonces yo un poco
les hablaba desde mi perspectiva como educadora, que para mi estar cerca de un negro
era casi como de pelicula, de una persona de raza negra, que ya no se habla de raza,
¢ya? eh, una persona que tiene la piel negra por ejemplo, sin embargo los nifios de sala
cuna ni siquiera se fijan si es de raza negra o no, y yo hasta asi como, asi como al tocar,
porque yo creci en esa cultura po, pero los nifios de ahora no y eso ha servido para que
todos los chilenos aceptemos a personas que vienen de afuera

ENTREVISTADORA: Lo toman con méas normalidad.

ENTREVISTADA: Claro, de esa manera nosotros, la Junji nos ha hecho como, como
integrar a los nifios, ingresar a nifios extranjeros que se le da como la facilidad, de esa
forma, recién estamos en eso, recién estamos mirando un poco al extranjero, sobre todo,
bueno el peruano hace muchos afios que esta en chile pero igual somos, somos
discriminadores po, ademas que ellos vienen con una actitud a la defensiva, entonces
cualquier cosa que les hagan, eh, ellos se ponen jggjjjj!, asi, nosotros también tenemos
que ver que estamos haciendo para que el peruano reaccione asi po, porque lo miramos
diferente po, ahora, yo trabajo eso en las reuniones de apoderados, es, eh, un tema que
la Junji nos esta mandando que nosotros lo tomemos y lo incorporemos en la

planificacion.

ENTREVISTADORA: ; Tienen que trabajarlo porque se los piden alla?



ENTREVISTADA: Si.

ENTREVISTADORA: ;Todos lo tienen que trabajar?

ENTREVISTADA: Si, ahora si es como, antes se llamaban temas como transversales
en la Junji, ahora tiene otro nombre que no me pregunti como se llama porque nunca
me aprendo los nombres, yo digo el mismo no se qué con otras moscas, eh, es Io mismo
con otro nombre que lo incluy6 ahora la Junji, pero antiguamente, o sea como hace un
afio y medio atras eran temas transversales y en eso estd la interculturalidad la
inclusion, nosotros tenemos que tener una cantidad de planificaciones, el 10% de
nuestras planificaciones al afio deben estar dirigidas a la inclusién y ahi dentro metemos
género, pueblos originarios, pueblos inmigrantes, género, o sea nosotros no estamos

lejos de estar haciendo todo eso.

ENTREVISTADORA: ¢ De trabajar con la inclusion?

ENTREVISTADA: Si, ahora...

ENTREVISTADORA: ;/Qué estrategias pedagogicas utiliza o utilizaria usted con la

inclusion y la diversidad dentro del aula en el trabajo con los nifios?

ENTREVISTADA: (En el trabajo con los nifios?
ENTREVISTADORA: Si, en cuanto a lo pedagogico.

ENTREVISTADA: En el trabajo con los nifios nosotros, generalmente yo eeh.. hago
los derechos del nifio y ahi vamos metiendo todo, o sea derecho a una nacionalidad y
ahi vamos hablando de las naciones, de las nacionalidades, ¢cierto? Entonces, en género
como te decia es a diario, 0 sea es todos los jueves yo hago juego de rincones, eso esta
mas que dicho, eh, también hacemos nosotros aca a nivel de jardin tu sabes po las

comidas tipicas de los pueblos, ¢cierto? De los latinos po, de aqui de america latina, o



sea igual incluimos a Brasil porque igual pertenece al cono sur, pero, es de esa manera
nosotros vamos incorporando pedagogicamente hacemos la inclusion y dentro de ella
las ramas que te digo yo que son género y pueblos originarios, ademas celebramos el
afio nuevo mapuche, siempre estamos colocando la masica, ¢cierto? De los pueblos,
siempre estamos bailando, yo de verdad de hago ponte tu no es necesario que sea el 18,
bailamos masica del norte para que aprendamos a conocer la muasica que es de nuestro,
si no alcanzamos a conocer la mdsica de nuestro pais, estamos bailando reggaetdn,
igual uno tiene que hacer como educadora, porque no puede perder una educadora la
perspectiva que es una educadora, ¢ya? que debe hacer cambios, es rico el reggaetdn
porque es pa pescarse a la no sé quien porque, pero para los nifios ¢qué les queda?
SUper asexuado eso también, eso también pa mi es un tema yo siento que las nifias estan
demasiado sexual los nifios también, en la sexualidad estdn muy a flor de piel y ¢eso en
un nifio? no, considero que no, entonces que es lo que hay que ensefiar a través de que,
estrategias, ¢cuales? son musica, baile, comida, que venga una mama no se po a contar
su historia de vida siendo inmigrante, esa, esa forma esa, esa, esa metodologia, esa
pedagogia debe existir, ahora yo te digo la Junji viene con un cambio ahora, no sé si

tiene alguna preguntita méas, de ahi te voy a contar si viene, si no...

ENTREVISTADORA: ;Qué son las barreras del aprendizaje y cémo se pueden

minimizar en el proceso del aprendizaje cuando se trabaja con la diversidad?

ENTREVISTADA: Ya, cuales son las barreras del aprendizaje, lo primero es la
cantidad de nifios por persona, esa es la primera barrera, yo, yo siento que podria hacer
mucho por los nifios pero son muchos por sala, la primera es esa, la segunda es familias
no comprometidas, la familia no participa, a la familia no le importa, los nifios estan
abandonados, no debajo de un puente como antes, como en los afios ¢60, 70? No en los
50, 60 los papéas abandonaban a los nifios en los afios 30, habian muchos huérfanos en
chile, ya la historia dice eso lo estuve viendo el sadbado, el domingo no me acuerdo
cuando, en un programa de television del 7 ese abandono no esta hoy, pero hay otro
abandono, los nifios viven solos, los nifios viven dando bote de un familiar a otro, yo

creo que esa es la segunda barrera.



ENTREVISTADORA: {Como considera usted que podria minimizar esas barreras, como

ayudar a minimizar esas barreras?

ENTREVISTADA: Ya, primero que nada yo creo, cachate lo que te voy a decir, capaz que
Pifiera me escuche y me mate, me mande a fusilar. Primero menos nifios por educador, eso
es mas que sabido de verdad yo lo he comprobado, cuando trabaja con 16 nifios pero para
dos personas yo creo que es lo fantastico, cuando tienen 16 nifias, yo creo que lo han
medido, por eso dicen 16 nifios por adulto, pero, pero son 30 son nifios que ponte tu
generalmente esos nifios que las mamas viven preocupadas, eso es una barrera, te dije la
cantidad de nifios, las mamas despreocupadas y el maltrato, para mi son las barreras de este
siglo, el siglo 21, el maltrato a los nifios, el maltratar no es solamente pegar, es omitir 0 sea
por omision hay maltrato ahora que es grave, mas grave porque es sicolégico, ya, es como,
Y0 soy super critica socialmente, critico mucho a la sociedad, y , y siempre me hacen callar,
ya céllate hablai mucho, generalmente me dicen eso, pero yo creo que si una educadora no
es critica no hay ni una wed , borra eso porque no vale na, no vale na de verdad porque un
educador debe ser critico de esta sociedad, de los padres, de los nifios, eso considero que
son las barreras, ahora como las revierto , tendriamos que cambiar toda la sociedad
completa, ahora, ¢qué hago yo con respecto a eso? Cuél es el cambio que yo hago? Para
terminar con esa, yo soy una educadora buena que educo en el amor con los nifios, en el
carifio que quizas es la Unica ves que van a tener,- que reciben los nifios- que va a ser el
mio, ahora, siempre manteniendo que yo no SOy Su mama po, que Yo SOy una, SOy Su
resiliente 0 sea yo voy a lograr que él pueda ser resiliente frente a su pensamiento que
pueda tener, eh, si hay nifios que se transforman con las mamas y conmigo, yo no necesito
ni gritar po y todos dicen ¢qué les haces t(? Que hago yo po, que yo hago apego, lo primero

que hago con los nifios y después voy colocando el orden, asi se debe trabajar.

ENTREVISTADORA: Asi ayuda a minimizar un poco lo que usted considera como

barreras.



ENTREVISTADA: Si, exacto, no hay otra, es que con los nifios te lo digo no hay otra
forma, de verdad y la Junji por suerte que se dio cuenta y ese es el cambio que viene ahora,
desde los sentimientos, recién, y tomando a todos los autores que te bombardean si toda la
vida todos han hablado de los sentimientos, todos, de las emociones, de los sentimientos,
preglntale a una educadora que hay de diferente entre emocion y sentimiento no tienen

idea, asi que busquelo, tarea pa la casa, eh, ya, otra més.

ENTREVISTADORA: (De qué manera el dominio de estrategia que usted tiene puede

facilitar el trabajo inclusivo?

ENTREVISTADA: Bueno, todo lo que te dije po, yo creo que, yo creo que los nifios que
estan conmigo, eh, igual siento que es demasiado cerrado y egocéntrico de mi parte, pero,
no hay otra forma, en la Junji no se puede de otra forma, porque la institucion es muy
grande, entonces no llega a todas partes po, no llega a todas partes sino que llega a las
personas que quieren recibirla, entonces uno tiene que tener una postura y tiene que tener

una, una coeducacion que yo llamo.

ENTREVISTADORA: (Qué me podria decir de las estrategias que tiene usted
actualmente?

ENTREVISTADA: A mi me resultan, me resultan, los nifios, eh, de verdad yo siento que
los nifios si les gusta venir, es muy raro el nifio que no quiera venir pero yo busco, busco
por qué no quiere venir, algo esta pasando, ¢ya?, pero yo siento que si son positivas, me
considero una buena educadora, de verdad, de verdad, yo tuve la Amanda cuando era
guagua, igual han pasado afos, pero yo siento que en vez de ir quedando atras por ser vieja,
no al contrario po yo siento que he ido avanzando con lo que, por ejemplo ahora, eh, ¢para
que le vamos a ensefiar los colores a los nifios? Si los colores se los saben, agarran el
celular y aprenden todo, los colores, los nimeros, aprenden a leer, saben méas que yo,

entonces que tengo, como tengo que educar a los nifios, de lo que te dije, sentimientos.

ENTREVISTADORA: Desde el apego.



ENTREVISTADA: Desde el apego, carifio, que resuelvan problemas de la vida social yo
creo que es, es este la década de los sentimientos y de lo social que no hay, porque los
nifios se encierran ahora, los adolescentes de esta época no hacen ni rabiar a la mama yo

creo porque viven encerrados, ¢Si 0 no?, yapo esa es una critica social, eh, eso.

ENTREVISTADORA: (Que considera usted que es preciso tratar sobre la diversidad
dentro del jardin infantil para aumentar y mejorar el aprendizaje y la participacion de todos

los parvulos?

ENTREVISTADA: Mira yo creo que lo principal, bueno ya lo dije en denante creo que lo
principal es el cambio de la actitud del adulto, el adulto no el nifio, el nifio va a aprender
igual, en serio, no tiene que haber para los nifios alguna diferencia sino de los educadores
que estamos a cargo de los nifios a cargo de las familias que vienen con los nifios tienen que
cambiar, esa es mi postura, asi lo veo yo, por qué los nifios, si tu dejai un nifio no se po, en
Rusia, un chileno, va a ir a Rusia po y todos los nifios secuestrados que se llevaron no se po
a Irlanda, Inglaterra, Francia en el tiempo de la dictadura, esos nifios se fueron nomas po y
fueron felices y vivieron allg, si los nifios no tienen que ver, tiene que ver el adulto, el nifio
se adapta a todo, el nifio, si lo amai le va a servir hasta un montén y un pufiado de arena 'y
eso lo va a hacer feliz, ;ya? eh, por lo menos lo que yo pienso, yo creo y lo creo

ciegamente, aqui no me viene a decir una supervisora como yo tengo que pensar, lo siento,

Yo, yo.

ENTREVISTADORA: Desde su experiencia.

ENTREVISTADA: Si, porque tiene que ser respetada mi experiencia po, si yo no soy
cualquier cosa, ahora, no me van a meter el deo en la boca tampoco, por eso tengo que leer,
por eso tengo que aprender todo lo que viene nuevo ahora el cambio que trae la, la, esa
Pikler, que no la he leido bien asi no mas algunas cosas tengo que leerlas porque tengo que
aprender de ella, y yo voy a tomar de ella no lo que me diga la Junji, lo que yo considero

que va a estar bueno para los bebes que voy a tomar el préximo afio y lo que no chao, no



me sirve, sipo, yo le recomiendo que debe ser una educadora con critica, sino mejor tome
otro, asi como la secretaria que la mandan a escribir, eso, ¢ya? cambiese de carrera.
ENTREVISTADORA: Eh, ;tiene usted algun conocimiento que me pudiera comentar

sobre el decreto 8315 y la ley de inclusion?

ENTREVISTADA: Ahh, el decreto 8315 es por, esa es una ley que habla que todos
tenemos los mismos derechos y que todos los nifios que tienen alguna discapacidad si no
me equivoco tienen que ser incluidos en los establecimientos educacionales y con los
mismos derechos y todo lo que les corresponde si es la misma, porque yo me acuerdo que

alguna vez lo lei no sé si en...

ENTREVISTADORA: Pero es lo que usted podria decir en cuanto a alguna ley que sabe

que existe.

ENTREVISTADA: Si, yo sé que existe una pero no me la sé de memoria, pero si me
acuerdo de haberla leido, no sé si es la misma, pero si tiene que ver, ahora no es que el, por
ejemplo aqui llego el Wilson, la que la directora no quiso, la Ximena, ¢te acuerdas de la
Ximena? Tampoco, por lo tanto el Wilson se tenia que ir entonces la Rosa fue conmigo y
dijo, Ana maria tu podrias recibir al Wilson por un afio, yo le dije, igual yo me asuste
porque el Wilson tenia mangueras le salia una manguera por la cabeza para que botara el
liquido por la orina, era toda la parafernalia claro y estas otras no quisieron, no quisieron y
no quisieron y no lo recibieron y ahi yo empecé a leer, ;ya? no era ley todavia pero si era
un articulo y después se hizo ley entonces ya no se puede hacer eso ahora, porque la mamé

vay las denuncia y...

ENTREVISTADORA: Tienen que recibirlos si o si.

ENTREVISTADA: Y a ellas les llega a dar miedo, pero antes tenian que recibirlos, pero
no le pasaba nada a la persona que se negaba, ahora si, ;0 estoy equivocada? Sipo, si es ley
paga con carcel, carcel o alguna multa o llega a los tribunales no tengo idea, ahi soy

absolutamente ignorante, fijate que en ese sentido yo soy tremenda en todo lo que tenga que



ver con el Sename, con adopcion, con acusar al nifio, yo no me meto en eso, yo si un nifio
viene sucio ni siquiera le digo a la mama que viene sucio, porque yo quiero al nifio aqui, de
verdad si un nifio tiene piojos, viene con piojos y yo lo pongo aparte a lo mejor, no sé po,
de la que sé que se les pegan con mayor facilidad los piojos porque hay algunos nifios que
no, nNo se contagian, ni siquiera hago eso, de verdad, siento que yo, protejo al nifio en su
integridad, eh, para mi es lo méas importante y yo ya se lo he dicho a la supervisora de la
Junji, con la familia me rendi, quizés el proximo afio vuelvo a retomarlo y tendré que
hacerlo con la familia, yo pienso hacer alguna escuela para padres, porque voy a tomar
salas cuna, entonces ahi como empezar todo, si a lo mejor ahi lo puedo hacer, pero aca yo
me rendi, yo, trdiganme el nifio no lo haga faltar, no lo haga faltarporque estd como siempre
empezando de nuevo de nuevo que haga el habito, de nuevo que aprenda a compartir, de
nuevo que diga préstamelo, te lo paso, esas cosas tan pequefias que te demorai cuanto,
como tres semanas en hacer un cambio po en un nifio imaginate, y para que haya un cambio

de conducta tienen que pasar seis meses, sabi todo el trabajo que teni todo el afio.

ENTREVISTADORA: Se encarga en que mantengan la constancia en venir.

ENTREVISTADA: Si, ese para mi es mi, de verdad y gente que yo, aqui colegas que asi
como pa callao. Bueno, yo no le voy a decir a una mama que los haga faltar, tiene que venir
todo el afio, tiene que venir, si esa es pega pa mi po, te das cuenta que hay gente que no
entiende cudl es su pega jCual! Eso me gustaria que le dijerai a tu profe, que les ensefie
cual es el trabajo de ustedes verdadero, no es venir a lucirse, ponerse el delantal verde y

verse bonitas y andar bien pirula, noo, esa no es la pega.

ENTREVISTADORA: ;Cual es su disposicion para trabajar con la diversidad?

ENTREVISTADA: toooda po, absoluta, yo no tengo ni un problema.

ENTREVISTADORA: ;Y su postura frente a la existencia de aulas inclusivas?

ENTREVISTADA: Mmm, ;,como especifica?



ENTREVISTADORA: Un aula donde exista inclusion.

ENTREVISTADA: Ah, pero excelente, como debe ser po, deben tener, tU me estas
hablando, no que sean especialmente para ellos... Ahh no, bien, me parece que todas las
personas, porque somos las educadoras las lideres de cada sala, también ese liderazgo que
tienen las educadoras mediocre que pelean con las mamas, que se enojan por un, una sala,
pongale una fraza al nifio, listo, al otro dia tendré que traer, esas cosas, domesticas que digo
Y0, no, no, no tiene que haber un cambio en las educadoras, fijate, de verdad que de
repente me dan ganas de ser como estos gallos que estan saliendo en un programa que hay
en la tele, como para, paraa, eh, decir cual es el trabajo nuestro, motivadora, una cosa asi
me gustaria ir a mi a lugares a decir cudl es la pega que tenemos nosotras que no se hagan
ilusiones de otra, 0 sea ser educadora es un trabajo social, cultural, emocional, de verdad no
es cualquier cosa porque tu estas formando personas, uno estd moldeando un nifio y si no lo
ven asi estan fritas, estan fritas las educadoras po, no te van a quedar ganas de estudiar, de,

de seguir estudiando, (risas).

ENTREVISTADORA: No, si a mi encanta asi que no, nada me hace cambiar de opinion.

ENTREVISTADORA: ;De qué manera cree usted que su actitud frente a la diversidad

puede facilitar el trabajo dentro del aula?

ENTREVISTADA: Absoluto po, porque yo tengo el ejemplo de, es que yo siempre me
voy a quedar con el Wilson, porque yo queria que se quedara un afio mas y yo tuve que
pedirle a la Edith si ella me iba a acompafiar en eso, porque es muy importante que la
técnico te acomparie, ¢ya? porque por ejemplo ahora estoy aqui y la Tia esta en la sala,
igual llego a aportar aqui te lo digo, yo salgo solo para planificar, porque cuando veo
media rara a la tia, a la técnico, yo soy super critica con el técnico, a mi, nadie quiere
trabajar conmigo por lo mismo, porque esa es mi pega po si ella no esta aqui pa agradarme
a mi, estd pa los nifios, otra cosa mas, ese es otro problema mas, hay técnicos que son

basicas, es que cada vez, ni siquiera saben hablar, no saben conceptos, oh no mal, mal



ENTREVISTADORA: ;Lo consideraria entonces como una barrera?

ENTREVISTADA: Es una barrera también, si, muy ignorante, la Junji estd recibiendo
gente que viene casi de la miseria, ni siquiera hablo de la miseria econémica, miseria de

persona.

ENTREVISTADORA: Entonces usted considera que su actitud le facilita trabajar

ENTREVISTADA: Si, mi liderazgo y que debemos querer a los nifios, respetarlos,
ensefiarle, aqui esta el Vicente, que esta, bueno en la mafiana me tocé mudarlo y no
solamente es, eh, mudarlo, sino que ensefiarle a que haga en el bafio, eso también es mi
trabajo, nadie lo muda y nadie lo sienta, entonces te das cuenta la diferencia, cu, ¢cual es mi
mision? Yo lo senté en el bafio y no dijo na, hay tia me da cosa, que si, ahi te tienes que
sentar porque yo le hablo como un nifio més aunque él tenga autismo, yo hago inclusion,

¢cierto? No hago eso que dijiste la otra palabra, ¢cuél era?

ENTREVISTADORA: Integracion

ENTREVISTADA: No hago integracién cuando estoy con él, yo hago inclusion, lo
incluyo, pa mi es un nifio mas, con los pocos conocimientos que tengo de los nifios, porque

he leido nomas.

ENTREVISTADORA: Como de sentido comun lo incluye igual

ENTREVISTADA: Si po, porque eh... lo senté en el bafio, le dije, oye, y le hablé como le
hablo a los nifios, le hablo normal, mira tu tienes que hacer caca aqui en el bafio, me decia
noo, yo decia si, tu te tienes que sentar aqui y estos pafales son para los bebés no para ti, tu
eres grande, ahhh y hacia cosas, y sabes tu que con el Wilson se suponia que no veia y que
no escuchaba y cuando yo entraba a la sala les hacia asi a los chiquillos y el hacia como
manifestaciones como que me estaba viendo y yo le dije a la mama no es que el no vea, él

Ve, porque a mi me conoce, porque nosotras haciamos lo mismo con el que con los demas,



¢ya?, eso , quizas, bueno si yo creo que seria importante que la Junji tuviera una
psicopedagoga dentro del jardin y que ella se dedicara a los nifios seria fantéstico igual, y
gue nosotros siguiéramos con la inclusion, o sea tratarla igual, pero ella como especialista

hiciera algo para ayudar a los nifios

ENTREVISTADORA: ;Considera importante el trabajo colaborativo?

ENTREVISTADA: Si. También, no solamente nosotras, que cada jardin tuviera una
enfermera, que cada jardin tuviera una fonoaudidloga, un especialista no sé po, ¢una
psicopedagoga dije?, también, o alguien que te vea un poco de autismo, un neurdlogo, un
psicélogo, jay! Eso seria fantéstico, seria algo maravilloso, y un asistente social verdadera
que trabajara con papeles y con la familia, un psicélogo, ponte tu, ya yo tengo 8 nifios en la
sala y yo sé que son nifios golpeados y por eso te dije que eso también pa mi es importante,
porque los nifios golpeados tienen una actitud diferente, con los afios lo vas a aprender, yo
miro un nifio y digo este nifio estd siendo abusado, tienen caracteristicas los nifios

abusados.

ENTREVISTADORA: Fuerte igual.

ENTREVISTADA: Si, uno aprende no siendo psicologa, nada, pero es tanto el trabajar
con personas, porque los nifios son personas y que tengan vida, que tengan pensamiento,
que razonen, que traten de asumir esto, ¢cierto? Que logren ponte tu no se po, manifestar
sus sentimientos, algunos repiten como robot, tia te quiero, tia te quiero y yo les digo, ¢si?
¢Por qué? ;Por qué me quiere?, tia te quiero, tia te quiero, como un robot, y eso también
algo hay ahi po, ¢qué hay? Que un nifio te diga asi como un robot, tia te quiero, tia te
quiero, estd acostumbrado quizas que le dicen, dile a la tia que la quieres, no se po, como
son las mamas, como estan ahora las mamas, que terrible lo que te espera, espero que este
cambio que hay a ustedes les toque algo mejor, mas humano, mas en las personas, en los

valores, de verdad no hay valor, tu, tu eres la empleada de la mama.

ENTREVISTADORA: Si, si lo he visto.



ENTREVISTADA: Tu eres como eh, entonces qué, qué para romper eso cero contacto con
las mamaés, no tengo, casi no les hablo, solo lo formal, entonces a mi, como que me miran
asi como, ahh. No me paro en la puerta a decir sefior, bueno, ¢qué? Le voy a cambiar la
vida usted porque mire, su hija aqui, una sefiora me dijo, ;,cOmo se port6? bien, como un
nifio, listo chao, corto. Después yo le llamo, nunca estoy ahi diciéndole jayy! Hizo esto, le

pegod, hagale esto, no, chao.

ENTREVISTADORA: ;Cuéles son las razones por las cuales usted estaria dispuesta 0 no

estaria dispuesta a trabajar con la, con un aula inclusiva?

ENTREVISTADA: Bueno yo, yo creo que con los pocos conocimientos que tengo si lo he
hecho con toda la disposicidn, pero considero que igual seria importante tener apoyo, apoyo
profesional de gente que entienda eeh... y me ayudara en eso, pero no, no creo, no me
interesa pero por ponerle algo formal, (Risas) de verdad pedi ayuda y al final terminai tu

ayudando a los que te quieren ayudar (Risas)

ENTREVISTADORA: ;Cudl es su principal razon por la que usted estaria dispuesta a

trabajar con la diversidad, con un aula inclusiva?

ENTREVISTADA: Ehm, es que ya lo hago entonces no puedo estar dispuesta, o sea estoy
dispuesta, siempre estoy dispuesta, no tengo problema, o sea para mi no, no es como
historia, no es un cuento, de verdad, y no es de la boca para afuera, en la mafiana me vienen
a buscar, me dicen Ana Maria no vino la Neli, ¢podi ir a aperarte alld?, yo al tiro en dos
tiempos, asi es que cual, no tengo rollo, no sé como le vay a poner ahi no tengo problema y

es porgue Yyo lo siento.

ENTREVISTADORA: Porque ya lo hace.

ENTREVISTADA: Oh si po, ya lo hice lo hago, con los nifios que tienen, ponte td que

vienen de afuera igual, no les hago hablar a las personas peruanas porque ellos no quieren



hablar, no tienen ganas de tener contacto, no se po, si ellos no quieren, pa qué, chao, corto
le entrego la nifia, hasta luego, y eso a hecho ni siquiera barrera, por el contrario, es como
respeto, porque no creo que me tengan miedo, si tan fea no soy, no ando enoja, esa es mi
actitud que yo nunca ando enojada, raro, y eso no significa que sea la mejor, la mas buena,
creo que la gente no entiende que yo ando cansa, estoy chorid y todo lo que viene con
liderar po si yo, me quedan cinco afos pa jubilar, es hartos afios que llevo trabajando,
entonces por qué la gente va a pagar el pato, entonces yo corto, de verdad que en ese
sentido soy super cuidadosa conmigo, conmigo porgue las mamas te hacen pasar muchas
rabias y teni que de a poco aprender a ponerte como, un velo, un colador para vaya
filtrando algo sino te choriai y te amargai, eso te va a pasar, ¢Cuanto te falta todavia para

ejercer?

ENTREVISTADORA: Yo se supone que ahora estoy en mi practica profesional y ya...

ENTREVISTADA: Te queda poquitooo, que bueno Y esa es tu tesis, la inclusion?

ENTREVISTADORA: Si, es un tema que esta latente ahora que se ve mucho, entonces
queriamos ver la preparacion real que tiene la educadora que estan trabajando ya con nifios,

pero trabajar con la inclusién ahora.

ENTREVISTADA: No, la Junji da pequefias charlas pero asi como, es que no, la Junji
puede hablar, por ejemplo yo hice un diplomado en buenos tratos, soy diplomada en buen
trato, se me tiene que notar po, ;0 no? Hay gente que hizo diplomando y no se le nota por
ningun lado, perdio plata la Junji con esa gente, claro que es la universidad catélica, si no es
cualquier cosa, en mi hizo efecto, claro que yo traia cosas intrinsecas, yo era como, mi
historia de vida, mi nifiez, todo eso influye, eso yo lo traia entonces lo Unico que me faltaba

era la teoria para confirmar lo que yo decia.

ENTREVISTADA: Si po, sUper buena, excelente tengo todos esos documentos, y cada

vez como que me pierdo un poco voy Y los leo.



ENTREVISTADORA: Se actualiza constantemente.

ENTREVISTADA: Si, si.

ENTREVISTADORA: Bueno, como deberia ser.

ENTREVISTADA: Bueno la que no se actualiza olvidate, se queda shh, shh, yo soy buena
pal webeo me gustan los garabatos pero entre adultos, no con los nifios, con los nifios yo
soy otra, otra en el sentido de cuidar el lenguaje, mi actitud, con ellos igual, me dice, quiere
cantar una cancion y me dice la tia que es, no, no dijo tonta, que es loca, la tia que es loca
y la mama la miro y le dijo por qué le deci eso a la tia, y yo le dije sipo si yo soy loca, si los
nifios pueden decirme esas cosas, porque, no va a pasar nada es su opinién (Risas). Tia
usted es loca, te pasai pa ser loca me dice el Raul, y yo, si, soy loca ¢y? pero ellos saben

que en el fondo yo soy la que pone las normas, pone las reglas, no anda al lote la cuestion.

ENTREVISTADORA: Tienen el respeto igual.

ENTREVISTADA: Si, por eso te digo que es un trabajo que uno hace, yo llevo dos afios
con ellos, o se dice la cuestion y se te suben arriba de la cabeza o se mantiene el respeto
porgue uno es constante y ya sé que si tengo que hacer dos mil veces con un nifio, dos mil
veces la voy a hacer, nunca te rindas, nunca que te vean enoja asi como que te saquen los
choros del canasto porque el dia que tu hiciste eso perdiste todo con ese grupo, asi que

cualquier cosa veni a hablar conmigo

ENTREVISTADORA: Muchas gracias por darse un tiempo.



EDUCADORA 2

Entrevistador: Bueno. Mi tesis es sobre la preparacion que tienen las educadoras de

parvulo para trabajar con la inclusion. Los objetivos son:

- ldentificar el nivel de conocimientos que poseen las educadoras de parvulo con
respecto al proceso de inclusion educativa.

- Establecer el nivel de preparacion de las educadoras de parvulo para implementar
acciones pedagogicas y formativas en un jardin inclusivo

- Y Debelar la preparacion en el &mbito actitudinal de las educadoras de parvulo para el

trabajo con la inclusién educativa.
Para partir, ;Qué entiende usted por diversidad?

Entrevistada: Emm....Bueno, la diversidad es un complemento y es un conjunto de
muchas cosas que puede poseer una persona, un territorio, un pais, una comuna, eeh...Se
incluyen cosas tanto politicas, como salud, eeeh, educacion, abarcando siempre que somos

seres diferentes. Entonces, eso es a grandes rasgos lo que tengo como de diversidad.
Entrevistador: ;Qué entiende usted por inclusion educativa?

Entrevistada: Eeem, bueno, ahora se estd cambiando harto el concepto de inclusion a
como por ejemplo lo ensefiaron cuando yo estudiaba. Viéndolo con el paso del tiempo, en
coémo, la inclusion en si la hace uno; la inclusion educativa son las capacidades que uno le
da, o sea le entrega, a la oportunidades que le entrega a los nifios para que ellos puedan
desarrollarse de alguna o otra manera. Independiente si, independiente si tienen alguna
discapacidad fisica, intelectual, motora. Porque todos los nifios tienen una necesidad

diferente. La tengan o no desarrollada.
Entrevistador: ;Qué entiende por integracion educativa?

Entrevistada: Integracion. Mmm....a ver....integracion educativa...Ya, ahi lo enfocaria un
poco mas como al tema curricular. Eeh, por ejemplo, que existan en si programas que se
puedan trabajar con nifios, que haya como curriculo a lo mejor especializados para ellos, en

todo tipo de jardines, o de centros educacionales.

Entrevistador: ;Qué entiende usted por adecuacion curricular?



Entrevistada: Adecuacion curricular. Es lo que uno le hace, como el cambio al curriculum,
como para entregarles otras posibilidades a los nifios, de acuerdo a las necesidades que

tengan ellos.

Entrevistador: ;Qué entiende por diversificacion de la ensefianza?
Entrevistada: Ay, no. Ahi quedé como que no...(risa).

Entrevistador: ¢le suena?

Entrevistada: Si, si me suena ¢l concepto, pero no me atreveria a decirlo. ..

Entrevistador: Pero asi como con sus palabras. Qué me podria explicar sobre la

diversificacion de la ensefianza

Entrevistada: Que pueden existir variado a lo mejor, como tipos de estrategias como para

ensefar a los nifios...como....

Entrevistador: ¢Cual cree usted que es la diferencia entre los procesos de integracion e

inclusion?

Entrevistada: Eso una vez lo pasamos...eemmm, pucha no lo recuerdo mucho que

digamos, a lo mejor no te va a servir mucho mi entrevista.

Entrevistador: Todo me sirve. Lo que usted me pueda explicar, lo que usted cree que es, la

diferencia entre una y la otra.

Entrevistada: Si, lo que pasa es que nosotros hace poco igual tuvimos como un tema
profundo de eso, entonces, ya yo igual tengo muchas cosas como mezcladas, pero asi como,
como a ver, como, general, como...no sé si hay un cambio pero es como uno es de tipo de
personas, Y el otro es como, es como por ejemplo a nivel como de centro educativo. No sé

si me entiendes.

Entrevistador: Cuél seria al nivel de personas, ¢la integracion o la inclusion?



Entrevistada: La inclusion. Porque la inclusion la hacemos nosotros. ;Me entiendes?
Entonces, la integracién es como eso; la capacidad que un centro educativo como a lo

mejor, o un territorio tenga como la capacidad para incluir al otro. No sé si me entiende ---

Entrevistador: Si. (Qué conocimientos formales posee usted para trabajar con la

diversidad?

Entrevistada: Formales, tengo lo basico. Lo de la universidad. Pero muy basico. Yo lei
hace poco algunas otras cosas, pero enfocadas a ciertos tipos de enfermedades que a lo
mejor se han dado, o diagnosticos que presentan los nifios, pero asi como tema puntual,

como politico o ley, no.

Entrevistador: ;Podria decirme de qué manera adquirié los conocimientos que usted tiene

hoy dia sobre la diversidad y el trabajo con la inclusion?

Entrevistada: De qué manera lo he adquirido....eeh....Solamente por lo que yo he
buscado. Por ejemplo, no sé. El afio pasado hice un diplomado pero enfocado en otras
cosas. Y también lo pasaban un poco, pero eran como pinceladas. No era como en
totalidad. Y lo otro lo he averiguado yo, como decia denante, asi como, por ejemplo ahora
la ley en que salig, yo de eso como que estoy nula. Tengo que actualizarme nuevamente

con eso.

Entrevistador: ¢;Qué estrategias utiliza o utilizaria usted para fomentar el respeto por la

diversidad en sus parvulos y en sus familias?

Entrevistada: Qué estrategias...Eeeh, bueno por ejemplo, nunca he hecho diferencia entre
los nifios, independiente sean de un pais, o tengan algun rasgo étnico, o cualquier otra
situacion que ellos tengan, o por ejemplo de vulnerabilidad. No. Nunca he hecho como esa
diferencia. Trato de siempre transmitirle a los nifios, incluso en las salas cuna, de que ellos
siempre tengan la relacién con el otro, independiente de lo que vean del otro, y eso igual lo
intento de trabajar en la, por ejemplo en las reuniones de apoderados, o cuando tenga
entrevista, igual uno ve las diferencia como de los papas y a veces eso mismo se le

transmite a los ninos.



Entrevistador: ;Qué estrategias pedagdgicas utiliza o utilizaria usted para el trabajo, eh,
inclusivo con la diversidad en el aula? En cuanto a lo pedagdgico. Qué haria usted dentro

del aula para trabajar con la diversidad.

Entrevistada: Eemm, a lo mejor integraria de otra manera como los rasgos que por
ejemplo la gente llama, eeh...Nosotros tenemos un eje que es de interculturalidad por
ejemplo. Que lo trabajamos siempre pedagdgicamente como, tenemos como porcentajes
para trabajar mensualmente y todo. Pero yo la otra vez por ejemplo, eeh, a mi me quedo
como clara la diferencia entre el tema de interculturalidad y la multiculturalidad. Entonces,
a lo mejor yo creo que ahora nosotros como jardin Junji trabajamos con multiculturalidad
no con interculturalidad. Entonces a lo mejor trabajarlo de esa parte como interculturalidad.
Como lo que conlleva a lo mejor invitando apoderados, trabajando como directamente con

la gente
Entrevistador: Con la familia
Entrevistada: Si.

Entrevistador: ;Qué son las barreras del aprendizaje y como se pueden minimizar en el

proceso de aprendizaje cuando se trabaja con la diversidad?
---Emmm, ¢pero enfocado a qué, como al nifio?....

Entrevistador: En general las barreras que, que le puedan afectar al nifio en su aprendizaje.

La barrera que usted, que usted considera barrera
¢De mi hacia él?
Entrevistador: Qué entiende usted por barreras del para el aprendizaje

Entrevistada: Aah ya. Eemm... Bueno ceeh, yo siento que a veces los adultos nos
limitamos mucho en muchas cosas. Y a veces traspasamos eso a los nifios. Entonces, yo
trato en lo posible trabajar siempre de acuerdo a las caracteristicas de ellos, las necesidades
de ellos, no como adultos limitarlos pensando que nosotros a lo mejor imposibilitamos a los
nifios pero ellos son capaces. De repente, eeh, uno como adulto limita més a los nifios que

ellos mismos.



Entrevistador: ¢De qué manera el dominio de estrategias que usted tiene puede facilitar el

trabajo inclusivo?

Entrevistada: De qué manera...Pucha, por ejemplo, eech...a ver. Nosotros tenemos en la
sala, eeeh, un nifio que estd como con un problema parece de autismo. No sabemos si es
exactamente eso porque estd como en evaluacion. Por ejemplo, lo que yo he trabajado en si
es que todas estemos como informandonos de los que es en si la, el diagnostico del nifio, y
no que el adulto tenga como su pensamiento de que: aaah, esto no lo va hacer, no lo va a
hacer. Trato de siempre como informarle acerca de lo que voy a trabajar. Trato de que la

gente haga eso.

Entrevistador: ;Qué me podria decir usted de las estrategias que tiene para trabajar la

diversidad?

Entrevistada: Que son pobres. Que deberia buscar otras. A lo mejor contemplar otros
profesionales, estudiar cierta areas, porque por ejemplo el nifio que yo tengo ahora me tiene
asi como con la necesidad de estudiar nuevamente algo, porque uno trae como las cosas
basicas se podria decir de la educacion parvularia, y una con el tiempo tiene que ir
incrementando por ejemplo a través de postitulos lo que uno va haciendo. Y obviamente la

practica es diferente.

Entrevistador: ;Qué es preciso tratar de la diversidad dentro del jardin infantil para

aumentar y mejorar el aprendizaje y la participacién de todos los parvulos?

Entrevistada: Voy a como volver hacia lo anterior. Porque por ejemplo, yo siento que en
este centro educativo falta mucho informarse. Y que de repente por falta de informacion se
pasan a llevar a los nifios y se pierde el respeto hacia los nifios, entonces se catalogan o se
certifican los nifios con un cierto punto, entonces siento que falta mucha informacion. Hay

que estudiar demasiado esas cosas como para trabajarlas de una manera correcta.

Entrevistador: ;Podria comentar el conocimiento que tiene sobre el decreto 8315 y la ley

de inclusion?
Entrevistada: No...Lo lei asi a grandes rasgos. No tengo nada asi como...

Entrevistador: Algan recuerdo de alguno de los dos que pueda mencionarme



Entrevistada: (silencio)....Lo que recuerdo no sé si, no sé si estara bien pero, eeh, que
tenian que tener un proyecto de integracion ahora casi todos los colegios. No sé si esta
enfocado a la ley. Lo lei asi stper rdpido. No sé més alla. Lo siento. (Risas).

Entrevistador: ¢ Cual es su disposicion para trabajar con la diversidad?

Entrevistada: Mi disposicion siempre esta, pero de repente el monotonismo ataja. ..
Entrevistador: ¢ Cual es su postura sobre la existencia de aulas inclusivas?

Entrevistada: ¢ Como aulas inclusivas?

Entrevistador: En aulas donde se trabaje con la inclusion. Cual es su postura frente a eso.

Entrevistada: A yo pensé que habian como aulas solamente para nifios...eech....cual es mi
postura. Es que estd bien, que de repente es algo que se deberia trabajar como yo dije
denante, en todos los jardines, en todos los colegios, porque eemmm, no siempre los nifios
van a necesitar, a lo mejor, van a tener que tener una discapacidad fisica o motora,
intelectual, y necesitan otras cosas. Y a veces, de repente son discriminados por otras

situaciones que no tienen nada que ver con eso.

Entrevistador: ;De qué manera su actitud frente a la diversidad puede facilitar el trabajo

dentro del aula?

Entrevistada: Emmm...pucha a ver. En que mi actitud siempre ha sido como positiva,
como de mantener siempre informacion. Es que yo, mi trabajo esta siempre enfocado en los
nifios, entonces siempre voy a tener como la misma postura de a lo mejor saber, conocer
mas, informarme maés, y tratando de que todos trabajen como en el mismo ritmo, en el

mismo sistema. Eso es como lo que siempre he tratado de hacer.

Entrevistador: ¢Considera que influye la actitud que presenta la educadora para trabajar

con eso?

Entrevistada: Si, de todas maneras. Porque como yo lo decia denante: hay profesionales
que por, no sé, por estigma ellos pretenden a lo mejor trabajar bien, pero no lo hacen.
Inconscientemente ponen sus pensamientos para trabajar con eso ese tipo de casos, por

ejemplo de inclusion o de necesidades educativas especial, siempre el adulto lo pone. O sea



lo que yo he visto aca. En este jardin lo digo puntualmente porque he trabajado en otras

partes donde no se ha notado como un....

Entrevistador: ¢Cudles son las razones por las cudles estaria 0 no dispuesta a trabajar en

un aula inclusiva?

Entrevistada: ¢Cuales son las razones?...eech... porque todos somos diferentes. Siento que
todos necesitamos algo de alguna u otra forma, entonces, una razon seria como esa, y otra
obviamente para enriquecer y poder trabajar a lo mejor como, en algo mas macro, en un
futuro, pero pensando siempre como en el otro, en las diferencias que tiene el otro, para

mejorar en si, no sé, hasta una sociedad encuentro yo.

Entrevistador: ¢Podria darnos su opinién sobre el trabajo cooperativo para un aula

inclusiva?

Entrevistada: Mi opinion para un trabajo colaborativo...per como que yo trabaje con otra

persona o para

Entrevistador: Eso. De partida qué entiende usted por un trabajo cooperativo, y qué, cual

es su opinidn si es necesario, si no es necesario para trabajar con un aula inclusiva

Entrevistada: Un trabajo cooperativo es como mas alla de un trabajo en equipo. Porque es
como, cada uno aporta lo que es como funcional para el trabajo en si, y a ver, ;cual era la

otra pregunta?
Entrevistador: Su opinion sobre el trabajo cooperativo dentro de un aula inclusiva

Entrevistada: Aaah...es fundamental. Si no esta eso, aunque una quiera trabajar de una
manera diferente o bajo estos términos, no vas a poder. Porque si no hay un trabajo como
de cooperativo a lo mejor incluyendo las otras del conocimiento de este, o las habilidades

de este, o las aptitudes del otro, no se puede hacer nada. Cuesta mucho.

Entrevistador: Bueno, eso seria. Le agradezco por su tiempo. Gracias.



EDUCADORA 3

Entrevistador: Ya, bueno tia, eeh, nuestro tema de investigacion, se trata de sobre la
preparacion que tienen las educadoras de parvulo para el trabajo con un jardin inclusivo.

Entonces, eeh, nuestros objetivos, de, especificos de la investigacion es:

- Identificar el nivel de conocimientos que poseen las educadoras de parvulo con
respecto al proceso de inclusion educativa.

- Establecer el nivel de preparacion de las educadoras de parvulo para implementar
acciones pedagdgicas y formativas en un jardin inclusivo

- Y Debelar la preparacion en el &mbito actitudinal de las educadoras de parvulo para el

trabajo con la inclusion educativa.
Entonces, la primera pregunta es ¢ Qué entiende usted por diversidad?

Entrevistada: Eeh, diversidad, eeeh, que son todos distintos, eeem, que somos...ceh, a
ver... que todos atendemos a una distinta, mas que fisicamente, o alguna, tenemos alguna
necesidad distinta, tenemos ritmos de aprendizaje distintos, o ritmos de vida distintos.
Tenemos todos dinamicas, tenemos todos, eeh, jsomos Unicos! La diversidad es que, es un

ser unico. Eso...
Entrevistador: ;Qué entiende usted por inclusién educativa?

Entrevistada: La inclusidn educativa no va solamente en las necesidades educativas o en
la interculturalidad, va en que si el nifio requiere alguna necesidad o algin aprendizaje
especifico, requiere alguna, eeh, atencién especial, no porque sea un nifio, eeeh, con

distintas capacidad o cosas asi, es un nifio con inclusividad, ;como se llama?
Entrevistador: Inclusién educativa

Entrevistada: inclusion educativa. Que se atiende a todo nifio de distinto ritmo, de distinta

cultura, de distinta, eeh, fisicamente... hablando y de todo.

Entrevistador: ;Y qué entiende por integracion educativa?



Entrevistada: La integracion es darle la facilidad y los requerimientos que necesite este
nifio para poder atenderlo. Para poder, eeh, para poder entregarle aprendizajes significativos

acorde a sus requerimientos, acorde a su necesidad. Mas menos eso.
Entrevistador: La...emmm... ;Qué entiende por una adecuacion curricular?

Entrevistada: jA ver!, jantiguamente en la institucion nosotros trabajdbamos con
necesidades educativas especiales y haciamos distintas adecuaciones! Tanto en, en
la...eeh...dindmica de...como de comportamiento, si tenian alguna necesidad fisica,
cognitiva. Pero ultimamente ya no se estd trabajando con eso, ya no estamos trabajando
con, ¢cémo se llama?, adecuaciones curriculares. Ahora se atiende al nifio acorde a lo que
él requiera, a lo que él quiere noma, y eso es como una adecuacion curricular. No es como

que esta explicito en algo.

Entrevistador: ¢Cual cree usted que es la diferencia entre los procesos de integracion e

inclusion?
Entrevistada: Ehh. ¢de qué mi nifia? De integracion y inclusion
Entrevistador: Si

Entrevistada: A ver... la integracion es porque es parte de... No es como, eeh, es un
integrante méas de todo el nucleo, y la inclusion es hacer cosas para que €l esté dentro de
nuestro nucleo, no sé. Es como integrarse es como ser parte, y el otro es hacer adecuaciones
para que se integra a. Por ahi es, no sé. Nunca he sido capacitada para esto en todo caso. Yo

acorde a mi conocimiento nomas.

Entrevistador: si, si, estd bien. Entonces, ¢qué conocimientos formales posee usted para

trabajar con la diversidad?

Entrevistada: Solo lo que me entregan en la U (Universidad). Ninguno. Y creo que eeh,
ehh, es una gran falencia de las universidades, que no se trabaja mucho la, eeeh, la
integracion o la inclusion, como se quiera llamar, eeh, ademas de hacer adecuaciones
curriculares tanto en planificacion como en evaluacion, no...jno hay una mayor...trabajo

en eso! Yo creo que deberia, si uno quiere trabajar eso, tiene que especializarse,



capacitarse, o autocapacitarse en €so....jpero no, no tengo conocimientos de eso! jnada!

inada, nadal...

Entrevistador Entonces, eeh... ;De qué manera usted adquirio, adquirié los conocimientos

o los que tiene al momento, sobre la diversidad o el trabajo con la inclusion?

Entrevistada: Lo poco que hay, es el trabajo diario con los nifios, con las familias, que la
misma, ech, la misma institucién solicita, pero...capacitaciones de las colegas que
transmiten y replican entre nosotras, pero nada més all4, no tengo ni capacitacion ni curso

ni postgrado ni nada en relacion a eso.
Entrevistador: ¢Qué entiende usted por diversificacion de la ensefianza?

Entrevistada: Que, emmm, que somos diversos, que, 0 sea Se supone que tenemos que
estar preparado para ensefiarle a todos, como a cualquiera, al que venga nosotros tenemos
que estar capacitados o dispuestos o tener la disposicion para poder, eh, como se
llama...ensefarles. Eso es. Que no tenemos que tener como un techo, como un....como se
llama esto....algin tope asi: no, no puedo porque tiene tal y tal requerimiento y yo no estoy
para eso. YO creo que tenemos que estar como dispuesta a, y tener las competencias para

desenvolvernos...eso...

Entrevistador: ¢(Qué estrategias utiliza, o utilizaria usted, para fomentar el respeto por la

diversidad, tanto en los parvulos como en las familias?
Entrevistada: ; Como?

Entrevistador: Qué estrategia usted utiliza actualmente o utilizaria en caso de, fomentar el

respeto por la diversidad entre los nifios y con la familia.

Entrevistada: Aah, a ver. Nosotros hacemos este trabajo, asi como a diario, vemos,
tenemos veinte nifios, catorce guaguas, mas menos, y todos son familias distintas, todos son
nifios distintos, entonces, acorde a sus necesidades, acorde a su realidades, nosotros
también damos las facilidades, damos la atencion, damos la, los requerimientos que se
necesitan. Por ejemplo hay nifios que requieren mas contencion que otros, hay nifios que
requieren como mas atencion en cierto &ambito de su vida que en otro. Hay otros que son

super, eh, como autdbnomos y independientes y requieren, eeh, otro tipo de atencion. A lo



mismo pasa, al igual pasa con las familias. Las familias a veces que tu las ves sUper
colaboradoras, que son super como entregadas al proceso educativo de sus hijos, pero le
alta tal cosa y de esa forma tu la tienes que atender para que no se altere, pa” que esté
comoda, pa” que esté tranquila, pa” darle la confianza necesaria pa” su hijo....entonces
como que tu atiendes como, atiendes a la familia en la entrevista y vas conociendo un
poquito su dindmica familiar, su realidad familiar, y tu de acuerdo a eso le vas entregando,
eeh, las atenciones. No quieren ser privilegio, pero todas tienen distintas realidades,
entonces tu sabes manejar de distinta forma las familias, porque con una te puede funcionar
una estrategia y con la otra te va pésimo. Entonces como, el conocimiento de cada realidad
noma, el irte dando cuenta como trabajan y cémo funcionan cada uno de ellos es como td

vas, eeh, atendiéndolo y les vas dandole las soluciones.

Entrevistador: Y en el trabajo con los nifios, por ejemplo en las salas, en el aula, eeh,
¢Qué accidn usted haria para que los nifios se respeten entre si todas sus diferencias, la

diversidad que existen en el aula?

Entrevistada: A tratarlo todos por igual, yo creo que, eh, ellos de cierta forma se tratan
todos por igual, el hablarle, aunque son guaguas, si td, eh, estds viendo que dos nifios se
estdn enfrentando por un juguete, el hecho, de, de hablarles arménicamente, de que
compartan, de que pueden usar turnos, de que pueden respetarse, eeh... lo que pasa es que
es tan grande como para, para, es como amplio y es super fuerte como para los nifios el
respeto. Yo creo que ellos no discriminan, yo creo que ellos juegan con todos, no son de,
de, de, porque uno es gordito, porque el otro es aqui, porque el otro es morenito, porque,
ino!, todos se respetan por igual. Es lo que yo he observado, cachai, es lo que yo he podido
ver, cachai, en los nifios, en todo, que son asi, y se respetan, porque de hecho saben que el
que de repente le pega a otro como que hasta que lo dejan ahi, como que lo dejan solo pa’

que no haya un enfrentamiento, no sé si me entiende
Entrevistador: Si...

Entrevistada: Pero como que de cierta forma son tan pequefiitos que el hecho de tu
decirles que se tiene que compartir, que se tiene, que no se tiene que peliar, ya es como... y
se respetan ellos. Por ejemplo, el que no quiere que le hagan carifio pone una barrera y el

otro se va para otro lado. Uno como adulto media harto eso también, como que es un



trabajo constante, diario, a cada rato, de poder, como se llama...de, de, de que se respeten
ellos, desde los golpes, desde las palabras, desde que no se quiere dar un beso, que quiere
tomar agua. Respeta noma....uno como adulto es el modelo también: si yo respeto al nifio
el, el otro bebé se va a dar cuenta que yo también, eh, respeto, entonces ellos también

adquieren un respeto...

Entrevistador: ;/Qué estrategias pedagogicas utiliza o utilizaria usted si tuviera que

trabajar con la inclusion en el aula?

Entrevistada: Qué estrategias pedagogias....eeeeech....complicado....pero yo creo que
nosotros estamos atendiendo los requerimientos de los chiquillos en estos momentos,
entonces, como que estamos atendiendo la inclusion, al menos que ti mes estés diciendo
inclusion especifica, ¢cachai?, o cualquier tipo de inclusion. Ponte td tenemos nifios de
otros paises que estan trabajando a la par con los deméas. No estan, chachai, como que ellos
se trabajan de otra forma. Eso para mi es parte de la integracion y de la inclusién, es como,
hacer un nucleo, que todos trabajen, en lo que ellos quieran, ninguno se trabaja: ah, no
porque tu eres de otra cultura o de otro vas a trabajar de distinta forma, no. Encuentro que
eso no es parte de la inclusion. Eso es parte de, como de sacarlo de...en cambio si estamos
haciendo una planificacién, porque son nifios y trabajan todos de la misma forma, yo creo
que eso Ya es trabajar con inclusion. Y lo otro es la evaluacion que tenemos, nosotros ponte
tu es evaluarlos a todos con sus mismos aprendizajes construidos. No tenemos un
aprendizaje, o un techo de lo que, un indicador que nos pueda decir que lo estamos
haciendo pa” toos. Eso también es parte de la inclusion; no tenerles a todos un indicador

puesto para que puedan ser evaluados.

Entrevistador: Eh, ;Qué entiende usted que son las barreras del aprendizaje y como se

pueden minimizar en el proceso de aprendizaje de trabajo en el aula?

Entrevistada: Las barreras del aprendizaje....buuf...ech, no sé un poquito a qué barreras te
estas refiriendo, pero ponte tu....en cuanto a las barreras de acd, no existen muchas mas que
a veces los espacios, los tiempos, los recursos, pero en cuanto a los nifios....los nifios son,
son super abiertos. No hay barrera entre los nifios, sino que nosotros los adultos ponemos a
veces las barreras. El que: jno te subas ahi porque vas a correr riesgos!, jno hagas esto!, no

le ponemos cosas mas faciles para, para trabajar porque nos da miedo que corran riesgos.



Los mismos espacios no estan bien utilizados a veces...los recursos no son los mejores, las
barreras también que ponen la familia en el sentido que no siempre colaboran con lo que
uno le requiere, lo, lo que uno les pide, no sé. Como que esa para mi serian barreras. Pero
los chiquillos son como, son sUper espontaneos, auténticos, entonces ellos dan de todo

nomas po, los que tu les pregunti, lo que ta les querai, cachai, ellos lo dan.

Entrevistador: ;De qué manera el dominio de estrategias que usted tiene puede facilitar el

trabajo inclusivo?

Entrevistada: Eeh, la verdad es que yo no tengo muchas herramientas méas que las que se
trabajan a diario, o sea, el trabajar a todos por igual, trabajar ponte tu...si alguien, por
ejemplo si hay veinte nifios, y solo uno requiere de mi atencion, entregarle a él, que
requiere mi atencién, que me la solicita, que me, que de cierta forma me esta pidiendo que
yo le ayude, que yo lo potencie, o eso. Pero hay dieciocho o diecinueve que estan

haciéndolo por si solos. Entonces es como, jno tengo mayores herramientas como paaa....
Entrevistador: ...para trabajar con la inclusion...

Entrevistada: ...para trabajar con la inclusion, de verdad. No, no me manejo mucho en el

tema.

Entrevistador: Entonces, la siguiente es: ;Qué me podria decir usted de las estrategias que

tiene para trabajar la diversidad?
Entrevistada: No, nula...no hay estrategias.

Entrevistador: ;Qué es preciso tratar sobre la diversidad dentro del jardin para aumentar y

mejorar el aprendizaje y la participacion de todos los nifios?

Entrevistada: Eeh, yo creo que: o la institucion, que esta fomentando o potenciando vy, y
dando énfasis a esto de la inclusion y la integracidon, deberia darse, eeeh....deberia los
espacios, los tiempos para que nosotros como educadoras, y me refiero a todo el personal,
no solo a nosotras profesionalmente educadoras, si no que el personal técnico también, y las
familias, tuviésemos capacitaciones heavy, asi eeh, capacitaciones de peso, cachai, que, que

nos den un soporte y un sustento para poder nosotros trabajar con la integracion, porque yo



creo que la integracién o la inclusion, abarcan varios, varios varios varios, como se llama,
temas. Varias &mbitos de la vida de los chiquillos, en todo sentido. Y si la institucion no
nos capacita...de verdad que nosotras somos super poco auto....como pa’
capacitarnos...nosotros...es como...el tiempo no es....entonces deberia darnos la

institucion esas herramientas. Creo yo.

Entrevistador: ;Y Podria comentar el conocimiento que posee sobre el decreto 8315 y la

ley de inclusion?

Entrevistada: No, nada. No manejo informacion de eso.
Entrevistador: ;De ninguna?

Entrevistada: No, de ninguno.

Entrevistador: ;Conoce alguna otra ley o algo que se hable de la inclusion? Que no sea el

decreto 8315, pero alguna ley, algo que usted sepa que es para tratar la inclusion...

Entrevistada: Nada. Nada nada mi chanchita. Aca en el jardin... hiiiim.... nada nada
Jocelyn. Aca jamas...o sea...si alguna vez se hizo yo no retengo mucha informacion. Pero
de verdad que nosotros de inclusion no hemos tenido nada. De hecho hay una encargada de
la inclusion, interculturalidad, como lo quieran llamar, eeh, que es la que puede estar,
eeeeh...mds al tanto de esta informacion. Que es lo que te iba a decir. Que a lo mejor te

conviene mas ella....que la ummmm...después te lo digo....porque estan, hablando.
Entrevistador: Ya... ;Cual es su disposicion para trabajar con la diversidad?

Entrevistada: iMaravillosa!, yo feliz, yo al cien por ciento, y mil por ciento si es que a mi
me llegan a decir: ¢sabes qué? En la inclusién hay que hacer esto, esto, esto y esto, y me
entregan herramientas, y me entregan a mi para yo tener las competencias para
desenvolverme como en la inclusion, yo feliz. ;Por qué? Porque yo creo que a diario, a
diario, uno tiene que trabajar la inclusion. Sobre todo con nifios, sobre todo que nosotros
estamos preparando, que estamos entregando modelos para los nifios, deberiamos tener las

herramientas y las competencias para desenvolvernos en la inclusion.

Entrevistador: ¢;Cudl es su postura frente a la existencia de aulas inclusivas?



Entrevistada: Que hayan aulas...
Entrevistador: Que existan aulas inclusivas.
Entrevistada: ;A qué se refiere eso? No entiendo. ;Que haya una sala donde hayan?...

Entrevistador: ...donde se trabaje con la inclusion. Que existan aulas donde se trabaje ya

con la inclusion. Cuél es su postura frente a eso.

Entrevistada: Me parece maravilloso. Pero, es que, me quiero ordenar un poquito. ¢Qué
vayan todo tipo de nifios? Eso, es. Super. Lo encuentro maravilloso. Ojala, Ojala existan, y
ojala fuese asi desde aqui a la universidad y en todos lados fuese inclusiva la educacién
desde la inicia, desde sala cuna para delante. Creo que esta, creo que hay inclusion porque
si llegan acad bebés de otras culturas... (Tose)...llegan bebés con otras necesidades, con
otros contextos familiares que nosotros tenemos. Hay distintos contextos familiares y
nosotros los atendemos y atendemos a las familias, atendemos a las necesidades de las
familias que son distintas a otras que también tenemos que son un poquito de otro de
vulneracion de, de familias cachai y todo. Eeh, ech, atendemos a eso...Yo creo que de
cierta forma nosotros igual atendemos a la inclusion pero lo que nos falta a nosotros es
empoderarnos de esa inclusion, tener las competencias, tener las herramientas para poder
trabajar de mejor forma la inclusién. Pero nosotros estamos atendiendo, y estamos dando

como, eeh, respuestas un poquito a la inclusion.

Entrevistador: ;De qué manera, eeh, su actitud frente a la diversidad puede facilitar el

trabajo dentro del aula? Cémo usted considera usted que afecta eso...

Entrevistada: Lo mismo, lo mismo que yo, eeh, eeh, te comentaba antes: es como
enfrentarte y ver a todos igual, pero atendiendo sus distintas necesidades. Yo ponte tu en el
aula, tenemos veinte nifios, pero los veinte no son todos iguales, no todos requieren lo
mismo, no todos tienen las mismas necesidades. Las familias exactamente lo mismo; no a
todas les puedes dar la misma solucidn, no a todas les podi hablar de la misma forma, no a
todas les podi dar la misma solucion aunque sea el mismo problema, y yo creo que de esa
forma nosotros trabajamos. Atender el requerimiento in situ del nifio. Ahi. En el momento.

Si el nifio requiere en ese momento tomar agua, los otros no quieren. Entonces ahi estai



solucionando un problema, super basico, pero ahi estds como solucionando, como que

atendiendo la necesidad del nifio, no a la....o de la familia o de lo que tu quieras.

Entrevistador: Emm, ¢Cudles son las razones por las cuales usted estaria dispuesta 0 no

estaria dispuesta a trabajar con un aula inclusiva?

Entrevistada: No, cien por ciento, mil por ciento de acuerdo de trabajar con las aulas
inclusivas. Yo creo que, es parte para mi profesionalmente enriquecedor. Yo por mi parte
seria feliz si tuviese las competencias y poder atenderlo, y poder capacitarme, y saber la
necesidad de cada nifio y tener la, la parte de la inclusion, como te digo. Nosotros lo
trabajamos, pero nosotras estamos (...) las falencias estan en el personal, en las
capacitaciones que nosotros tenemos y que por distintos motivos no lo hacemos nosotras

mismas y tampoco la institucion nos entrega las competencias.

Entrevistador: Eeh. Por ultimo, ¢podria darme su opinidn sobre el trabajo cooperativo

dentro del aula?, el trabajo en equipo que se forma en el aula...

Entrevistada: Maravilloso. O sea, yo no tengo nada que decir. Somos...eech....todo po’
too, todo. Todas tenemos la misma....lo mismo pasa....todas tenemos distintas habilidades.
Lo que no esta una esta la otra. Es un trabajo en equipo totalmente. Ninguna se pasa a llevar
a la otra. Eeh, se ponen de acuerdo en hacer gestiones, eeh, en organizar a los chiquillos, en
el trabajo con los chiquillos. Una observa a uno, atiende los requerimientos del otro. Es un
trabajo en equipo al mil por ciento, y es como se destaca, y se nota. Fluye. Fluye el trabajo.
No es una cosa que: aaah, como que va marcando, COMo que es mecanico, Como que no.
Como que tratamos de hacerlo, lo, lo mejor posible. Ellas tienen todo el protagonismo.
Nunca me han pasado a llevar a mi como educadora o como encargada del nivel y de
ambos de niveles. Porque ellas atienden a sus mismas rutinas, mismo ritmo, y se llevan

maravillosamente y ninguna se sobrecarga con la otra, y eso es parte también de...---

Entrevistador: ...Si existiera un aula inclusiva, considera de importancia que exista un

trabajo cooperativo...

Entrevistada: ...En equipo, si, totalmente. El trabajo en equipo tiene que estar siempre,

siempre presente. En todo, en todo ambito, en todo, eech....sobre todo trabajando con



ninos. Tenemos que estar dispuestas a....eeh...trabajar en equipo al mil por ciento y que, y
que los chiquillos vean que el trabajo fluye, y que los chiquillos vean que las chiquillas
estan bien, lo estan pasando bien, estan queriendo su trabajo, estan como, eeh.....qué fluya.
Yo insisto. Que fluya todo. Que sea una cosa tan rica, tan dinamica tanto para los nifios
como pal” personal y eso se va solo en trabajo en equipo, y que se organicen entre las
mismas chicas, y que hagamos esto y hagamos esto otro, y super, y junto con las familias
también. Y las familias observan eso también que hay un buen ambiente y un clima laboral

en ambas salas, y que se puede trabajar de buena forma. Eso. ---

Entrevistador: Ya tia...Entonces. Eso seria y le agradezco por su tiempo.



EDUCADORA 4

Entrevistador: Ya, bueno tia, eeh, nuestro tema de investigacion, se trata de sobre la
preparacion que tienen las educadoras de parvulo para el trabajo con un jardin inclusivo.

Entonces, eeh, nuestros objetivos, de, especificos de la investigacion es:

- Identificar el nivel de conocimientos que poseen las educadoras de parvulo con
respecto al proceso de inclusion educativa.

- Establecer el nivel de preparacion de las educadoras de parvulo para implementar
acciones pedagdgicas y formativas en un jardin inclusivo

- Y Debelar la preparacion en el &mbito actitudinal de las educadoras de parvulo para el

trabajo con la inclusion educativa.
Entonces, la primera pregunta es ¢ Qué entiende usted por diversidad?

(...) es que todos los parvulos son distintos, que todos los nifios y las nifias son distintas,
que todos tienen distintas necesidades y distintos...més que nada va en las necesidades de
cada nifio, la diversidad, eh, tanto necesidad educativa especial, tanto conductuales,
familiares, o sea, la diversidad es stper amplio en realidad.

Entrevistador: ;Qué entiende usted por inclusién educativa?

A ver. Inclusién educativa es que al parvulo ta lo acoges en la sala, eeh, y respetas sus
caracteristicas propias de cada nifio, pero lo que es en junji, ech, a ver...igual es dificil
trabaja la inclusion educativa en Junji, porque suponte ti somos stper autodidactas en ese
sentido, emmm, tenemos apoyo de educacion diferencial pero vienen una vez al afio,
entonces uno en realidad debe buscar sus propias herramientas para trabajar en sala, tanto
en nifios con discapacidad auditiva, motora, emmm, distintos tipos de discapacidades, o
distintos tipos de nifios, no s€ po, que sea mas disrruptivos...O sea, aqui, uno es super
autodidacta, yo te digo sinceramente, o sea, ahora se esta haciendo mas capacitaciones pero

no son muchas las herramientas que a nosotras nos entregan.
Entrevistador: Y qué entiende por integracion educativa?

Entrevistada: A ver, integracion es distinto a inclusion; la integracion es integrar un nifio

mas y que pase por alto y que todos son iguales, eso no se trata...la idea de inclusion es



tener equidad en nifios también. Que se le entreguen herramientas de acuerdo a las

necesidades que tengan cada nifio.
Entrevistador: Esa seria la inclusion me dijo. ¢Y la integracion?

Entrevistada: O sea no po, la integracion es lo que te decia primero, es que al nifio tu lo
integras nomas en la sala y es uno mas. La inclusion tiene que ver con equidad también, o
sea entregarle las herramientas pertinentes a cada nifio que no...porque no son todos

iguales.
Entrevistador: ;Qué entiende por una adecuacion curricular?

Entrevistada: A ver. Actualmente nosotros hemos trabajado las adecuaciones curriculares;
es como dar, emmm, si uno identifica la necesidad del nifio adecuar como uno hace la
actividad a lo mejor no s¢ po, a mi me toco la...una ocasién de nifios con discapacidad
visual: a lo mejor hacer laminas grandes, emm, cosas que llamen la atencion y a los nifios

les facilite el aprendizaje.

Entrevistador: ;Qué entiende usted por diversificacion de la ensefianza?

Entrevistada: Es que es como decir lo mismo: o sea si tu te poni a ver, eh, siento que es
como el cambio de palabras, cachai. También, es darle al nifio diferentes alternativas,
brindarle al nifio de acuerdo a sus necesidades, entregar equidad. Pa~ mi es como igual

parecido.
Entrevistador: ;Qué conocimientos formales posee usted para trabajar con la diversidad?

Entrevistada: A ver, yo, como educadora de parvulos, tengo un diplomado en lenguaje;
lenguaje y comunicacion, y eso lo he ido utilizando, emm, dentro de mis actividades

diarias, dentro de mis planificaciones, dentro de mi quehacer.

Entrevistador: Los conocimientos formales era que usted tiene con la diversidad, entonces

me dice que tiene un ....

Entrevistada: En relacion, por eso te digo, puntualmente en relacion a lenguaje y

comunicacion. Es como lo que yo, como educadora de parvulo me traté de formar. En Junji



como te digo, es como, es como super autodidacta lo que hace uno. O sea, uno se mete a
internet, busca dependiendo de las necesidades que llegue porque, jla!, la persona que hay
es una, y abarca a muchas salas, entonces no, no te brinda, o sea, si td la llamas, te da

orientaciones pero en la realidad no es asi.

Entrevistador: ¢Podria decirme de qué manera adquirié los conocimientos que hoy tiene

sobre la diversidad y el trabajo con la inclusion?

Entrevistada: Estudié un postitulo, online y presencial, semi-presencial, y en la institucion
que nos han mandado a hacer cursos de...cursos cortos igual en relacion a la diversidad, a
la equidad, a la que va de la mano como de la interculturalidad, como todo, como todo ese

tipo de cosas.

Entrevistador: ¢(Qué estrategias utiliza o utilizaria usted, para fomentar el respeto por la

diversidad en los parvulos y sus familias?

Entrevistada: Bueno, en los parvulos igual se conversa con ellos, eeh, se realiza, no sé, se
ven videos a lo mejor que ellos vayan viendo...yo siento la verdad, que entre los nifios no
hay mucha discriminacion entre ellos, mas que nada los adultos, los adultos de repente
incentivan a los nifios que: hay que él es moreno no te acerques a él, que él es aqui no te
acerques a él, pero entre ellos, yo, con los afios de experiencia que tengo he visto solo una
vez una situacion de ese tamafio, y que fue netamente por los padres. Y la labor de nosotras
como educadoras es trabajar también con la familia, eeeh, en reuniones de apoderado,
emmm, en comunidades, invitarlos a que vivan también lo que es la diversidad en los
jardines Junji, porque tanto culturalmente, hay muchos, o sea, se esta abriendo a, se esta
abriendo a familias que no hablan nuestro lenguaje, entonces iguale es como rico ir que se
vayan conociendo, aunque las familias son bien reticentes a conversar, y pasa en sala que

uno como: papa salude al otro...que es lo que le pedimos a los nifios. Pero, eso.

Entrevistador: ;Qué estrategias pedagogicas utiliza o utilizaria usted para el trabajo

inclusivo con un, con aula con diversidad?
Entrevistada: Es que es dificil con lo que ahora Junji plantea...

Entrevistador: ¢ Le exigen un tipo de trabajo en la junji?



Entrevistada: No mira. Mas que nada...bueno ti te has dado cuenta que ahora la idea es
que el nifio decida, que el nifio elija, o sea esa es igual una estrategia que se esta trabajando,
eeh, de ya por lo menos los nifios acé en la Junji no estan sentados, no hacen actividades
sentados, (...) entonces se prepara un ambiente pedagdgico, un ambiente que ellos vayan
descubriendo, y se les da la opcion de que ellos vayan construyendo su propio aprendizaje.
Ya no se utiliza esa pedagogia antigua de que se sienta a todos los nifios, de que se les pasa

libros, por lo menos Junji ya se estéa retirando de eso. Ya no.

Entrevistador: ;Qué son las barreras del aprendizaje y como se pueden minimizar en el

proceso de aprendizaje cuando se trabaja con la diversidad?

Entrevistada: Yo creo que las barreras de aprendizaje de repente la colocamos los adultos.
Los adultos y las familias que subestiman a los nifios, eh, los nifios puede entregar mucho,
y si uno le entrega las herramientas para que ellos descubran, para que ellos vayan
interactuando, para que ellos tengan las cosas a su alcance, para que se vayan, eh, vayan
ensayo Y error, y esto también por medio del juego, eh...por eso que se ha cambiado la
mirada de Junji; todo es por medio del juego porgue asi lo vive un nifio. Falta articulacion
de repente con los colegios que no existe, y que los pobres salen de aca y se van a sentar a
mirar las cabezas y los nifios de Junji son super inadaptados porque vienen de otra
metodologia; del descubrir, del jugar, de que por medio del juego ellos van generando su
propio aprendizaje, y es asi, es asi de repente a un nifio lo podis tener en el rincon de la casa
una hora, y tu la vez y esta tan a gusto jugando, y no la sacas de ahi po, entonces la idea no
es cortar —ya se acabo-, ya no se trabaja con horarios, ya no se trabaja con una rutina tan
estructurada, ¢por qué?, porque no podemos limitar al nifio, ammm, a cortarle su

aprendizaje.

Entrevistador: Entonces considera usted que las barreras son méas de los adultos que de

la....

Entrevistada: Si, de repente de los adultos, de los adultos y hasta de las propias familias.
Porque si el adulto tiene un cambio de mirada, si el adulto tiene....aqui el adulto tiene que

cambiar, para que el nifio vaya descubriendo por si solo el mundo. Y tienen que ser nifios



también: educarlos para la base, educarlos para que sean gente de...niflos de bien, pa” un

futuro no estructurado. Nifios felices también. Yo creo que es lo principal.

Entrevistador: ¢De qué manera el dominio de estrategias que usted tiene puede facilitar el

trabajo inclusivo?

Entrevistada: Trabajando, primero que nada, en equipo. Eeh, que las estrategias a, a
trabajar con los nifios sean las mismas del equipo completo en sala, eh, generando
conciencia también en nuestro equipo, generando conciencia en el equipo, eeh, y nada, eso.

Mas que nada trabajando como en conjunto.

Entrevistador: ;Qué me podria decir de las estrategias que usted tiene actualmente para

trabajar con la diversidad?

Entrevistada: O sea, la estrategia que trabajamos, como te vuelvo a repetir, es el respeto,
eeeh, el ver que todos somos distintos, que todos tenemos distintas caracteristicas, que a lo
mejor si uno lo integra desde que los nifios son pequefios no van a ver, no van a ver (ruido),
no van a ver eeeh, en un futuro discriminaciones, no van a ver si generamos en los nifios la
cultura de respeto, yo creo que es lo primordial y también a la familia. Hacer un acmbio de

chip y respetar a todo nifio con toda caracteristica y a todo personal.

Entrevistador: ¢Qué considera usted que es preciso tratar sobre la diversidad dentro del

jardin infantil para asi aumentar el aprendizaje y la participacion de todos los nifios?

Entrevistada: Mira, en el jardin se ha trabajado una serie de libros que se llaman “Serie de
hojas”, que son emmm, que son libros que tocan temadticas super transversales de la
pedagogia con los parvulos; de la diversidad, de la inclusién. Esos libros se analizan con el
personal, se conversan, se realizan talleres, para asi también concientizar al personal de lo
que es inclusion, de lo que es diversidad, y que también haya una apretura de mente para
nuestras colegas y para nuestras tias técnico, y....y hacer mejor la pega también, hacer la
pega con mas apretura de mente como te digo. Que pueda llegar un nifio en silla de rueda,
porque de repente cuesta, cuesta que el personal lo asimile, entonces como te digo, ha
pasado que en jardines Junji han llegado nifios con sonda, nifios de la teleton, nifios...y la
verdad le cuesta al personal....uno es super abierto, o sea uno yo creo que, cuando es un

nifilo uno acoge con los brazos abiertos, pero también las limitaciones que tenemos de



infraestructura de repente, de como te decia, de, de, de saber que tiene a ese nifio y al final
irlo descubriendo sola, ir descubriendo estrategias de trabajo, que a lo mejor este nifio
necesita mas estimulacion motora, que a lo mejor este nifio necesita que le hablen mas

fuerte, eeh, no sé, las distintas estrategias uno las va buscando.

Entrevistador: ;Me podria comentar el conocimiento que posee sobre el decreto 8315 y la

Ley de Inclusion?

Entrevistada: No, no...La verdad en este minuto no me acuerdo. Yo lo he escuchado pero

no me acuerdo.

Entrevistador: ¢;Alguna otra ley o alguna idea que tenga que dice la ley sobre el trabajo

con la inclusion?
Entrevistada: A ver, el decreto, el decreto ¢cuanto me dijiste?
Entrevistador: 8315

Entrevistada: No sé si serd el mismo. Yo trabajé en escuela de lenguaje, no sé si sera el

mismo decreto de la inclusion.

Entrevistador: ;Pero qué conocimiento tiene?...

Entrevistada: No, mas alla no. No. No, no, la verdad no...no me acuerdo (risas)....
Entrevistador: ;Cudl es su disposicidn para trabajar con la diversidad?

Entrevistada: Eh, no, totalmente abierta, 0 sea, y de aprender, y la idea es que nos
capaciten mas, pa” mi yo siempre he dicho, o sea, eeeh...la idea es que nos capaciten, la
idea es que tenemos que tener apretura de mente y en sete minuto uno tiene que recibir a
todos los nifios. Hay que darles posibilidades de aprendizaje a todos los nifios. A todos. No
integrar, porque la palabra integrar deberia sacarse...Darles las posibilidades a todos. No,

feliz.
Entrevistador: ¢;Cudl es su postura frente a la existencia de aulas inclusivas?

Entrevistada: Positivas. Oositivas totalmente. Pero si falta que nos capaciten mas. A lo
mejor, no s€ po, ninos...lo que es el Dawn de repente uno lo aprende en la universidad.

Muchos temas lo aprenden en la universidad que te los pasan asi como....como una



pincelada, que pasa que en sala uno no después de los afios se va olvidando de cosas. Me
pasd con un caso de una nifia con diabetes: una nifia de dos afios con diabetes. Fue un caso
stper dificil, stper dificil porque también pedimos mucho apoyo de Junji y es primera vez
que se enfrentaban con una situacion asi. Una nifia que se pinchaba, una nifia que se tomaba
la glicemia. Entonces la familia al final decidio sacarla, pero no por un tema que no le
hayamos dado las oportunidades, sino porque la mama tenia muchos hijos, y era como la
mas pequefia, y no tenia el tiempo de venir a pincharla y tomarle la glicemia y ahi nos
enfrentamos en una situacion muy compleja. ¢Por qué?, porque yo pinchar o tomar la
glicemia...yo no sé nada de primero auxilios, o lo poco que uno puede llegar a saber. Fue
stper complejo. Fue complejo ese tema. La mama venia a diario y la nifia estaba muy
contenta. Ella nos informé mucho. Ella nos capacitd, nos trajo libros, tripticos, afiches. Para

mi era stper desconocida la diabetes en nifios. En nifios tan pequefios. Y ahi es diversidad.

Entrevistador: ;De qué manera considera que la actitud que posee frente a la diversidad
puede facilitar el trabajo dentro del aula?

Entrevistada: O sea, teniendo una actitud positiva frente a la diversidad yo creo que todo
se puede lograr, eeeh, yo creo que es lo primordial, o sea, que el equipo también genere una
actitud positiva y no sean...porque de repente se ve como nifios asi “cacho”, eeh, es como
fea la palabra, pero se ven nifios que vienen a entorpecer pero si uno lo ve de una manera
positiva, lo ve de una manera inclusiva, que todos somos distintos, hay que estar dispuesto

nomas...

Entrevistador: eech, ya me respondio... ;cuales son las razones por las cuéles usted

estaria 0 no estaria dispuesta a trabajar en un aula inclusiva?

Entrevistada: No, o sea, como te digo, las razones en este minuto, en, en, en, en la era que
estamos viviendo, hay que respetar, hay que respetar tanto a las familias y a los nifios, o sea
y abierta de mente nomas, y positiva, esa es la mayor disposicion que uno puede tener.
Abierta a capacitarnos, a informarnos. Con especialistas, con...porque uno de repente
como, uno pasa que uno parvulo, como te digo, nos pasan muchas cosas, pero no nos

profundizan mas alla.

Entrevistador: Se necesita capacitacion especial...



Entrevistada: Claro. Se necesita, a lo mejor si me llega un nifio, no sé po, de la teleton,
con silla de ruedas, a lo mejor los espacios habria que adaptarlos un poquito mas, que se
realice mas estimulacion sensorial, mas estimulacién motora, y las cantidades de nifios de
repente en sala, te dificultan un poquito la integracion, o sea, la inclusién. La cantidad de
nifios. Treinta nifios en sala, que los espacios no son muy amplios que digamos, eh, igual es

un factor. Un factor grande. La cantidad de personal también
Entrevistador: también influye.

Entrevistada: O sea, sipo, imaginate en un medio mayor, una educadora, con treinta nifios
y una técnico, imaginate que ahora lo bajaron, antes eran treinta y dos. Y en un minuto tuve
dos nivele con transicion y un intermedio mayor. Tuve sesenta y cuatro nifios a cargo. Con
una técnico en transicion y dos técnicos en medio mayor. Pero la técnico porque era de
extension horaria me la dejaron en mayor, pero era una técnico. Imaginate. Entonces, yo
Ccreo gue esas son unas de las grandes barreras de repente, Pero si hay disposicién, se puede.

Pero una barrera bien grande es la cantidad de nifios que tenemos por sala.

Entrevistador: ¢Podria darnos su opinion sobre el trabajo cooperativo en un aula

inclusiva?
Entrevistada: Pero, ¢el trabajo cooperativo con el personal?

Entrevistador: En general. Trabajar en equipo en un aula inclusiva. Cuél es la importancia

que usted considera para el trabajo cooperativo en el aula.

Entrevistada: O sea, como te decia, el trabajo...si uno tiene el personal, si uno trabaja en
conjunto, si uno trabaja por un fin en comun, que es la, la...darle lo mayor posible a
nuestros nifios y nifas, yo creo que eso se logra o sea, hay que trabajar a la par con el
personal técnico, porque es fundamental por lo menos en Junji. El personal técnico se
maneja mucho en sala...es un personal que puede estar solo, que yo creo que ti también
has visto que las técnico se manejan harto. Pero siempre uno tiene que estar en sala. Hay
que tratar de priorizar que uno tiene que estar en sala. Pero trabajar en conjunto. En

conjunto nomas, y con ganas. (risa).

Entrevistador: Bueno, eso seria, le agradezco por su tiempo, y eso. Gracias.



EDUCADORA 5

Entrevistador: Ya tia, esta entrevista es para hacer una investigacion, en la cual nuestro
objetivo es, conocer la preparacion que tienen las Educadoras de Parvulo para el trabajo en
un Jardin inclusivo. Entonces para nosotras poder conocer cudl es la preparacion en tres
aspectos, que es el ambito procedimental, actitudinal y ... conceptual, necesito hacerle

algunas preguntas.
Entrevistada: Ya.
Entrevistador: Que la primera seria ¢ Qué entiende usted por diversidad?

Entrevistada: Ehh que todos somos distintos, que todos aprendemos en distintos ritmos,
que mm eeh nunca nunca eem claro nunca un nifio va a ser igual que otro, todos tienen
diferentes formas de ser y de aprender, diferentes caracteres, eso entiendo yo por

diversidad, que somos todos distintos, nadie es igual.

Entrevistador: Y luego de lo que usted entiende por diversidad, entonces por inclusion

educativa.

Entrevistada: eeh lo que pasa es que eeh a ver, uno en el fondo tiene que aprender a incluir
a los nifios que son distintos, porque en el fondo somos todos distintos, y por ser todos
distintos eeh tenemos, valga la redundancia, las diversidades de nifios en la sala, y uno
como lo incluye, viendo alomejor en que cosas los puedes apoyar, en el fondo siempre los
esta incluyendo, nunca los excluyes, porque si te das cuenta en una sala siempre tienes una
gama distinta de nifios, ya estan siendo parte de un todo, de una inclusion, no lo estan
disgregando porque a lo mejor le cuesta mas que a otros nifios , sino que también se hacen
parte del grupo, y eso es lo que entiendo yo por inclusion, porque integracion e inclusion
son totalmente distintos, inclusion td los incluyes en su todo, en su completo, en
integracion, por ejemplo lo que pasa en algunos colegios tu los integras, se supone que los
incluyes, pero cuando los sacas de una sala para trabajar en otro lugar eso no es inclusién
es integracion porque tu los sacas de esa sala para que trabajen en otro contexto con una
educadora diferencial, que se yo. Distinto es cuando la educadora diferencial trabaja en la
sala con ese nifio lo ayuda y lo apoya en lo que la educadora esta trabajando con ese grupo

de sala, eso es inclusién cuando no lo sacas, no los disgregas, sino que los dejas en el



mismo lugar y lo apoyas, a lo mejor externamente te llega el apoyo pero estan dentro de la
misma sala trabajando los mismos temas, trabajando las mismas cosas, diferentes ritmos
pero todos iguales y en el mismo momento, no se saca a los nifios para trabajar, eso

entiendo yo por inclusion.
Entrevistador: ;Y por adecuacion curricular?

Entrevistada: Eeh adecuacion curricular es cuando en el fondo uno, yo le doy el mismo
aprendizaje a todos los nifios, y si veo que hay un nifio que le cuesta méas, puede ser que yo
baje el grado de dificultad que le pongo a un indicador en base a ese aprendizaje, entonces,
ocupo el mismo aprendizaje para todos, pero al nifio que le cuesta mas, igual lo evalu6 con
el mismo aprendizaje pero le bajo el grado, no hago una planificacion aparte para ese nifio
porque no sabe hacer ciertas cosas o le cuesta hacer ciertas cosas, sino que ocupo el mismo
aprendizaje , pero alomejor lo hago trabajar de otra forma, bajo el grado ,pido otros
indicadores para él , pensando que lo va a lograr igual, pero no hago una planificacion

aparte, pero asi lo adecuo.
Entrevistador: ;Y por diversificacion de la ensefianza?

Entrevistada: Como que me suena un poco a, como a lo mismo que habldbamos al
principio como que hay una diversidad de nifios, son todos distintos y uno tiene aprender
como educador, que es el que tiene que adecuarse a la diversidad de nifios que tiene en la
sala y no los nifios a nosotros, no los nifios a los educadores, sino los educadores a los
nifios, porque no podi pedirle a un nifio que se adecue a ti si tu estas trabajando con nifios
totalmente distintos, por ejemplo en la sala hay 30 nifios y los 30 son distintos, entonces no
puedes pedirle a los 30 que se adecuen a ti, en el fondo nosotros tenemos que adecuarnos a
ellos a sus ritmos de aprender, de ser, a sus caracteres, y es lo que en el fondo hacemos
nosotros y nos adecuamos a ellos, para ellos es mucho mas dificil, y entiendo como
diversificacion de la ensefianza, alomejor como, claro, como son todos diferentes, todos
distintos, todos diversos, uno también entrega aprendizajes distintos, aprendizajes diversos,
en base a las necesidades que pueda tener el grupo, o en base a las necesidades que pueda
tener algin grupo de nifios, entonces uno trata de, en el fondo, darles en el gusto a todos los
nifios en sus distintas necesidades en cuanto a los diversos que son. Por ejemplo si hay un

grupo que le gusta jugar a la pelota, entonces voy hacer aprendizajes que tengan que ver



con jugar, o sino tengo un grupo que le gusta las matematicas también, entonces, y en el
fondo que hago los aprendizajes trato de diversificarlos para que todos puedan obtener lo

que quieran, en el fondo mi aprendizaje tiene que ser diverso si ya el grupo es diverso.

Entrevistador: Bueno la diferencia entre integraciéon e inclusion usted ya me la dijo y

¢ Qué conocimientos formales o herramientas tienes para trabajar con la diversidad?

Entrevistada: Mira que podria ser, que creo que soy sUper empatica, siempre he sido
empatica en cuanto a la gente que es diferente, que somos diversos porque en fondo yo
también soy diferente, ya que todos somos diferentes, pero siento al tener una experiencia
cercana, puede ser que te haga mucho mas sensible a la diversidad de las personas, de los
nifios y entender un poco mas el que tenemos que aceptarnos todos entre todos. Al final
somos todos distintos, tU me aceptas a mi como yo soy, yo te acepto a ti como tu eres, pese
a nose po, a mi mal humor a veces las otras cosas se confunden porque son parte de un
filling o tener conexién, pero diversidad tiene que ver con otra cosa con aceptar al otro, ya
sea con distintos rasgos, con distinto color de piel, con distinto pensamiento, entonces eeh
YO Creo que soy super empatica y como herramienta que me sirven para trabajar es que yo
me informo mucho sola o trato de buscar eeh capacitarme, trato de leer , me gusta leer
cuando los temas me interesan y como es un tema, que hoy por hoy uno lo vive
constantemente porque nuestro pais, es un pais cosmopolita, tenemos mucha diversidad
de cultura, de paises, entonces igual uno se tiene que informar, por ejemplo si en la sala
tuviéramos puros nifios haitianos o la mitad tendrian que empezar a manejar un tipo de
lenguaje, empezar a inférmanos de su cultura, las costumbres de ellos , entonces yo pienso
a modo personal que me gusta informarme , investigar, si hay por ejemplo, me gusta hacer
cursos, de hecho he hecho varios cursos que tienen que ver con sindrome de Down, como
tratarlos , como poder ayudarlos en lenguaje todas esas cosas , me gusta informarme y

capacitarme. Yo creo que esa es una herramienta personal, propia.

Entrevistadora: Que genial, claro es lo que usted siente que la ayudan para el trabajo con
la diversidad, y entonces, la manera en que usted adquirio esos conocimientos es lo que

usted me dice, informandose, buscando, yendo a capacitaciones

Entrevistada: Cuando uno estudia igual te ensefian pero no te ensefian un todo, en el fondo

uno va aprendiendo con la practica con el diario vivir, con lo que te toca vivir en un afio en



una sala ahi uno va aprendiendo, porque en la universidad te ensefian, te dan una base y te
ensefian ciertas cosas Yy ciertos conceptos pero las deméas cosas se aprenden en el dia a dia,
cuando ya estés trabajando, cuando ya empiezas a asumir un cargo , un rol ahi empiezas a
darte cuenta que hay cosas que son diferentes y uno tiene que empezar a capacitarse a ir
mas alla y no quedarse ahi con lo que uno aprendid , tiene que empezar a buscar mas alla,
herramientas que te puedan ayudar para el trabajo diario , la vida te da todas esas...la teoria

y la practica son cosas muy distintas.

Entrevistador: Y yéndonos hacia el lado como de su preparacion en cuanto a estrategias
¢Qué estrategia utiliza o utilizaria para fomentar el respeto por la diversidad en los nifios y
en su familia? Lograr que ellos también respeten la diversidad.

Entrevistada: ¢Qué estrategias? Bueno, es un poco dificil trabajar con los nifios, con los
nifios méas que nada que con los papas el tema del respeto y los valores y esas cosas porque
son cosas gque no son tangibles que no se pueden tocar, como por ejemplo cuando les
ensefiamos a los nifios los nimeros, a lo mejor les podemos mostrar los nimeros en
laminas, mostrar videos, podemos amasar un namero, es distinto, se puede ver un poco
mas , cuando son cosas que tienen que trabajar valores es mucho mas dificil trabajar con
ellos porque no es algo que ellos vean, es algo que nace desde la persona, el respeto, no
cierto, la honestidad y todos esos valores, entonces como, de hecho yo estoy trabajando con
los chiquillos el respeto hacia el otro y como lo hago, nose po’ si estamos en circulo es
como mas facil decirles qué es lo que es respetar, les digo chiquillos si estamos en el
circulo y algun amigo estd hablando, tenemos que respetarlo y ¢;cémo lo respetamos?
Escuchandolo, porgue ellos saben lo que significa escuchar, entonces ya entienden se
guedan callados, porque estan respetando al amigo, entonces yo creo que hay que hacerlo
con cosas que sean concretas, con cosas que ellos sepan el significado , por ejemplo
escuchar es respetar, con los nifios lo trabajo asi, por ejemplo si un amigo se cae y un grupo
se rien , yo les digo chiquillos cuando un amigo se cae hay que ayudarlo a pararse no reirse
de él , porque algin dia nos puede pasar a nosotros y a nosotros N0 Nos gustaria que se
rieran , trato que ellos se pongan en el lugar del otro, a ti no te gustaria que se rieran de ti si
tl te caes, entonces qué hacemos, no nos reimos del amigo y lo mejor seria que lo

ayudaramos a pararse entonces ahi los chiquillos, ya van, lo ayudan, entonces de esa



manera trabajo un poco el respeto al otro , también lo hago mostrandole laminas miren el
rostro de un nifio 0 una persona, nose, haitiano , les pregunto como es su rostro, él es igual
a nosotros , o contandoles cuentos que tengan que ver con el tema de la diversidad,
explicarles que todos somos distintos pero tenemos los mismos derechos, podemos hacer
las mismas cosas, lo hago con harto de explicacion, de imagenes para gque vayan
entendiendo, pero méas que nada que es ponerse en el lugar del otro, como ejemplo para asi
entender el respeto .

Entrevistador: ;Como que usted encuentra que esa quizas es como la base para?

Entrevistada: Claro, como entender, ¢te gustaria que se rieran de ti si tu te caes?, porque
eso los va a hacer pensar, no no me gustaria que se rieran, entonces no me debo reir del
amigo, ¢Te gustaria que si estds aqui adelante hablando nadie te escuchara? No no no,
bueno entonces aprendamos a escuchar al amigo, es como ponerse en el lugar del otro, para

un poco entender que significa respetar al otro.
Entrevistador: ;Y con la familia como lo harias?

Entrevistada: Con la familia creo que es un poco mas fécil, saludando cordialmente,
buenos dias papa, buenos dias mama, y tratdndolos por el nombre, como amanecieron,
como estds Facundo, saludar a las nifias por su nombre, también trabajar con la familia
enviandoles encuestas, se podria invitarlos a hacer alguna actividad en la sala que tenga que
ver con el respeto, 0 que vean como se trabaja con los nifios y el respeto, a lo mejor
integrandolos a las cosas que se hacen en la sala, y haciéndoles talleres , charlas y lo mas
importante que parta de uno, porque por ejemplo si td en la mafiana recibi a un papa enoja,
molesta, 0 nose porque, ¢qué culpa tiene el papa que tu despertar no haya sido bueno?, no
tiene ninguna culpa entonces yo siento que uno tiene que ser profesional cuando trabaja, y
todo lo malo dejarlo de lado, y como ensefiamos el respeto al otro, siendo respetuoso uno
también . Buenos dias Don Marcelo, como esta, como le fue, independiente que tu estes
molesta por lo que te haya pasado, porque ellos no tienen la culpa de los problemas que uno
tenga, entonces siempre, yo creo que por ahi parte la cosa cuando uno es mas adulto, uno
tiene que respetar para ser respetado, y tener super claro que tu libertad, termina donde
comienza la del otro, entonces uno siempre debe saber hasta donde llegar con el otro, para
no pasarlo a llevar de esa manera hay trabajar con los padres, dando el ejemplo. Si porque



si yo soy una educadores gque todos los dias ando enoja y trato mal a la mama o trato mal a
los papas y les contesto mal, y todo eso, es mas que l6gico que voy a tener papas pesados,
papas que se van a poner en la misma altura que yo y van a empezar a responder mal, no
van a colaborar cuando uno les pida ayuda, entonces al final en vez de tener un buen nivel
un buen grupo de padres , voy a tener puros papas irrespetuosos, porque si yo no parto por

el respeto es dificil que ellos me respeten.

Entrevistador: Imposible diria yo y ¢Que estrategias pedagogicas utiliza o utilizaria para
el trabajo inclusivo en el aula? Osea usted me describid varias, pero si encuentra otra que le

pueda servir, o las que me dijo son, no se

Entrevistada: lo que trabajo harto, si estamos en una experiencia de aprendizaje y si un
amigo esté disertando después que termina le aplaudimos, le decimos que lo hizo muy bien,
si a él le cost6 un poco igualmente lo hacemos, lo felicitamos y le decimos que a veces no
nos resultan altiro , pero nos pueden resultar después porque hay que entender que no todos
tenemos el mismo ritmo, que hay algunos que les cuesta mas , asi también pedimos que los
compafieros les ayuden, los apoyen, les ensefien, osea como que entre todos se, como se
dice, retroalimenten, entonces que lo trabajo harto también con los chiquillos y aveces eeeh
no sé, si un amigo se equivoca o no lo hace, igual con los chiquillos les decimos, ¢pero
estas seguro? Inténtalo de nuevo, y si no le salid altiro, le decimos, no importa para la
proxima saldrd mejor, y tenemos que apoyar al amigo y mucho trabajar el tema de no
reirse, el no descalificar al otro amigo, siempre tratando de ayudarse entre ellos, por
ejemplo con el Luis que tiene un problema y a veces se cae y cae tumbado , entonces los
chiquillos lo ayudan a pararse si hay cosas que le cuesta lo ayudan , va al bafio y los
compafieros estan ahi para cualquier cosa, entonces desde pequefios hay que ensefiarles
esos valores, porque después cuando estdn grandes te hacen ser la persona que eres, hay
que ensefiarlos de pequefios, no cuando estén grandes, es mas dificil, entonces en cambio
cuando estan chiquititos, crecen sabiendo que hay que respetar al otro. Yo utilizo mucho
eso de felicitar a los nifios, y cuando estan mal, les pregunto crees que estd bien lo que
hiciste yo creo que hay que pensar y reflexionar por que no esta bien lo que hiciste a lo

mejor si lo hacemos de otra manera sera mejor, osea, siempre que piensen lo que uno esta



haciendo, esa estrategias trato de ocupar, porque insisto, son todos diferentes entonces uno

tiene que buscarles el acomodo a todos.

Entrevistador: ;Qué cree usted que son las barreras del aprendizaje y como se pueden

minimizar en el proceso de aprendizaje cuando se trabaja con la diversidad?

Entrevistada: Voy a partir diciendo, que cuando trabaja con nifios todos distintos y mas
encima traen una condicion distinta hay unas barreras que te las pone el entorno lo externo,
por ejemplo si tienes en la sala un nifio que usa silla de ruedas y la sala no esta
acondicionada para las sillas de ruedas, ya te estd poniendo barreras en cuanto a la
educacion porque si vamos afuera cuesta sacar al nifio con la silla, siento que los espacios
no estan adaptados para eeeh, para... siento que la sociedad no estd preparada y los
espacios no estan totalmente preparados para tener tanta gente diversa y seamos todos
distintos, eso hace que hayan barreras, yo siento que como educadora tiene que
rebuscarselas , informarse , aprender , buscar las estrategias , las alternativas de como poder
ensefarle a ese nifio que logre los objetivos, las principales barreras son externas de la
sociedad, y segundo yo creo que nacen de la persona y también las educadoras , que si se
ponen negativas que un grupo de nifios no hace esto, no hace lo otro no hacen nada, porque
uno puede llegar a hacer muchas cosas siempre que tenga la voluntad de hacerlo y la
vocacién de hacerlo, porque pensemos por ejemplo, alomejor en estas educadoras que
trabajan en lugares mas vulnerables les cuesta mucho mas ensefiarles a los nifios pero si
tienen vocacion , tienen actitud y ganas igual les van a ensefiar a los nifios, los nifios igual
van a aprender, entonces partamos de la base que nosotros como persona hacemos que haya
barreras para educar a los chiquillos, por eso uno tienen que decir yo puedo , yo lo voy a
lograr con estos chiquillos y claro insisto que hay muchas barreras sociales. Por ejemplo la
JUNJI es inclusiva, pero no mandan profesionales que vengan a ayudar en el trabajo en sala
con estos nifios que tienen alguna dificultad, o a veces necesitamos mas gente que nos
vengan a apoyar con la diversidad de nifios que tenemos, y no estdn las manos po’,
entonces ahi uno tiene que... uno igual lo hace, lo hace por vocacion pero lo hace, pero
cuesta un poco mas, pero la principal barrera creo yo que nace de uno, porque si uno se
pone, no no voy a poder hacer esto, o0 te pones negativa y no tienes la vocacion ni las ganas,

es probable que no van a aprender, y que no hagas mucho y no avances mucho tampoco.



Entrevistador: Y entonces ;De qué manera las estrategias que usted tiene pueden facilitar

el trabajo con la inclusion?

Entrevistada: facilita en el sentido, que van a aprender el respeto por el otro, van a pelear
menos, se cohesionan un poco Mas, son mas de piel, es un grupo que respeta, al adulto y
hacen que el trabajo sea mas tranquilo mas liviano, imaginate si todos los nifios estuvieran
peleando trataran mal a las tias con groserias palabras feas y seria super dificil normar un
poco las cosas el trabajo seria mas cadtico, seria mas desgastador, pero el hecho de usar
estrategias , hacer que el nifio se ponga en el lugar del otro y también piense que a €l no le
gustaria , pienso que se ponen mas sensibles mas colaborares que ayuden mas , son mas
respetuosos , asi se hace mas liviano el trabajo, yo tengo nifios que me ayudan con otros

nifios , se ayudan mucho entre ellos.

Entrevistador: ¢Usted qué cree que es preciso tratar sobre la diversidad dentro del jardin,

para poder aumentar y mejorar la participacion de todos los nifios?

Entrevistada: Sabes que creo yo, que si uno tiene en la sala diversidad de cultura por
paises y etnias, asi, creo que uno deberia tener taller, asi como capacitacion, deberian
mostrar las diferentes culturas, los diferentes culturas de papas que hay en el jardin, porque
a veces, no sé, uno dice cosas sin saber que la cultura de otro papa es distinta a la de
nosotros, y puede ser una ofensa, no sé, uno tiene que tener cuidado igual, como se, como
habla, como se comunica con estos papas de paises distintos, porque son culturas distintas,
YO Ccreo que en eso deberiamos capacitarnos, en cémo poder comunicarnos con los otros
papas cuando son de paises distintos y eso también nos ayudaria a comunicarnos con los

nifios también en la sala.
Entrevistador: ¢y si tuvieran padres homosexuales u otro tipo de diversidad?

Entrevistada: Eso es mas dificil de explicarselos a los nifios, porque, osea, bueno, yo
siento que los nifios en si se adecuan y se adaptan mucho mas rapido que un adulto , porque
tl a un nifio le podi explicar y va a ser como, a bueno, alomejor puede ser asi como ;Y
qué?, pero un adulto no lo ve asi ya que el adulto siempre tiene sus prejuicios, Sus pro y sus
contra , es mas dificil con los adultos que con los nifios , los nifios los ven como nada , no

es algo que los preocupe a los adultos algunos les molesta es por eso que seria ideal



capacitarlos con respecto a estas diferencias con los padres, de genero de sexualidad , lo
mejor es la capacitacion siempre enfocandonos en el respeto, porque puedo ser
homosexual, pero merezco respeto igual que todos, hay que partir por eso, respetar al otro.

Entrevistador: Bueno desde que salio todo este tema de inclusién, integracion,
necesidades educativas especiales, todo esto que han cambiado como los conceptos y
algunas normas en los establecimientos para aceptar nifios y todo estas cosas que han

sucedido ¢Usted que conocimiento tiene del decreto N° 8315 o la ley de inclusion?

Entrevistada: el decreto no lo manejo mucho, pero por la ley por lo que he escuchado,
todos los nifios deben ser incluidos en los colegios sin exclusion ya sea por su cultura, por
su necesidad educativa especial, tengo entendido que todos los nifios deben ser recibidos y
no excluidos de los establecimientos por una cosa legal, si no me equivoco, por esta ley,
0sea, es como casi una obligacion, no sé como decirlo, es que es una ley, estéa por ley, como
es ley se tiene que hacer, eso tengo entendido, tengan o no tengan profesionales que te
puedan ayudar, lo tienen que recibir igual, si bien es cierto debo reconocer que no me
informado mucho del tema, porque no sé cémo que el dia a dia que uno vive, como que uno
estd acostumbrada a incluir a la gente, como que es un tema, en lo personal, que lo veo a
diario, no es un tema gque me toque porque me cueste aceptarlos pero siento que la sociedad

no esta preparada como para todo lo que piden con la inclusion.
Entrevistador: Osea que ¢Su disposicion para trabajar con la diversidad?
Entrevistada: Es totalmente completa.

Entrevistador: ;Y su postura con la existencia de una aula inclusiva?

Entrevistada: Yo encuentro que es bueno, o sea que le da la posibilidad a muchos nifios
de poder educarse, por que personalmente, antiguamente los nifios con Sindrome de Down
no se les educaba, no tenian ni siquiera la oportunidad porque se decia que no iban a
aprender nada y si ta te das cuenta ellos si aprenden, si saben, son lentos, pero aprenden
igual y llegan igual al objetivo que uno quiere cumplir con ellos, solo se demoran un poco
mas, pero eso da lo mismo, van a aprender igual, entonces antiguamente se pasaba a llevar
el derecho a la educacion porgue no se le daba a posibilidad y que hacian los padres los

escondian o les ensefiaban las normas generales , las necesidades basicas para poder



sobrevivir, no se daba la posibilidad que tienen ahora, ahora tienen el derecho a educarse,
puede estar en una sala donde le ensefiaran y aprenderd igual, por eso me parece fantastico
que hoy por hoy , todo los nifios puedan ser educados y puedan tener el derecho a ser
educados y que no los excluyan por qué les cuesta aprender , porque tenga necesidades

especiales , por que venga de China, ahora se entiende que hay nifios diversos .

Entrevistador: ;y de qué manera cree que su actitud ayuda a facilitar el trabajo en su aula?
O es como mencionaba antes, que depende de, quizds como usted se dirige a los

apoderados, ¢Eso es lo que la ayuda a facilitar el trabajo?

Entrevistada: Si, yo creo que depende mucho de uno, si uno es negativo, si uno no quiere
trabajar, voy a tener pocos logros, a lo mejor pésimo nivel ya que no tengo la vocacion, no
tengo las ganas, la disposicién, no tengo la actitud, yo creo que pasa mucho por uno que se
te facilite el trabajo con los nifios, si tienes la disposicidn, la vocacion se hacerlos, porque a
veces las personas estan ahi por estar, pero no tienen la vocacion de que esos nifios
aprendan, creo que para que sea todo mas facil y poder tener logros, pasa por la actitud, la

disposicion y la voluntad a hacer cosas.

Entrevistador: ;Y cudles son las razones que estaria dispuesta o no dispuesta a trabajar en

un aula?

Entrevistada: No tendria ningn problema en trabajar en un aula inclusiva, porque siento
que tengo la vocacion, siento que todos tenemos derecho a educarnos, y yo soy justa me
gusta que todo sea justo para todos, mi posicidén siempre va a ser positiva frente a esto,
quiero que todos tengamos los mismo, ya que todos tenemos las mismas posibilidades y
pasa gque tengo mucha empatia con esto ya que me criaron con muchos valores, a mi no me

gustaria que a mi hija la excluyeran de poder educarse.

Entrevistador: ¢Si puede darme su opinion sobre el trabajo cooperativo para un aula

inclusiva?

Entrevistada: Siento que se necesita mucho apoyo, no siempre uno sabe todas las cosas y
siento que las aulas inclusivas serian mucho mejores, si hubieran personal
multidisciplinario que pudiera apoyar la labor de la educadora con estas aulas, por ejemplo:

educadora diferencial, fonoaudiologia seria mucho méas cooperativo, los nifios aprenderian



mucho mas y mas rapido, nosotros trabajamos solos, si existiera ese apoyo serian mas

Optimos. Se necesitan més colaboracion.

Entrevistador: Ya tia muchas gracias por su tiempo.



EDUCADORA 6

Entrevistador: Ya tia, bueno. La entrevista que yo le voy a hacer es para una investigacion
que vamos a hacer con mi compafiera, sobre cual es la preparacion que tienen las
Educadoras de Parvulos para el trabajo con la inclusién, pero en el ambito de
conocimientos, actitudes y estrategias. Ya, entonces para nosotras después poder conocer y
analizar todo esto eem yo necesito que usted me cuente, por ejemplo ;Qué entiende por

diversidad?

Entrevistada: ¢Diversidad de nifios? para mi la diversidad somos las distintas personas
que componemos el mundo, diversidad de culturas, diversidad de lo que la familia te
entrega, los valores, para mi eso es como basicamente diversidad, distintas personas en un
contexto, en un mundo, como con su vida familiar en general, a nivel escolar serian los
nifios con distintas necesidades que en verdad todos son distintos no importando si tengan

alguna necesidad especial eso.
Entrevistador: ¢ Y por inclusién educativa?

Entrevistada: L a inclusion educativa para mi es incorporar a lo mejor a estos nifios, con
estas ciertas necesidades especiales, pero abordandolos a todos de la misma manera, 0
viendo también su necesidad y atendiendo a esa necesidad sin excluir, me entiendes como
dentro del mismo contexto como abarcando los distintos seres, se miran a todos de la

misma forma.
Entrevistador: ¢ Ypor integracion educativa?

Entrevistada: La integracion es que estén en un espacio fisico comun, que los nifios que
tienen una necesidad especifica, no valla a un centro donde estén solo nifios con
necesidades, si no que se integren al mismo espacio fisico con todos los nifios, eso es
integracion distinto que inclusion que es que el este desarrollando y viviendo lo mismo que
los demas y la integracion es como que estan en el mismo y a lo mejor se hacen cosas
diferidas para él, atendiendo a su necesidad, pero la inclusion no, el asume todo lo que es

normal para todos los nifios, eso es lo que yo creo.

Entrevistador: ;Qué entiende por adecuacion curricular?



Entrevistada: Para una inclusién no se utilizaria, para una integracion a lo mejor si se
utiliza y es como las distintas estrategias que tiene este chico que se hacen de manera
distinta eso tu adecuas no se po , por ejemplo, si este nifio tiene trastorno del lenguaje ahi
tus adecuadas tu planificacion o evaluacién a esa necesidad, en cambio en la inclusién no
debiera ser asi, el deberia aprender de la misma forma pero a lo mejor bajandolo a un nivel
mas de contenido o de otras formas mas concretas, eso es adecuar para las necesidades de

los nifios en las planificaciones o estrategias eso es una adecuacion curricular.
Entrevistador: ;Usted que entiende por diversificacion de la ensefianza?

Entrevistada: Es como el ideal yo creo, porque tu conociendo todas las realidades de tus
nifios, vas como atacando lo distinto, como son ellos, por ejemplo si uno es mas habil para
alguna cosa, entonces al final ti le ensefias una experiencia de multiples formas, eso es
como el ideal como quien maneja mejor motricidad, quien es mas matematico, quien
maneja mejor el lenguaje esa es una diversificacion, en una misma experiencia, puedan

ellos hacer como dependiendo sus habilidades, eso.

Entrevistador: ;Y usted que conocimientos formales cree que tiene para trabajar con la

diversidad?

Entrevistada: La verdad es que obviamente la universidad o los cursos que uno ha hecho,
te entregan ciertas herramientas tedricas, pero es en la practica donde tu vas viendo, el dia a
dia, el conversar con la familia , el ta viendo lo que le interesa a cada nifio , para tratarlos a
ellos, ver la experiencia , ver lo que mas le gusta , pero como conocimientos tedricos es lo
que te entrega la universidad, pero que la teoria no es lo misma que la practica , es super
dificil , es stper distinto, y mas ahora por ejemplo en este contexto que uno esté trabajando
de a lo mejor obligar al nifio de participar de la actividad eso ya no se hace, por eso a veces
uno puede ver que el nifio a veces se interesa por otro que haga eso , por eso es dificil
mantener el equilibrio , que este todo bien , en la sala , atendiendo a lo que tu estas
haciendo , porque puede ser que a algin nifio no le interesa lo que tu estas haciendo,
entonces no se les puede obligar , hay que ver lo que a €l le gusta y con eso vemos la
diversificacion , entregar como multiples propuestas a lo que le guste a cada nifio, por
ejemplo hay algun nifio que le gusta aprender los nimeros de manera mas , como las cartas

, pero hay otro que le gusta la tierra , y al final todos estan aprendiendo pero como les gusta



a ellos , y eso cuesta en la practica porque se forma un desorden , entonces eso también es
como super complicado pero es como lo ideal por eso te digo que los conocimientos pero
como los nifios también van cambiando al final la practica yo creo que es la que te va

ayudando a ser cada vez mejor para tratar eso.

Entrevistador: ;Y de qué manera adquirié los conocimientos que hoy dia tiene sobre la

diversidad y el trabajo con la inclusion?

Entrevistada: Por ejemplo yo trabaje 6 afios en un colegio que tenia el proyecto de
integracién y ese mismo proyecto, que se Illamaba en ese tiempo no se ahora PIE, el
proyecto te daba las herramientas para trabajar con tus nifios ,por ejemplo habia un equipo
multidisciplinario con que yo trabajaba, trabajaba con fonoaudiologa , en la misma sala de
clases , educadora diferencial , terapeuta ocupacional, psicélogo esas 4 chicas trabajaban
conmigo con 5 nifios, eran 1 permanente y eran 4 transitorios que le llamaban ellos , y esas
chicas iban a aulas pero también me los sacaban , tenian dos trabajos estaban conmigo en
ciertas asignatura y que veiamos que encajabamos porque la idea era que estuvieran
conmigo en lenguaje o matematicas, que en educacion fisica o en masica , y aparte se los
llevaban a su salas de recursos , entonces trabajar 6 afios en ese ambiente a mi me ayudo a
formar méas conocimientos con respecto a la integracion , pero acé en el jardin, yo recién
estoy viendo la inclusion , que por eso te digo que para mi es distinta en la integracion
atacan la necesidad distinta del nifio, afuera lo llevan a su oficina y aparte ven la realidad y
apoyan en la sala , pero habian cosas distintas a los nifios se les avaluaba distinto, si la
prueba no se tenia 30 preguntas si las profesionales decian tenias que preguntarle 10, 10
teniai que preguntarle, les bajaban la cantidad, esos nifios cuando hacian las pruebas,
porque en el colegio era mas escolarizado ellas iban ayudarlos, porque si no me entendié a
mi la pregunta se la entendian a ellas a la chica que los apoyaba, entonces aqui
verdaderamente yo vi la inclusion porque es hacer lo mismo yo aqui no adecuo nada , no
hago nada distinto lo mismo para todos pero si voy atajando como voy viendo porque en el
fondo todos son distintos no porque uno tenga un trastorno o tenga otra necesidad va a ser
distinto lo que pasa es que todos aprenden de formas distintas , aqui en el jardin veo la
inclusion 'y en mi colegio la integracion, pero aqui no tenemos especialistas en cambio el

colegio si tenia especialistas.



Entrevistador: ¢ Y qué estrategia utiliza o utilizaria usted para fomentar el respeto por la

diversidad en los nifios y en la familia?

Entrevistada: Lo primero es como que todos nos veamos iguales, no hacer notar las
diferencias en los nifios, eeh no se po hablarles por ejemplo acé igual tenemos varios nifios
extranjeros, pero en el fondo como que nadie se da cuenta aqui hay nifios con necesidades,
nifios con distintas culturas entonces en el fondo es que nos veamos todos por igual y las
familias también, si obviamente los nifios se pueden dar cuenta que hay algunos nifios que
nos dan mas trabajo que otros pero eso tampoco tiene que ver con gque tengan una necesidad

especial o distinta.

Entrevistador: ;Y qué estrategias pedagdgicas utiliza o utilizaria usted para el trabajo

inclusivo con la diversidad en el aula?

Entrevistada: Esto de hacer a lo mejor subgrupos de trabajo dependiendo de la necesidad,
intereses de cada nifio, la etapa como diagnéstica es como primordial para ver como para
ver los gustos, los intereses de ellos, para ver mas como atajar a cada nifio, hay algunos
que son mas buenos para el arte , entonces se hacen mas actividades de eso pero en el fondo
es como la diversidad de rincones de experiencias eso yo pienso que pedagdgicamente
entregar maltiples posibilidades y que cada uno se vaya donde quiere estar o donde se

sienta mejor es como lo primordial.

Entrevistador: ;Cuéales son las barreras del aprendizaje y como se pueden minimizar en el

proceso de aprendizaje cuando se trabaja con esta diversidad?

Entrevistada: Eso po, que es dificil llevar el equilibrio de que entregar multiples opciones
y que en el fondo ellos quieran hacer lo que quieran hacer, es igual dificil para ver el tema
de la conducta porque se forma un desorden, es un caos, entonces eso igual cuesta también
como para ensefiar y mas encima, son pocos profesionales dentro de la sala, muchos nifios,
entonces igual eso también dificulta chuta ¢Esta aprendiendo? ¢Le quedd lo que hicimos?
Entonces no se , en el fondo como que entregar esa diversidad de alternativas de trabajo
también hay que tener equilibrio para que no se forme desorden y se entienda lo que se
quiere hacer eso, pero se puede, yo creo que si los nifios si estan acostumbrados a ese ritmo

de trabajo de un principio después de unos meses ya va a ser parte de una rutina, lo van a



internalizar pero lo que pasa es que como Yo tengo las dos caras de la moneda los chicos
pueden sufrir después en el colegio de que aqui fuimos muy libres en el jardin y después
Ilegan al colegio y se encuentran con las mesas todas mirando hacia la pizarra, los bancos
también, en cambio aqui cero cuadernos, libros ,en el colegio empieza el saquen lapiz eem
miren a la pizarra los numeros, las vocales entonces lo rico del jardin es que todo eso
nameros vocales lo podi ensefiar jugando y que los papas tampoco entienden porque ellos
creen que vienen a jugar al jardin pero en el fondo les estamos ensefiando esos contenidos
del colegio pero de manera entretenida por lo menos a los niveles mas grandes, pero en el
colegio es como libros, cuadernos los nimeros , caligrafia, haga aca haga allad entonces
igual sufre, sufren y quedamos que uno no hace nada ¢De donde viene este nifio? De jardin
po entonces es como super dificil que la gente también logre por lo mismo nosotros aqui
hacemos un poquito de eso como para que ellos tampoco vayan tan perdidos al colegio,
entonces lo ideal es como equilibrar, hacer experiencias asi pero también hacer

experiencias un poquito méas formales cosa que ellos no se, no vean este cambio.

Entrevistador: /Y usted que cree que es preciso tratar sobre la diversidad dentro del

jardin para aumentar y mejorar el aprendizaje y la participacion de todos los nifios?

Entrevistada: Es que tener muchos nifios dentro de una sala de clases igual perjudica, si td
ves que un particular voy a compararme con un JUNJI y un particular donde en un
particular hay 15 nifiitos obviamente uno tiene mas control de todo, puede estar més atenta
como a las necesidades a todo, pero tantos nifios con tan poco personal, igual se va
perdiendo entonces eso igual dificulta que se logre la diversidad, porque si también
tenemos estos nifios que requieren mayor atencién necesitamos mas personal a o mejor
dentro de la sala de clases porque si estamos hablando de la diversidad y como ser mas
libres para entregar porque en el colegio éramos solo dos personas con 40 nifios pero era
porque todo era méas formal entonces lo nifios solos levantaban la ,mano, se sentaban,
tenian normas por eso te digo es como super dificil de verdad ser equilibrada porque la
diversidad se transforma en boche en desorden y para afuera piensan que tu estay jugando
en cambio en el colegio no, estan todos asi y solitos como que tienen el chip de que estan
sentados aprendiendo mirando entonces yo sola adelante dando las instrucciones y la puras

técnico pasedndose si necesitaba goma o lapiz, entonces si es stper es como fuerte igual



entonces por eso yo pienso que a lo mejor en un colegio se habla mas de integracion porque
de verdad esta el equipo, el equipo que sabe, de hecho a mi el equipo me informaba me
hacia reportes, yo aqui lo que vemos no mas po, como lo podemos hacer y si exigimos y
pedimos a la familia que nos traiga algo porque yo tengo un caso que es Santiago que € |
Ilegd con una necesidad pero la mama ahora en septiembre me trajo el diagnostico cuando
yo se lo pedi en marzo entonces nosotros todos los otros meses como adivinando tratando
de ver qué es lo que tenia el nifio como para ayudarlo viendo que es lo que més les gustaba
y ahora que nos quedan tres meses nos llega con la cosa en cambio en el colegio ti ya en
marzo sabes lo que tus nifios tienen, y aqui a veces tu descubre en el momento descubres
oooh que tiene este nifio por eso te digo aqui no, aqui tienes que luchar con todo, con la
familia, con los nifios, tratar de hacer lo mejor o sea depende de uno en verdad, depende de

la educadora como tu puedes tener este trabajo con los nifios.

Entrevistador: Bueno este tema de la inclusion esta stper latente hoy en dia y han salido
decretos y leyes sobre este tema ¢ Usted me podria comentar sobre el conocimiento que
tiene sobre decreto N° 83 del 2015 y la ley de inclusion?

Entrevistada: Formalmente no se a que apunta, pero por una cosa de que justo ahi tuce un
vacio en mi trabajo porque yo como tuve un hijo yo pedi un afio sin goce de sueldo
entonces estuve afuera 2014 y 2015, pero debe ser lo que yo te he contado de estas
diferencias que yo la he visto colegio versus jardin de que ahora la inclusién tiene que ver
con que los nifios sean tratados de la misma manera de que no se vea distinto pero asi

como o sea como conocimiento formal no tengo.
Entrevistador: ;Y cudl es su disposicion para trabajar con la diversidad?

Entrevistada: Mucha, toda, solo asi puedes llegar a un nivel que sea armonioso, que no
hayan tantos problemas, que se pueda trabajar, yo estoy totalmente dispuesta a conocer a
los nifios, a lo que le guste a cada uno , sus intereses a esforzarse a ser o mejor también
para ellos, como te decia a veces dificulta la cantidad versus el personal eso igual influye
entonces aparte que te exigen ciertas cosas , pero totalmente dispuesta a trabajar con la
diversidad, de hecho todas trabajamos con la diversidad.



Entrevistador: Y entonces ¢Cual es su postura con esta aula inclusiva?

Entrevistada: Yo creo que a estos nifios les beneficia mas estar con nifios, que no sean de
su necesidad por ejemplo, nosotros tenemos una nifia sindrome de Down en este nivel es
mejor que ella esté aqui, con todos nosotros, a que a lo mejor este en un centro con todos
los nifios con sindrome de Down, yo lo veo asi porque aqui adquiere otras habilidades eeh
adquiere otros conocimientos que a lo mejor ella puede ser mejor que estar como con
chicos de su necesidad especial en los colegios no sé si pasa y seria lo ideal porque en los
colegios como te digo ellos estan muy mecanizados aprender a leer a sumar a escribir,
entonces ahi yo creo que no yo creo que los jardines si se puede dar mas pero depende
también del personal que tenga las ganas que esté motivado que tenga la fuerza, no
cualquier personal estaria dispuesto a recibir a tantos nifios, no yo creo que no estan todos
dispuestos, pero en el colegio como ellos ya saben y los clasifican y reparten 5 por sala para
que cada sala tenga parejamente estos nifios es como otro mundo pero yo creo que si que la
postura es que si existan sobre todo en los jardines que creo que es mas fécil trabajar con
esta diversidad porque en el colegio el que ni aprendio a leer se queda repitiendo como sé
yo si ese nifio tienen algun problema o no se entonces dependiendo el contexto pero si mi
postura es que si 0 sea mira yo estuve del 2008 hasta el 2014 cuando tuve a mi bebé estuve
todos estos afios ejerciendo en colegio y ahora es primera vez que yo llego a esta realidad y
si tu me das a comparar tengo habilidad para colegio porque he estado mas de 6, 7, 8 afios
trabajando en colegio pero porque es mas mecanizado, mas rutina entonces no es dificil
engancharse a esas estructuras pero aqui me ha gustado porque igual aqui uno ocupa harto
como su creatividad, de hecho sUper porque ti en crear cosas ver que todos aprendan de
formas distintas porque alla éramos como un tren y el que no se sube al carro no era
problema mio una cosa asi pero acd es como distinto es como no se ver otras
potencialidades en los nifios pero si lo que me ha costado es que los papas no te tienen
como el mismo respeto que aqui los papas de los jardines creen que sus hijos tu los cuidas y
vienen a jugar en cambio en el colegio tu les ensefias ellos aprenden, ellos llevan
conocimientos a los papas papa la profesora me ensefio esto los cuerpos geométricos, no sé
qué, en cambio aqui es como si, esta jugando como que no toman tanto el peso, entonces
eso como que me ha costado pero yo creo que la diversidad y la inclusion se ven més en el

jardin que en el colegio, en el colegio yo veo mas integracion.



Entrevistador: ;Y de qué manera usted cree que su actitud frente a la diversidad puede

facilitar el trabajo en la sala?

Entrevistada: Mucho, todo, porque si tu eres consciente de todos los que son tus nifios o
lo que necesitan tus nifios vas a poder manejar y vas a poder ensefiar y entregar mejor las
herramientas para ellos, si tu sabes como se comporta Sarita 0 Santiago o la Josefa no sé, la

Florencia, si tl sabes como todo eso es mucho mas facil.

Entrevistador: ¢Entonces cudles son las razones por las cuales usted estaria 0 no dispuesta
a trabajar en un aula inclusiva o por las cuales usted estuvo dispuesta a trabajar acd, sus

razones?

Entrevistada: Mis razones de estar dispuesta es de que como te digo , es un desafio de ser
mas creativa para buscar las estrategias para que ellos puedan aprender, me acomoda que a
lo mejor solamente, por ejemplo si pongo un rincon de la naturaleza, arte 0 matematicas
ellos solos se vallan a lo que realmente les interesa, no estando como robots, sino que lo
que ellos les gusta, ser mas mediadora, esa es la palabra también clave en los colegios tu
soy mas ejecutora y reproductora de cosas que aqui, porque aqui hasta de una simple
conversacion se puede generar una experiencia alla en el colegio tu no le preguntas a los
nifios lo que quieren aprender ahi estan las unidades listas del ministerio y con fecha a mi
me entregaban un libro entero con la carta Gantt hecha hasta con las fechas donde yo tenia
que pasar la “a” y como estuve varios afios ya me lo sabia de memoria, en cambio aqui fue
otro chip porque aqui es ya que les interesa, que les puede gustar, que les esta aburriendo,
ya no cambiamos entonces no sé hasta de la nada, de hecho aqui es mas flexible por lo que
yo te contaba de las fechas a lo mejor a mi hoy dia no me funcioné un experimento pero lo
puedo retomar el dia que yo vea que estdn mas atentos, en cambio alla era mas riguroso, era
mas estructurado, entonces eso es lo me ha gustado por eso estoy dispuesta, es mas

cansador si por eso te digo es mas desafiante.

Entrevistador: ¢Si me podria dar su opinion sobre el trabajo cooperativo para un aula

inclusiva?

Entrevistada: yo creo que también es primordial, 0 sea tiene que ver con que tu te lleves

bien con tu equipo de sala es fundamental, uno como cabeza puedes tener muchas ideas,



pero si tus pares no te apoyan, estas remando sola en el fondo, entonces se hace mas dificil,
por lo mismo yo te digo aqui tenemos una técnico pero a lo mejor podriamos tener dos més
0 una mas para que el trabajo se haga més facil, porque con una sola es dificil, mas con
estos nifios que requieren mayor atencién de hecho también aparte como comparandolo
harto con los colegios a los nifios que a lo mejor son Mas inquietos o tienen problemas
conductuales los pueden hachar hasta no admitir en cambio acd no hay derecho como a no
se porta muy mal, entonces al final igual es un desafio grande porque hay algunos que
quieren escuchar, otros que no quieren, que interrumpen entonces por eso es super facil
mejor trabajar la diversidad por que el nifio que esta aburrido entre comillas porque estamos
viendo los nimeros pero él quiere con los legos, se le tiene que dar el espacio para que él
esté tranquilo con lo que él quiera y no obligarlo a como aprender lo que no quiera.



