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INTRODUCCION

La hostilidad es un problema que tiene cada vez mayor relevancia en la vida
moderna. Una simple apreciacion nos lleva a convencernos de que nos encontramos
frente a una escalada de agresiones que observamos en nuestra sociedad y en las
escuelas del pais, situacion evidenciada tanto en los medios de comunicacién y en la
creciente inseguridad de las personas ante la eventualidad de un ataque. Producto
de aquellas situaciones surgen las interrogantes: ;La hostilidad es innata o

aprendida?, ;Puede ser desterrada de las aulas de nuestro pais?

Nuestra aproximacion al tema de hostilidad procede del ambito educacional,
desde nuestras experiencias personales en las practicas educativas y el trabajo en
terreno. Durante esta investigacion nos percatamos de la existencia de conductas
hostiles presentada por los alumnos (as) hacia los docentes. Estas se relacionan en
“disociar”, “no considerar al otro”, “molestar”, “evidenciar y exacerbar caracteristicas
fisicas”, “hacer bromas pesadas” y “no escuchar’. Todo esto en funcién de

ridiculizaciones sociales, caracteristicas fisicas, de personalidad y de acervo cultural.

Mediante el presente estudio trataremos de explicar las causas del
comportamiento hostil de los alumnos (as) hacia los docentes, basandonos en
algunos enfoques tedricos que entregan las ciencias de la conducta. El principal
objetivo de este informe es entregar una amplia visién sobre variados aspectos del

estudio de hostilidad, por lo que se ha privilegiado la amplitud de corrientes por sobre

el desarrollo exhaustivo del tema.




/«.m«-«\

far
¥
G}Lw J

\/

UN[VERSIDAD UCINF

LABOR CONSTANTIAE TRIUMPHARE

CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10




PROBLEMATIZACION Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El colegio “Capitéan Pastene” se encuentra inserto en un sector de alto riesgo
social y altamente vulnerable, ubicado en la comuna de “La Florida” (area
Metropolitana Chile). En donde se desarrolla una problematica de comportamiento
hostil agudo y creciente. La mision del establecimiento “Capitan Pastene” es
asegurar el derecho a la educacion para todos, su finalidad es el desarrollo integral
de la persona y la comunidad, se sustenta en el respeto a los principios
democraticos, en su relacion con la sociedad, con la naturaleza y la trascendencia, a
través del desarrollo de capacidades, formacion de principios y valores, tal como lo
establece la Constitucion Politica del Estado, la Reforma Educacional y la Ley
General de la Ensefianza (LGE). De acuerdo a lo observado y respecto a la
experiencia vivida en el quinto afio “A”, es posible apreciar que existe una
contradiccion entre los principios que establece el colegio y lo que observamos a
diario. En tal sentido hemos vivenciado las siguientes manifestaciones de
indisciplina, faltas permanentes en el manual de convivencia escolar tales como:
estudiantes que no saludan ni respetan a sus profesores, actitudes prepotentes de
docentes hacia estudiantes, intolerancia de los estudiantes ante el desarrollo de las
asignaturas, docentes que no dialogan con sus alumnos, vocabulario vulgar de parte
de los alumnos hacia los docentes, predominancia de metodologias frontales
netamente instructivas, escepticismo frente a las ideas y opiniones de los demés,
indiferencia en algunos casos frente a los problemas socioeducativos, formas de
evaluacion, centradas en los aspectos intelectuales. Este ambiente se transversaliza
instalando la frustracion, irritabilidad y fastidio, creando un clima tenso, de poca
comunicacion que se retroalimenta en si mismo provocando seguidamente
desagrado a la hora de generar la adquisiciéon de contenidos en el proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto para los alumnos, como para los docentes. Debido a
esta situacion nos surgen las siguientes preguntas: ¢ Qué hace el establecimiento

por cambiar esta realidad?

! Véase: Colegio Capitén Pastene, CMUDEF.
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La problematica de nuestro estudio se basa principalmente en el
comportamiento hostil que presentan los alumnos (as) frente a los docentes dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje. Alli se aprecia claramente la ausencia de
principios, valores institucionales y familiares, manifestandose frecuentemente en el
aula lo que basicamente debiera ser una de las prioridades en la preocupacién del
estado, luego de las familias y de los docentes de nuestro pais. Sin embargo,
vivimos en una sociedad que no puede o no quiere darse cuenta de los niveles de
hostilidad y violencia que enfrentamos a diario. La génesis de esta situacion radica
en hogares disfuncionales y familias monoparentales en donde podemos encontrar la
violencia como estrategia recurrente para resolver conflictos, el castigo fisico es una
constante en la mayoria de los hogares de los alumnos del colegio ?, otro factor a
considerar es la ausencia de padre o madre por motivos de trabajo y en muchos
casos por privacion de libertad al estar cumpliendo condenas carcelarias. El entorno
que rodea a estos alumnos privilegia la ley del mas “fuerte” donde todo se soluciona
a golpes y esto se aprecia en el barrio donde la tasa de delitos sigue aumentando en
intensidad y frecuencia. Este contexto violento se manifiesta en el aula, donde el
docente trata de acuerdo a las estrategias que posee, lograr un clima propicio para la
ensefianza, lo cual es poco factible alcanzar de acuerdo a todo lo mencionado. La
indisciplina, guarda una relacién estrecha con otros indicadores de eficiencia interna
por ejemplo; el bajo rendimiento escolar o el malestar del profesorado. Esta
constatacion se produce vinculando este concepto a otros como “violencia”, “alumnos
probleméticos”, “clima de aula” y “competencias de los alumnos”, en el cual es
posible realizar varias categorizaciones, observar situaciones de conflictos que tienen
lugar en las aulas. Es importante destacar que la responsabilidad es compartida:
alumnos (as), familias y escuelas. En esa perspectiva resulta importante sefialar el
Programa de Mediacién Escolar que aplica la escuela, donde 6 docentes del
establecimiento asistieron a un perfeccionamiento impartido por la Universidad de
Chile, durante el segundo semestre del afio 2008, luego capacité6 a alumnos (as)
mediadores por cada curso del segundo ciclo basico, sin embargo pese a la
aplicacion de este programa, los niveles de violencia y agresividad ganan mas

espacio dia a dia y es muy dificil sustraerse de esta realidad.

2 Véase: COMUDEF (Colegio Municipal de la Florida)
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1.2.

TITULO

Causas del comportamiento hostil presentado por los alumnos del Quinto afio

basico “A” en relacion a la convivencia con los docentes del colegio “Capitan
Pastene”, La Florida 2009, Santiago de Chile.

1.3.

OBJETIVO GENERAL

Reconocer las principales manifestaciones de conducta hostil del alumnado

hacia los docentes y la unidad educativa en general.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer actitudes hostiles mas frecuentes, en la interaccidon alumno

profesor.

Observar el comportamiento de los docentes en la relacion alumnos (as) al

interior del aula.

Conocer la opinién de los docentes y alumnos respecto del clima de hostilidad

al interior del aula

Formular una propuesta remedial en el area metodologica.

13




1.5. HIPOTESIS

La violencia escolar es una forma de desequilibrio emocional en la sociedad
contemporanea. Que solo proporciona seudo expectativas que en gran medida
genera reiteradas conductas a la anulacion de esperanzas y proyectos individuales,

con familias desorientadas y poco comprometidas.

En los ambientes de vulnerabilidad y de violencia escolar se genera un clima

organizacional que impide el éxito escolar.

1.6. RELEVANCIA EDUCATIVA

Esta investigacion intentard orientar a la Unidad Educativa respecto de
conductas hostiles que se producen al interior del aula y cuales son sus causales,
permitiendo asi la reflexion, expresion, y resolucion de problemas, logrando
identificar las situaciones desde diversos puntos de vista, transformando este
conocimiento en una herramienta de ayuda para cada uno de sus elementos
participantes. Se pretende entregar unaestrategia que pueda ser utilizada por el
establecimiento en general involucrando a los padres y apoderados del
establecimiento, del quinto afio “A”, del “Colegio Capitan Pastene”, para permitir

mejorar la convivencia en el aula potenciando los aprendizajes de los educandos.

1.7. IMPLICANCIAS PRACTICAS

La preocupacion instaurada por el comportamiento hostil que presentan los
alumnos al interior del aula, es una problematica transversal que se contrapone a las
directrices del proyecto educativo en relacion al logro de resultados de aprendizajes
exitosos. En esta dualidad se produce una presion extra para los alumnos (as),
muchas veces en contraposicion con sus intereses. De acuerdo a la falta del
lenguaje ‘emocional existente en la escuela adquiere gran relevancia Ila
implementacion del Programa de Mediacién y Convivencia Escolar estos enfoques

tienden a desarrollar la confianza, empatia, expresion libre de los sentimientos,

14




acercamiento, interés hacia los alumnos, mejora la relacion alumno-profesor,
creando un clima mas afectivo, incentivando la calidad de las relaciones sociales.

El momento por el que atraviesa la sociedad chilena nos exige rescatar a nuestros
estudiantes del clima de violencia y adversidad en que coexisten. El modelo
socioeconomico y cultural de nuestro pais tiene muchas debilidades, por tal razon
que confiamos en que nuestra investigacion se constituya en un aporte concreto y
efectivo para ser implementado en cualquier escuela y asi poder realmente cumplir
con nuestra tarea de “educar”. Pero no sélo para ensefiar contenidos, sino que
nuestra intencion se direcciona hacia la busqueda de personas mas empaticas con la
vida en general, que se regocijen de estar vivos, que sientan que a pesar de las
adversidades hay alguien que los acoge, y ese es el “colegio protector”, una escuela

integrada por personas que aman su profesién y a los alumnos (as).

Por ultimo las capacidades emocionales y sociales que los estudiantes deben
desarrollar son una herramienta que los capacitara para manejar el estrés emocional

de los tiempos modernos.




1.8. JUSTIFICACION

¢ Por qué es necesaria la realizacion de esta investigacion?
El aula, al igual que la sociedad, necesita un ambiente armonico y propicio para
generar nuevas experiencias pedagogicas. Seguidamente la hostilidad escolar es un
tema observable ya sea, a través de los medios de comunicacion como también al
interior de las escuelas de todo el pais. Afecta el normal funcionamiento de una
entidad escolar y su relacion con la sociedad. La utilidad de esta investigacion radica
en la importancia de generar en la comunidad educativa, especialmente en las
autoridades educacionales y los docentes, una conducta critica, autocritica y
reflexiva, muchas veces ausente frente a los cambios conductuales y etapas de
desarrollo que presentan los alumnos®. Las expresiones mas comunes observadas
en NB3 quinto afio basico “A” del colegio “Capitan Pastene” son: un vocabulario
altamente informal, agresiones fisicas y expresiones verbales inadecuadas entre los
alumnos (as) que obstaculizan la construccion del proceso de ensefianza
aprendizaje. En esa optica determinamos que el propésito capital de nuestro estudio

es tanto de naturaleza tedrica como practico.

En el plano tedrico: El presente estudio adquiere relevancia al intentar explicar las
causas de hostilidad que presentan los alumnos hacia los docentes.

En el aspecto practico: Las emociones estan presentes en toda praxis social-humana

en la forma de actuar de las personas: tolerantes e intolerantes, pesimistas y
optimistas, reactivos y proactivos, violentos y pasivos, empaticos y no empaticos,
entre otros, constituyen manifestaciones permanentes tanto en la cotidianeidad del
hogar, de la calle o de la escuela. Constatado fehacientemente aquello, nos ha
llevado a preguntarnos ¢, Que pasa con esas actitudes?. El presente estudio centra
su aporte en el intento de explicar las causas del comportamiento hostil que
presentan los alumnos hacia los docentes, ademas aborda una practica humana
como es la formacion de los estudiantes, por ello intentara entregar estrategias para
enfocar de mejor forma una situacion problematica que surge potente desde la

constatacion de la hostilidad.

3 . . - ”
’ Véase: Piaget Jean. “Estadio de operaciones Formales
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21 HACIA LA ACUNACION DEL CONCEPTO DE HOSTILIDAD.

Sabemos que el término hostilidad proviene del latin “Hostis” que significa
enemigo o contrario. La hostilidad carece de la ambigtiedad implicita del término
agresion, su finalidad es la destruccion. Asi el término violencia estaria relacionado
con la agresion cuando ésta es utilizada en su parte biopositiva. Etimolégicamente
violencia es deseo de vivir. “la violencia es instintiva, innata, destinada a ser
progresivamente integrada en ofras finalidades humanas durante la infancia y la
adolescencia para de adulto, acceder a un eficiente y libre ejercicio de las
capacidades amorosas y creativas”.* La hostilidad es un concepto relacionado con
la agresividad, es una actitud, una "respuesta verbal implicita que envuelve
sentimientos y evaluaciones 'negativas de las personas y acontecimientos™.
Constituye una respuesta bastante estable que generaliza el “estimulo — respuesta”,
puede ser hostil sin ser agresiva, ya que necesariamente no implica la realizacion de
actos. La hostilidad seria el producto de repetidos castigos por parte de los otros,
llevaria a un disgusto generalizado por parte de la humanidad, y a percibir el dolor y
la incomodidad de las personas como reforzante; en cambio, la "agresividad
instrumental" seria la disposicion a emplear estimulos nocivos como un medio de
adquirir refuerzos extrinsecos. Entonces, segin estos autores Edmunds y Kendrick
(1980), se deberia asociar "agresividad" con actos que produzcan dafio en el otro en
busqueda de refuerzos extrinsecos y "hostiles".

Una interesante vision se distingue entre los conceptos de agresividad y
violencia®. De acuerdo a esta perspectiva, la agresividad es un término teorico que
permite organizar determinadas observaciones y experiencias, que sirve para
integrar datos "objetivos" a nivel de conducta motora, fisiolégica y vivencial. La
agresion se reservaria para conductas violentas caracterizadas por su transitividad

(la conducta pasa de un agresor a un agredido), su direccionalidad (siempre la

agresion tiene un objeto) y una intencionalidad (el agresor busca dafiar, el agredido

busca escapar). Por otra parte, la violencia seria la manifestacion o ejercicio

inadecuado de la fuerza o poder, ya sea por la extemporaneidad o por la desmesura,

: Véase: Alicia Montserrat, 2003: 51
’ Véase: Veness, 1996, p-118
% Véase: Lolas (1991)



no existiendo intencionalidad por parte del agente o del paciente de la accién. De
este modo, existen gestos violentos pero no agresivos (deportes rudos) y actos
agresivos pero no violentos (omisién de gestos de ayuda). La violencia esta presente
en toda nuestra vida y es dificilmente prevenible; la agresividad, en cambio, requiere
una intencionalidad que la hace diferente en sus causas, aunque tal vez no en sus
efectos. “Introducirse en el tema de la agresividad es entrar en una "jungla
semantica”. Se han dado muchas definiciones a la agresion, en las cuales lo comin
Seria la nocién que incorpora Buss de "una respuesta que se vuelve un estimulo
nocivo para otro organismo"; el aspecto diferencial seria la inclusion del concepto de
"intencion" en el dafio producido, el cual por algunos fue considerado innecesario por
su condicién mentalista y no es apropiado para un anélisis riguroso. El problema es
que, obviamente, muchas situaciones en las cuales un individuo dana a otro no
constituyen agresién, debido a la falta de intencién”.” De este modo, sostiene que el
concepto de agresion debe incluir tres aspectos: la produccion de un estimulo nocivo,
el intento de dafar y el hecho de que el ataque tenga una probabilidad mayor a cero
de ser exitoso. Una de las definiciones mas aceptadas es "la produccién de un
estimulo nocivo de un organismo hacia otro con la intencién de provocar dafio o con

alguna expectativa de que el estimulo llegue a su objetivo y tenga el efecto

deseado"®

2.2 TIPOS DE AGRESION:

Agresién Hostil: Comportamiento agresivo (fisico o verbal) motivado por sentimientos
de ira.

Agresion Instrumental: Comportamiento agresivo dirigido hacia un obstaculo que se

interpone entre el agresor y la meta pero no esta motivado por el fastidio extremo.

Forma Agresiva: Incluye la expresion de la ira con el proposito de infligir dafio.

1 Véase: Bandura,1980, p.15
¥ Véase: Edmunds y Kendrick, 1980, p.16.



2.3 TEORIAS DE LA AGRESIVIODAD. °

Teoria de la Frustracion '°

El estado de frustraciébn producido por la no consecucidon de una meta,
provoca la aparicion de un proceso de colera que, cuando alcanza un grado

determinado, puede producir la agresién directa o la verbal.

Teorias Bioguimica o Genética

El comportamiento agresivo se desencadena como consecuencia de una
serie de procesos bioquimicos que tienen lugar en el interior del organismo y en los
que desempefian un papel decisivo las hormonas. Se ha demostrado que la
noradrenalina es un agente causal de la agresion. Lo que parece quedar claro de
todo lo anterior es que, aunque este comportamiento esta constitucionalmente
determinada y auque hay aspectos evolutivos ligados a la violencia, los factores
biolégicos no son suficientes para poder explicarla, puesto que la agresion es una

forma de interaccién aprendida.

Teoria Catartica de la Agresion

Supone una descarga de tension a la vez que una expresion repentina de
afecto anteriormente reprimido cuya liberacién es necesaria para mantener el estado
de relajacion adecuado. Hay dos tipos de liberacién emotiva: la catarsis verbalizada y

la fatiga.

? Véase: Mackal, 1983.
1 yéase: Dollard, Miller y col., 1938
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2.4 CLIMA SOCIO FAMILIAR.

El modelo de familia puede ser predesor de la delincuencia de los nifios,
puesto que el clima socio-familiar interviene en la formacién y desarrollo de las
conductas agresivas. Los nifios agresivos generalmente perciben en su ambiente
familiar cierto grado de conflicto. Las conductas antisociales que se generan entre los
miembros de una familia les sirven a los jévenes de modelo y entrenamiento para
conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres que exhibiran en otros
ambientes, debido a un proceso de generalizacion de comportamientos cuasi

delictuales.

Existen una serie de variables implicadas en la etiologia familiar, las cuales
tendran una influencia directa en el desarrollo del apego, la formacién de valores
morales, roles y posteriores relaciones sociales. Estas variables implicadas son:
Ausencia de marcos de referencia de comportamiento social y familiar, rechazo de
los padres hacia el nifio, actitud negativa entre padres e hijos, temperamento del
nifio (a) en interaccion con la dinamica familiar, refuerzo positivo a la agresividad,
practicas de disciplina inconsistentes, practicas disciplinarias punitivas, carencia de
control por parte de los padres, empleo de la violencia fisica como practica social-
familiar aceptable, historia familiar de conductas antisociales, empleo de castigos
corporales, aislamiento social de la familia, exposicién continuada a la violencia de
los medios de comunicacion. De todo lo anterior se puede deducir que la agresion es
la conducta emergente de'un entramado en el que se asocian ideas, sentimientos y
tendencias comportamentales que, una vez activadas la alimentan y sostienen

incluso sin que el individuo ejerza un control voluntario.

Un aspecto importante es la influencia que tienen los factores de personalidad
en el desarrollo de la agresividad, puesto que el nifio agresor suele mostrar una
tendencia significativa hacia el psicoticismo. Le gusta el riesgo y el peligro y posee
una alta extraversion que se traduce en el gusto por los contactos sociales, aunque
en ellos habitualmente tiende a ser agresivo, se enfada facilmente y sus sentimientos
son variables. Todo lo anterior hace que este tipo de nifio tienda a tener "trastornos
severos de su conducta”.
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25 LAIRA

Es el componente emocional o afectivo del constructo y hace referencia a una
emocion displacentera formada por sentimientos de intensidad variable, conlleva una
experiencia subjetiva como son los pensamientos y sentimientos, una activacion
fisiologica y neuroquimica y un determinado modo de expresion o afrontamiento. “La
desencadenan situaciones relacionadas con condiciones en las que las personas son
heridas, engafiadas, traicionadas, y que tienen que ver con el ejercicio de control
fisico o psicolégico en contra de la propia voluntad o que impide el alcanzar una meta
a la que la persona considera que tiene derecho”!" “El Componente Subjetivo o
Experiencia de Ira, puede variér en intensidad desde irritacion leve a rabia, siendo
mas intensa cuando hay baja tolerancia a la frustraciéon. La experiencia de ira se
estudia a partir de dos manifestaciones, estas son ira estado e ira rasgo”? .La Ira es
la experiencia temporal de sentimientos subjetivos de tension, enfado, irritacién, furia,
en respuesta a diferentes eventos, esta va acompariada de incrementos en la
activacion fisiologica que se producen por la activaciéon del sistema nervioso

autonomo, el sistema endocrino, tensién muscular y cambios respiratorios.
2.6 TIPOS DE IRA

Ira Interna: Es la tendencia a suprimir los sentimientos de enfado y los pensamientos
que se experimentan no expresandolos de forma abierta, seria el esfuerzo por parte

de la persona para que el enfado no sea observable.

Ira Externa: Esta se refiere a la tendencia a manifestar abiertamente los sentimientos

de ira que las personas experimentan.

Forma comunicativa o asertiva; incluye expresiones no amenazantes de los

sentimientos de ira o formas socialmente adecuadas de expresarla.

'Véase: Corvella y Troglia, 2003.
"2 Véase: Spielberger, Johnson, Russell, Crane, Jacobs y Worden, 1985
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2.7 LA INTIMIDACION™

Esta manifestacion ocurre cuando una persona es atormentada continuamente
por otro sujeto o un grupo con més poder; ya sea por su fortaleza fisica o por su nivel
social. Dos de los principales motivos de este fenémeno racial son la apariencia o el
nivel social de la victima. Los intimidadores atormentan a aquellos que no encajan
dentro de su grupo debido a su apariencia o comportamiento ejemplo los muchachos
que son timidos o reservados, raza o religién, o porque los intimidadores consideran

que la victima puede ser homosexual.

Algunos de estos atacan a sus victimas fisicamente, lo cual incluye empujones
y golpes. Otros usan el control psicoldgico o los insultos verbales a fin de dominar el
control de la situacién. Por ejemplo, las personas en grupos populares o pandillas
suelen amedrentar a los que clasifican como diferentes, excluyéndolos o
chismeando acerca de ellos. También pueden provocarlos o atormentarlos de forma
verbal. La intimidacion verbal también incluye el envio de mensajes instantaneos o
correos electronicos crueles, o escribir insultos sobre la victima en una pagina Web.
Este tipo de trasgresion recibe el nombre de “Ciberintimidacion”. Uno de los aspectos
mas dolorosos de la intimidacion es su inclemencia. La mayoria puede soportar un
episodio de bromas, insultos, o incluso ser rechazado en el centro comercial. Sin
embargo, cuando estos episodios son continuos, este amedrentamiento puede dejar
a la persona en un estado de temor constante. Es posible que los adolescentes que
son victimas de intimidacién vean afectado su trabajo escolar y salud, ejemplo
cuando uno comienza a tener dolores de estdémago y diarreas, generalmente se
diagnostica un trastorno digestivo llamado “sindrome de colon irritable” a
consecuencia del estrés presentado por haber sido vulnerado. Los estudios
demuestran que las personas que son abusadas por sus compafieros presentan
riesgos de tener problemas de salud mental, como baja autoestima, estrés,
depresion o ansiedad. Los agresores también estan a riesgo de tener problemas. La
intimidacion es una forma de violencia y frecuentemente tiene como resultado un
comportamiento mas vehemente a medida que el atacador crece. Se calcula que uno

de cada cuatro nifios que fueron intimidadores en la escuela primaria tendran

' Véase : Michelle New, PhD junio de 2007
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antecedentes criminales antes de cumplir los 30 afos. Algunos de estos
adolescentes terminan siendo rechazados por sus comparieros y pierden amistades
a medida que crecen. Los intimidadores también pueden fracasar en la escuela y no

tener una carrera, o las relaciones exitosas que otras personas disfrutan.

2.7.1 ¢ QUIEN INTIMIDA?

Todo ser humano puede ser extrovertido y agresivo o aparentar ser
reservados y tratar de manipular a los demas de manera sutil y engafiosa, por
ejemplo comenzando un rumor malicioso para ver el resultado, dominar a los demas
y solamente pensar en si mismos. Estas personas frecuentemente carecen de
sociabilidad y toman malas decisiones en su vida cotidiana, en algunos casos, no
tienen sentimientos de compasion o afecto hacia los demas, aunque la mayoria de
ellos piensan que son superiores y que tienen derecho a importunar a los demas,
otros son inseguros, menosprecian al resto pareciendo ellos como interesantes o
poderosos. Algunos individuos actian de esa manera porque han sido victimas de

violencia, incluso al interior de su propia familia.

Algunos intimidadores tienen trastornos de personalidad que no les permiten
comprender las emociones sociales normales, como culpa, empatia, compasion o
remordimiento. Estas personas necesitan ayuda de profesionales de la salud mental,

como un psiquiatra o psicologo.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 CUALITATIVA

‘proceso activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigida. Se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio. El foco de
atencion de los investigadores esta en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables
incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias y

reflexiones tal como son esperadas por ellos mismos”. '*

Desde este punto de referencia se hace posible definir que la presente
investigacion posee un enfoque paradigmatico cualitativo con alcances de estudio
descriptivo, exploratorios ya que su propdsito es “definir fenémenos, situaciones,
contextos y eventos detallando como son y se manifiestan, es decir, miden, evaltian
o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables) aspectos dimensiones o

componentes del fenémeno a estudiar’."

En tal sentido el estudio se llevo a cabo considerando dos etapas de

realizacion:

Fase inicial: Diagnostico de la situacion de entrada, se orientd hacia la
busqueda de aquellas formas de interaccién de los sujetos en el ambito institucional
e indirectamente, asi la exploracion de sus respectivos ambientes familiares para

lograr una aproximacion a los posibles factores de riesgo respecto a la hostilidad.

Segunda fase: Implementacion estratégica a partir del analisis de la etapa inicial
de la investigacion permitié la accién directa y conjunta en la transformacion de la

visién de los nifios y nifias sobre en el establecimiento educacional.

' Véase: Pérez, Serrano, 1994
1 Véase: Hernandez, 2006



3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es emergente, no es cerrado, permitiendo elaborar
y modificar aspectos que inicialmente no estaban previstos y que pueden enriquecer
la misma. El disefio puede ampliar o reducir lo que hay que estudiar segtin se van

desarrollando los hechos o el foco de estudio va cambiando.

3.3 CAUSAS DEL COMPORTAMIENTO HOSTIL DE LOS ALUMNOS (AS)

3.3.1 FACTORES FAMILIARES

En relacion a los resultados de las encuestas el 60% es atribuido a causas
familiares, tales como la separacion de los progenitores, divorcio, trabajo de ambos
conyuges, permisividad, sobreproteccion, incumplimiento de castigos y promesas,
entre otros. En este sentido, el nivel de implicancia de los padres en el proceso
educativo de sus hijos se relaciona con el desarrollo de problemas de conductas y
comportamientos manifestados por sus hijos en el aula, por ello, aquellos padres que
se involucran en el desarrollo de hijos proporcionan mayores aspectos emocionales,
y supervisan de forma consistente sus actividades, provocando altos niveles de
competencia académica, asi como escasos problemas de comportamiento. Contrario
a estas aportaciones, un excesivo control parental del éxito académico de sus hijos
(por ejemplo, tener altas expectativas como el acceso a estudios Universitarios, y
otros.), puede provocarles un efecto inverso, desencadenando, por lo tanto, bajos
niveles académicos asi como conductas indisciplinadas. Por la excesiva presion y

altas expectativas que los padres tienen en sus hijos (as).

Es posible que todas estas causas estén construyendo en distinta medida al
deterioro de la convivencia escolar y probablemente sea necesario intervenir sobre
ellas desde distintas instancias, asi como profundizar en el andlisis del problema.
La hostilidad es un comportamiento socialmente aprendido mas que un deseo

de dominar a otros.
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En este sentido, el foco de atencion se sitlia en el aprendizaje de los alumnos

que tienen en su contexto familiar y su relacion con futuros patrones de
comportamientos agresivos.

Bajo esta perspectiva se han descrito, algunos factores familiares que
predominan en el desarrollo de conductas intimidatorias por parte de los alumnos se

sefala:

1. Una actitud emocional negativa por parte de los padres o de las personas que
estan a cargo de los alumnos (as), caracterizado por una escasa contencion e
involucramiento respecto a las necesidades afectivas de estos.

2. La inexistencia de limites claros en relacion a la agresion debido a una actitud
tolerante y permisiva de la misma.

3. Un estilo de crianza fundado en el poder, donde se aplican métodos de

castigos que implican maltrato fisico y emocional.
3.3.2 FACTORES SOCIALES Y ENTORNO

Las causas se sitlan en la esfera social; ejemplo, publicidad, radio, television,
ausencia de patrones conductuales adecuados, entre otros. Asi, unidos al ambiente
educativo, los problemas de disciplina se encuentran relacionados, del mismo modo
y de forma directa con el entorno familiar y social en el que se encuentra el alumno
siendo este a su vez el entorno en el que se asientan las normas establecidas y en
el que se producen las conductas de indisciplina, ya que si se ignora el ambiente del
alumno (a), tan solo se estara obteniendo una visién parcial de lo que ocurre en el
aula. En definitiva los comportamientos indisciplinados de los alumnos (as) presentan
una estrecha relacion con el ambiente social en el que se desenvuelven, de tal
manera aquellos que se encuentran en sectores caracterizados por actividades
criminales, bandas violentas, concentraciones de familias pobres, edificios
abandonados o en ruinas, carencias de supervision y de preocupacion por el barrio
presentaran mayores indices de conductas desadaptadas tanto en la sociedad como

en el establecimiento educacional en general.
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3.3.3. LAHOSTILIDAD EN EL AULA

3.3.1 El PROFESOR EN EL PROCESO DE ENSENANZA.

La reforma educacional pone el acento en la ensefianza de los llamados
contenidos procedimentales y actualmente en el desarrollo de las habilidades
especificas en cada area del pensamiento. Si examinamos este tipo de contenidos,
veremos que hay algunos muy relacionados a determinados conceptos que
podriamos llamar procedimientos especificos, mientras que otros son mas genéricos
y se refieren a determinadas operaciones mentales como la observacion, la
descripcion, el analisis y la sintesis. La referida reforma nos invita a incorporar en el
trabajo de los docentes la tarea de ensefiar a pensar, es decir a la estimulacion del

pensamiento reflexivo. ¢ Cémo lograrlo?, en un clima de hostilidad?

Al respecto “Freire” nos sefiala en su obra la justificacion de la pedagogia del
oprimido: El individuo que reflexiona se va formando a si mismo en su interior y crea
su conciencia de lucha por transformar la realidad y liberarse de la opresién que lo ha
insertado la pedagogia que tradicionalmente hemos considerado, de la misma
manera, cuando se adquiere una forma nueva de pensar, su concepcion del status
social, contribuye a modificarlo, pero no es necesariamente una concepcion
materialista sino cognitiva, cuya trascendencia se manifiesta en la liberacion de la
opresion que se encuentra en el interior de la conciencia del individuo justificando su
presencia. Freire trata de que el individuo a través del aprendizaje sistematico

ademas aprenda a luchar por la superacion y la critica constructiva.

Cuando el individuo no lucha por sus intereses y su emancipacion cultural y
social, parece como si hubiera perdido el amor por la vida, tal necrofilia es la
situacion que ha predominado con la educacién que se imparte en las escuelas, sin
embargo la pedagogia que propone Freire es opuesta a lo anterior, sugiere que el
individuo adquiera la biofilia a través del cultivo del ser, estando con el mundo y no
en el mundo, lo cual se alcanza a través de la liberacién, para ello se requiere que la

educacion deje de ser alienante y mecanicista.
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Las conductas hostiles en el aula siempre estan presentes, nos enfrentamos
permanentemente a diversas acciones que involucran aislamiento, inclusion
intimidacién, hostigamiento de los alumnos hacia los docentes. Esta realidad social
se ha incrementado en las aulas de nuestro pais generando un claro ambiente de
hostil. Es aqui donde el modelo de Pablo Freire en relacion a la educacion

liberadora pretende ser una luz de esperanza y de solucion a esta disyuntiva.

La educacion liberadora en el individuo tiene que ser un acto cognitivo en el
que se comprenda y analice el contenido, superando la division existente entre el
maestro y el alumno; dejar de lado la relacion unidireccional para que la
bidireccionalidad contribuya a la educacion integral de ambos, puesto que los dos
tienen elementos que aportar 'para la ensefianza, de lo contrario si se pierde el
sentido axiol6gico mutuo, sélo se convierte en un acto memoristico especifico. El
papel del educador reside en la problematizaciéon del mundo préximo al oprimido,
crear las condiciones apropiadas para que el aprendizaje desarrolle nuevas
expectativas avanzando mas alla de la doxa hasta alcanzar el nivel de logos a fin de
alcanzar un caracter auténticamente reflexivo y descubrir su propia realidad,
provocando nuevos desafios hacia la autoconstruccion del mundo en que tengan
participacion real y directa sobre las acciones que emprenden. Lo anterior requiere
de problematizar al propio hombre sin influir en su aprendizaje a través de
experiencias artificiales. Para alcanzar tal objetivo es necesario la dialoguicidad que
se establezca entre el maestro y alumno, puesto que el hombre no se hace en el
silencio, sino en la palabra, la accion y la reflexion, ante ello se destaca el uso del

dialogo como elemento de aprendizaje.

Es entonces donde nos preguntamos ;Qué hemos hecho como pais para
mejorar esta situacion? hablamos de calidad de educacién sera que nuestra

definicion de calidad se limita a los resultados del SIMCE y la PSU, sin entender que

una educacién de calidad es también aquella que ensefia la tolerancia, la no
discriminacion, a respetar la diversidad, y por sobre todo ensefiar a dialogar y a no
hostigar. Es tiempo que atendamos la problematica que ya esta instalada en

nuestras escuelas. Para ello es necesario la estructura y coherencia de una politica




publica en donde ninguno de los actores elude su responsabilidad en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
3.4 VARIABLES

“Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse”'®

e Comportamiento de los alumnos.
e Empatia como recurso metodolégico.

o Estrategia metodolégica utilizada por los docentes.

3.4.1 COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS

El proceder de los alumnos varia debido a diversos sucesos relacionados con
la familia, la escuela y su entorno lo que puede afectar la pauta conductual del

sujeto.

Nuestra investigacién hara referencia al comportamiento que presentan los
alumnos como factor incidente de hostilidad, ya que existen algunos de los criterios
basicos que permiten considerar estas conductas como situaciones problemas, “e/
factor ambiental y el entorno del sujeto interfiere negativamente en su desarrollo sin
llegar a constituir un sindrome, sino que se presentan en forma intermitente o en
combinaciones-muy limitadas que no son patolégicas en si mismas, ya que el
caracter patolégico viene dado por su exageracién, déficit o persistencia mas alléd de

las edades en las que suele cumplir un papel adaptativo""”’.

El comportamiento de los alumnos en el aula se ha convertido en uno de los
principales focos de atencion en el ambito de la ensefianza, debido a la influencia
que genera, en la capacidad de los profesores para controlar o dominar las

conductas que tienen lugar en el aula.

' Véase: Sanpieri y otros, 2003:143
' Véase: Brioso y Sarria, 2003.
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La percepcion que tienen los docentes acerca de la conducta de los alumnos
durante el desarrollo de la clase, se refiere al excesivo tiempo para controlar y

dominar el proceder de sus alumnos.

Los estilos disruptivos son, casi siempre, “consecuencia de una serie de
condiciones y factores desfavorables que actian sobre el pensamiento de los
educandos perjudicando el desarrollo normal del centro escolar’'® . Cuatro son los
factores impresos arraigados en.el ambiente del alumno: factores sociodemograficos,
factores educativos (dentro de los cuales se distinguen tres subfactores: estilos de
ensefianza, caracteristicas personales de alumnos(as) y profesores), factores

sociales y factores familiares.

3.4.2 FACTORES EDUCATIVOS

Se atribuye a la administracién educativa (por ejemplo, falta de medidas
preventivas, normativa inadecuada para regular los conflictos, etc.) a motivos
escolares (por ejemplo, aplicacién defectuosa de normas, actitud inadecuada del
profesorado, etc.). En relacion a los estilos de ensefianza, muchas de las conductas
de los alumnos en clases se encontraban relacionadas con los métodos de
ensefianza empleados por los docentes, siendo los métodos reproductivos y
autoritarios los principales predictores de situaciones de indisciplinadas. “Los centros
educativos que desarrollan buenas relaciones entre padres y profesores, y vice-versa
propugnan altas expectativas académicas y comportamentales en sus alumnos,

presentan bajos niveles de comportamientos disruptivos en las aulas™.

En relacion al profesor, se categorizan las causas de indisciplina en referencia
a las caracteristicas personales del docente, asi como a su organizacion del proceso
educativo. Siendo estos los que sufren de forma mas directa, e incluso mas severa,
las consecuencias derivadas de las conductas disruptivas de sus alumnos (as)
discentes. Estas consecuencias se refieren fundamentalmente a enfermedades

emocionales y estrés laboral, incluso presentandose patologias psicosomaticas.

' Véase: Romi y Freud, 1999.
" Véase: Paulson, Marchant y Rothlisberg , 1998.
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concerniente al ambito del alumnado, es atribuido a causas personales de ellos, tales
como temperamento, problemas de personalidad, conducta antisocial, entre otras. En
esta linea de investigacion se atribuye las causas del comportamiento disruptivo a las
caracteristicas personales de los alumnos dentro del centro educativo, mas que a
factores que pueden tener un cierto control, tales como el modo de organizacion de
las actividades. En este sentido, las acciones indisciplinadas de los alumnos causan
considerables problemas al impedir el desarrollo de la clase, asi como el estado de
activacion - del alumno en la lecci6on, cuyas consecuencias repercuten,
fundamentalmente, en los profesores, a su vez, sefialan como principales conductas
indisciplinadas, la pasividad de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje

y el hablar durante el transcurso de la clase.

Asertividad y estrategias remédiales para frenar las manifestaciones del mal

comportamiento.

1. Describir el comportamiento sin emitir juicios.
2. Expresar los sentimientos propios del profesor.
3. Conocer los sentimientos de los alumnos.

4. Explicar los efectos que los comportamientos producidos tienen en el profesor y en

el resto de la clase.

5. Establecer expectativas para futuros comportamientos, con el fin de reforzar el

buen comportamiento.
6. Establecer consecuencias para el comportamiento indeseado.
7. Finalizar la actuacion de forma positiva.

En definitiva, el proceso de asertividad desarrollado aporta efectos
beneficiosos tanto a los alumnos (les proporciona expectativas hacia su
comportamiento, una buena auto-imagen, asi como actitudes positivas que permiten,
a su vez, fomentar sentimientos positivos hacia el docente, incrementar la
cooperacion y los deseos del alumno por mejorar), como al profesor (les alivia

sentimientos de ansiedad, incrementa sentimientos de seguridad en su profesion y

33



establece un ambiente de trabajo en el que impera la cooperacion, el respeto mutuo

y el aprendizaje).

En relacion con la aportaciéon del docente al fomento de conductas
disciplinadas en clases, defiende que una actitud docente adecuada disminuye los
problemas de disciplina, permite el control del grupo y otorga al profesor mas tiempo
para la correccion y retroalimentacion a los alumnos, aumentando la participacion y
la eficacia de los mismos en el aula, y consecuentemente, el aprendizaje, viéndose

favorecidos todos estos factores por un clima implicante a la tarea.

La implantacion de normas sabidas, conocidas y aceptadas por los alumnos y

todo el personal educativo.

La ensefianza efectiva y el establecimiento de un ambiente conducido hacia el

aprendizaje del alumno y hacia el buen comportamiento.
La implicacién y cooperacion de los padres

Todos estos procedimientos y con la cooperacion de todos los actores que influyen

en el comportamiento del alumno como la escuela, entorno social.

3.5. EMPATIA COMO RECURSO METODOLOGICO

La empatia hace referencia a la “habilidad para ponerse en el lugar del otro y
desde ahi, comprender sus emociones, pensamientos y conductas, dandoles a
entender que les comprendemos”.?°
La empatia es la capacidad de entender los pensamientos y emociones ajenas,

de ponerse en el lugar de los demas y compartir sus sentimientos.

No es necesario pasar por las mismas vivencias y experiencias para entender
mejor a los que nos rodean, sino ser capaces de captar los mensajes verbales y no
verbales que la otra persona nos quiere transmitir, y hacer que se sienta

comprendida de manera Unica y especial

La capacidad para la empatia empieza a desarrollarse en la infancia.

2 Véase: Weiner, 1975.
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Los padres son los que cubren las necesidades afectivas de los hijos y los que
les ensefian, no solo a expresar los propios sentimientos, sino también, a descubrir y
comprender los de los demas. Si los padres no saben mostrar afecto y comprender lo
que sienten y necesitan sus hijos, estos no aprenderan a expresar emociones
propias y por consiguiente, no sabran interpretar y de ahi la importancia de una

buena comunicacion emocional en la familia desde el principio.

La capacidad para-la empatia se desarrollard mas facilmente en aquellas
personas que han vivido en un ambiente en el que han sido aceptadas y

comprendidas.

Existen una serie de barreras que suelen impedir este acercamiento. Entre los
errores que solemos cometer con mas frecuencia a la hora de relacionarnos con los
demas estan esa tendencia a quitarle importancia a lo que le preocupa al otro e
intentar ridiculizar sus sentimientos; escuchar con prejuicios y dejar que nuestras
ideas y creencias influyan a la hora de interpretar lo que les ocurre; juzgar y acudir a
frases del tipo "lo que has hecho est4 mal", "de esta forma no vas a conseguir nada",
"nunca haces algo bien"... ; sentir compasion; ponerse como ejemplo por haber
pasado por las mismas experiencias; intentar animar sin mas, con frases como
"animo en esta vida todo se supera"; dar la razén y seguir la corriente....Todo esto, lo
unico que hace es bloquear la comunicacion e impedir que se produzca una buena

relacion empatica.

Las personas que estan excesivamente pendientes de si mismas tienen mas

dificultades para pensar en los demas y ponerse en su lugar.

Por lo tanto, para el desarrollo de la empatia tendriamos que ser capaces de
salir de nosotros mismos e intentar entrar en el mundo del otro. Es evidente que hay
personas que por diversas razones tienen mucha capacidad empatica y sin embargo
otras poseen enormes dificultades para entenderse con la gente y ponerse en su
lugar. En cualquier caso, conviene saber que las habilidades empaticas se pueden

potenciar y desarrollar:
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En cuanto a las actitudes que se deben tener para desarrollar la empatia
destacan: Escuchar con la mente abierta y sin prejuicios, prestar atencién y mostrar
interés por lo que nos estan contando, ya que, no es suficiente con saber lo que el
otro siente, sino que tenemos que demostrarselo. No interrumpir mientras nos estan
hablando y evitar convertirnos en un experto que se dedica a dar consejos en lugar
de intentar sentir lo que el otro siente. Habilidad de descubrir, reconocer y
recompensar las cualidades y logros de los demas. Esto va a contribuir, no
solamente a fomentar sus capacidades, sino que descubriran también, nuestra
preocupacion e interés por ellos. Hay varias formas de expresar empatia una de
ellas es hacer preguntas abiertas. Preguntas que ayudan a continuar la conversacion
y le hacen ver a la otra persona que estamos interesados por lo que nos esta
contando. Es importante, también, intentar avanzar lentamente en el dialogo, de esta
forma estamos ayudando a la otra persona a que tome perspectiva de lo que le
ocurre, dejamos que los pensamientos y sentimientos vayan al unisono y nos da

tiempo de asimilar y reflexionar sobre el tema.
3.6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTE

Las estrategias metodologias constituyen la secuencia de actividades
planificadas y organizadas sistematicamente, permitiendo la construccién de un
conocimiento escolar, en particular se articula con la comunidad, identificando
principios, criterios y procedimientos que configuran la forma de actuar del docente
en relacion con la programadién, implementacion y evaluacién del proceso de
ensefianza aprendizaje. En el nivel inicial, la responsabilidad educativa del docente
es compartida con los alumnos (as) asi como con las familias y personas de la
comunidad que se involucran en la experiencia educativa. La participacion de los
educadores se expresa en la cotidianidad al organizar propdsitos, estrategias y
actividades, aportando sus saberes, experiencia, concesiones y emociones que son
los que determinar su accionar en su nivel inicial y que constituyen su intervencion

educativa intencionada.

Las intervenciones pedagogicas se realizan con la intencién de potenciar y
mejorar los procesos espontaneos de aprendizaje y de ensefianza, como un medio

para contribuir a un mejor desarrollo de la inteligencia, la afectividad, la conciencia y
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las competencias para actuar socialmente. “Son procesos ejecutivos mediante los
cuales se eligen, coordinan y aplican las habilidades, vinculadas con el aprendizaje

significativo y con el aprender a aprender”.?’

Los estilos de ensefianza v/s de aprendizaje requieren que los profesores
comprendan el proceso de cognicién de sus alumnos derivado de los conocimientos

previos y del conjunto de estrategias o planes utilizados por los sujetos de las tareas.

El conocimiento de las estrategias de aprendizaje empleadas y la medida en
que favorecen el rendimiento de las diferentes disciplinas permitira el entendimiento
de las estrategias en aquellos sujetos que no las desarrollan o que no las aplican de
forma efectiva, mejorando asi sus posibilidades de trabajo y estudio. Pero es de gran
importancia que los educadores tengan presente que ellos son los responsables de
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, dinamizando la actividad de los
estudiantes, los padres y los miembros de la comunidad, siendo su responsabilidad
compartir esfuerzos con los alumnos (as) asi como con las familias y personas de la
comunidad que se involucren en la experiencia educativa, parten de los intereses de
los alumnos (a), identifican y respetan las diferencias y ritmos individuales e integran
los elementos del medio que favorecen la experimentacion, la invencién y la libre

expresion.

En esta tarea diferenciadora los nifios y nifias reclaman desde lo que sienten y
conocen, motivados y motivadas por firma de la libertad que se les ofrece.
Los nifios y las nifias construyen conocimientos haciendo, jugando, experimentando;
estas estrategias implican actuar sobre su entorno, apropiarse de ellos; conquistarlos

en un proceso de inter-relacion con los demas.

4 Véase: Nisbet Schuckermith, 1987.
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4.1 PRESENTACION DE INSTRUMENTOS
4.1.1 ENCUENTA

Es un cuestionario estructurado que se aplica a una muestra de la poblacién vy

esta disefiado para obtener informacion especifica de los entrevistados.?2
4.1.2 ENTREVISTA

Método de recopilacion de datos utilizado en las Ciencias Sociales, es el
procedimiento mas fiable para obtener informacion de la poblacion, asi como el
mas versatil y flexible. Es la técnica en que una persona (entrevistador) solicita
informacion de otra o un grupo de (entrevistados e informantes) para encontrar

datos sobre un problema determinado.?

4.1.3 RECOLECCION DE DATOS:

La recoleccion de datos ocurre en ambientes naturales y cotidianos de los
participantes y es el investigador quien mediante diversos métodos o técnicas
recopila la informacion. 2
En esta investigacion, la recoleccion de datos se ha realizado a través de

observacion directa, entrevistas y encuestas a los alumnos, apoderados y docentes.

e Contexto donde ocurre la investigacion:
Fue realizada en el colegio “Capitan Pastene” de la comuna de La Florida,

Santiago de Chile, Region Metropolitana.

o Definicion de la poblacion:

Alumnos y alumnas de Quinto afio basico “A” del colegio “Capitan Pastene”.

Lj Stanton, Etzel y Walter.
= Véase: Alonso, en Delgado- Gutiérrez, 1999.
= Véase: Hernandez,2006
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e Periodo de desarrollo de la investigacion:

agosto a diciembre 2009

4.1.4 OBSERVACION DIRECTA

Los propésitos esenciales de esta técnica de recoleccion de datos son:
describir, contextos o ambientes, asi como las actividades que se desarrollan en
estos, las actividades y los significados de las mismas.?® Con respecto al objetivo

es importante sefialar los elementos especificos que podemos observar.

e Ambiente fisico ( aula)

e Ambiente social y humano( generado en ambiente fisico)
e Actividades individuales y colectivas

e Metodologias utilizadas.

e Hechos relevantes

4.1.5 OBSERVACION PARTICIPANTE.

Es una técnica de recoleccion de datos, la cual tiene la entidad necesaria para
la obtencién de un conocimiento cientifico que no pretende otro objetivo que
plasmar una conducta presente con suficiente potencia de descubrimiento para
no solo describir aquélla situacion, sino llegar a explicar convenientemente y
establecer relaciones diversas. % Todos estos instrumentos tienen como misién
Unicamente - el suministro de informacion complementaria a otras formas de

recogida de datos.

» Véase: Hernandez S, 2006
*® Véase: Anguera, 1981 b.
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4.2 REGISTRO DE OBSERVACION GENERAL

Estudio acerca de las causas de la hostilidad de los alumnos hacia los

docentes.

Fecha: 25 de octubre del 2009

Hora: 11:20

Episodio o situacion: Clase Educaciéon Matematicas.

Participantes: Profesor y alumnos.

Lugar: sala de clase.

Situacion que sucede: Los alumnos (as) en la clase de matematicas, se rehtisan
a prestar atencion al profesor, el cual explica el objetivo de la clase. En ocasiones
pide que tomen asiento y que tengan sintonia con la clase, el ruido en la sala es
constante, los alumnos (as) se levantan de sus asientos, sin pedir permiso,
molestan a sus cbmpaﬁeros, en ocasiones gritan sin prestar atencion a las
ordenes del profesor, otros se agreden fisicamente, corren por la sala, el docente
levanta la voz exigiendo que tomen asiento, los alumnos comentan

” 13

imprudentemente: “que fome”, “no realizaré la actividad”, siempre nos da puros

problemas y solo algunos alumnos participan de la clase.

Considerar las fases de desarrollo de una clase e implicar actividades grupales

para el cambio de actitud frente a la actividad.
4.3 PLAN DE TRABAJO:

e | Seccion: Aplicacion de la encuesta a los docentes que se relacionan
directamente con los alumnos del “5°A”.
e || Sesion: Aplicacion de encuesta a los alumnos.

e |l Sesién: Aplicacion de encuesta a padres o apoderados.
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4.3.1 ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES

1.- ¢, Qué valoras mas en el proceso de ensefianza:

Q La transmision de contenidos conceptuales Qalores O)rmas

2-. ¢ Queé agresiones son mas frecuentes en el colegio? Valora su frecuencia con la

siguiente escala:

1) Nunca 2) Casi nunca 3) Algunas veces 4) Muy frecuentemente.

A | Maltrato fisico entre comparieros 1 2 3 |4

w

Maltrato fisico entre comparieros

C | Maltrato psicolégico

(amenazas, insultos, gestos de hostilidad)

Maltrato psicolégico entre profesores y personal no docente

Maltrato fisico entre profesores y alumnos

F | Maltrato psicol6gico entre profesores y alumnos

3.- ¢Cuales son los problemas de la sociedad que repercuten mas negativamente en el
establecimiento? Valora segin su importancia los siguientes. Utiliza la escala de 1 (la

mas importante) a 2 (la menos importante).

La falta de valores de [a familia 1 2

La falta de atencion de los padres a los hijos

La falta de disciplina en las familias

La agresividad y violencia de la sociedad en general

La falta de medios econémicos de la familia

El nivel sociocultural de los padres

Q| m m| 9 O W X

El consumismo y la preferencia por satisfacer las necesidades

mas inmediatas
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4.- ¢Que factores crees que son mas determinantes en la existencia de actos de
indisciplina en el centro educacional? Utiliza la escala de 1 (la mas importante) 2 (

regular).y 3 (la menos importante).

El curso o nivel 1 2 3

El agrupamiento (por optativas...)

La hora en la que se imparta clase

La integracion de alumnos con necesidades educativas especiales

El nUmero de alumnos en el aula

La proporcion de chicos y chicas en el aula

El liderazgo de la clase

I @ M m O O W >

El caracter del profesor

La historia escolar del alumno

Qe

La escasa representacion de padres y alumnos en la toma de

decisiones en la vida del establecimiento.

K | La falta de motivacion de los alumnos para trabajar el curriculo

oficial

9.- A tu juicio sefiala con una cruz, que situaciones se dan mas frecuentemente en tu

clase

CONDUCTAS HOSTILES DE LOS ALUMNOS HACIA LOS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
DOCENTES

Ir al bafio sin permiso

No obedecer al profesor

Comentarios despectivos sobre la materia o el trabajo

Llegar tarde a menudo a clase

Levantarse del puesto sin permiso

Hacer bromas durante la clase

No trabajar en clases

No traer el material de trabajo

Quitar u ocultar cosas a los comparieros

Cuchichear
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Interrumpir al profesor

Tirar papeles por frente del profesor

Mirar por la ventana mientras estan en clases

Guardar las cosas antes del tiempo sin permiso

Salir al pasillo o patio sin permiso

Pelearse con un compariero

Hablar a voces, gritar en clases

Decir garabatos en voz alta

Reirse de un compaiiero

Insultar a un profesor:

Amenazar a un companero

Amenazar a un profesor

Agredir fisicamente a un profesor

Preguntar insistentemente con animo de retrasar la
clase

Falsear la informacion dada a los padres

Poner sobrenombres

Ridiculizar al profesor frente a los comparieros

Intolerancia frente a la diversidad

‘Demostraciones amorosas” improcedentes

Fumar en los barios

Distribucién y consumo de drogas u alcohol

Fugarse de clases

Ausentarse de clase sin justificacion
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4.3.2 TABULACION DE ENCUESTA DOCENTES

4.3.2.1 RESULTADOS
Cantidad de docentes: 5

Proceso de ensefianza aprendizajes

% A

100

Indicadores

Interpretacion del grafico:

El grafico nos muestra que lo mas relevante en el proceso de ensefianza segun los
docentes es la transmision de valores lo cual se encuentra con 60% de preferencia,
dejando con un 20 % la trasmisién de normas y con igual porcentaje la transmision

de contenidos.

45



Agresiones mas frecuentes en el establecimiento

Indicadores

Maltrato fisico entre alumnos
A |(as).

Maltrato fisico entre

B |comparieros, profesores y

asistentes de educacion.

Maltrato  psicolégico entre
C |alumnos (as)

Maltrato fisico entre docentes

D |y asistentes de educacion.

Maltrato fisico entre
E | profesores y alumnos.

e = S R

Maltrato  psicolégico entre

F | profesores y alumnos (as).

Escala de apreciacion

1| Nunca

Casi nunca

2
3 |Algunas veces
4

Muy frecuentemente

De la interpretacion de la tabla se desprende que el indicador que se da con mas
frecuencia es el maltrato fisico entre los alumnos (as) con un 100%, seguido del

maltrato psicolégico con un 60% entre los alumnos y con sus profesores.
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Problemas de la sociedad que impactan en los alumnos (as).

Indicadores

La falta de valores de la
A |familia entre alumnos (as).

La falta de atencién de los

B | padres a los hijos

La falta de disciplina en
C | las familias

La agresividad y violencia

D | de la sociedad en general

La falta de medios

E |econémicos de la familia

El nivel sociocultural de

F

los padres

El consumismo y las
G | satisfaccion de

necesidades

Escala de apreciacién

1| La mas importante

2 | La menos importantes

De la tabla estadistica se puede afirmar que la violencia, la falta de
preocupacion de los padres y la poca formacion o transmision valérica son los

indicadores que mayor impactan en el tema.
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Indicadores Caso 1
A | El curso o nivel 0
B | El agrupamiento (por optativas...) 0
C |Horario de la clase 2
D | La integracion de alumnos con N.E.E. |0
E |El nimero de alumnos en el aula 2

La proporcién de chicos y chicas en el |0
F aula
G | Liderazgo docente 3
H | Caracter del profesor 3
I | La historia escolar del alumno 1

La escasa representacion de padres y |1
J |alumnos en la toma de decisiones

en la vida del establecimiento.
K |La gestién de la institucion

La falta de motivacién de los alumnos |2
L |(as)

Escala de apreciacion

1|La mas importante

2 | De regular importancia

3 | La menos importantes

El analisis de los datos arroja que los principales factores de indisciplina en la

institucion, radica en el tipo de liderazgo del docente, el caracter del mismo y la

gestion institucional. También son indicadores a considerar la cantidad de alumnos

por curso en el nivel que se imparte la docencia.
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Las situaciones hostiles mas presentes en el aula

Y % De ocurrencia

A

100

| Levantarse del puesto sin permiso
No trabajar en clases

| Ausentarse de clases sin justificacién

| Interrumpir al profesor

Decir garabatos en voz alta

Agredir verbalmente un compariero

Agredir fisicamente a un compariero

El grafico indica que dentro de las situaciones hostiles las mas repetitivas son;

levantarse del puesto sin permiso, no trabajar en clases e interrumpir al profesor.
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4.4 ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS

1.- ¢, Qué valoras mas en tu centro de educacién? Valora cada una de las siguientes

opciones de 1 a 4 siendo 1 la puntuacién mas baja y el 4 la mas alta.

1
j

Centro de ensefianza y aprendizaje
Centro de convivencia
Centro de diversion

Lugar para las relaciones sociales

OlO|w| >

2- ¢Qué utilidad crees que tienen las normas de convivencia del establecimiento (el

Reglamento de Régimen Interno)? Sefiala la opcién con la que estés mas de
acuerdo.

De En
acuerdo | desacuerdo

A | Facilitar el trabajo

B | Intimidar (limitar la libertad del alumno)

C | Que el centro tenga mejor organizacion

D | Ensefiar a vivir en una sociedad democratica

E | Imponer el codigo de conducta de una sociedad

adulta
F | Ninguna

3.- A tu juicio, ¢qué problemas de disciplina o violencia son mas frecuentes en el colegio?
Valora su frecuencia teniendo en cuenta la siguiente escala: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3:
Algunas veces, 4: Muy frecuentemente.

A | Agresiones, ataques entre compafieros. 112 |3 |4

vy)

Agresiones, ataques a los alumnos por parte de profesores

C | Maltrato psicolégico (amenazas, insultos, hacer el vacio...) entre
comparneros.

D | Maltrato psicolégico de los profesores a los alumnos.

E |Ruido en el aula (dar voces, cuchichear, golpear, ruidos
inoportunos.)

F | Ruido en el pasillo.
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G | Robo de objetos personales o de material del centro.

H | No respetar el entorno o los materiales del centro (romper,

pintar, ensuciar...)

I Fumar en el instituto.

J | Desobedecer al profesor (no traer hechos los deberes,

levantarse sin su

K | permiso, no traer el material de trabajo...)

L | Discriminaciones por razones sexuales.

LL | Discriminacion por razones econdmicas o sociales

M | Discriminaciones por razones académicas (por sacar buenas o

malas notas).

Comentarios vejatorios (humillantes) del profesor sobre el

N | trabajo académico de los alumnos.

N | Entrar en clase sin llamar cuando el alumno llega tarde
O | Estudiar otra asignatura en otra clase

P | Hablar en clase sin pedir el turno de palabra.

Q | Distribucion y consumo de drogas.

4.- ¢ Has sido testigo de situaciones violentas (agresiones fisicas, ataques, uso de armas)

en tu entorno? En caso afirmativo, ¢donde ha sido?, ¢en el establecimiento, en tu casa?

Si No
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441 TABULACION ENCUESTA DE LOS ALUMNOS

4411 RESULTADOS
Cantidad de alumnos: 15

Valoracién del establecimiento

Indicadores

Centro de
A |ensefianza y
aprendizaje
B |Centro de
convivencia
C|Centro de

diversion

D|Lugar de
relaciones

sociales

Escala de apreciacién
1| Valor

2 | Valor
3 |Valor
4 | Valor

La tabla adjunta nos indica que los alumnos valoran de mejor manera al colegio como

centro de diversion al igual que la institucion como centro de ensefianza aprendizaje.
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Percepcion de los estudiantes de las normas de convivencias del
establecimiento

Y % Percepcion
A

100

80

Indicadores

| Facilitar el trabajo
. Intimidar (limitar la libertad del alumno)

La mayoria de los estudiantes piensa que las normas de convivencia facilitan su trabajo
escolar.
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CONDUCTAS HOSTILES MAS FRECUENTES DENTRO DEL AULA

Indicadores

A) Agresiones, ataques entre
comparieros.

B) Agresiones, ataques a los
alumnos por parte de
profesores.

C) Maltrato psicolégico
(amenazas, insultos, hacer el
vacio, motes...) entre

comparieros

D) Maltrato psicolégico de los

profesores a los alumnos.

E) Ruido en el aula (dar voces,
cuchichear, golpear, ruidos

inoportunos, etc.)

F) Ruido en el pasillo

G) Robo de objetos personales |3

o de material del centro.

H) No respetar el entorno o los
materiales del centro (romper,

pintar, ensuciar...)

[) Fumar en el instituto.

J) Desobedecer al profesor (no
traer hechos los deberes,
levantarse sin su permiso, no

traer el material de trabajo...)

K) Discriminaciones por razones

sexuales.

L) Discriminacion por razones
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‘| econdmicas o sociales.

M) Discriminaciones por |3
razones académicas (por sacar

buenas o malas notas)..

N) Comentarios vejatorios| 2
(humillantes) del profesor
sobre el trabajo académico de

los alumnos

O) Entrar en clase sin llamar|5

cuando el alumno llega tarde

P) Estudiar otra asignatura en|4

otra clase

Q) Hablar en clase sin pedir el | 7
turno de palabra.

R) Distribucién y consumo de|0

drogas

Escala de apreciacién

1| siempre

2 | A veces

3| Nunca

La tabla nos indica que las conductas hostiles que se repiten con mayor
frecuencia son: ruido en el aula, maltrato psicolégico, no respetar el entorno o materiales
en el aula, robo de objetos personales, desobedecer al profesor, hablar en clases sin

pedir el turno de la palabra, discriminar por razones sexuales entre otras.
Es significativo sefialar que el 924 % de los encuestados manifiesta

practicamente que no existen ataques a los alumnos (as) por parte de los profesores, el

mismo porcentaje ocurre con el indicador referido al maltrato psicoldgico.
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SITUACIONES DE VIOLENCIA

Y % hechos de violencia

4
100

80

9w

El grafico nos arroja que el indice de violencia en el que conviven diariamente
los alumnos (as) en su expresién mas alta corresponde al hogar y al barrio.
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4.4 ENCUESTA REALIZADA A LOS PADRES

1. ¢Qué valora mas en el colegio? Valores de 1 al 4 las siguientes opciones siendo el 4

el valor de mayor aprecio y 1 la puntuacion menos valorada.

Centro de ensefianza y aprendizaje
Centro de convivencia
Centro de diversion

Ol 0O 1 >

‘| Lugar para las relaciones sociales

2 ;Qué problemas de disciplina o violencia ha observado de un modo mas
frecuentemente en el entorno de su hijo? Valore su frecuencia con la siguiente

escala. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Algunas veces, 4: Muy frecuentemente.

A| Maltrato fisico

B| Maltrato psicolégico (amenazas, insultos, bromas pesadas,

hacer el vacio)

C| Dar voces, gritar

D| No respetar el entorno (romper el mobiliario urbano, causar
desperfectos...)

Desobedecer (no aceptar las normas de llegada a casa...)

Menospreciar a alguien por razones sexuales

Discriminar a alguien por razones econdémicas, sociales

I @ M m

Discriminar a algtn alumno por razones académicas

No respetar el turno de palabra

[

No aceptar la autoridad de los padres, profesores o de un

policia
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2. ¢ Cuanto tiempo dedica diariamente su hijo/a a las siguientes actividades?

Leer (lecturas distintas a las obligatorias de clase)

Hacer deporte o jugar

Salir con los amigos o amigas

Hablar con sus padres

Ver la television

Estudiar

® M m O O w >

Dormir

4.51 TABULACION DE ENCUESTA PARA PADRES

4.5.1.1 RESULTADOS
Cantidad de Padres; 15

Valoracion del establecimiento

Indicadores

Centro de
A |ensefianza y
aprendizaje

B | Centro de

convivencia

C [ Centro de

diversion

D |Lugar de
relaciones

sociales
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Escala de apreciacion

1 | Valorada

medianamente

2
3 |regular
4

Menos valorada

La tabla adjunta nos indica que los padres valoran de mejor manera al colegio como

centro de ensefianza aprendizaje y la institucion como centro de convivencia.

Indicadores de violencia en el entorno del alumno/a

Indicadores

>

Maltrato fisico

Conductas hostiles
maltrato psicolégico

Gritos

No respetar el entorno

m O O

Desobedecer

Menospreciar

M

Discriminacion ingreso

G |social y econémico

Discriminar alumnos

H | por razones

académicas

No respetar el turno

| |de la palabra

No acatar la autoridad

J |padres, profesores.

59




La tabla nos muestra que los indicadores de violencia con el percentil mas alto
corresponden abusos de gritos, conductas hostiles, maltrato psicoldgico y también fisico.

En el percentil de menos violencia se destacan los indicadores de discriminacion

por ingreso econémico y la discriminacion de alumnos (as) por razones académicas.

Cuantificacion en tiempo de las actividades realizadas en el tiempo libre por los

alumnos.

Actividades Tiempo %
A) Leer 3

C) Salir con los igo 17

Estudiar

La tabla de doble entrada nos concluye que las principales actividades
ejecutadas por los hijos (as) de los encuestados se refieren a dormir, hacer deporte,

ver TV. y hablar con los padres.
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Percepcion de los padres en relacion al rendimiento escolar de sus hijos

Cantidad | %

B)
C) Insatisfecho 2 13,2

Normal 2 13,2

La tabla nos indica que el 72,6 % de los padres se siente conforme con el
rendimiento de sus hijos

Relaciones de afectividad y amistad al interior del curso

Cantidad | %

B) Algunos 3 19,8
C) Pocos = 19,8
D) Ninguno 0 0,00

Casi el 60% de los alumnos (as) generan lazos de amistad y/o afectividad

Conocen los padres a los amigos de sus hijos

A) Si 4 |66

C) Algunos 1 26,4

Podemos concluir que mas del 80% de los encuestados conocen los amigos de
sus hijos.
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5.1. ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LA PROBLEMATICA

5.1.1. HOSTILIDAD Y MEDIACION.

La mediacién es la interaccion en una disputa o negacion de terceros
aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder autorizado de decision para
ayudar a las partes en disputa o alcanzar voluntariamente su propio arreglo

mutuamente aceptable.?’

El colegio a través de su departamento de educacion extra escolar ofrece a los
alumnos la posibilidad de integrar diferentes talleres deportivos , artisticos vy
culturales, los que se transforman en un vehiculo trasmisor de valores , de buen uso
del tiempo libre y la adquisicion de destrezas y/o habilidades relacionados con el
taller al que el alumno pertenezca. En estos talleres hay un control de asistencia ,
seguimiento de conducta y participacién en campeonatos y eventos relacionado con
la disciplina impartida fortaleciendo la autoestima de los nifios y nifias e integrando a

la familia en estas actividades

*7 Véase: Christopher Moore, el proceso de mediacion: métodos practicos para la resolucién de
conflictos, ediciones gramica S.A, 1995.
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5.2. PROPUESTA METODOLOGICA
5.2.1. OBJETIVOS

e Generar espacios de reflexion, andlisis y accion que permitan al alumno (a)
valorar la importancia de contar con un ambiente propicio para la ensefianza y
la convivencia escolar.

e Socializar con los educandos los beneficios del correcto manejo de la
disciplina a traves de debates, dinamicas grupales, talleres motrices, charlas y

trabajos cooperativos basados en lograr una optima convivencia escolar.
5.2.2. FUNDAMENTACION

El analisis de las diversas fuentes de informacion y estudios acerca de la
hostilidad, convivencia escolar en la institucion, demuestra la curva ascendente en
los niveles de agresividad y violencia, tanto en la educacién pre basica como basica,
sin embargo este proyecto se enfoca en el 5° afio basico del colegio “Capitan
Pastene”. De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas aplicadas a los
alumnos, se pudo verificar que los estudiantes no se encuentran conformes con el
proyecto que imparte el establecimiento debido a que no existe un proceso
sistematico, las actividades no varian, generalmente son tedricas provocando una

desmotivacion en los nifios (as).

El proyecto se sustenta en la necesidad de entregar a los alumnos
herramientas que les permitan mejorar la disciplina, adquirir autocontrol, lograr una
sana convivencia y disminuir los niveles de violencia, y conflictos personales como

también grupales.

Nuestra propuesta para abordar la problematica es potenciar el proyecto de

acuerdo a las siguientes estrategias y metodologias:
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5.2.3.

5.2.4.

METODOLOGIA

Establecer y verificar los roles que cumple cada integrante del proyecto de
mediacion del establecimiento, entregando informacién a toda la comunidad
educativa.

Planificar un sistema para que los alumnos puedan informarse acerca de la
hostilidad, por medio de volantes, afiches, entre otros, creando un comité
organizativo.

Disefiar un proceso sistematico designando un horario semanal por curso.
Cuantificar un registro diario de las actividades a realizadas( libro de registro).
Las actividades seran ludicas y concretas de acuerdo a los intereses del

alumnado.
SUGERENCIAS DE ACTIVIDADES.

Se realizaran charlas de la importancia que cumple la disciplina dentro y fuera

del aula, la relevancia que da el generar un espacio agradable a la hora de concretar

el proceso de ensefianza aprendizaje ;Como? por medios de debates realizados

entre alumno-profesor, y alumno-alumna. Saber el por qué se produce la poca

motivacion, aspectos mas relevantes, lograr codigos, los cuales ayuden a mejorar; la

violencia, el desorden, la hostilidad, la motivacién y el respeto hacia el otro no

importando la jerarquizacion. Se llevara a cabo, a través de dinamicas grupales e

individuales, a acompafiada de musica y expresion corporal.

5.2.5.

BENEFICIARIOS

Beneficiados directos: alumnos y profesores del quinto afio basico A del

colegio “Capitan Pastene”, la Florida Santiago de Chile.

Beneficiarios indirectos: apoderados del quinto afio basico A
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5.2.6. EVALUACIC')N

e Seguimiento de las actividades planificadas.

e \Verificacion de registros de asistencia.

» Bitacora de observaciones en los subsectores donde se aplica el proyecto.
e Revision de hojas de los alumnos y alumnas.

e Observacion y registro de la participacion de los alumnos de acuerdo a las
actividades realizadas.

e Realizar conclusion del proceso.
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6.1 Interpretacion de los resultados de las encuestas.

Se puede comprobar de acuerdo a las encuestas que para los docentes lo
mas importante son las normas de convivencia del establecimiento y la
adquisicion de contenidos, dejando de lado los valores que vienen arraigados
desde los hogares en los cuales por la vulnerabilidad que poseen se encuentran
distorsionados, pero cercanos a la realidad que presencian dia a dia. La falta de
‘medios economicos de la familia, El nivel sociocultural de los padres, él
consumismo, la integracion de los alumnos con N.E.E, la escasa representacion
de los padres, el numero de alumno en las aulas, para los docentes son factores
importantes que influyen negativamente en el comportamiento y aprendizaje de

los alumnos.

Los estudiantes de acuerdo a las encuestas valoran el establecimiento como
centro de diversion y ensefianza aprendizaje que les brinda la oportunidad de
realizar lo que deseen al interior del aula ejemplo: maltrato psicoldgico,
amenazas, insultos, hacer ruido en el aula, dar voces, cuchichear, golpear, ruidos
inoportunos entre comparieros, no respetar el entorno o los materiales, pintar,
ensuciar, Hablar en clase sin pedir la palabra, interrumpir al profesor, no trabajar,
etc. Todo esto se ve reflejado en el aula debido a que los hechos de mayor

violencia generalmente se dan en sus hogares.

De acuerdo a las encuestas los apoderados se muestran muy poco
comprometidos, con el aprendizaje y las necesidades de los alumnos, se aprecia
en las reuniones de apoderados y en la poca participacion ante las actividades de

43 encuestas solo llegaron 15.

La direccion del establecimiento se mantiene al margen del problema,

entregando absolutamente la responsabilidad a los docentes.
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/6.2 CONCLUSIONES GENERALES

Se debe disefiar una politica publica en relacion a la violencia escolar que exija a
los colegios un programa el cual aborde un conjunto de medidas concretas donde
se puedan prevenir las acciones de intimidacion entre estudiantes y atender aquellos

casos que requieran de mayor atencion.

Debe ser prioridad del colegio “Capitan Pastene” activar sistema de prevencion
de violencia desde la edad pre-escolar involucrando a todos los actores de la unidad

educativa, partiendo principalmente en el curso en cuestion.

Es necesario revisar y reformular permanentemente el manual de convivencia

escolar y el proyecto educativo institucional.

Es de suma importancia la aplicacién de un programa de intervencién en el
colegio Capitan Pastene, el cual incluya un diagnéstico de la realidad (curriculum
oculto), la cuantificacion y frecuencia de los hechos de violencia, la capacitacion de
profesores, alumnos (as), en Ultima instancia la integracion de las familias para

desarrollar una actitud colaboradora con los padres.

Es relevante canalizar el buen “uso” del tiempo libre de los alumnos (as) a través
de la organizacion de eventos deportivos, recreativos, artisticos y culturales
involucrado a toda la comunidad educativa, sin embargo se prioriza el incentivo al 5
afo basico A, ademas de potenciar sus habilidades. Mientras mayor cantidad sean
los episodios de violencia al interior de la sala de clases, menor es la posibilidad de
adquirir aprendizaje significativo de calidad. A pesar de la vulnerabilidad del contexto
sociocultural que se encuentra inserto el establecimiento, no se aprecia una escalada

de violencia sin control.

En las conductas hostiles medibles y observables, la violencia fisica no es la

primera prioridad, sin embargo el maltrato psicolégico si lo es. La necesidad y
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realidad del mundo actual, demandan diversas formas de enfrentar la vida, en
temas como la globalizacion, medio ambiente, ética, cultura, sociedad y moral entre
otros, por lo que se debe trabajar la transversalidad, para que los estudiantes no
solo logren una adaptacion a la sociedad actual y futura, sino también que puedan

ser agentes de cambios atendiendo los paradigmas del momento.

Las emociones, sentimientos y todas aquellas expresiones que puedan sentir por
la falta de carifio los alumnos, se ve reflejada a diario en el aula, este lugar alberga
la mayor parte del tiempo de los estudiantes, de esta manera observamos tanto
alumnos como profesores que no son capaces de contrarrestar y diferenciar
aquellas emociones negativas como la frustracién y la ira, las cuales terminan
siendo un obstaculo a la hora de entregar y adquirir el aprendizaje. Debido a las
conductas disruptivas que estos presentan como la falta de motivacion,
comportamientos molesto}s con impulsividad, marginacion del trabajo escolar,
interrumpir, molestar, levantarse del puesto, son algunas de las situaciones que

enfrentan a diario los docentes.

A pesar del grado de satisfaccion que sienten los padres por el estilo de
ensefianza del colegio las mediciones nacionales revelan que no se producen un
aprendizaje de calidad. Esto queda de manifiesto en los resultados de los SIMCE
2008 y 2009, en donde el rendimiento del establecimiento no supera los 220 puntos

promedio.
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ANEXO N°1

“REFLEXIONES PEDAGOGICAS”
Revista Docencia N° 19 Mayo 2003

Estudios sefialan que hace una decena de afios atr4s no se hablaba de violencia,
hostilidad y agresividad en los estudiantes, si no que se hablaba de estudiantes

EEINT L1

, ‘un poco disipados”, “revoltosos

LEE 11

“dificiles , 'pero en el fondo gentiles”.

Durante las huelgas liceanas 1990, el tema de la violencia ocupaba todavia un lugar
marginal y la demanda de seguridad emergi6, primero en los sindicatos de
profesores, mucho mas que en las reivindicaciones de los alumnos. Agreguemos que
en esa época se trataba todavia de un tema “no claro”, de un tema de “seguridad”.
Menos de diez afios después, todo ha cambiado, la violencia esta “en todas partes”.
Todos hablan de ella, el ministerio organiza jornadas y programas de accion, los
profesores levantan el tabu, los padres temen por sus hijos sin saber qué hacer, los
debates y programas periodisticos se multiplican, el nimero de quejas se acrecienta,
entonces podemos decir que la violencia est4d en todas partes tanto en los

establecimientos vulnerables como en los particulares.

ANEXO N° 2

“HOSTILIDAD ENTRE ALUMNOS Y PROFESORES”

Revista “Educar” miércoles 29 de noviembre 2006

Por Absalén Opaso Moreno

“Estudio nacional de violencia en el &mbito escolar” entrega preocupantes indices de

hostilidad entre alumnos y profesores.

Alarmantes indices de agresividad entre escolares y profesores registro el reciente
“Estudio Nacional de Violencia en el Ambito Escolar”, realizado por los ministerios de

educacion e interior en base a entrevistas realizadas en comunidades educativas de
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establecimientos municipales, particulares y subvencionados. En total, se entrevisto

a 14.761 estudiantes y 3.153 profesores desde séptimo basico a cuarto medio.

Estadisticas y soluciones

Desde el comienzo, las cifras alertan sobre una realidad dificil y claramente
insostenible en el tiempo. El 96,1% de los escolares y el 96% de los maestros
reconocen la presencia de violencia psicolégica y conductas hostiles en su entorno.
La violencia fisica también aparece muy marcadamente: un 83,3% de los escolares y
un 61,1% de los profesores la perciben a su alrededor. Y la discriminacién también
queda registrada como practica habitual de la vida escolar por un 52,9% de los
alumnos y el 31,9% de los docentes. Sorprende la identificacion que el estudio hace
de las formas de agresion: en el ambito fisico, se consignan agresiones sexuales,
con armas y atentados contra la propiedad; en el psicélogo lo mas latente es la
amenaza permanente y constante. La cifra de profesores y estudiantes consignadas
en el estudio confirma que la violencia debe comenzar a preocupar a todos los
estamentos de la sociedad, Principalmente en lo concerniente a sus causas y
posibilidades de prevencion: un 31,6% de los docentes y un 44,7% de los alumnos
declara haber sido agredidos alguna vez. A su vez, los encuestados que se definen
como “agresores” suman el 11,5% de los maestros y el 38,1% de los jovenes. Este
ultimo hecho en particular motivo al gobierno a anunciar una serie de medidas para
hacer frente a este complicado cuadro que afecta a la educaciéon chilena. Se han
sefialado que ya existen programas de capacitacion dirigidos a docentes, inspectores
y directores, para evitar la violencia en los colegios. Sin embargo parece improbable
la aplicacion de este tipo de elementos en un escenario donde predomina
fundamentalmente la violencia psicolégica, ademas se debe considerar que en los
colegios de nivel socioeconomicos bajo la realidad es mas alarmante que en el
resto. Un 68% de los docentes que trabajan en establecimientos ubicados en este
segmento dicen al menos una vez a la semana se viven hechos de violencia en sus
salas y patios.

También hay que poner atencion a las causas comunes de agresion entre escolares:
las mas sefialadas son debido a problemas en el juego (15%), problemas de
personalidad (2), (13%), y una que sorprende: por adquirir respeto entre sus
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compaiieros (8%), un dato gue entrega claras luces de que la raiz de toda esta
violencia se encuentra en el modelo de sociedad que chile ha elegido construir:

competitiva, individualista y con claros rasgos de autoritarismo en todos sus niveles.

Segun estudios hechos en Chile, uno de cada 6 nifios sufre algln tipo de violencia
por parte de sus padres, incluyendo castigos fisicos y verbales, y de ellos la mayoria

asume como algo razonable que asi sea.

ANEXO N° 3

“DESAFiOS DE CRIAR A UN HIJO ADOLESCENTE”
El Mercurio Martes 31 de octubre del 2006

"Adolescencia de los hijos: desafios de los padres", organizada por el Club de
Lectores de EI Mercurio, como parte del ciclo de charlas de revistas. Los padres
deben prepararse para acompariar, sin temores a sus hijos en este periodo de la
vida, no tener miedo a pelear con el hijo. Durante la adolescencia, explica Paula
Serrano, lo que hacen los nifios es estar constantemente pegandoles combos a sus
padres. Lo que necesitan, entonces, son padres que peguen golpes de vuelta,

Que no tengan miedo de pelear, no porque yo como mama imponga mi autoridad, mi
hijo necesariamente me va a hacer caso. Sin embargo, hay muchos padres que no
se atreven a hacer este ejercicio. Esto trae como consecuencia padres que no son
capaces de poner limites. Estas madres se enojan, pero no paran a sus hijos con un:
me insultaste. Y esa autonom'ia, explica la sicéloga Neva Milicic, va desde la
independencia en la forma de vestir hasta la vital confianza que un nifio necesita
ganarse de sus padres. Hay transgresiones que los nifios necesitan hacer, y lo que
uno debe desarrollar como padre es una mirada para distinguir cuando constituye
realmente un riesgo. Los padres deben ser capaces de respetar la intimidad del
adolescente. Pero estamos en todo, nos metemos en todo, ¢ cuéal es el espacio que
tiene el nifio para ser libre, para ser opositor? Propongo hacer un acto de confianza.
Descubrir el nifio que el adolescente lleva dentro, no siempre los adolescentes

quieren estar en guerra con sus padres. Hay momentos en que necesitan o desean
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retroceder un escalon y volver a ser dociles, refugiarse en su familia o bien compartic

con sus padres un momento de relajo y diversion.

Esas son las instancias que deben aprovechar los padres para acercarse a sus hijos
"y educar ese huequito de los padres que todavia engancha con los adolescentes, y

usarlo", complementa Paula Serrano.

Si existe un espacio donde la mama es mama, el nifio es nifio y donde hay esta
buena onda que habia antes, el adolescente tendera a ir con mayor facilidad a ese
espacio de amistad, de carifio, espacio mas pegaditos, cuando tenga una dificultad

grande. Psicologas Paula Serrano y Neva Milicic

ANEXO N° 4
NINOS CON PATALETAS, ADOLECENTES DESAFIANTES.

Se estima que entre tres y cinco de cada diez nifios y adolescentes muestran
conductas oposicionistas ocasionales, las que son abordas por los adultos en forma
intuitiva, aplicando métodos al azar que algunas veces dan resultados favorables,
pero que en la mayoria de los casos no funcionan y hacen que el adulto acabe

confesandose sobrepasado e impotente.

La mayoria de los adultos estima que la conducta oposicionista de nifios y
adolescentes obedece a una suerte de naturaleza bravia innata-algo asi como la
condicion de chicaros de ciertos caballos de montar-, la cual debe ser abordada con
las estrategias de control que el sentido comun dicta: esa naturaleza bravia, que
pugna por expresarse libremente, debe ser subyugada, y cuanto antes se aplique los

métodos de control, mejor sera el resultado en términos de docilidad socializada.

Alrededor del noventa por ciento de las pataletas o conductas desafiantes obedece a
causas externas al nino e inherentes al adulto que trata de sofocarlas. Amanda

céspedes, psiquiatria infantil y juvenil.
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ANEXOS N°5
COLEGIO CAPITAN PASTENE, LA FLORIDA, SANTIAGO DE CHILE

“QUINTO ANO BASICO A”
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