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INTRODUCION

El uso de las nuevas tecnologias que nos ha traido al mundo de la
educacion se ha convertido en un tema de conversacion de mucha controversia,
desde el punto de vista de como se les da uso a los recursos dentro de las salas
de clases. ElI Marco para la Buena Ensefianza, menciona que los docentes de
nuestro pais tienen la mision de conocer, saber y hacer que su desempefio en el
aula y en la escuela sea acorde a lo esperado por un profesional tomando en
cuenta los contextos sociocultural de los alumnos. Es por eso que el uso de estas
nuevas tecnologias llamadas TICS cobran tanta importancia en la educacion
actual, donde se pueden desarrollar habilidades de alumnos que antes no se
encontraban, creando clases donde se promueva la motivacién por el aprendizaje
cobrando tanta importancia en el proceso de aprendizaje que promueva
desarrollar aprendizajes significativos. Con el uso de las TICS se abren nuevas
posibilidades a la educacion, el docente debe ser capaz de interpretar la materia
tratar y traspasar a estos nuevos medios que dispone la tecnologia dentro de la

educacion.

Ademas, se hace imprescindible que la ensefianza de ésta se adapte a las
necesidades de los estudiantes. Es decir, que facilite y promueva el éxito escolar y
el desarrollo de cada persona en todo ambito. Por esta razdn, cobra suma
importancia escoger el método mas apropiado para la enseflanza de los
aprendizajes y por consiguiente obtener una O6ptima adquisicion de estas

competencias y el docente es el principal pionero para que esto suceda.

La presente investigacion se centra en un método de ensefianza donde la
adquisiciéon de las competencias TIC en la dimension técnica, donde se enfoca el
conocimiento del docente de acuerdo a el proyecto Enlace (1992) que ha
propuesto y promovido el Ministerios de Educacion, teniendo variadas
modificaciones en el paso de los afios para lograr que el uso de la informatica en
la educacion sea tomada por los docentes teniendo los recursos y conocimientos

suficientes para desarrollar la Tecnologia y Dimensiones Tecnoldgicas enfocando



especificamente la “Dimensién Técnica” y como es empleada en el area de la

educacion diferencial especificamente.

En la presente tesis se realizara una investigacion respecto a:

“Adquisicion de las competencias TIC en la dimension técnica, de los docentes de la
Escuela Especial Atravia La Florida”. el cual se cre6 un objetivo general y dos especificos
con el fin de plantear la problemética que se va a investigar indicando la importancia de la
dimensién técnica en tanto a la adquisicion de las competencias TIC en docentes y

asistentes de la educacion.
Objetivo General:

Comprender la adquisicion de las competencias TIC en la dimensioén técnica, de

los docentes de la Escuela Especial Atravia La Florida.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los sistemas educativos se enfrentan al desafio de utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus estudiantes

las herramientas y conocimientos propios del siglo XXI.

Desde los afios 90 hasta ahora, comienza un importante cambio en el
enfoque educativo, fomentando que los estudiantes fueran constructores de su
ensefianza, para que aprendieran a desarrollar su capacidad de resolver

problemas, ser mas autbnomos y desarrollar sus procesos cognitivos.

La mayor parte de los establecimientos educacionales cuentan con
computadores e Internet, debido en gran medida al proyecto Enlaces. Los
alumnos y alumnas tienen entonces una mayor cobertura de acceso a Internet, sin
importar su condicidbn econémica y social. En consecuencia, es posible que ellos
complementen sus aprendizajes utilizando dicha tecnologia de informacion,
apoyandose en diversos modos para aprender segin sean sus preferencias. A
partir de esto surge la necesidad de determinar las actitudes de los docentes
respecto a los procesos de aprendizaje surgidos al utilizar las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y si éstos tienen relacion con los estilos de

aprendizaje.

En relacibn a la revolucion tecnolégica que incorpora las TIC en la
Educacién cada vez con mas fuerza, segin sefiala el ministerio de educacion:
"Las tecnologias han ido poco a poco relacionandose con la educacion, en Chile
es posible observar como gran parte de los Establecimiento Educacionales se
esfuerzan por desarrollar aprendizajes utilizando tecnologias, es por ello que
cuentan con sala de enlaces que contiene computadores e Internet, estas son
implementadas con subvencion del Proyecto Enlaces del Ministerio de Educaciéon”
(Educacion., 1998).



En 1992, el ministerio de educacion crea el centro de educacion y
tecnologias, donde nacidé un proyecto piloto con doce escuelas en Santiago y
luego se extendio a la region de la Araucania, de las cuales abarco en total a cien
establecimientos educacionales, con el propdsito de constituir una red educacional
nacional entre las escuelas y liceos subvencionados del pais e incorporar las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion a la educacion.

En el afio 2007, enlaces publica un documento para luego ser una
actualizacion en mayo de 2010 con el fin de poder mejorar entornos sociales de
los estudiantes y su educacién, asi ir actualizando y transformando nuevas
herramientas con afan de incorporar interés, experiencias y sugerencias de los
docentes y estudiantes con el proceso educativo de las competencias y

estandares TIC.

El documento antes sefialado se organiza en cinco dimensiones que se
intensifican con el marco de la buena ensefianza y la Unesco. Estas se trabajan
en base a competencias, criterios y descriptores, para poder considerar el qué
planificar y como preparar esta ensefianza, con ambientes propiamente adaptados
y adecuados para el aprendizaje y ensefianza. De esta forma poder llevar una
evaluacion y reflexion de los contenidos con el quehacer docente y su pronta
retroalimentacion para asi proveer de criterios que ayudan a enriquecer la

incorporacion de TIC.

En este estudio, se indaga en relacion al uso de las competencias
declaradas en la dimensién técnica, referida fundamentalmente que los docentes
dispongan de oportunidades reales para familiarizarse con estas tecnologias,
adquirir seguridad en la operacion instrumental de los sistemas y construir un
dominio personal con estos medios que les permitan implementar y ejecutar con
confianza las actividades de aprendizaje y apoyar al estudiante en su manejo

informatico.

Esta dimension esta implicita en otras dimensiones, en todos los casos la



utilizacion de recursos digitales y tecnoldgicos. El énfasis esté en orientar y facilitar
procesos de induccion al uso de los sistemas y herramientas actuales y

emergentes.

Esta dimension incluye dos competencias enfocadas a la operacion a nivel
instrumental de los sistemas y recursos tecnolégicos de que se dispongan y a las

competencias en interactuar con sistemas de informacién y comunicacion en linea.

En la presente investigacion se reflexionara y analizara si los docentes de la
Escuela Especial Atravia La Florida, estan en conocimiento y utilizanestas nuevas
tecnologias en sus practicas pedagoégicas y saber qué tipo de herramientas
tecnologicas manejan, ¢Aplican los docentes los recursos tecnologicos en el

aula?, ¢Qué tipo de recursos manejan?

A partir de estas interrogantes nace la inquietud de conocer las actitudes
de los establecimientos educacionales respecto a los procesos de aprendizaje con
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). En este

sentido es pertinente preguntar:

¢Los docentes de la escuela especial Atravia La Florida han adquirido las

competencias TIC de la dimensidn técnica declarada por enlaces?
Objetivo General:

Comprender la adquisicibn de las competencias TIC en la dimensién

técnica, de los docentes de la Escuela Especial Atravia La Florida.
Objetivos Especificos:

e Identificar el nivel de adquisicion de competencias TIC de la dimension
técnica, de los docentes y asistentes de la educacion de la Escuela

Especial Atravia La Florida.

e Diseiiar una propuesta de mejora en relacion con las competencias TIC de
la dimension técnica, de los docentes y asistentes de la educacion de la

Escuela Especial Atravia de La Florida.



Supuesto.

En relacion con la tematica de este estudio se plantean los siguientes

supuestos:

e Se sabe que la utilizacion de las TIC, pueden mejorar la docencia, pero se
exige mas tiempo dedicado al profesorado: tales como cursos de
alfabetizacién, tutorias virtuales, gestion del correo electronico personal,

busqueda de informacion en Internet para llevarlas a cabo.

e La Falta de motivacion por parte de los docentes afecta que no se realicen
cambios metodolégicos de manera voluntaria para incorporarse a la

realidad del siglo XXI de las tecnologias.

e Los docentes que toman el riesgo de ser innovadores en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes se ven afectados al considerar

establecer mas tiempo dedicado al trabajo.

e Los docentes se deben adaptar a las nuevas metodologias dedicando mas
tiempo a esta nueva realidad educativa, por lo que surge una aceptacion
del docente, ademas de tomar en cuenta el tiempo que utilizara para “cosas
utiles” y por otro lado el aumento de carga burocratica en su tarea.
Destinando gran tiempo de las horas colaborativas en preparar las

adaptaciones e innovaciones de las TIC.

e Los docentes aprecian innovar utilizando estos nuevos recursos
tecnolégicos TIC, como herramienta viable para el aprendizaje de los
alumnos los cuales son recursos que sin duda sirven para desarrollar
habilidades en los alumnos como en los mismos docentes dentro y fuera

del aula.
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Naturaleza y Justificacion del Problema.

El estudio tiene un enfoque de tipo practico porgue se espera que su
principal aporte sea indagar en la realidad de los docentes en tanto a generar
reflexion y debate sobre los existentes conocimientos del uso de las Tic y su
manejo para realizar las clases en la escuela especial Atravia La Florida, con el fin
de poder comprender el nivel de adquisicion de cada docente en relacion a las
competencias segun la segunda dimension técnica y asi poder capacitar por
medio de manuales y explicacion vivencial todos los usos de los programas que

nos ofrece el Microsoft y Google Drive.

En este estudio surge de la inquietud por comprender la adquisicién de
conocimientos TIC en la dimension técnica declarada en el texto de enlaces
denominado “actualizacion de competencias y estandares TIC en la profesion
docente”, en la escuela especial Atravia La Florida. Es por esto que interesa
observar qué es lo que saben, como lo trabajan y cuanto aplican en relacion a las

herramientas tecnoldgicas.

El estudio planteado apunta a conocer de qué manera asimilan los
docentes las competencias de la dimensién técnica. La informacién proporcionada
sera atingente y contextualizada, lo que permitird aportar en una profundizacién
del tema, identificando nuevos conocimientos en relacion a los lineamientos que

como docentes debemos hacer y seguir segun las competencias TIC.
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Capitulo 2: Marco Referencial

Este capitulo presenta antecedentes tedricos, correspondientes al marco
tedrico que ayudaran a sustentar la investigacion, permitiendo comprender de

mejor forma los enfoques trabajados.

2.1 Marco de la Buena Ensefanza.

El Marco para la Buena Ensefianza, establece que los docentes chilenos

deben conocer, haber y saber ponderar su desempefio en el aula y en la escuela.

Este Marco reconoce la complejidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje y los variados contextos culturales que en éstos ocurren, tomando en
cuenta las necesidades de desarrollo de conocimientos y competencias por parte
de los docentes, tanto en materias a ser aprendidas como en estrategias para
ensefiarlas; la generacién de ambientes propicios para el aprendizaje de todos sus
alumnos; como la responsabilidad de los docentes sobre el mejoramiento de los

logros estudiantiles.

El Marco busca representar todas las responsabilidades de un profesor en
el desarrollo de su trabajo diario, tanto las que asume en el aula como en la
escuela y su comunidad, que contribuyen significativamente al éxito de un profesor

con sus alumnos.

“Este instrumento no pretende ser un marco rigido de analisis que limite o
restrinja los desempefos de los docentes; por el contrario, se busca contribuir al
mejoramiento de la ensefianza a través de un «itinerario» capaz de guiar a los
profesores jévenes en sus primeras experiencias en la sala de clases, una
estructura para ayudar a los profesores mas experimentados a ser mas efectivos,
y en general, un marco socialmente compartido que permita a cada docente y a la
profesibn en su conjunto enfocar sus esfuerzos de mejoramiento, asumir la

12



riqueza de la profesion docente, mirarse a si mismos, evaluar su desempefio y
potenciar su desarrollo profesional, para mejorar la calidad de la educacién”
(Educacion., 2008).

Este instrumento presenta cuatro criterios con elementos especificos en los
que deben centrarse los profesores mediante los hilos conductores y unificadores
gue recorre todo el Marco, es por esto que se presentan cuatro dominios y cada
uno de los dominios del marco hace referencia a un aspecto distinto de la
ensefianza, siguiendo el ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion y
preparacion de la ensefianza, la creaciébn de ambientes propicios para el
aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la evaluacion y la reflexion sobre

la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.

2.1.1. Dominio A: Preparacion de la Ensefanza.

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensefia el
profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagdgicas
necesarios para organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de
comprometer a todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las
particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre. Especial
relevancia adquiere el dominio del profesor/a del marco curricular nacional; es
decir, de los objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por dicho marco,
entendidos como los conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y
valores que sus alumnos y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en la

sociedad actual.
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2.1.2 Dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas
amplio; es decir al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este dominio adquiere relevancia, en
cuanto se sabe que la calidad de los aprendizajes de los alumnos depende en

gran medida de los componentes sociales, afectivos y materiales del aprendizaje.

Mediante este dominio se da a conocer las habilidades involucradas que se
demuestran principalmente en la existencia de un ambiente estimulante y un
profundo compromiso del profesor con los aprendizajes y el desarrollo de sus

estudiantes.

2.1.3. Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

En este dominio se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el
proceso de ensefianza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con
sus aprendizajes. Su valor radica en el hecho de que los criterios que disponen
apuntan a la mision primaria de la escuela: generar oportunidades de aprendizaje

y desarrollo para todos sus estudiantes.

Se organizar situaciones interesantes y productivas que aprovechen el
tiempo para el aprendizaje en forma efectiva y favorezcan la indagacion, la
interaccién y la socializacibn de los aprendizajes. Al mismo tiempo, estas
situaciones deben considerar los saberes e intereses de los estudiantes y

proporcionarles recursos adecuados y apoyos pertinentes.

14



2.1.4. Dominio D: Responsabilidades profesionales.

Los elementos que dispone este dominio estan asociados a las
responsabilidades profesionales del profesor en cuanto su principal propdésito y
compromiso es ayudar a que todos los alumnos aprendan.

Este dominio se relata a aquellas dimensiones del trabajo docente que van mas
alla del trabajo de aula y que involucran, primeramente, la propia relacion con su
profesion, pero también, la relacion con sus pares, con el establecimiento, con la

comunidad y el sistema educativo.

2.2. Programa de calidad de la formacion inicial Docente y el uso de las TIC.

Desde 1997, Mineduc crea el programa de Calidad de la Formacion
docente (PFFID) que pretende mejorar la calidad de la Formacion Inicial Docente
con el fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes enchile, apuntando a
carreras de educacion media, basica, preescolar y educacion diferencial. Este

programa se basa en tres lineas estratégicas, segin Alvarez (2015):

Un programa de apoyo por medio de recursos concursables para ejecutar
proyectos de mejoramiento de FID en las carreras de pedagogia, considerando

estandares orientadores y resultados de la evaluacion diagnostica.

Definicibn de estandares y orientaciones para la FID, para esto, se
necesitan instrumentos técnicos que describen lo que cada docente debe saber de

su disciplina y ensefanza.

Disefio e implementacion de una evaluacion de conocimientos y habilidades
en egresados de pedagogia, la cual tiene por finalidad entregar informaciéon a las
instituciones y a los evaluados, permitiendo generar iniciativas que conlleven al

mejoramiento de la FID.
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En la sociedad del conocimiento requiere docentes competentes en el uso
efectivo de las (TIC) para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas
competencias deben comenzar a desarrollarse como se menciond anteriormente
desde la formacion inicial docente (FID) e impulsado por el programa de calidad
de formacién inicial docente para consolidarse en la formacién continua. Lo
anterior llevd al Centro de Educacion y Tecnologia (Enlaces) del Ministerio de
Educacion de Chile (Mineduc) al desarrollo de los Estandares TIC para la FID,
éstos presentan una propuesta flexible y orientadora para que cada institucion

inserte las TIC en sus programas de formacién docente.

2.3. Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) permiten la
adquisicién, produccion, almacenamiento, comunicacién, presentacion de
informacion entre otros conjuntos de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro ya sea en formato de voz, imagenes y
datos, dando base al desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el

audiovisual.

Las TIC abarcan un amplio abanico de posibilidades y una de ellas es la
llegada del internet y el uso del computador, este se divide en los usos que se
diferencian de los programas y recursos que se pueden utilizar con el ordenador
en dos grandes categorias: recursos informaticos, que nos permiten realizar el
procesamiento y tratamiento de la informacién y los recursos teleméticos que nos

ofrece Internet, orientados a la comunicacién y el acceso a la informacion.

Existen mdltiples definiciones de Tic como Cabero menciona: “En lineas
generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,

sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

16



permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cabero, 2013).

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, las TIC estan en constante
evolucion. Y mantenerse informado es clave para conocer y aprovechar los

Nnuevos servicios, y ser competitivos.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales) ha provocado un impacto de las TIC que no solo es reflejado
Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto

de sociedades.

Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la
adquisicibn de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos
adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacién a
la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han sefialado
justamente el efecto negativo de la proliferacién de la informacién, los problemas
de la calidad de la misma y la evolucién hacia aspectos evidentemente sociales,
pero menos ricos en potencialidad educativa -econémicos, comerciales, ludicos,
etc.-. No obstante, como otros muchos sefalan, las posibilidades que brindan las

TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en los productos

Se puede seialar el notable incremento del papel activo de cada sujeto,
puesto que puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una
base mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no solo dispone, a partir de
las TIC, de una "masa" de informacién para construir su conocimiento, sino que,
ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o
grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte
de cada individuo y facilidades para la actuacién colectiva) son las que suponen
una modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos

en la utilizacion de las TIC.
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2.4.Las TIC en la Educacion.

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares principales de la sociedad y es
necesario proporciona, mejorar e implementar una educacién que tenga en cuenta
esta realidad. Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en
dos aspectos: su conocimiento y su uso. El primer aspecto es consecuencia
directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede entender el mundo de hoy
sin un minimo de cultura informatica. Es preciso entender cdmo se genera, coémo
se almacena, como se transforma, como se transmite y cdmo se accede a la
informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos). Hay
que intentar participar en la generacion de esta cultura. La oportunidad, que
presenta dos facetas: Primero integrar esta nueva cultura en la Educacion,
contemplando a todos los niveles de la Ensefianza y ese conocimiento se traduzca
en un uso generalizado de las TIC para lograr que sea libre, espontanea y
permanentemente, una formacién a lo largo de toda la vida. El segundo aspecto,
aunque también muy relacionado con el primero, es mas técnico, se deben usar

las TIC para aprender y para enseiar.

El aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante

las TIC y en particular, mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas.

Este segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente con la Informatica
Educativa. No es facil practicar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los
problemas que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de
ensefianza que relacionen los distintos aspectos de la Informatica y de la
transmision de informacion, siendo al mismo tiempo lo mas constructivos posible

desde lo metodoldgico.

Requiere un gran esfuerzo de cada profesor implicado y un trabajo
importante de planificacion y coordinacion del equipo de profesores. Aunque es un
trabajo muy motivador, surgen tareas por doquier, tales como la preparacion de
materiales adecuados para el alumno, porque no suele haber textos ni productos

educativos adecuados para este tipo de ensefianzas. Tenemos la oportunidad de
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cubrir esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza de forma que teoria,

abstraccion, disefio y experimentacion estén integrados.

Las discusiones que se han venido manteniendo por los distintos grupos de
trabajo interesados en el tema se enfocaron en dos posiciones. Una consiste en
incluir asignaturas de Informatica en los planes de estudio y la segunda en

modificar las materias convencionales teniendo en cuenta la presencia de las TIC.

2.5. Competencias del uso de las TIC.

Desde 1992, uno de los pilares fundamentales para lograr la integracion de
las tecnologias en las escuelas ha sido la formacion de docentes y directivos para

el desarrollo de competencias TIC.

La distribucion de equipamiento estuvo acompafada por la capacitacion
basica de los profesores que consideraba el uso instrumental y pedagoégico basico
de los recursos, logrando al afio 2006 llegar a casi todos los establecimientos
educacionales urbanos y rurales que participaban de la iniciativa. Desde entonces
Enlaces se plante6 un nuevo desafio de cara al desarrollo de competencias TIC

de docentes y directivos del sistema escolar.

A través de diferentes estrategias de formacién para la integracién de la
tecnologia en las practicas pedagdgicas comenz6 a utilizar las modalidades e-
learning y b-learning en la formacion de profesores que, desde el 2009 a la fecha,

han querido avanzar en el “desarrollo de sus competencias TIC usando las TIC”.

A partir del aflo 2010, Enlaces no s6lo aumento la cobertura de los cursos y
modulos de formacidn, sino que también diversifica sus tematicas, con el objetivo
de atender los diferentes niveles de desarrollo de competencias TIC y la variedad
de intereses que han manifestado los docentes y directivos a lo largo de Chile.
Actualmente el propdsito de la formacion es la creacion e innovacion pedagogica

con tecnologia en las practicas docentes y la gestidbn escolar, entregando
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conocimientos, desarrollando habilidades y promoviendo actitudes que permitan
generar mejores ambientes de aprendizaje para potenciar el desarrollo de las
habilidades para el Siglo XXI en los estudiantes, un camino donde aun quedan

muchos desafios por abordar.

En la organizacion de esta oferta diferenciada de formacion existen dos
instrumentos que han sido relevantes, uno de ellos es el Marco de competencias
TIC de docentes, directivos y otros actores del sistema escolar, que tuvo su
primera version en 2007 y luego, en la version 2010 logra recoger las demandas
emanadas por los cambios sociales, nuevos contextos educativos y caracteristicas

de los estudiantes en Chile y el mundo.

Esta herramienta se constituye en la guia orientadora del desarrollo
profesional docente en TIC, la evaluacion respecto a estandares previstos y la

definicion de sus propios itinerarios formativos.

Paralelamente, desde el afio 2008 Enlaces ha venido probando diferentes
estrategias que permitan identificar el nivel de competencias TIC que han
alcanzado los docentes y directivos, realizando diferentes pilotos de instrumentos
y sistemas de evaluacion que, junto con ser confiables y validos, garanticen la
escalabilidad y sustentabilidad de cara a la evaluacién de todos los profesores y

directivos del sistema educativo.

De esta manera a contar del 2013, después de dos aplicaciones piloto en
afios consecutivos, se dispondra de una herramienta que permitird a docentes y
directivos conocer el nivel de desarrollo que han alcanzado en un conjunto de
competencias TIC de cara a las exigencias del Siglo XXI; otro instrumento
indispensable para seguir avanzando en el desarrollo de las competencias TIC de

docentes y directivos.

2.6 Propuestas Internacionales de Competencias TIC Docentes.

A continuacién se revisan diferentes propuestas internacionales de

competencias tecnoldgicas que deben tener los docentes, comenzando por la
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propuesta de la Unesco denominada “Estandares de competencias TIC para
docentes” del afio 2008 y que se destaca por ser la primera referencia de
propuesta mundial de competencias tecnoldgicas centradas en el docente; la
propuesta de la International Society for Technology in Education (ISTE)
denominada “NETS for Teachers: National Educational Technology Standards for
Teachers, Second Edition”, también del ano 2008; la propuesta del Instituto
Nacional de Tecnologia y Formacién del Profesorado de Espafa, llamada
“Competencias digitales del docente del siglo XXI” del aino 2012 y que ya esta en
la nueva linea mundial de enfocar las competencias tecnolégicas para generar

aprendizajes mas que para su mero uso técnico.

También se recoge la propuesta de Educational Technology and Mobile
Learning denominada “The 33 Digital Skills Every 21st Century Teacher” del afio
2012 y que se centra en elemento mas bien técnicos, y la propuesta de Instituto de
Tecnologias Educativas — Departamento de Proyectos Europeos, denominada
“Competencia digital” que nace el afo 2011 y se actualiza el ano 2014, y que
vuelta a la légica de centrarse en la generacion de aprendizajes ademas de
constituir la propuesta internacional mas reciente al respecto de competencias

tecnolégicas del profesorado.

En el afio 2008, la UNESCO, con apoyo de diversos estatutos y expertos
internacionales promulgd, su propuesta de estandares de competencias TIC para
docentes a nivel mundial. “Esta propuesta se fundamenta en que los docentes son
el vehiculo para desarrollar una serie de habilidades TIC en los estudiantes, las
cuales son necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI. Estas habilidades

basicas de los estudiantes “(Unesco, 2008, pag. 2) son:

e Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.
e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.
e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
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Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.
Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la

sociedad.

En cometido de estas habilidades primordiales para los estudiantes, origind

los “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) los

cuales indagan en una orientacion hacia y para los docentes en cOmo potenciar

los aprendizajes de los estudiantes ofrecer abriendo nuevas formativas.

A continuacion, se sintetizan las competencias tecnoldgicas establecidas

para los docentes en tres areas. Que segun en el informe creado menciona que

“‘usar herramientas de manera interactiva, interactuar en grupos heterogéneos y

actuar de forma auténoma” (Instituto de Tecnologias Educativas — Departamento

de Proyectos Europeos, 2011, pag. 1).

Nociones basicas de TIC: Consiste en preparar estudiantes, ciudadanos y
trabajadores, para que sean capaces de comprender las nuevas
tecnologias (TIC) y puedan asi apoyar el desarrollo social y mejorar la

productividad econdémica.

Profundizacién del conocimiento: Consiste en incrementar la capacidad de
estudiantes, ciudadanos y trabajadores para agregar valor a la sociedad y a
la economia, aplicando conocimientos de las disciplinas escolares a fin de
resolver problemas complejos y prioritarios con los que se encuentran en

situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la vida.

Generacion de conocimiento: Consiste en incrementar la productividad,
formando estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan
continuamente con la tarea de generar conocimiento, innovar y aprender a
lo largo de toda la vida y que se beneficien tanto de la creacion de este

conocimiento como de la innovacién y del aprendizaje permanente.
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Tabla 2: Sistematizacién de “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para

Docentes”: Competencias Docentes.

Ambitos. Nociones Profundizacién del | Generacion de
basicas de TIC. conocimiento. conocimiento.

Politica Los docentes Los docentes Los
deben deben tener un | docentes

comprender las
politicas

educativas y ser
capaces de
especificar como
las practicas de
aula las atienden

y apoyan.

conocimiento profundo de

las politicas educativas

nacionales y de |las
prioridades sociales.
Ademas, poder definir,

modificar y aplicar en las

aulas de clase précticas

pedagdgicas que
respalden dichas
politicas.

deben
comprender los
objetivos de las
politicas
educativas
nacionales vy
estar en
capacidad de
contribuir al
debate  sobre
politicas de
reforma
educativa, asi
como poder
participar en la
concepcion,
aplicacion y
revision de los
programas
destinados a
aplicar esas

politicas.
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Plan
estudios
(curriculo) y

Evaluacion

de

Los docentes

deben tener

conocimientos

sélidos de los
estandares
curriculares
(plan de

estudios) de sus
asignaturas
como también,
conocimiento de
los

procedimientos

de evaluacion
estandar.

Ademas, deben
estar en
capacidad de
integrar el uso

de las TIC por
los estudiantes y
los estandares
de estas, en el

curriculo.

Los docentes deben
poseer un conocimiento
de

asignatura y estar

profundo su
en
capacidad de aplicarlo
(trabajarlo) de manera
flexible en una diversidad
de situaciones. También
tienen que poder plantear
problemas complejos
para medir el grado de
de

comprension los

estudiantes.

Los
docentes
deben conocer
los  procesos
cognitivos
complejos,
saber como
aprenden los
estudiantes vy
entender las
dificultades con
que éstos
tropiezan.
Deben tener las
competencias
necesarias
para respaldar
€S0S procesos

complejos.
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Pedagogia

Los docentes
deben saber
donde, cuando
(también cuando
no) vy

utilizar la

como

tecnologia digital
(TIC) en
actividades y
presentaciones

efectuadas en el

aula.

En este enfoque la
ensefianza/aprendizaje
se centra en el
estudiante y el papel del
docente  consiste en
estructurar tareas, guiar
la comprension y apoyar
los proyectos

colaborativos de éstos.

Para desempefar este
papel, los  docentes
deben tener
competencias que les

permitan ayudar a los

estudiantes a generar,

implementar y
monitorear,
planteamientos de
proyectos y sus
soluciones.

La funcién de

los docentes en

este  enfoque
consiste en
modelar

abiertamente
procesos de
aprendizaje,
estructurar
situaciones en
las que los
estudiantes
apliguen  sus
competencias
cognitivas y
ayudar a los
estudiantes a
adquirirlas.
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TIC

Los docentes
deben conocer
el
funcionamiento
bésico del
hardware y del
software, asi
como de las
aplicaciones de
productividad, un
navegador de
Internet, un
programa de
comunicacion,
un presentador
multimedia y
aplicaciones de
gestion.

Los docentes
deben conocer  una
variedad de aplicaciones
y herramientas
especificas y deben ser
capaces de utilizarlas con
flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en
problemas y proyectos.
Los docentes deben
poder utilizar redes de
recursos para ayudar a
los estudiantes a
colaborar, acceder a la
informacion y
comunicarse con
expertos externos, a fin
de analizar y resolver los
problemas seleccionados.
Los docentes también
deberan estar en
capacidad de utilizar las
TIC para crear |y
supervisar proyectos de
clase realizados
individualmente o por

grupos de estudiantes.

Los
docentes tienen
que estar en
capacidad de
disefnar
comunidades
de
conocimiento
basadas en las
TIC, y también
de saber utilizar
estas
tecnologias
para apoyar el
desarrollo de
las habilidades
de los
estudiantes

tanto en
materia de
creacion de

conocimientos
como para su
aprendizaje

permanente vy

reflexivo.
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Organizacion

y
administracion

Los docentes
deben estar en
capacidad de
las TIC

las

utilizar
durante
actividades
realizadas con:
el conjunto de la
clase, pequefos
grupos y de
manera
individual.
Ademas, deben
garantizar el
acceso
equitativo al uso

de las TIC.

Los docentes deben ser
de

ambientes de aprendizaje

capaces generar
flexibles en las aulas. En
esos ambientes, deben
poder integrar actividades
centradas en el
estudiante y aplicar con
flexibilidad las TIC, a fin
de respaldar la

colaboracion.

Los
docentes
deben ser
capaces de
desempefiar un
papel de
liderazgo en la
formacion  de
sus colegas,
asi como en la
elaboracién e
implementacion
de la visién de
su institucién
educativa como
comunidad
basada en
innovacion y
aprendizaje
permanente,
enriquecidos

por las TIC.
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Desarrollo
profesional del

docente.

Los docentes

deben tener
habilidades
TIC y

conocimiento de

en

los recursos
Web, necesarios
para hacer uso
de las TIC en la
adquisicion  de
conocimientos

complementarios

sobre sus

Los docentes deben tener
las competencias Yy
conocimientos para crear
proyectos complejos,

colaborar  con otros
docentes y hacer uso de
redes para acceder a
informacion, a colegas y
a expertos externos, todo
lo anterior con el fin de
respaldar  su propia

formacion profesional.

Los docentes,

también deben

estar en
capacidad y
mostrar la

voluntad para
experimentar,
aprender

continuamente
y utlizar las
TIC con el fin
de

comunidades

crear

asignaturas, profesionales
del

conocimiento.

ademas de la
pedagogia, que
contribuyan a su
propio desarrollo

profesional.

Villegas.A.(2004) Propuestas Internacionales de Competencias TIC Docentes, (s.n) Recuperado

Sus principales puntos de interés para este estandar para los docentes serian:

Comprender las politicas educativas y el plan de estudios vigentes y
contextualizados e ir adquiriendo habilidades de los recursos de la web
para ser complementados a su propio beneficio, el de los estudiantes y
colegas.

Tener en cuenta los momentos adecuados para la aplicacién de TIC en el

aula.

Entender el funcionamiento basico del hardware y del software y asi
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mejorar la organizacion y distribucion del tiempo de los apoyos en cada

bloque de clases.

Instituto Nacional de Tecnologia y Formacion del Profesorado, Espafia — “Competencias digitales del docente

del siglo XXI” (2012

En el afio 2012 el Instituto Nacional de Tecnologia publicé en su portal web,

una propuesta de “Competencias digitales del docente del siglo XXI, la cual se

observa en el siguiente cuadro.

Competencia

Descripcion

Competencias

instrumentales

Uso de herramientas de ofimatica, internet, software y
hardware con fines educativos, uso de recursos

digitales, sistemas de teleformacion, etc.

Competencias
didacticas

Capacidad de adaptarse a nuevos formatos de
formacion y de aprendizaje, tanto en el rol de usuario
como en el de disefiador de entornos de aprendizaje,

integracion educativa de NTIC.

Competencias

investigativas

Habilidad para producir, comunicar y divulgar el proceso
investigativo mediante herramientas y soportes
tecnoldgicos, actualizando y renovando su conocimiento

y colaborando en redes y comunidad educativa.

Competencias

organizativas.

Usar herramientas digitales como agenda, calendario,
gestionar fuentes de informacion, crear mapas
mentales, generar reuniones por medio de tecnologia,

etc.

Competencias
comunicacion

interacciéon social.

en

e

Usar herramientas de comunicaciéon como e-mail, foros,
blog, interactuar con otros, generar proyectos

colaborativos, etc.

29



de

busqueda y gestion

Competencias

de informacion.

Usar internet y configurar navegadores, realizar

blusquedas avanzadas de informacion, administrar

ajustes de privacidad, etc.

Competencias para
de

presentaciones y

la elaboracion

materiales

didacticos.

Crear material didactico, paginas web, recursos

digitales, seleccionando, publicando y compartiendo
internet, entornos

recursos a través de generar

personales de aprendizaje, etc.

Villegas.A.(2004) Propuestas Internacionales de Competencias TIC Docentes, (s.n)

Simplificando lo anterior las propuestas en “Competencias digitales del docente

del siglo XXI”, es principalmente darles énfasis a los siguientes puntos.

e Conocer y usar software y hardware en contextos educativos.

e Utilizar las tecnologias de hoy para potenciar el desarrollo en el

aprendizaje, creando presentaciones y materiales ludicos.

e Ultilizar las tecnologias para investigar.

e Usar las tecnologias para comunicarse, interactuar y organizarse.

e Emplear las tecnologias para buscar y gestionar informacion.

Instituto de Tecnologias Educativas — Departamento de Proyectos Europeos — “Competencia digital” (version

1 de 2011y version 2 del 2014).
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El afio 2005 la Comisiébn Europea propuso 8 competencias en donde se

relevaba a como utilizar de forma segura las tecnologias en el plano laboral, del

ocio y de la comunicacion.

Funcién. Descripcion.

Informativa. Presentacion de una informacion estructurada de la realidad.

Instructiva. Orientacion del aprendizaje de los estudiantes, facilitando el
logro de determinados objetivos educativos.

Motivadora. Captacion de la atencion y mantenimiento del interés de los
estudiantes mediante presentaciones atractivas, actividades,
refuerzos, etc.

Evaluadora. Informacion continua de la actuacion de los estudiantes

mediante la correccion inmediata de los posibles errores de
aprendizaje y la presentacion de ayudas adicionales cuando

sSon necesarias.

Investigadora.

Basqueda y difusibn de informacion, relacion de

conocimientos, obtencidon de conclusiones, etc.

Expresiva.

Elaboracion de materiales con determinadas herramientas.

Comunicativa.

Canal de comunicacién que facilita la tutoria, el intercambio y
la colaboracion entre estudiantes y docentes.

Metalingdistica

Aprendizaje de los lenguajes propios de la informatica.

Ladica.

El trabajo con ordenadores para los estudiantes, en muchos
casos, connotaciones ludicas, pero ademas algunos

programas incluyen estos elementos.
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Innovadora. Utilizacién de una tecnologia que permite hacer actividades
muy diversas y generar diferentes roles tanto en los
profesores como en los estudiantes, introduciendo nuevos
elementos organizativos en la clase.

Creativa. Desarrollo de los sentidos, fomento de la iniciativa personal y

despliegue de la imaginacion.

Villegas.A.(2004) Propuestas Internacionales de Competencias TIC Docentes, (s.n)

En base a ello, la nueva propuesta posee las siguientes competencias, mediante

descriptores de 21 sub-competencias organizados en 3 niveles y cinco areas de

competencias.

Competencia.

Descripcion.

Informacion.

Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital, evaluando su finalidad vy

relevancia.

Comunicacion.

Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través
de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a
través de herramientas digitales, interactuar y participar en

comunidades y redes; conciencia intercultural.

Creacion de

contenido.

Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, realizar producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.
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Seguridad. Proteccion personal, proteccién de datos, proteccién de la

identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

Resolucion de | Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
Problema. a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a
la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a
través de medios digitales, resolver problemas técnicos, uso
creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y

la de otros.

Villegas.A.(2004) Propuestas Internacionales de Competencias TIC Docentes, (s.n)

Estas competencias se enfocan principalmente en que el docente integra
las tecnologias que fortalecen el aprendizaje mejorando el contenido y motivacion
hacia los estudiantes. Abriendo nuevas formas de investigacion, comunicacion y
resoluciéon de problemas y asi el apoyo tecnolégico pueda generar nuevas

propuestas educativas.
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2.7. Enlaces.

En Chile, las TIC se han incorporado formalmente a la educacién a partir
del afilo 1992 con la creacion de proyecto Enlaces, tal como sefiala Toro (2010).
Junto a la reforma educacional de aquel entonces, nace el programa Enlaces,
primera propuesta masiva relacionada con la incorporacion de TIC en el ambito
educacional. Esta propuesta buscaba acercar a los estudiantes y docentes a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, de manera de incorporarlas con
propdsitos educativos a su labor cotidiana (Toro,2010). Sus efectos, al comienzo
fueron escasos y parciales, abarcando a una cantidad limitada de establecimientos
educacionales. Poco a poco lograron incorporar elementos tecnolégicos a una
mayor cantidad de escuelas, alcanzando su mayor penetracion en escuelas
subvencionadas y algunos sectores rurales. La accion del programa Enlaces
constituyé una primera etapa en la incorporacion de las TIC en el sistema escolar
chileno, caracterizada por consolidar la cobertura de elementos tecnoldgicos,
promover la alfabetizacion digital de docentes y estudiantes de las escuelas mas
de privadas de Chile, configurando una primera aproximacién de las TIC al aula y
disminuyendo la brecha digital (Toro,2010).

Asi es como Enlaces se convierte en el organismo que proporciona el
desarrollo de la informéatica educativa en Chile, entregando capacitacién docente,

incrementando la dotacién de recursos tecnoldgicos en las escuelas.

En mayo de 2010, Mineduc a través de Enlaces, publicd “Actualizacion de
competencias y estandares TIC en la profesion docente”, dicho documento mejora
las anteriores publicaciones del 2006 que explicitan las competencias docentes

desde el punto de vista, que segun Enlaces (2010).
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El Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacion, Enlaces,
es un organismo del Estado chileno creado en el afio 1992 con el fin de contribuir
al mejoramiento de la calidad de la educacion mediante la informatica educativa y

el desarrollo de una cultura digital.

Esta unidad trabaja con todos los colegios subvencionados de Chile,
entregando estrategias de ensefianza en el uso de tecnologia, capacitando
profesores, ofreciendo talleres para estudiantes y poniendo a disposicién recursos
educativos digitales e infraestructura. Entre sus principales areas de trabajo se
pueden mencionar: la reduccién de la brecha digital en profesores, el cambio en la
percepcion de la funcion de las TIC, el desarrollo de “competencias esenciales” del

siglo XXI, y el acceso a las nuevas tecnologias por medio de las escuelas.

Enlaces, con el fin de obtener informacion respecto a las competencias en
el uso de las TIC por parte de los docentes en Chile, desarrolld y puso a
disposicion de todos los docentes del pais un instrumento de autoevaluacion

llamado “Evaluacién de Competencias TIC en Docentes”.

Su aplicacién tenia como fin permitir a los docentes detectar su nivel de
competencias respecto al uso de las TIC, al mismo tiempo de brindar informacion
para disefiar una ruta adecuada de formacién para dar un mejor uso pedagdégico

de los recursos y herramientas digitales disponibles en el establecimiento.

Las habilidades y competencias TIC evaluadas por las distintas preguntas
del instrumento, estan basadas en el actual marco de competencias TIC publicado

por Enlaces para los docentes.
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2.8. Competencias y Estandares Tic en la Profesion Docente.

El ministerio de educacion, a través del centro de educacion y tecnologia
(Enlaces), publico en el afio 2017 un trabajo muy importante para abordar la
apropiaciéon educativa de las TIC y que consistid en las “Competencias TIC en la
profesidbn docente” dedicada a los docentes en servicio y “Estandares de

formacion TIC”, destinada a la formacion inicial de docentes (FID).

Se relaciona fundamentalmente con cambios en el entorno social, en los
estudiantes y en la educacién. Sigue la dinamica de las actualizaciones que otros
paises e instituciones han realizado o se encuentran realizando. Este tipo de
trabajo tiene metas procesales en el sentido que apenas se cumple una meta,
como es el caso de esta publicacion, se activan los elementos que llevaran al
futuro a nuevas transformaciones. De aqui nace la invitacién a usar esta nueva

herramienta.

La actualizacion, se propuso mantener la base de las cinco dimensiones e
intensificar la relacion con el Marco de la Buena Enseflanza y con otros

referenciales de interés, especialmente con la UNESCO.

Las cinco dimensiones (Pedagdgica, Técnica, de Gestion Social, ética y
legal y de Responsabilidad y desarrollo profesional), se trabajan a través de
competencias, criterios y descriptores y refieren al Marco de la Buena Ensefianza
a través de considerar funciones de planificacion y preparacion de ensefianza, la
creacién de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal
y la evaluacién y la reflexion sobre la propia practica docente, necesariamente

para retroalimentar y enriquecer el quehacer incorporando las TIC.

La estrategia de actualizacion ha consistido en establecer el contexto
general a considerar y un contexto especifico relacionado con las

transformaciones del mundo de las TIC y las relaciones con la educacion.

A partir de estos analisis se construyé una primera version que ha sido
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sometida a validaciones sucesivas con los docentes de aula, sostenedores,
especialistas de la red de asistencia técnica en informatica educativa (RATE), El
centro de perfeccionamiento pedagdgico (CPEIP) y la direccidén de Enlaces, todos

quienes realizaron importantes aportes a este producto.

La relevancia de este material es que constituye la base que orienta lo que
un docente chileno puede hacer respecto a la integracion de las TIC en su practica
educativa y quehacer profesional. En este sentido, sirve de guia para orientar su
desarrollo profesional, para evaluar su situacion respecto a los estandares
previstos, para decidir los modulos de formacion requeridos, sus itinerarios
formativos en esta linea y para todas las iniciativas que se asocian al desarrollo de
las TIC.

Los estandares de competencias TIC para la profesién docente; son un
conjunto que permite el desempefio de un docente cuando usa las TIC en su
practica educativa y en su quehacer profesional. Estos estandares TIC-FID han
sido propuestos bajo los siguientes consideraciones: “ 1). Definir un marco general
que sirva de itinerario entre la formacién inicial docente y los primeros afios de
ejercicio de la profesion docente; 2). Concebir los estdndares en un esquema
integrador y transversal de los elementos operatorios propias y curriculares, que
pueden apuntar al desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas propias de la
toma de decision docente; 3). Organizar la enunciacién de los estandares en torno
a dimensiones generales, criterios e indicadores, y potenciar su operacionalidad
mediante mddulos de trabajo flexibles posibles de utilizar en forma vertical o
transversal dentro de la Formacion Inicial Docente, tales como los ejes de préctica,
que potenciaran la contextualizacion de los aprendizajes TIC adquiridos” (Silva
et.al 2006, p.5).
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FIGURA 1. Dimensiones consideradas por las Competencias y Estandares TIC en la Profesion
Docente.
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(Silva et.al,2006, p.5)

En la definicibn de las competencias, Enlaces ha generado estdndares que
ayudan a materializar dichas competencias. Estos estdn organizados en cinco
dimensiones que corresponden a las funciones principales que desarrolla un
docente cuando integra las TIC, las dimensiones consideradas son segun Enlaces
(2010):
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2.8.1 Dimension Pedagogica:

El proposito de esta dimension apunta a integrar las TIC a los procesos de
ensefianza y aprendizaje con el fin de agregar valor al proceso mismo y para
apoyar el desarrollo de los estudiantes. Se compone de 3 competencias y 10

estandares.

2.8.2 Dimensioén técnica:

La incorporacién de TIC en la educacion es un proceso que requiere, ademas
del equipamiento adecuado, que los/as docentes dispongan de oportunidades
reales para familiarizarse con estas tecnologias, adquirir seguridad en la operacién
instrumental de los sistemas y construir un dominio personal con estos medios que
les permita implementar y ejecutar con confianza las actividades de aprendizaje y
apoyar al estudiantado en su manejo informatico. Esta dimensién esta implicita en
las otras dimensiones, dado que, en el contexto planteado de la incorporacion de
las TIC en la educacion, se supone en todos los casos la utilizacion de recursos
digitales y tecnoldgicos. Para este referencial, el énfasis de esta dimensién esta en
orientar y facilitar procesos de induccién al uso de los sistemas y herramientas
actuales y emergentes. En esta dimension se incluyen dos competencias: la
competencia 2.1 que se enfoca a la operacion a nivel instrumental de los sistemas
y recursos tecnoldgicos de que se dispongan, y la competencia 2.2, que se refiere

a interactuar con sistemas de informacién y comunicacion en linea.

2.8.3 Dimension de desarrollo profesional:

En esta dimensién se incluyen las dos perspectivas, esto es, las TIC y su
potencialidad como herramientas para el desarrollo profesional, via formacion
continua, asi como también las TIC como oportunidad para mejorar el desempefio,
aportando desde ahi al mejoramiento de los aprendizajes de los/as estudiantes.
Se compone de 3 competencias y 12 estandares.
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2.8.4 Dimension social, ético y legal:

Se entiende que la labor de los/as docentes en este sentido se refiere
principalmente a que sus estudiantes conozcan y se apropien de los aspectos
sociales, éticos y legales relacionados con el uso e incorporacién de TIC en un
marco de respeto y compromiso de cuidado de si mismo, de los demas y del

medio ambiente. Se compone de 3 competencias y 10 estandares.

Cada dimensién esta a su vez asociada a diferentes competencias y criterios
estandarizados (estandares), nos centramos en la dimension Técnica ya que los
docentes demuestran poco dominio de las competencias asociadas al
conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramientas de productividad
e internet, desarrollando pocas habilidades y destrezas para el aprendizaje a

través de hardware, software entre otros.

2.9. Sintesis.

Este capitulo da referencia al marco teorico el cual contiene antecedentes
tedricos que sustentan la investigacion.
Primero hace referencia al Marco para la buena ensefianza, el cual establece que
los docentes chilenos deben conocer, saber y hacer ponderar su desempefio en el

aulay en la escuela.

Este marco busca representar todas las responsabilidades de un profesor
en el desarrollo diario de su trabajo, dentro del aula en la escuela y su comunidad

contribuyendo al éxito de un profesor con sus alumnos.

La formacién inicial docente, La sociedad del conocimiento requiere
docentes competentes en el uso efectivo de las (TIC) para apoyar los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Es necesario que los futuros docentes vivencien
procesos formativos en ambientes de aprendizaje innovadores mediados por las

TIC, para que luego los puedan transferir a sus practicas y futuro ejercicio
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profesional.

En efecto, tienen que aprender métodos y practicas nuevas de ensefanza;
conocer como usar los métodos de evaluacion apropiados para su nueva
pedagogia y las tecnologias que son mas pertinentes; deben poseer las
capacidades para apoyar a sus estudiantes en el uso de las TIC en favor de sus
aprendizajes, los alumnos las conocen bien, pero les faltan las habilidades para

usarlas como herramientas de aprendizajes.

Enlaces, en Chile, las TIC se han incorporado formalmente a la educacion a
partir del afio 1992 con la creacién de proyecto Enlaces, tal como sefiala Toro
(2010). Junto a la reforma educacional de aquel entonces, nace el programa
Enlaces, primera propuesta masiva relacionada con la incorporacion de TIC en el

ambito educacional.

La accion del programa Enlaces constituyé una primera etapa en la
incorporacion de las TIC en el sistema escolar chileno, caracterizada por
consolidar la cobertura de elementos tecnoldgicos, promover la alfabetizacion
digital de docentes y estudiantes de las escuelas mas de privadas de Chile, Asi es
como Enlaces se convierte en el organismo que proporciona el desarrollo de la
informatica educativa en Chile, entregando capacitacion docente, incrementando

la dotacién de recursos tecnolégicos en las escuelas.

Competencias y Estandares TIC en la Profesiéon Docente, Se relaciona
fundamentalmente con cambios en el entorno social, en los estudiantes y en la
educacion. Sigue la dinamica de las actualizaciones que otros paises e

instituciones han realizado o se encuentran realizando.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La investigacion es de caracter cualitativo, se selecciona este paradigma
porque profundiza detalladamente conductas observables en un aspecto relevante
de las ciencias sociales como lo es el area de educacion, porque involucra un
fenémeno de estudio basado en las competencias y estandares TIC para la
profesion docente especificamente en la dimension técnica, relevando
caracteristicas acerca de todos los conceptos y procesos relacionados, analizando
sistematicamente y en profundidad todo lo observado de los fenbmenos en

estudio.

A continuacién, se desarrolla y justifica cada uno de los elementos que
componen el marco metodoldgico, ellos son: paradigmas fenomenolégicos,
enfoque cualitativo, tipo de estudio descriptivo, disefio narrativo, unidad de
analisis, universo, instrumentos; entrevista, observacién directa; Rigor de la

investigacion; dependencia y credibilidad.

Segun Pérez Serrano (2011) la investigaciéon cualitativa se considera como
un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida en el cual se

toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se esta en el campo de estudio.

Este autor subraya que el foco de atencion de los investigadores
cualitativos radica en la realizacion de descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables,
incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos.
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3.1. Paradigma Fenomenoldgico:

La investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre

lo investigable, en tanto se esta en el campo.

Postula a una concepcién global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista,

subjetiva, orientada al proceso y propia de la antropologia social (Reichardt, 2015)

La investigacion hace referencia a un paradigma fenomenoldgico, ya que
mediante este procedimiento conoceremos en profundidad las herramientas

técnicas que manejan los docentes respecto a las competencias y estandares TIC.

3.2. Enfoque Cualitativo
El Enfoque Cualitativo se puede definir como:

Un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista porque
estudia los objetos y seres vivos en su contexto ambientes naturales; e
interpretativos porque intenta encontrar sentido a los fenbmenos en términos de

los significados de las personas le otorguen (Hernandez Sampieri, 2010)

Se realizara bajo el enfoque cualitativo, dando a conocer a través de un
estudio descriptivo como influyen los conocimientos TIC que manejan los docentes

en base a la dimension técnicas de Las Competencias y Estandares TIC.

Para recopilar la informacion es necesaria la utilizacion de instrumentos
para recoger informacion relevante, sobre la experiencia y visiOn acerca de la
utilizacién de las herramientas TIC en el establecimiento a partir de las opiniones
de cada uno de los docentes, de esta manera se obtendra informacién que

enriquecera nuestra investigacion.
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3.3. Tipo de Estudio:

El estudio es descriptivo, es decir “El producto final de un estudio de caso
es una descripcion rica y densa del fenomeno objeto de estudio. Descripcion
densa es un término tomado de la antropologia significa una descripcion completa,
literal del incidente entidad a investigar”. “La descripcion suele ser cualitativa, es
decir, en vez de divulgar los hallazgos en datos numeéricos los estudios de casos
usan técnicas narrativas Yy literarias para describir, producir imagenes y analizar

situaciones” (Serrano, 1994).

La busqueda de informacion detallada para identificar las caracteristicas
mas relevantes de la dimensién Técnica de las competencias y estandares TIC,
asi también sobre los conocimientos que manejan los docentes de los dos
establecimientos, para llevar a cabo la investigacion se considera como

herramienta fundamental la utilizacion del estudio descriptivo para dicha accion.
3.4. Disefio del estudio:

El diseio del estudio sera el narrativo, en ellos “el investigador recolecta
datos sobre las Historias de vida y experiencias de personas para describirlas y
analizarlas. Los textosy narraciones orales proveen datos “‘en bruto” para ser
analizados por el investigador y vueltos a narrar en el reporte de la investigacion”

(Hernandez Sampieri, 2010).

Para ellos se utilizan instrumentos de recogida de datos tales como; la
entrevista y observacion directa se indaga y conoceran aspectos relevantes que
los docentes manejan en base a la dimension Técnica de Las Competencia y
Estandares TIC.
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3.5. Unidad de Anélisis.

e Docentes de la Escuela Especial Atravia.

3.6. Universo o Poblacion.

e Docentes de la Escuela Especial Atravia, ubicada en la comuna de La

Florida.

3.7. Muestra

La muestra serd no probabilistica, la eleccién de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni
con base en féormulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre
una muestra probabilistica o una no probabilistica depende de los objetivos del
estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer

con ella (Hernandez Sampieri, 2010).

En este estudio se consider6 una muestra de informantes claves cuyo
objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion. Se aplica en estudios fenomenologicos donde el objetivo es
analizar los valores, ritos y significados de un grupo social.

La muestra es de participantes voluntarios. En estos casos, la eleccion de
los participantes depende de circunstancias muy variadas. A esta clase de
muestra también se le puede llamar autoseleccionada, ya que las personas se
proponen como participantes en el estudio o responden activamente a una

invitacion (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 396).

Cabe sefalar que la Escuela Especial Atravia cuenta con un plantel de
cuatro profesoras diferenciales y un profesor de educacion fisica. También hay
dos asistentes de la educacion una fonoaudidloga y una psicologa. La escuela
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tiene una sala de enlaces la cual no se utiliza por falta de recursos.

3.8. Instrumentos y Procedimientos:

Los instrumentos y procedimientos de recoleccion de informacion utilizados en

este estudio son: cuestionario y observacion directa.
3.8.1. Cuestionario:

Consiste en un conjunto de preguntas respecto a uno o mas variables a
medir. Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de
investigacién, lo que origina que en cada tipo las preguntas a utilizar sean

diferentes.

En esta investigacion las preguntas del cuestionario son de caracter abierto,
por lo cual son particularmente utiles al no tener informacién sobre las posibles
respuestas de las personas o cuando esta informacién es insuficiente.

También sirven en situaciones en donde se desea profundizar una opinion
o los motivos de un comportamiento.

Uno de los instrumentos de investigacion seran los cuestionarios, estos
cuestionarios seran desarrollados con la ayuda de los Docentes de la Escuela
Especial Atravia. Estan elaboradas con los objetivos de la dimension técnica de

Las competencias y Estandares TICs.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen la validez como, “el grado
en que un Instrumento realmente mide los indicadores que pretende medir”
(Hernandez, 2006, pag. 277). Nuestro instrumento de satisfaccion se envié a
evaluacion de juicio de expertos.

El Instrumento ocupado para nuestra investigacion fue validado por dos
docentes con vasta experiencia en el area. Don Carlos Aguilar Santana de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez y la Srta. Isabel Urrutia Avedafio
Perteneciente a la Universidad Gabriela Mistral. Los cuales entregan sugerencias

gue fueron aceptadas y modificadas por el grupo de seminaristas.
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El experto establece la consistencia y validez del instrumento para trabajar
con la muestra definitiva. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista la confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere “al grado que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (Hernandez, 2006, pag. 277).

3.8.2. Observacioén Directa.

Es aquella donde se mantiene contacto directo con los elementos o
caracteres en los cuales se presenta el fendbmeno que se pretende investigar y los

resultados obtenidos se consideran datos estadisticos originales.

Para Ernesto Rivas Gonzéalez “Investigacion directa, es aquella en que el
investigador observa directamente los casos o individuos en los cuales se produce
el fendmeno, entrando en contacto con ellos sus resultados se consideran datos
estadisticos originales, por esto se llama también a esta investigacién primaria”
(Ernestos, 1997, pag. 23).

3.8.3. Rigor en la Investigacion Cualitativa

Los principales autores en la materia han formulado una serie de criterios
para intentar establecer un paralelo con la confiabilidad, validez y objetividad
cuantitativa, los cuales han sido aceptados por algunos investigadores, pero

rechazados por otros. Estos son la dependencia y credibilidad.

e Dependencia:

La definen como el grado en que diferentes investigadores que recolectan
datos similares en el campo y efectien los mismos andlisis, generen resultados

equivalentes.
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e Credibilidad:
Se refiere a si el investigador ha captado el significado completo y profundo de
las experiencias de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con

el planteamiento del problema.

El paradigma de esta investigacion es de caracter fenomenologico, pues
‘busca la comprension de los hechos o fendbmenos a través de métodos
cualitativos a fin de obtener un mejor entendimiento e interpretacion de los motivos

que estan detras de las acciones y de las creencias de las personas”

En el capitulo recién expuesto se relaciona cada uno de los elementos que
componen el marco metodologico de esta investigacion, definiendo los métodos y
técnicas utilizadas, destacando la relacion que tienen con la investigacion y

justificando su eleccion.
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CAPITULO 4: ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Se presenta a continuacion el analisis de los datos, los datos cualitativos se
analizaran a partir de cuestionarios abiertos aplicados a los docentes y asistentes
de la educacion de la escuela especial Atravia. Posteriormente se presenta la
propuesta de mejora y el apartado a modo de conclusiones que contiene las

inferencias que surgen a raiz de la relacion de los analisis.

La transcripcion del cuestionario y la descripcion de la observacién directa

realizados, pueden observarse en Anexo X.
4.1. Categorias de Analisis.

A continuacion, se presentan las categorias de analisis de datos que se
construyeron para interpretar los datos cualitativos recopilados a través de los

cuestionarios y la observacion directa:

Analisis de Resultados

En este capitulo se analizaran los datos recogidos, esto se efectuara en
funcién de cada pregunta basada en el primer objetivo, “Identificar el nivel de
adquisicion de competencias TIC de la dimension técnica, de los docentes y
asistentes de la educacion de la Escuela Especial Atravia La Florida”, para
lograr disefiar una propuesta de mejora en relacién a las competencias TIC de la

dimensioén técnica, de los docentes y asistentes de la Escuela.
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Para el analisis cualitativo se levantaron las siguientes categorias:

e Conocimiento.

e Grado de Satisfaccion.

e Competencias TIC en el establecimiento.

Definicién de las Categorias

Categoria

Definicién

Conocimiento

Es el conocimiento que presentan los docentes del
establecimiento sobre las competencias TIC de la
dimensién Técnica, es decir, conocer lo que es, para

que nos sirve y por qué se debe realizar.

Grado de

Satisfaccion

Se observan las competencias TIC que presenta la
Institucion es efectivo o no para poder llevarlo a la
practica, es decir, que grado de satisfaccion presentan
los docentes y los asistentes de la Educacion

encuestados frente al trabajo de las TIC.

Competencias TIC
en el

establecimiento.

Es aqui donde se ejecuta una propuesta de mejora en
relacion a las competencias TIC de la Dimension
Técnica, en cual se realiza una capacitaciéon enfocada a
Microsoft Word, Microsoft Power Point y Google Drive, a
los Docentes y Asistentes de la educacion de la Escuela
Especial Atravia La florida.
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Anélisis Cualitativo.

Los andlisis cualitativos se extraen de un cuestionario abierto, que cuenta
con 12 preguntas que fueron realizadas a diferentes Docentes y 9 preguntas que
fueron realizadas a las Asistentes de la Educacion, pertenecientes a la Escuela
Especial Atravia de La Florida. Mediante la Observacion de las seminaristas, se
logré identificar las preguntas correspondientes a las categorias, ya que el
instrumento se basa en el Conocimiento y Grado de Satisfaccién de los Docentes
y Asistentes de la Educacion de la Escuela.

Categorias Preguntas

Conocimiento Docentes e (Qué sabe usted sobre las TIC?
(pregunta N°1).

e ;/Qué tipo de dominio de
habilidades considera usted que
tiene con el uso de las TIC? Ej:
Nulo, insuficiente, suficiente,

excelente. (pregunta N°6).

Asistentes e ;/Qué tipo de dominio de
habilidades considera usted que

de la

., tiene con el uso de las TIC?
Educacion.
Ej: Nulo, insuficiente, suficiente,

excelente. (pregunta N°7).

e Crea y utiliza material didactico
digital para sus clases con los

estudiantes? (pregunta N°9).
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Grado de

Satisfaccion.

Docentes.

¢Cuando se formdé en su entidad
educativa, tuvo algan ramo que lo
apoyara en el uso de las TIC?
(pregunta N°2).

¢Qué recursos TIC, aprendié a
utilizar en su formacion? (pregunta
N°3).

(Y para apoyar sus clases
pedagodgicas ¢Utiliza  recursos
tecnologicos? ¢Cudles? (pregunta
N°7).

Si  tuviera la posibilidad de
capacitarse dentro del area de las
TIC ¢En qué le gustaria

interiorizarse? (pregunta N°12).

Asistentes
de

Educacion.

la

¢,Coémo profesional de apoyo
utiizan las TIC con los
estudiantes? ¢Cuales? (pregunta
N°1).

¢,Cree usted que el uso de las TIC
es un aporte en los estudiantes
cuando los docentes las aplican?
(pregunta N°4).

cUsted cree que para los
estudiantes es significativo el
aprendizaje utilizando las TIC?
(pregunta N°5).

De su punto de vista ¢Cree usted

que hay ventajas o desventajas

52



con el uso de las TIC en los
estudiantes en la sala de clases?

(pregunta N°8).
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Competencias TIC
en el

establecimiento.

Docentes

¢Usted utiliza las TIC que su
establecimiento le ofrece?
(pregunta N°4).

¢ Para el proceso de evaluacion de
sus estudiantes utiliza recursos
tecnolégicos? Ejemplo software.
(pregunta N°8).

¢cCon sus pares comparten
aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias? (pregunta N°9).

¢ Utiliza tecnologia para
comunicarse con los profesionales
del establecimiento? EJ: uso de
correos electrénicos, pautas, chat
entre otros. (pregunta N°10).

¢El establecimiento entrega las
herramientas necesarias para que
todos los docentes utilicen vy
apliqguen el uso de las TIC en la
labor docente? ¢ Cudles? (pregunta
N°11).
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Asistentes
de

Educacion.

la

e ;Con qué frecuencia usted como

asistente de la educacion utiliza las
TIC con los estudiantes? (pregunta
N©2).

¢Usted como profesional de apoyo
observan que los docentes utilizan
las TIC en el proceso de formacion
de los estudiantes? (pregunta N3).
JUtlliza en conjunto con los
docentes colaborativamente el uso
de recursos tecnolégicos?

(pregunta N°6).

55



Matriz de datos Cualitativos

En la siguiente matriz se daran a conocer los analisis Cualitativos de los

resultados observados en las preguntas seleccionadas por Categorias:

Categorias

Andlisis

Conocimiento

Los docentes y asistentes de educacion nos dan a conocer,
en su gran mayoria la escasez de conocimiento acerca de
las competencias TIC, a su vez creen que es una muy buena
herramienta de trabajo en el aula, conocen el proyecto
enlaces pero falta el tiempo y dedicacion para su utilizacion,
por otra parte los recursos son insuficientes para el uso de

este.

Grado de

Satisfaccion

Los Docentes y los Asistentes de la Educacién encuestados
nos dan a conocer, en su gran mayoria que los recursos
tecnologicos ayudan a desarrollar e implementar el quehacer
educativo, siendo una herramienta necesaria en la

actualidad para las clases en el aula.

Competencias
TIC en el

establecimiento.

Al observar las preguntas seleccionadas y las categorias se
puede visualizar que los agentes encuestados conocen el
concepto de articulacion que su institucion presenta dando a

conocer su grado de satisfaccion frente a este.

Sin embargo podemos mencionar que se realiza un
constante trabajo de Articulacion entre los niveles de NT2 y
Primero Basico dando a conocer los procedimientos que
mantienen frente a su proyecto de Articulacion entregando

instancias para un mejor trabajo y organizacion de este, ya
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que la institucion entrega instancias de capacitacion donde
se realizan reuniones pedagdgicas, organizaciones en las
planificaciones, trabajos en equipo entre Docentes,

Educadoras y Directivos.

Todo esto nos evidencia que hay un compromiso tanto de
Directivos, Docentes y Educadoras para llevar a cabo el

proyecto de Articulacion de la institucion.
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Capitulo 5: Resultados.

5.1. Propuesta de Mejora

Actualmente las TIC forman parte de los diferentes estratos sociales tanto
econOémicos, cientificos y culturales, pero uno de los mas trascendentales es el

sistema educativo.

Los distintos paises desarrollados del mundo ya han incorporado las TIC en
la educacion, sumergiéndose en la globalizacion y mundializacién del saber; es
decir, creando una aldea global de conocimiento. Vivimos en mundo dominado por
la ciencia y tecnologia y el uso de estas esta generando nuevas y distintas formas
de aprender (Sanchez, 1999).

La propuesta de mejora que se expone en esta investigacion permite
ayudar a los docentes de la Escuela Especial Atravia La Florida, a vincular las TIC

en su proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.

En este apartado se presentan las propuestas que apuntan a responder a

nuestros objetivos fundamentales en relacion a la investigacion:

1. Identificar el nivel de adquisicibn de competencias TIC de la dimensién

técnica, de los docentes de la Escuela Especial Atravia La Florida.
2. Disefar una propuesta de mejora en relacion a las competencias TIC de la

dimensién técnica, de los docentes de la Escuela Especial Atravia de La
Florida.
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En base a los resultados obtenidos en la observacion directa y los
cuestionarios realizados a los Docentes (Profesoras de educacion diferencial, de
arte y Educ. Fisica) y Asistentes de la educacion (Psicdloga, Fonoaudidloga),
recopilamos la informacion necesaria para establecer un Plan de mejora para las
necesidades que presentan los Docentes en Las Tecnologias de la Informacion y
la comunicacion (TIC); Una vez realizados los analisis se han estipulado tres
manuales para complementar la capacitacion a los docentes orientados a la

utilizacion Microsoft Office Word, Microsoft Office Power Point, Google Drive.

Los manuales apuntan a la utilizacion constante que los docentes requieren

para su labor técnica y en el proceso de aprendizaje.

Cada manual presenta las principales necesidades que se requieren para
elaborar una planificacién, la elaboracion de un power point y compartir

documentos de importancia para corregirlos en linea.

Esta capacitacion se llevd a cabo en el establecimiento Atravia de la Comuna
de La Florida en la cual el grupo de docente participé6 activamente de la
capacitacion que se llevé a cabo en el mes de marzo de una duracion por dia de
60 minutos, presentando mayor interés en la utilizacion de Power Point y Word.
Los dividimos en grupos de dos a tres personas para poder apoyar y regular los
espacios y tiempos con los cuales contaban los docentes para poder fortalecer

estos aprendizajes que algunos adquirian y otros reforzaban segun cronograma.

Para poder complementar e implementar la capacitacion se imprimieron
manuales para cada uno de los docentes en los cuales sirven como una
herramienta de apoyo, después de trabajar por un periodo todo el parte tedrico se
pusieron a prueba los conocimientos adquiridos, solicitando la elaboracion de una
escala de apreciacion en Word y presentacion de Power point sencilla orientada a

la escala de apreciacion.
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Capitulo 6: Conclusiones.

Durante la investigacion se tuvo acceso al establecimiento donde pudimos
conversar con la jefe de UTP donde nos entregd informacion de acuerdo a la
realidad educativa en relacion a las TIC de la escuela. Por una parte, la escuela
cuenta con una sala de computacién y algunos computadores que se ganaron por
el proyecto enlaces hace tres afos, pero la sala aun no esta totalmente habilitada.
Aun falta la conexion a internet y los suficientes computadores para los alumnos
de la escuela. De la misma forma se comenta que los docentes nunca han
recibido alguna capacitacion con relacion a algun uso de algun software, Microsoft,

entre otros.

Se puede establecer que en el establecimiento donde se realizé la
investigacion a los Docentes tuvieron bastante iniciativa y disposicion a la hora de
implementar una propuesta de mejora sobre las competencias TIC de la
Dimension Técnica. Para ello se dispusieron de 60 minutos por tres dias en el mes
de marzo para participar de una capacitacion en relacion con tres manuales como:

Microsoft Word, Microsoft Power Point y Google drive.

Al analizar los cuestionarios abiertos de los Docentes y Asistentes de la
Educacion, logramos dimensionar la falta de conocimientos y recursos con

relacion a las TIC en la Escuela Especial Atravia.

Respondiendo al primer objetivo especifico planteado, a través del

cuestionario abierto y a las observaciones de los seminaristas, podemos concluir:

Durante el tiempo de investigacion el nivel de adquisicibn de competencias
TIC de la dimension técnica, de los docentes y asistentes de la educacion de la
Escuela Especial Atravia La Florida, esta en un nivel basico y/o intermedio, si bien
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conocian los programas a trabajar en la capacitacion, en su mayoria no conocia
todos los recursos que nos podian entregar cada uno de estos, es aqui donde
enfatizamos en que nos menciona la dimensidon que es usar instrumentalmente
recursos tecnoldgicos, digitales yespacios virtuales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En donde se observd que no existe una adecuada red de personal
capacitado ,en tanto al soporte técnico como el tener equipos de computacion
aptos en mantencion y actualizados con los software que se encuentran vigentes,
para poder emplear un necesario material didactico tecnolégico el acceso al
internet, para la cantidad de estudiantes de un curso.

Con relacién a los resultados obtenidos en el analisis cualitativo por categoria
podemos responder al objetivo especifico nUmero dos; “Disefiar una propuesta
de mejora en relacion a las competencias TIC de la dimensién técnica, de los
docentes y asistentes de la educacion de la Escuela Especial Atravia de La
Florida.” En el cual se confeccionaron tres manuales Microsoft Word, Microsoft
Power Point y Google Drive y se realizé una capacitacion de tres dias de 60
minutos cada una, donde se dio a conocer y a utilizar cada uno de los recurso que
entregan estos tres programas que se encuentran incluidos en todos los
computadores, donde no necesariamente se necesita conexién a internet para
lograr realizar una clase diferente. Los docentes y asistentes de la educacion
lograron descubrir herramientas que desconocian por falta de tiempo y
conocimiento para lograr realizar una planificacién y finalmente una clase donde
estos recursos se les sacara el provecho necesario. Si bien la jefa UTP de la
Escuela menciono que el establecimiento se habia ganado la implementacion del
proyecto enlaces solo llegaron los equipos de computacion, pero jamas se realizé
una capacitacion a los docentes y asistentes de la educacion para poder conocer
SuU uso y conocimientos basicos técnicos que debieran saber para identificar en
términos generales el tipo de problema en el cual requieren un servicio de soporte
informatico y comunicar en forma efectiva su necesidad a las personas mas

especializadas.
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Estimados docentes:

Anexos.

Solicitamos a Ud. Responder este cuestionario que es de tipo abierto, en los

cuales ustedes como profesores podran responder libremente lo que

estimen conveniente. Para recoger esta informacion entregada con mas

objetividad sera aplicado por solo una persona a todos los docentes del

establecimiento.

Datos:

Cuestionario Abierto.

Cudl es su nombre

Edad

Fecha de la entrevista

Cargo en el
establecimiento

Tiempo laboral en la
entidad educativa.

Nombre del
establecimiento
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¢,Qué sabe usted sobre las TIC?

¢Cuando se formé en su entidad educativa, tuvo algun ramo que lo
apoyara en el uso de las TIC?

¢ Qué recursos TIC, aprendio a utilizar en su formacion?

¢Usted utiliza las TIC que su establecimiento le ofrece?

¢A qué se debe esto?
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¢ Qué tipo de dominio de habilidades considera usted que tiene con el uso
de las TIC? Ej: Nulo, insuficiente, suficiente, excelente.

¢ Y para apoyar sus clases pedagogicas ¢ Utiliza recursos tecnoldgicos?
¢, Cudles?

¢Para el proceso de evaluacién de sus estudiantes utiliza recursos
tecnoldgicos? Ejemplo software.

¢ Con sus pares comparten aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias?

¢Utiliza tecnologia para comunicarse con los profesionales del
establecimiento? EJ: uso de correos eléctricos, pautas, chat entre otros.
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¢El establecimiento entrega las herramientas necesarias para que todos
los docentes utilicen y apliquen el uso de las TIC en la labor docente?
¢, Cuales?

Si tuviera la posibilidad de capacitarse dentro del area de las TIC ¢En qué
le gustaria interiorizarse?
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Estimados Asistentes de la Educacion:

Solicitamos a Ud. Responder este cuestionario que es de tipo abierto, en los
cuales ustedes como asistentes podran responder libremente lo que estimen
conveniente. Para recoger esta informacion entregada con mas objetividad
serd aplicado por solo una persona a todos los asistentes del

establecimiento.

Cuestionario Abierto.

Datos:

Cudl es su nombre

Edad

Fecha de la entrevista

Cargo en el
establecimiento

Tiempo laboral en la
entidad educativa.
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Nombre del
establecimiento

¢,Como profesional de apoyo utilizan las TIC con los estudiantes?
¢, Cudles?

¢, Con qué frecuencia usted como asistente de la educacion utiliza las TIC
con los estudiantes?

¢Usted como profesional de apoyo observan que los docentes utilizan las
TIC en el proceso de formacién de los estudiantes?

¢,Cree usted que el uso de las TIC es un aporte en los estudiantes cuando
los docentes las aplican?
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¢Usted cree que para los estudiantes es significativo el aprendizaje
utilizando las TIC?

¢Utiliza en conjunto con los docentes colaborativamente el uso de
recursos tecnolégicos?

¢, Qué tipo de dominio de habilidades considera usted que tiene con el uso
de las TIC? Ej: Nulo, insuficiente, suficiente, excelente.

De su punto de vista ¢ Cree usted que hay ventajas o desventajas con el
uso de las TIC en los estudiantes en la sala de clases?
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¢,Creay utiliza material didactico digital para sus clases con los
estudiantes?
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Estimados Docentes:

Solicitamos a Ud. Responder este cuestionario que es de tipo abierto, en los

cuales ustedes como profesores podran responder libremente lo que estimen

conveniente. Para recoger esta informacion entregada con mas objetividad sera

aplicado por solo una persona a todos los docentes del establecimiento.

Cuestionario Abierto.

Datos:

Cual es su nombre 1

Edad 27 afos

Fecha de la entrevista 05/12//2016

Cargo en el Profesor de Ed. Fisica
establecimiento

Tiempo laboral en la 1 afio

entidad educativa.

Nombre del Escuela especial Atravia.
establecimiento

¢, Qué sabe usted sobre las TIC?

Que son implementos tecnolégicos, utilizados para poder desarrollar de mejor
manera los trabajos en todo ambito.

¢,Cuando se formé en su entidad educativa, tuvo algun ramo que lo
apoyaraen el uso de las TIC?

El Unico ramo sobre el uso de TIC fue en la universidad, donde se estaba el
ramo de informatica | y II.

¢ Qué recursos TIC, aprendid a utilizar en su formacion?

Computadores, software, aplicaciones, paginas web, etc.
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¢ Usted utiliza las TIC que su establecimiento le ofrece?

Poco ya que las clases pierden foco y existen pocos recursos.

¢A qué se debe esto?

A que las clases de Ed. Fisica se desvirtian con el uso de tics.

¢, Qué tipo de dominio de habilidades considera usted que tiene con el uso
de las TIC? Ej: Nulo, insuficiente, suficiente, excelente.

Suficiente.

¢Y para apoyar sus clases pedagodgicas ¢ Utiliza recursos tecnolégicos?
¢.Cuales?

A veces utilizo computadores y programas.

¢Para el proceso de evaluacion de sus estudiantes utiliza recursos
tecnoldgicos? Ejemplo software.

Si software (excel, word).

¢,Con sus pares comparten aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias?

Poco ya que no todos utilizan las tics.

¢ Utiliza tecnologia para comunicarse con los profesionales del
establecimiento? EJ: uso de correos eléctricos, pautas, chat entre otros.

Si utilizo correo.

¢El establecimiento entrega las herramientas necesarias para que todos
los docentes utilicen y apliquen el uso de las TIC en la labor docente?
¢.Cuales?

Las herramientas no son suficientes.

Si tuviera la posibilidad de capacitarse dentro del area de las TIC ¢En qué
le gustaria interiorizarse?

En los software.
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Cuestionario Abierto

Datos

Cual es su nombre 2

Edad 43 afnos.

Fecha de la entrevista 05/12/2016.

Cargo en el Ed. Diferencial.

establecimiento

Tiempo laboral en la 3 afios

entidad educativa.

Nombre del Escuela especial ATRAVIA La Florida.
establecimiento

¢, Qué sabe usted sobre las Tics?

Sé que son recursos tecnoldgicos que se utilizan como herramientas para los
estudiantes. De esta uno deberia implementarlos en el quehacer educativo para
mejor y organizar las clases con sus alumnos.

¢,Cuando se formé en su entidad educativa, tuvo algun ramo que lo
apoyara en el uso de las tics?

No, estudié hace varios afios por lo cual no recuerdo haber tenido algn ramo
con este ramo. En realidad me cuesta mucho puesto que solo utilizo el
computador para planificar y revisar los correos.

¢ Qué recursos tics, aprendié a utilizar en su formacion?

Por parte del centro de formacion del cual estudie no, pero con los afios he
tratado de utilizar el data y el computador para proyectar videos, imagenes entre
otros. Se me hace dificil puesto que no soy mucho de la era de la tecnologia y la
falta de tiempo al tener familia y otras cosas, complica mas para poder darme le
tiempo de aprender e interiorizarse mas en las tic.

¢ Usted utiliza las tics que su establecimiento le ofrece?

En realidad no, al tener un curso pequefio y todos muy diversos evito trabajar
con estos recursos, soy mas de trabajar con lapiz y papel e imagenes. Suena
algo muy fome pero me resulta al momento de trabajar con mis alumnos. Quizas
aplicar mas recursos tecnoldgicos facilita mi trabajo y el aprendizaje de los
chicos.

(A qué se debe esto?

Se debe al no saber ocupar lo minimo que es un computador, me cuesta hacer
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hasta un power point con diferentes elementos, lo que me hace desistir de estos
recursos.

De todas formas sé que la escuela cuenta con una sala de computacion por un
proyecto de enlaces, pero nunca por parte de la escuela se ha visto el interés de
arreglar la sala para que los alumnos la utilicen como corresponde. Por lo cual
de parte mia menos nace el interés quizas de aprender nuevas cosas.

¢ Y para apoyar sus clases pedagodgicas ¢ Utiliza recursos tecnolégicos?
¢, Cuales?

Como dije no mucho, al ser el curso mas pequefio y todos muy diferentes y con
muchas necesidades, realizO mas un trabajo personalizado. Trabajando con
laminas, material concreto y lapiz y papel. Lo Unico que podria decir es que la
radio me facilita el trabajo con los alumnos.

¢Para el proceso de evaluacion de sus estudiantes utiliza recursos
tecnoldgicos? Ejemplo software.

No, no utilizé recursos tecnoldgicos utilizo mas imagenes y guias de trabajo o
algun libro en especial que les pida a los apoderados.

¢, Con sus pares comparten aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias?

No, cuando tengo dudas de utilizar algo o querer hacer algo siempre esté la
disponibilidad de mis demdas compafieros pero que nos sentemos a conversar
sobre aprendizajes y esas cosas no existen instancias. Casi siempre es todo de
pasillo. Aparte que yo solo trabajo una sola jornada por lo que no tengo tiempo
de compartir mucho con el resto del profesorado.

¢ Utiliza tecnologia para comunicarse con los profesionales del
establecimiento? EJ: uso de correos eléctricos, pautas, chat entre otros.

Mira hay un whatsapp donde estamos todos los funcionarios de la escuela y
sirve mucho para para informaciones, recordatorios y varias cosas. Ilgual me
cuesta un poco puesto que de igual forma me cuesta utilizar el celular... aunque
ustedes no me crean.

¢El establecimiento entrega las herramientas necesarias para que todos
los docentes utilicen y apliquen el uso de las tic en la labor docente?
¢, Cuales?

Haber del tiempo que llevo trabajando en esta escuela, no se ha realizado ni
capacitaciones ni instancias de poder realizar quiza un trabajo mas colaborativo
en cuanto al uso y aplicacion de algunas tics por lo que no hay instancias de
poder aprender de mis compafieros que quizas saben mas que yo o estan mas
capacitados.
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Si tuviera la posibilidad de capacitarse dentro del area de las tics ¢En qué
le gustaria interiorizarse?

Me encantaria siempre tengo el entusiasmo de aprender nuevas cosas, Sé que
seria un reto para mi puesto que me cuesta mucho el uso de todo lo
tecnoldgico. Pero me gustaria.... Aprender lo basico seria por lo menos a utilizar
mejor el computador, el uso de videos, de hacer un power point con musica e
imagenes y el uso de software sobre todo para el grupo de curso que tengo, sé
gue serviria de mucho.

77



Cuestionario Abierto.

Datos

Cual es su nombre 3

Edad 30 afos.

Fecha de |la entrevista 05/12/2016

Cargo en el Docente.
establecimiento

Tiempo laboral en la 4 afios.

entidad educativa.

Nombre del Escuela Especial Atravia
establecimiento

¢, Qué sabe usted sobre las Tics?

Es la tecnologia de lainformacién y la comunicacion que nos permite
trabajar con ellos. Hoy en dia son indispensable en cualquier lugar,
trabajos, estudios

¢,Cuando se formé en su entidad educativa, tuvo algun ramo que lo
apoyara en el uso de las tics?

Si existio, no recuerdo bien el nombre del ramo, fue uno durante la carrera.

¢, Qué recursos tics, aprendio a utilizar en su formacién?

Recuerdo que nos ensefiaron cosas basicas como el uso de Word, power point.

¢ Usted utiliza las tics que su establecimiento le ofrece?

Como recurso educativo no, solo se utilizan como trabajo administrativo,
planificaciones, informes, sacar actividades, etc.

¢A qué se debe esto?

A que la escuela no tiene los recursos tecnoldgicos necesarios para hacer uso
de éstas.

¢ Y para apoyar sus clases pedagogicas ¢ Utiliza recursos tecnoldgicos?
¢, Cuales?

Muy pocas veces se muestra algun video o alguna cancién, segun la actividad
gue se esta desarrollando.
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¢Para el proceso de evaluacion de sus estudiantes utiliza recursos
tecnolégicos? Ejemplo software.

Solo para hacer los informes.

¢,Con sus pares comparten aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias?

Muy pocas veces y no de manera formal como en reuniones, sélo consultas de
pasillo o0 dudas mas personales.

¢ Utiliza tecnologia para comunicarse con los profesionales del
establecimiento? EJ: uso de correos eléctricos, pautas, chat entre otros.

Si, utilizamos correo electrénico como envio y recepcidn de planificaciones,
informe sus otras documentaciones y a diario utilizamos chat para comunicar
temas generales, informaciones o algunas emergencias.

¢El establecimiento entrega las herramientas necesarias para que todos
los docentes utilicen y apliquen el uso de las tic en la labor docente?
¢, Cuales?

El establecimiento no entrega herramientas para el uso de Tics.

Si tuviera la posibilidad de capacitarse dentro del &rea de las tics ¢En qué
le gustaria interiorizarse?

En actividades y recursos para poder trabajar con los alumnos en sus diferentes
niveles pedagogicos y capacidades o habilidades de cada uno.
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Cuestionario Abierto.

Datos:

Cual es su nombre 4

Edad 42 afos

Fecha de |la entrevista 05 de diciembre del 2016
Cargo en el Profesor de Arte
establecimiento

Tiempo laboral en la 1 afio

entidad educativa.

Nombre del Escuela especial Atravia
establecimiento

¢, Qué sabe usted sobre las TIC?

Son los recursos tecnolégicos con los que contamos en el establecimiento como
el data, sala de enlaces y no sé qué mas hay.

¢Cuando se formo en su entidad educativa, tuvo algin ramo que lo
apoyara en el uso de las TIC?

Si, pero con el tiempo las cosas se van olvidando.

¢ Qué recursos TIC, aprendid a utilizar en su formacion?

Word, block de notas.

¢ Usted utiliza las TIC que su establecimiento le ofrece?

No, no las utilizo

¢A qué se debe esto?

La tecnologia se ha ido modificando durante el tiempo y los botones donde uno
seleccionaba las funciones ya no son lo mismo, ademas que como la sala de
enlaces no tiene un funcionamiento permanente no se puede utilizar.

¢, Qué tipo de dominio de habilidades considera usted que tiene con el uso
de las TIC? Ej: Nulo, insuficiente, suficiente, excelente.

Insuficiente.

¢Y para apoyar sus clases pedagogicas ¢ Utiliza recursos tecnoldgicos?
¢, Cudles?

No, no los utilizo




¢Para el proceso de evaluacion de sus estudiantes utiliza recursos
tecnolégicos? Ejemplo software.

No, no los utilizo.

¢,Con sus pares comparten aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias?

No porque como yo no las utilizo no pregunto nada.

¢ Utiliza tecnologia para comunicarse con los profesionales del
establecimiento? EJ: uso de correos eléctricos, pautas, chat entre otros.

Si, el whatsapp y el correo electrénico.

¢El establecimiento entrega las herramientas necesarias para que todos
los docentes utilicen y apliquen el uso de las TIC en la labor docente?
¢.Cuales?

Hay impresora disponible pero esta en oficina, y computadores estan en
desuso.

Si tuviera la posibilidad de capacitarse dentro del &rea de las TIC ¢En qué

le gustaria interiorizarse?

En software que tengan que ver con Arte
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Encuesta Abierta

Datos

Cual es su nombre 5

Edad 28 afos.

Fecha de |la entrevista 05/12/2016

Cargo en el Ed. Diferencial.

establecimiento

Tiempo laboral en la 4 afios

entidad educativa.

Nombre del Escuela especial ATRAVIA La Florida.
establecimiento

¢, Qué sabe usted sobre las Tics?

Son recursos tecnolégicos y herramientas de comunicacion que nos sirven para
el trabajo dia a dia con los estudiantes, con ellos podemos realizar clases mas
interactivas por medio de computadores, datas, software entre otros. Que
permite facilitar la labor educativa del profesor y no utilizar solamente el lapiz y
hoja con el alumno.

¢,Cuando se formé en su entidad educativa, tuvo algun ramo que lo
apoyara en el uso de las tics?

Si, uno pero fue muy béasico y por lo que recuerdo, trabajamos algunas cosas en
Word, armar carpetas. En ninglin momento trabajamos con software u otros
elementos que nos ayudara a poner en practica ahora que soy profesora y
trabajo con alumnos. De verdad que hace falta a veces saber algunas cosas.

¢ Qué recursos tics, aprendié a utilizar en su formaciéon?

Por lo que recuerdo solo el uso del computador y algunas herramientas que se
encuentran en el como office, Paint, internet esas.

¢Usted utiliza las tics que su establecimiento le ofrece?

Si utilizo, tengo un computador en la sala y el data, el cual los utilizo para
diferentes actividades estos recursos me facilitan la elaboracion de mis clases
con los alumnos. Trato de sacar el mayor provecho a los recursos con los que
tengo, de manera de poder realizar aprendizajes significativos en mis alumnos y
gue las clases no sean todas iguales.

Igual contamos con una sala de computacion pero esta no se utiliza.

¢A qué se debe esto?




Bueno la escuela se gan6é hace dos afos por el programa enlaces 10
computadores desde esa fecha los computadores nunca se han utilizado, no
tienen sefal internet y los computadores no cuentan con actualizaciones ni
herramientas de software. A mi parecer se estid perdiendo pero a la vez el
profesorado en varias ocasiones ha pedido al sostenedor que se implemente
esta sala como corresponde con internet para todos los computadores, una
impresora y software para cada nivel de curso que tenemos y poder darle asi un
uso adecuado.

¢Y para apoyar sus clases pedagodgicas ¢ Utiliza recursos tecnolégicos?
¢, Cuales?

Utilizo mucho en mis clases el computador y data para realizar trabajos de
forma grupal e individual con mi grupo de curso. Trato de usarlos seguidos
durante la semana, pero hay veces que es mas complicado puesto que solo hay
un data en la escuela y es para todos los cursos. Es ahi donde trabajé en mi
computador donde muestro videos, imagenes etc, segun lo que esté trabajando,
estando consciente de que la visiobn de mi computador y la de un data no es
igual, por lo que debo separar en dos grupos los alumnos, para que todos
tengan una mejor visibilidad de lo que quiero mostrar. A su vez esta el factor
negativo que es el tiempo en el que me demoro grupo por grupo mostrar y
explicar la actividad.

¢Para el proceso de evaluaciéon de sus estudiantes utiliza recursos
tecnoldgicos? Ejemplo software.

No, se hace dificil poder hacerlo puesto que solo cuento con un computador en
la sala con un grupo de alumnos de 15 alumnos y por la diversidad que tengo en
las de clases y un solo computador en este caso trabajo con lapiz y papel.

¢, Con sus pares comparten aprendizajes y dudas frente a estas
tecnologias?

No, en realidad mis compafieras no trabajan mucho el uso de estos recursos,
por lo que cuenta mas aclarar dudas y compartir aprendizajes que quizas nos
serviria para realizar un trabajo mas en conjunto al beneficio de los alumnos de
la escuela.

¢ Utiliza tecnologia para comunicarse con los profesionales del
establecimiento? EJ: uso de correos eléctricos, pautas, chat entre otros.

Si de echo tenemos un whatsapp a nivel de escuela contando desde la
directora, docentes y asistentes de la educacién, este medio de comunicacion
nos sirve a todos al mismo tiempo para de informar acuerdos, recordatorios o
alguna emergencia que ocurra en el momento. Sirve de arto y es muy practica.
De la misma forma contamos en red de la escuela con el uso de nuestros
correos electronicos que nos sirve para comunicarnos con diferentes
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profesionales o con la misma directora o jefa técnica de la escuela en para
coordinar reuniones, trabajos en equipo etc.

¢El establecimiento entrega las herramientas necesarias para que todos
los docentes utilicen y apliquen el uso de las tic en la labor docente?
¢.Cuales?

Hasta el momento de los 4 afios que llevo trabajando en esta escuela, por parte
del establecimiento no habido ninguna capacitacion o herramienta que nos
ayude a utilizar y aplicar los recursos tecnologicos de la escuela. Cada profesor
ve cOmo se las arregla para realizar alguna actividad y ver de qué manera
aplicar algun recurso con sus alumnos.

Si tuviera la posibilidad de capacitarse dentro del area de las tics ¢ En qué
le gustaria interiorizarse?

Aprender el uso de diferente software segun nivel, complejidad, capacidades de
los alumnos para poder realizar un trabajo mas personalizado dependiendo de
las necesidades y capacidades de los alumnos.
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Estimados Asistentes de la Educacion:

Solicitamos a Ud. Responder este cuestionario que es de tipo abierto, en los
cuales ustedes como asistentes podran responder libremente lo que estimen
conveniente. Para recoger esta informacion entregada con mas objetividad sera

aplicado por solo una persona a todos los asistentes del establecimiento.

Cuestionario Abierto.

Datos:
Cual es su nombre 1
Edad 70
Fecha de |la entrevista 05/12/2016
Cargo en el Psicéloga
establecimiento
Tiempo laboral en la 1 afio
entidad educativa.
Nombre del Escuela especial ATRAVIA
establecimiento

¢ Como profesional de apoyo utilizan las TIC con los estudiantes?
¢, Cudles?

No, no utilizo las TIC porque mi metodologia de trabajo vas mas por el area
artistica (Musica, teatro, danza entre otras) esto me permite potenciar cada una
de las habilidades de los alumnos.

¢,Con qué frecuencia usted como asistente de la educacion utiliza las TIC
con los estudiantes?

Con ninguna frecuencia porgue no las utilizo.

¢Usted como profesional de apoyo observan que los docentes utilizan las
TIC en el proceso de formacion de los estudiantes?

Si, en algunos docentes he podido observar la utilizacion de las tics en el
proceso de enseflanza aprendizaje de los alumnos.

¢, Cree usted que el uso de las TIC es un aporte en los estudiantes cuando \
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los docentes las aplican?

Si, pero yo no me atrevo a utilizarlo, he observado en mis colegas que es un
recurso efectivo.

¢Usted cree que para los estudiantes es significativo el aprendizaje
utilizando las TIC?

Si, yo creo que es significativo siempre y cuando cumpla con los objetivos
planteados para cada alumno.

¢ Utiliza en conjunto con los docentes colaborativamente el uso de
recursos tecnolégicos?

No.

¢ Qué tipo de dominio de habilidades considera usted que tiene con el uso
de las TIC? Ej: Nulo, insuficiente, suficiente, excelente.

Ninguna.

De su punto de vista ¢ Cree usted que hay ventajas o desventajas con el
uso de las TIC en los estudiantes en la sala de clases?

Yo creo que todo puede tener sus ventajas y desventajas pero yo no me atrevo
a opinar del tema porgue como yo no lo utilizo.

¢Creay utiliza material didactico digital para sus clases con los
estudiantes?

No.
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Cuestionario Abierto.

Datos:
Cual es su nombre 2
Edad 31
Fecha de la entrevista 05/12/2016
Cargo en el Fonoaudidloga

establecimiento

Tiempo laboral en la
entidad educativa.

5 afos

Nombre del

Escuela especial Atravia

establecimiento

¢,Como profesional de apoyo utilizan las TIC con los estudiantes?
¢.Cuales?

Si, utilizo principalmente software, computador, tablet, radio.

¢ Con que frecuencia usted como asistente de la educacién utiliza las TIC
con los estudiantes?

El uso de TIC en mis terapias es frecuente, principalmente para ejemplificar y
dar a conocer conceptos o discriminar e incorporar sonidos.

¢ Usted como profesional de apoyo observan que los docentes utilizan las
TICen el proceso de formacién de los estudiantes?

Si, con cierta frecuencia las docentes utilizan TIC como apoyo en el aprendizaje
de los alumnos.

¢,Cree usted que el uso de las TIC es un aporte en los estudiantes cuando
los docentes las aplican?

Si, creo que las TIC facilitan el ambiente de aprendizaje, favorecen la
comprension de distintos conceptos, siendo un apoyo ludico que incentiva el
aprendizaje.

¢Usted cree que para los estudiantes es significativo el aprendizaje
utilizando las TIC?

Si, creo que las TIC logran un aprendizaje significativo y creativo, que motiva a
los alumnos ya que la informacion es entregada de forma mas divertida.
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¢ Utiliza en conjunto con los docentes colaborativamente el uso de
recursos tecnologicos?

Sélo en ocasiones he utilizado TIC en conjunto con las docentes.

¢Qué tipo de dominio de habilidades considera usted que tiene con el uso
de las TIC? Ej: Nulo, insuficiente, suficiente, excelente.

Suficiente.

De su punto de vista ¢ Cree usted que hay ventajas o desventajas con el
uso de las TIC en los estudiantes en la sala de clases?

Las ventajas, es que el profesor se convierte en un guia de la informacién y los
alumnos en los protagonistas del aprendizaje, lo cual motiva a los alumnos a
aprender. No obstante, una desventaja puede ser el dominio insuficiente de TIC
por docentes y que lleven a clases poco entretenidas o el bombardeo de
informacion que puedan recibir los alumnos.

¢ Creay utiliza material didactico digital para sus clases con los
estudiantes?

Si, suelo crear material didactico para el desarrollo de los objetivos a trabajar.

88



Manual de
Google

Drive L




¢, Qué necesitamos para acceder?

Para acceder a Google drive necesitamos una cuenta de Google, si dispones de

una cuenta de Gmail ya dispones de una cuenta de Google.

¢, Qué encontramos en la interfaz?

Crear o Nuevo: Este boton te permite acceder a un menu desplegable para hacer
nuevos documentos, nuevas hojas de calculo, presentaciones y carpetas. (fO1)

Go QIE Drive Q, Buscar en Drive
Mi unidad -
» Mi unidad Mombre
(fo1)

e Subir archivo: Google drive permite subir mas de 30 tipos de archivos para
almacenamiento virtual, al hacer clic aparecera un menu desplegable para
elegir si quieres subir un solo archivo o una carpeta de tu computador. (f02)
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Mi unidad

Carpeta nueva...
Subir archivo
in]
B Documentos de Google
Hojas de célculo de Google cit
Presentaciones de Google l
Mas >
e —— ——® (f02)

e Mi unidad: Aqui tendras una vision general de los archivos que hayas

creado y de los archivos que hayas subido a drive.(f03)

b Mi unidad Nombre 4
an Compartidos conmigo BB Aspaut
@ Recientes

BB Atencion temprana

(f03)

e Compartido conmigo: Aqui veras los archivos que otros miembros de

Google Drive han compartido contigo. (f04)

aw Compartidos conmigo

4l

(fo4)

e Destacados: En esta seccidn veras los archivos o carpetas que ha marcado como

los mas importantes (favoritos) con la “estrella”. (f05)
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Y  Destacados

(f05)

Reciente: Aqui encontraras todo lo que hayas abierto o editado recientemente
desde Google drive. (f06)

@ Recientes

(f06)

Mas: Se desplegara un menl con otras opciones como por ejemplo la papelera,
dénde en caso de borrar accidentalmente un archivo, podamos recuperarlo de
manera sencilla o también la actividad que otros miembros con los que tengas

archivos compartidos han tenido sobre esos archivos. (fO6)

i' Papelera

(f0B)

Nueva carpeta: Desde esta opcién podras crear rapidamente una carpeta para

organizar mejor tus archivos. (f07)

b g Mi unidad Mombre -t

. Carpeta nueva...

- Compartidos conmig
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(fo7)

e Ordenar: Te permite acomodar tus archivos segun la ultima vez que han sido
modificados, segun su nombre y segun el espacio que ocupan.

e Tipo de vista: Estas dos opciones te permitiran alternar entre ver los archivos en
forma de lista, o verlos en forma de cuadricula con una vista previa de su
contenido.

Engranaje: Aqui podras cambiar la configuracibn de la cuenta, manejar las
aplicaciones que tengas conectadas o cambiar la manera de ver la interfaz. (f08)

m 9 O

(fo8)

Crear

¢, Cémo crear un documento?

Para crear un documento nuevo debemos ir a la parte izquierda y darle a y dentro
seleccionamos “Documento”.

B Documentos de Google
Hojas de célculo de Google

Presentaciones de Google

Cargara el procesador de textos y ya podemos empezar a escribir.
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Documents sin titulo - Documentos de Google | +

1 Gmall | Mi unidad - Google Drive
Documento sin titulo dress.sweeet@gmail.com +
Archive Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda Comentarios @ Compartir
= o w " 100% - Textonormal - | Arial - " - B 7 U A - e =E === (=- M- F - 2
—
2 1 1 2 3 4 7 8 ] 10 kt] 12 13 14 15 48 17 18

¢, Como crear una hoja de calculo?

Para crear una nueva Hoja de calculo debemos ir a la parte izquierda y darle a

NUEVO , . . .,
y dentro seleccionamos “Hoja de calculo”.
dress . sweeet@gmail. com =

Hoja de célculo sin titulo
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Comentarios B Compartir

X

<Al Y e 2

o AT s % 0 00123 Adal - 10 - B Z S5A.- . .H-

Ji
H 1 J

[ —

¢, COmMo crear una presentacion?

-, . o NUEVO
Para crear una nueva Presentacion debemos ir a la parte izquierda y darle a-

Kty dentro seleccionamos “Presentacion”.

dress sweeet@gmail. com -

Presentacion sin titulo
Archivo Editar Ver Insertar Diapositiva Formato Estructura Herramientas Tabla Ayuda 3 iniciar v |G 6 Compartir

» En esta presentacion

Haz clic para agregar un
titulo

Haz ciic para agregar un sublitulo

Haz clic para agregar un
t I'tu IO Claro sencillo

Cargara la aplicacion de presentaciones y nos pedira que seleccionemos un estilo para
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presentacion (Ese estilo

nuestra nueva
puede cambiar mas

gue escojamos se

adelante).
——
agregar un titulo
Suizo
Y a continuacion ya HAZ CLLC PARA AGREGAR UN podemos empezar a
crear nuestras H'Tuw Diadeplay:  diapositivas.
+ - e
] Haz elic para agregar wn subiitulo
Dia de playa
Haz clic para agregar un titulo

¢, Como descargamos nuestro documento?

Para descargar el documento al equipo tan solo debemos ir a la barra de menus,
pasamos el puntero sobre la opcién “archivo” y después vamos a “Mover a... ”. Google
docs, nos permite descargar nuestro documento en varios formatos (.docx, .odt, .rtf, .pdf,
txt, .html) hacemos clic en el que queramos y comenzara el proceso de descarga.
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementes Ayuda  Se guardaron los cambios en Drive Comentarios  NCRELLZELT

!
H huuweshdcisklkld | ] dress sweeat@gmail.com -

Compartir... - 1 - B I U A.- coHH =E=== I=- mas - S A
—
7 8 ] 01 12 13 14 150 | 48 | 17 18
Nuevo >
Abrir... 2 4e]

Cambiar nombre...
Crear una copia...
I Movera...

B Movera la papelera

Ver historial de revision 38+O0pcidn+Maylis+H

Idioma >

¢ Cémo descargamos nuestras presentaciones?

Para descargar una copia local de nuestra Presentacién debemos ir a la barra de mendus,
pasamos el puntero sobre “archivo” y después sobre “Descargar como”. Google
Presentaciones nos permite descargar el fichero en varios formatos (pptx, pdf, svg, png,
jpeg, txt) hacemos clic en el formato que queramos y comenzara el proceso de descarga.

dress.sweeeu@gmail.com

Presentacion sin titulo |

Archive Editar Ver Inserar Diapositiva Formato Estructura Herramientas Tabla Ayuda 3 niciar || =
Compart... - S 2-=-2e Toe A
! Nuevo >
Abrir... #O
.
Cambiar nombre... | .
Suizo
Crear una copia...
I Movera...
= HAZ CLTC PARA AGREGAR UN
B Mover ala papelera U M U [R [AR '[ﬁ“
Importar diapositivas... . s l-[]
Ver historial de revisién 3£+0pcion+Maylis+H Haz clic para agregar wn subtitulo
Idioma -
] Dia de playa
EEE I R s Microsoft PowerPoint {.pptx)
Publicar en la Web... Documento ODP (.adp)
Enviar un correo electrénico a los colaboradores... Documento PDF (pd) Haz clic para agregar un titulo
Enviar por correo electrénico come archive adjunto... Texto sin formato (.txt)

Detalles del documento.... Imagen JPEG (.jpg, diapositiva actual)

Configuracién de la pagina... Imagen PNG (.png, diapositiva actual) Lista 7

Configuracién de impresién y vista previa Graficos vectoriales escalables (.svg, diapositiva actual)

Importar tema

= Imprimir ®P
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Archivos

¢, COmo subir un archivo o carpeta?

[
Para subir un archivo o una carpeta debes hacer clic en el boton en la parte
superior izquierda. Después aparecerda un menu para que selecciones que quieres subir:
Un archivo o una carpeta.

Ahora debes seleccionar del equipo el archivo o carpeta que quieres subir.

KK %@ o . " Documentos — iCloud & Q
Google Drive

Favaritos [ Datos de u...e Microsoft
|1 Electronic Arts

»
. »

@ Todos mis arc... "9 League of Legends >

m #3 Aplicaciones ' PDF Reader files 2

| & Escritorio
L4 g Mi unidad 0 Descargas
.. c rtid _ | iCloud
ompartidos conmigt . .
- ™ iCloud Drive ()
® Recientes 1 Escritorio
@ Documentos
“.r Google Fotos
Dispositivos
+w Destacados [::' Disco remoto
- Etiquetas
[ ] Papelera .
@ Roja
@b Copias de seguridad Cancelar

Una vez seleccionado el archivo o la carpeta, la aplicacion comenzara el proceso de
subida. Y ya aparecera el archivo en “Mi unidad”.
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b g Mi unidad

Descargar un archivo

Descargar cualquier archivo en Google drive es muy sencillo, tan solo debemos ir a “Mi
unidad” y hacer clic derecho en el archivo que queramos y seleccionar del menu que
aparece “Descargar”

o Aspaut Sabr. 2014

t:w Abrir con >

. Atencion temprana 24 mar. 2014
*®  Compartir...

BB Bases biologicas 7jul. 2013
G2 Obtener vinculo para compartir

. Bases Neurologicas 3 Movera. 16 abr. 2013
Yr Destacar

- CARGA DE CAMARA 13 nov. 2014
@ cambiar color >

BB cumpleafios n* 21 Cambiar nombre. .. 30 mar. 2015

BB  Desarrollo vital & Proc: o Ver detalles 10 jul. 2013
¥ Descargar

BB Dia del alumno la pirén 9 may. 2015
B  Eliminar

BB Didactica de matimatic 26 may. 2014

Eliminar archivos y vaciar papelera

Para eliminar un archivo tan solo tenemos que ir a “Mi unidad” y hacer clic derecho en el
archivo que queremos borrar y clicar en la opcion “Eliminar”



Aspaut 5 abr. 2014

€  Abrircon >

- Atencion temprana 24 mar. 2014
+%  Compartir._.

Bl  Bases biologicas 7jul. 2013
G2 Obtener vinculo para compartir

Bl Bases Neurologicas I3 Movera.. 16 abr. 2013
Y Destacar

B CARGA DE CAMARA 13 nov. 2014
@ Ccambiar color s

BB cumpleaios n° 21 Cambiar nombre... 30 mar. 2015

- Desarrollo vital & Procesos cog o Ver detalles 10 jul. 2013
¥ Descargar

BB Dia del alumno la pirdmide 201 9 may. 2015
B  Eliminar

BB Didactica de matimaticas 26 may. 2014
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Microsoft
Word

A) CREAR UN DOCUMENTO
Al iniciar Word aparecera en pantalla un documento nuevo en blanco. Los

nombres que Word dara a los nuevos documentos seran sucesivos,
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H = & [188%

# Inicio Diseno Elementos de documento Tablas Graficos SmartArt Revisar
Fuente Parrafo
Cambria (Cuerpo) |« |12 |= || As| A~ Aav E M ERIEE R E o~ E
N C|S +ae A A, A |-asd -~ [\~ Q%E By
" -|...z..-1-.-§---1--z 3 -0v -4 0 -8 0 8 0} 0 -

OPCIONES DE GUARDADO
Guardar

Se utilizara para guardar la primera vez o ir guardando los cambios realizados en
el documento.

Para acceder a esta opcion hay 3 formas diferentes, la primera es por medio de
menu Archivo (F.01), la segunda desde la barra de herramientas Estandar
pulsando el botén (f.02) y por ultimo tecleando <CTRL + G>
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m Edicion Ver Insertar For

Nuevo documento en blanco

@ Nuevo desde plantilla...
- 5 Abrir...
~. | Abrir URL...
Inicio 2 3
-4 Abrir recientes
{
Cerrar

Guardar
Guardar como...
@20  Guardar como pagina web...

BN |

3P

#0 |-
©%0

> =

BW[
%S |

Compartir >
Vista previa de la pagina Web
Restringir permisos 2
Reducir tamafio de archivo...
ere¢
Configurar pagina... 'é‘_
Imprimir... 8P
Propiedades...
(F.01)
wow
P-rEiSEH®s | D&
_J # Inicio | Diseno | Elementos de document
Fuente
. 5 ]
JArial 7|12 |'I|ﬂ‘.ﬁ'||ﬁa'||%

| I"‘]I CI S I'Iﬂﬁel ﬁ1|ﬁ1||£|'|i|'llﬁ'

™y

(F.02)

Lo primero que se debe seleccionar es dénde se guarda el documento. Con el
menu desplegable de Guardar en: se selecciona la unidad y dentro de ella la

carpeta que contendra el documento.
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Guardar como: Documento3.docx W

Etiquetas:
Ubicacion: Documentos — iCloud E
rmato: Documento de Word (.docx) E

En la ventana que hay debajo del recuadro Guardar en, aparece lo que contiene la
carpeta seleccionada. Si se hace doble clic sobre una carpeta aparecera su
contenido.

Una vez seleccionado el lugar en el que se va a almacenar el archivo, habra que
establecer el nombre en el recuadro Nombre del archivo en este caso
Documento3.docx.

Es muy importante fijarse donde se guarda el archivo y con qué nombre, si no
después resulta muy dificil encontrarlo.

El seleccionador Guardar como tipo: es para establecer algun otro formato, por
ejemplo PDF.

Formatt + Documento de Word (.docx)

1 XML en ¢ Yo se puede guardar el
‘BA.

obre form

Documento de Word 87-2004 (.doc)
Plantilla de Word (.dotx)
Plantilla de Word 97-2004 (.dot)
Formato RTF (.rtf)
Pagina Web (.html)
Inforni PDF tibilidad

Documento de Word con macros habilitadas (.docm)  cancelar
Plantilla de Word con macros habilitadas (.dotm) I

Documento XML de Word (.xml)

Documento XML de Word 2003 (.xml)

Archivo web de una sola pagina (.mht)

Disefio de fondo de documento de Word (.doc)
Compatible con Word 4.0-6.0/95 (.rtf)

BUSCAR UN ARCHIVO

Para buscar un archivo que hemos guardado o ocupado recientemente podemos ir
a la barra lateral podemos encontrar la opcion de abrir recientes (F.03).
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w Edicion Ver Insertar Formato Fuente Herramientas Tabla Ventana $

Nuevo documento en blanco 3N
Nuevo desde plantilla... O ¥P

® Abrir.. %0 {5 Documento3
IR : Abrir URL... 080 o @ FBle B il [10ae el i@
Abrir recientes Manual de Microsoft Word.docx I
MANUAL WORD UN.doc \-
Cerrar _W Manual de Usuario tesis.docx E
wmoria (¢ Guardar %S | FUNCIONES BASICAS dante.docx bie] (nab
Guardar como... £ 38S |

Psicopedagdgico renato 2017 3.docx
Psicopedagégico renato 2017.docx
Psicopedagdgico Constanza O. 2016.docx
VACIADO EVALUA 0.doc

Vista previa de la pagina Web Tomas 2017FU INGRESO TEA .doc

Isaac FU_INGRESO_FIL_NEET.docx

Sin et

! C% Guardar como pagina web...

| L8
B 1 Compartir » ]

Restringir permisos >

: = S Maés...
Reducir tamafio de archivo...

: o Borrar recientes
Configurar pagina...

Imprimir... 8P

Propiedades...

(f.03)
En el panel de tareas Resultado de la busqueda, puede realizar una o varias

acciones sobre los resultados de la busqueda o abrir URL, vista previa de paginas

web etc.

MARGENES DE PAGINA

Los margenes (F.04) marcan el espacio que el programa debe dejar entre el borde
del papel y donde se empieza a escribir.

. — ;i - ey p=—y AaBbL
C|S +j#e 4 A A=~ A BlE = EE |
l-|-2-|-1."g'|-1-.-2-.-3-|-4-|-5-|-$-'-?"

(F.04)

Se localizan en la pagina de nuestro Word o Disefio ubicado en la barra principal,,
donde sale la palabra e imagen Margenes y se puedeconfigurar Pagina y en la
ventana se introducen las medidas en el cuadro correspondiente: superior, inferior,
izquierdo, derecho.(f.05)

| Disefio l Elementos de documento | Tablas | Graficos
urar pagina Margenes
. oy | - . . - P -
E - = | | - arriba: 2.5 = Abajo: 2.5 & |
| I ierda: | 3 ~ o ha: |3 = |
Tamafio Salto ! Mérgenes 'TOUlErda:s [= Sl = o}

..1...1...g...1...z...3...4..
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(f.05)

También dentro de la barra de Disefio podemos elegir la orientacion, tamafio y
salto de pagina de nuestro documento (f.06)

# Inicio ] Diseno l Elen

Configurar pagina

L1 _ i
L L v
Ly ] o
Orientacién Tamafio  Salte M4
L5
P‘_ | R 'R I -é- [ RS B |
Al (.06)

VISTA PRELIMINAR

El comando Vista preliminar se encuentra dentro del menu Archivo y es una
herramienta que permite comprobar como queda el entorno del documento y
presenta las paginas tal y como se obtendran en la impresora.

Los botones de esta barra permiten ejecutar determinadas operaciones para pre-
visualizar el documento y los mas destacables son:

i

Imprimir - Imprime el documento con la configuracion activa por omision.

Aumentar@: Permite pasar al modo Edicién para evitar el texto. También sirve para
aplicar el efecto zoom sobre el texto.

Una pagina : Permite ver una pagina completa en pantalla en el modo Disefio de

pagina.
Varias paginas E§§ Permite elegir el nimero de paginas que se van a ver en pantalla. o
la barra de acercar o alejar(zoom) Este cuadro de lista desplegable permite seleccionar el

porcentaje de ampliacién de una o varias paginas. 290% s

Pantalla completa : Cambio la pantalla y muestra Unicamente el documento.

IMPRESION
Para imprimir un documento desde Word, existen 3 formas, la primera es desde la

~
barra Estandar con el boton Imprimir , la segunda es desde el menu Archivo,

Imprimir... MQn donde al dar clic aparece

una ventana en donde podemos modificar la impresién, o cambiar de impresora en
caso de tener mas de 1 instalada (f.07)
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Imprimir

Impresora: | @ HP LaserJet Professional P1102w E
Preajustes:  Ajustes por omision E
Copias vy paginas E
Copias: 1 2| @ Intercaladas
Manual de Paginas: () Todo
. Pagina actual
Microsoft

WD rd Desde: |1

hasta: 1

Intervalo de paginas

Introduzca rangos de nimeros yf
0 paginas separados por comas
(e]. 2, 5-8)

1of9 > (33

Mostrar vista rapida

Configurar pagina...

(f.07)
y la dltima opcién de imprimir es con el teclado<CTRL + P>

Barra de Formato

Con esta barra se facilita el modificar el texto, ademas de contener el Botén de
L3

Resaltar ~, que se utiliza como marca textos digital, al seleccionar el texto y
dar clic al color que se desee el texto se marca autométicamente.

La barra también nos da opciones de estilo de fuente, tamafio, color y tipos de
cOmo destacar nuestros textos (f.08)

1 A Inicio i Disefno | Elementos de documento
Fuente

Aria vl 14 v Aa| A~ A}' Ab

N| C|S [rjase| A’ Ap| | A v/ |v| | [\~

~(£.09)

Barra de elemento de documento

En esta barra se unen algunos elementos donde podemos hacer de nuestro
106


http://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope2.shtml#tecla

documento mas personalizado con encabezados y pie de péginas, citas y
elementos de textos.(f09)

Elementos de documento Tablas Graficos SmartArt Revisar |
Tabla de contenido Encabezado y pie de pigina Citas Referencias Elementos de texto Matemdticas
e S a @ Actualizar Ela - | ol - ‘ APA v v |AZ| ~ 4 = ,/ L v
T 2.2 | (P =] i - = (L l—lﬁ
Titu'o 3. -3 & S A N o i " ” :
b £ Oocicnes Encabezado Pie de pigina Pagina # Nota al pie Nota al final lﬁ Administrar Bibliografia : Cuadro de texto  WordArt Ecuacién

ENCABEZADO Y PIE DE PAGINA

La barra de herramientas Encabezado y pie de pégina (F 10) cuenta con un
recuadro para introducir el texto del encabezado que aparecera en todas las
paginas. Para cambiar al pie hay que hacer clic en el boton Cambiar entre
encabezado y pie de la barra de herramientas. Cuando se hayan introducido los
elementos deseados basta con pulsar el boton Cerrar y esta barra de
herramientas desaparecera.

Encabezado y pie de pagina

[ N = N I ]

Encabezado Pie de pdgina Pagina # (f.10)

CITAS

En el mend buscamos Elementos de documentos y nos encontramos con citas,
reglas APA, encabezado y pie de pagina, tabla de contenido, elementos de texto y
simbolos matemaéticos.

# Inicio | Disefic | Elementosde documento | Tablas | Grdficos | SmartArt | Revisar |
Insertar paginas Tablz de contenido Encabezado y pie de pagina Citas Referencias Elementos de texto Matematicas
= - Actualizar = - APA & 1 = 4 AT
== v - Titulo 1 9 - - L - A=| - - )' L -
= T ’ | =" |4 = s _ [LL] ||
Portada En blanco  Salto b 4 Opciones - pncabezado Pie de pdgina Pégina#  Notaalpie Notaal final [i Administrar Bibliografia :Cuadro de texto WordArt @ Ecuacién :

Tabla de contenido

& Actualizar

Titalo 1ieiicinisaie 1
Titulo 2............ 2 >
Titno 3. 3 &~ g Opciones

Encabezado y pie de pagina

[ R 1 R I

. Encabezado Fie de pdgina Pagina #
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Citas

. Mota al pie Nota al final

feferencias
'-' -
| APA - =
U Administrar Bibliografia

Elementos de texto : Matematicas :

‘Cuadro de texto  WordArt ©  Ecuacién

COMENTARIO

1. Iral menu e ir hasta Revisar
2. Seleccione el texto o el elemento sobre el que desee hacer un comentario y has
click en Nuevo

Comentarios

[+
L

Mueve Eliminar Anterior Siguiente :

COMENTARIQ

1. Iral mend e ir hasta Revisar
2. Seleccione el texto o el elemento sobre el gue desee hacer un comentario y
has click en Nuevo |

iy ¥'cmiinis 21-4-17 19:12

Comentarios

L+
L)

Nuevo Eliminar Anterior Siguiente

IMAGENES Y GRAFICAS
a) Insertar imagen desde un archivo
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Haga clic en el lugar en que desee insertar la imagen.

Para insertar la imagen en un lienzo de dibujo, seleccione el lienzo.

En el menu Insertar, sefiale Imagen y, a continuacién, haga clic en Desde archivo.
Busque la imagen que desee insertar.

Haga doble clic en la imagen que desee insertar.

arwbdE

Insertar

- - (=

Text Box  Forma Imagen

Insertar Temas

Text Box Formyj

Gaptura ge

= Explorador de fotos...

ST;’ Imagen desde archivo...

@ Explorador de imagenes predisefiadas...

E{3] Galeria de imé&genes...

B .. o8

b) Insertar un Grafico

Como su nombre indica, este tipo de graficos muestra una serie de datos
que es necesario introducir. Para introducir los datos se puede crear una
tabla en el documento y, a partir de ella, se dibujara el grafico; o se pueden
incorporar los datos a la hoja de datos del grafico.

1. Crear un grafico a partir de una tabla ya existente, habra que
seleccionar dicha tabla y ejecutar el comando Grafico incluido en el
submenu Imagen del menu Insertar. Los datos de la tabla pasaran a
la hoja de célculo adjunta al grafico. Bastara con hacer clic sobre
cualquier lugar de la ventana y situar el grafico en el lugar deseado.

2. Para incluir un grafico de datos sin una tabla previa hay que ejecutar
el comando Grafico incluido en el submentd Imagen del mend
Insertar
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# Inicio | Diseno | Elementos de documento | Tahlas I Graficos Smartal

Insartar grifico Datos
“-, 3 a {J
a
ill- - @ By - O
Columna  Linea  Circular  Barra Area Dispersibn Otro @ Editar Conmutar trazado :

Datos Disefio répido de grafico Estilos de grafico

Editar Conmutar trazado

3. En la Hoja de datos que aparece, soélo se tendran que introducir los datos
finales. Para escribir en las celdas so6lo hay que situar el cursor dentro de
ellas. Para cambiar el tipo de grafico hay que utilizar los botones de la barra
de herramientas que aparece al hacer doble clic sobre el grafico o bien
utilizar el menu del grafico.
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1.) Lapantallainicial:

La pantalla inicial es la que se abre al iniciar el PowerPoint, no tiene que ser igual
en todos los computadores ya que se puede modificar los mends y herramientas
de cada uno. En esta pantalla en la parte central aparece la diapositiva con la que

trabajamos en ese momento.
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r Microsoft PowerPoint - [Presentacion !E‘f

5 Archivo  Edicion Yer  Insertar  Formato  Herramientas  Presentacion  Wenktana 7

Haga clic para agregar notas
i=]EER=

: Dibujo ~

I_k_‘ Autoformas -

spariol (Espafia - alfab. internacional

Diapositiva 1 de 1 Disefio predeterminada

1.2) Barras:

Existen diferentes tipos de barras, que pasaremos a explicar a continuacion:

Barra de titulo: contiene el nombre del documento sobre el que se esta trabajando

en ese momento.

ﬁ MICTOS0

Howertoint - [Presentacion

=)

- La Barra de menu: abarca todos los movimientos que puede realizar en Power
Point. Las acciones suelen estar contenidas en menus desplegables. En cada uno

de esos menus estan los contenidos algunos de los siguientes elementos:

a) Otro menu desplegable.
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b) Comandos inmediatos

c) Comandos con ventana.

’J;] Archivo Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Presentacion  Ventana ?

- Las barras de herramientas: con los habituales comandos: Tipo de letra,
tamafo de letra (nUmero), efecto de letra Negrita (N), cursiva (k), subrayado
(s y guidén), Orden de texto, izquierda, centrado o hacia la derecha. Lista de
vifietas, numeradas y varios niveles. Color de fuente y resaltado de texto,
estilos de parrafos, interlineados, ordenar texto por abecedario, Bordes de
texto, insertar imagenes, videos y formas etc. Todos estos comandos que
tiene cada menu de Power Point varian en disefio segun version vy tipo de

computador ejemplo: MAC.

i (18 [NK§S[EES| -4

3z

i Estiln _

oz

- Las barras de estado: nos muestra el estado de la presentacion, tipo de disefio,
cantidad de diapositivas existentes e idioma.

Diapositiva 1 de 1 Diserio predeterminada spariol (Espania - alfab, internacional

<

- Barras de desplazamiento: movilidad a derecha e izquierda, arriba y abajo de la

?

pantalla.
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2) Crear una presentacion

PowerPoint nos permite crear una presentacion de variadas formas, bien a través
de diapositivas pre determinadas llamadas plantillas (color de fondo, fuente y
asignacion de texto) que es muy Util cuando nuestros conocimientos son escasos
o el tiempo nos presiona, ya que nos guiara en todo el proceso de creacion de la
presentacion, también podemos crearlas a través de lo que andamos buscando
para nuestras presentaciones y disefiarlas acorde a nuestras necesidades agregar
efectos de movimiento, sonido, agregar videos, gifs etc.

2.2) Crear una presentacion con una plantilla:

Las plantillas son muy utiles porque generan y permiten organizar las diapositivas
para nuestra presentacion, nosotros tendremos que introducir el contenido de las
diapositivas y de ese modo ganar tiempo.

Para crear una presentacion con una plantilla debemos seguir los siguientes
pasos:

En el Panel de Tareas de la seccion Nuevo a partir de una plantilla selecciona la
opcion Plantillas generales. Si el panel de Tareas no esta visible despliega el
menu Ver y selecciona la opcién Panel de Tareas. Una vez seleccionada la opcion
Plantillas generales te aparecera un cuadro de dialogo; selecciona la plantilla de
disefio que mas te gusta, en la parte de la derecha te aparecera una vista previa
de la plantilla que has seleccionado para que puedas elegir mejor. Una vez hayas
encontrado la plantilla que mas se adapte a tus gustos pulsa el botén Aceptar.
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Microsoft PowerPoint - [Presentaciont] M

: % archivo  Edicion  “er  Inmsertar Formato  Herramientas — Presentacion Wentana 7 =

[

1 Presentacién en blanco

A partir de una plantilla de disefia
@ A parkir del Asistente para autoconkenido. ..

R : 5] A partir de una presentacidn existente. ..

Album de Fokografias, ..

Plantillas
Buscar en linea:

Ir

E’a Plantillas en OFfFice Online

BB En mi PC. ..

[ En mis sitios Web, ..

Haga clic para agregar notas Plantillas utilizadas recientemente
as = I o - |
! Dibujo - autoformas = ; Sy - .

Diapositiva 1 de 1 Disefio predeterminado spariol (Esparia - alfab. internacional (E%}

2.3) Crear una presentacion en blanco:

Para crear una presentacion en blanco seguiremos los siguientes pasos:

En el Panel de Tareas de la seccidon Nuevo selecciona la opcidn Presentacion en
Blanco. Si el panel de Tareas no esta visible despliega el menu Ver y selecciona la
opcion Panel de Tareas.

AGREGAR ELEMENTOS A LAS DIAPOSITIVAS

e TABLAS
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En el menu nos muestra la opcién de tabla donde podemos encontrar una
variedad de disefios y colores dependiendo lo que andamos buscando para
la creacion de nuestra diapositiva, al cliquear alguna de estas nos aparece
la opcion de insertar tabla con el nimero de columnas y filas. Una vez
elegida la cantidad necesaria no aparecera en nuestra diapositiva actual,
ahora se puede modificar con los iconos que nos muestra en la parte
superior. La opcion de relleno nos da a elegir una alta gama de colores
para nuestra tabla, otra opcion es la de efecto la cual nos abre un pequefio
menu donde muestra como darle mas movimiento a nuestra tabla desde
efecto 3D, sombreado y reflejo. En el costado izquierdo muestra los
disefios de bordes en tanto al grosor, estilo de linea, dibuja y borrar
alguna linea de la tabla.

# Inicio  Temas Tablas | Graficos SmartArt  Transiciones  Animaciones | Presentacion con diapositivas Revisar ]
Opciones de tabla Estilos de tablas Dibujar bordes

EEH e el " Rellenar [ 7 | e & |

"""""""""""""""""""""" Efectos ﬁv o — 3

Nievo' Opclongs &| -———-- hnhsk E=Emm ----- DEnhn Somes Ees—

Insertar tabla

1 Mumero de columnas: Aceptar
| (2 <
] Cancelar | |

Mimers de filas:

. v
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| Sin relleno |

Colores del tema
ONCENEEEEEN

| T

Colores estandar
[ 1 ] i (] ]

) Més colores...
Efectos de relleno...

Sin borde

m LI

® Graficos
Power point nos da la capacidad de agregar graficos a nuestra presentacion
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il i
Columna  Linea

en diferentes formatos: columna, linea, circular, barra, dispersion,
superficie, contorno en 3D, burbuja anillos, radial etc.

Al elegir un grafico damos click sobre €l y nos mostrara una nueva ventana
donde nos da opciones para personaliza nuestro grafico en tanto a colores,
rellenos, sombra lineas etc. Siguiendo en el mend de grafico muestra la
opcion de datos para asi editar los graficos aun los valores donde nos abre
una hoja de excel para darle forma a este tipo de estadistica Ademas de
agregar un titulo, color y disefio de los nombres.

Insertar grifico g Datos 3 Disefio répido de gréfico 3 Estilos de grafico

Cireular

peel Comnarar variog valores

Barra Area Dispersion Otro © Editar Conmutartrazadné

Gréfico 2D
— = ‘—,,_\
Q@ @
Circular Grafico circular  Circular con

seccionado  subgréfico cir...

<l

Circular con
subgréfico de...

Grafico circular 3D

LY >

Circular 3D Circular 3-D

seccionado
# Inicio Disefio Tablas Grificos SmartArt Formulas Datos Revisar
Editar : Fuente : Alineacidn :
ﬁ . E Rellenar ' Calibri (Cuerpo) ¥ 12 ¥ I_,_f{a A | = Edlabcvlgﬂﬁ.iustartam r General
pegar (/) Borrar v N CI S| & A EL= | =) (5125 [ combinar I@ v
A8 1 00 A&
P e B o B e e e e e o e e e
1] Ventas
2 |lertrim. 82
3| dotrim. 32
4 |3ertrim. 14
5 | Stotrim. 12
6
A
8 | Para actualizar el grifico, introduzca los datos en esta tabla. Los datos se guardardn automdticamente en el grafico.




Ventas

® SMARTART

Esta herramienta nos da la posibilidad de organizar nuestra informacién de
una manera facil y creativa ya que nos da a elegir tipos de gréficos que
dinamicos con el fin de agregar texto e imagen. Los gréficos smartart los
podemos encontrar en lista, proceso, ciclo, jerarquia, relacion, imagen entre
otros. Ademas mantiene las mismas funciones de disefio tanto de color y
ediciébn por cada uno de los espacios que contiene el grafico elegido.
Facilitando una forma més personalizada y Gtil paranuestra presentacion.
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# Inicio | Temas | Tablas | Grificos =~ SmartArt l Transiciones Animaciones Presentacidn con diapositivas Revisar [~

Insertar grifico SmartArt . Editar SmartArt Estilos de graficos SmartArt ; Restablacer
= 9. SiE | :
=~ GEE~- @ @- , EFR, <<, HE, : : i % Restablecer
®e @ - EE :
Lista Proceso Ciclo  Jerarguiz  Relacién  Imagen  Otro = Forma i Colores : Juey Convertir
Insertar grafico SmartArt Edit:
8. Ggg- *%. [N «%=, -, H&,
y 9 =
sl T @ U &
Lista Proceso  Ciclo Jerarquia — Relacidn  Imanen Ntea I Fae

B - Crear un diagrama gue muestre inform:

C—— ~

Ay
P

C
(I
b
O
[

«
[HE

[

il
1] ol
I
i

(] Panel de texto i ,,-jf;""_:____":} __Ij:'__'{lh -~
= Posicidn: v {4 Y
AN 8 [Texto] & /’I/'
. \: exto] 7
* [Texto] Clic pa.- © “arfttulo
= [Texto] s \\ /,/ :
- [Texto] . |
Clic para egitafr subtitulo

[Texto]

-Otra opcién para darle mas personalidad es darle click con el botén
derecho a nuestro smartart nos saldrd una barra y buscamos animacion
donde encontraremos una gama de efectos de entrada, énfasis, salida.
Podemos trazar movimientos es especificos, elegir su duracion y con cual
accion va a ocurrir el efecto mostrdndonos una vista previa de nuestra
presentacion.
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Estilos de graficos SmartArt

|; i v - @ O
" " N
o o _F
. Colores :

# Inicio | Temas | Tablas | Grificos | SmartArt m Transiciones | Animaciones | Presentacion con diapositivas | ))|
Vista previa - Efectos de entradz ; Efectos de énfasis . FHectosdesalids :  Movimiento Opciones de animacidn ;
? . i 5 i ? ? ? :
W * <+ I —)} y * g g C Inicie: : @ :
| R RO K00 Ol ) . B
Reproduell © Aperecer Persianas | Colbrde. Agranda.. | Persianzs Rutas de acceso : Opclones de efectos Duracion: - Reordenar

[ )
e Transiciones

En el menu buscamos la opcién que nos da la posibilidad de dar efecto a
nuestras presentaciones y movilidad cada vez que se pasa a una nueva
diapositiva, agregando tiempo y sonido.

A Inicio l Temas l Tablas ] Graficos 1 SmartArt J Transiciones [ Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar } ] 4
Vista previa Transicién a esta diapositiva . Avance de diapositivas t Aplicar a
| ; n N Duracién: 0,00 (¥ Enclicdel mouse 7
2 o] @ @ o e
| Reproducir ;i Neia Cortat e Opciones de efecte  Sonido: [[Nlnguna] v | :|_| Después: 0,00 * Todas las diapositivas

Duracion: 0,00 =

Opcicnes de efects  Sonide: | [Ningunal " |
| -

v Ninguno

En negro
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