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l. INTRODUCCION.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal elaborar un Perfil de las
Caracteristicas Laborales que son requeridas para el cargo de Animador Comunitario, tanto
profesional como educador que trabajan directamente con personas que viven en diferentes
campamentos y comunidades de la Region Metropolitana. Esta investigacion fue realizada en

el Hogar de Cristo, especificamente en el area de Trabajo Comunitario.

La relevancia que conlleva esta investigacion radica en sistematizar y delimitar
aquellos rasgos de personalidad que se requieren para el desempefio efectivo y eficiente en el

cargo.

Con esta investigacion se busco la relacién que existe entre las caracteristicas de
personalidad con el éxito y permanencia en el puesto de trabajo, de manera que estos
Animadores Comunitarios permitan facilitar los distintos procesos de desarrollo personal y
organizacional con el fin de superar la pobreza en la cual estan insertas las personas que

viven en dichas comunidades.

Para lograr este objetivo se utilizo un Disefio No Experimental, Descriptivo,
Transversal; el cual permitio realizar una observacion de campo en un momento determinado
para asi identificar las caracteristicas de personalidad de los Animadores Comunitarios que
influyen en el éxito y permanencia en el cargo. Se trabajé con la poblaciéon completa para

poder llevar a cabo dicha investigacion.

Los datos fueron recolectados mediante la observacion de campo, entrevistas y
aplicacion de test psicolégicos que evallen caracteristicas de personalidad, realizando un
analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los resultados obtenidos; con la finalidad de
elaborar un adecuado Perfil de Caracteristicas Laborales de los Animadores Comunitarios
para un optimo desempefio en su cargo en el Hogar de Cristo dentro del Area de Trabajo

Comunitario.



La importancia de esta investigacion desde el punto de vista de la Psicologia Laboral
es poder entregar a la Institucion y en particular al area de Trabajo Comunitario una adecuada
Herramienta de Gestion, que les sirva para la Seleccion de Personal pudiendo optimizar este
proceso, y seleccionar a las personas mas idoneas en término de poseer las caracteristicas
para un buen desempefio en lo laboral y de acuerdo a las necesidades que presenta el cargo,
asi tambien les servira para realizar evaluaciones de desempefio y asimismo poder detectar

necesidades de capacitacion; pudiendo asi colaborar en el logro de los objetivos del Hogar de
Cristo.



. ANTECEDENTES TEORICOS.

Para esta investigacion se reviso diferente bibliografia que pudiese orientar las lineas
a sequir para llevarla a cabo, es asi como se introducira al tema de la Pobreza, luego al de las
Instituciones de Beneficencia, las cuales nacen para intentar aportar en la superacion de la
pobreza. A continuacion se hablara sobre el Hogar de Cristo y el Padre Hurtado, su fundador.
Y finalmente sobre Psicologia Comunitaria, que permitira comprender los fundamentos sobre

los cuales trabajan de los Animadores Comunitarios del Area de Trabajo Comunitario.

1. La Pobreza

o Reseiia Historica acerca de la pobreza

Es importante mencionar aspectos historicos de como se ha ido enfrentando el tema
de la pobreza en el mundo en general, especialmente en América Latina y luego en Chile
para entender como se ha tendido a conceptualizar la pobreza y cuél han sido las principales
formas de enfrentamiento para la superacion de ésta.

Con los ajustes ocurridos en los afios 80", se convirtieron temporalmente en pobres
gente que no lo era, pero quienes se vieron mas afectados fue aquella forma de pobreza
ancestral, es decir, familias que han sido pobres por varias generaciones y que mantienen una
larga acumulacion de privaciones, como la alimentacion, vivienda y educacion, principalmente.

Con respecto a los afios 90', podemos sefialar que se ha considerado como un tiempo
de recuperacion relativa de las capacidades productivas, pero con menos expectativas
politicas comparado con otros paises.

En 1980, la cantidad de personas en condicion de pobreza ascendia
aproximadamente a 130 millones de pobres, mientras que en 1990, la cifra bordeaba
aproximadamente a los 190 millones.

En la actualidad se calcula que tenemos en el continente mas de 200 millones de
pobres, los que no han disminuido a pesar de que las cifras globales de desarrollo sean
favorables, incluso podemos mencionar que han aumentado, siendo ademas los pobres de

hoy distintos a los hace 30 afios los cuales eran campesinos marginales, normalmente



organizados, que daban batalla frente a los gobiernos por mejorar sus condiciones de vida
demandando tierras y reforma agraria.

Los pobres de los afios 80', son tratados en forma distinta por la sociedad, fueron
expulsados de las sociedades. En cambio, los pobres de los afios 90, son en su mayoria
ocupados, no son cesantes, pero son trabajadores inestables y mal remunerados,
primordialmente urbanos. Comparten caracteristicas comunes, ya que, las personas que se
encuentran inmersas en la pobreza estan desesperados sintiendo que no les importan a nadie
de la sociedad en que viven participando solo como actores secundarios, marginales y
desconsiderados, dentro del gran escenario que es la sociedad, con las problematicas de la
delincuencia, drogadiccion, violencia, desintegracion familiar, alienacion psicosocial,

analfabetismo, entre otros, que esto conlleva.

¢ Definicién del Concepto de Pobreza

No hay una definicion univoca con respecto a qué es la pobreza. El Diccionario de la
Real Academia Espariola, define pobre como: “necesitado, que no tiene lo necesario para
vivir'. Y a la Pobreza como: “calidad de pobre falta o escasez".

En el Diccionario Razonado de Legislacion y Jurisprudencia, Joaquin Escriche define
al pobre como: "El que carece de lo necesario para el sustento de la vida".

Etimolégicamente, el termino pobre proviene del latin pauper o pauperis, que significa:
necesitado, menesteroso y falto de lo necesario para vivir, 0 que lo tiene con mucha escasez,
entendiendo por escaso, “‘que carece de algo para su entero complemento’. Bajo esta
definicion se entiende por pobre, al que carece de lo necesario para su sustento natural. Al
que vive estrechamente, sometido a privaciones de cosas comunes.

Se plantea al concepto de pobre como uno muy dificil de aislar de otras afines a él,
como son la indigencia, la miseria, el pauperismo, tomando en consideracion que estos
ultimos son especies de pobreza, la que aqui es tomada como género.

Por lo tanto, se entiende que judiciaimente, es pobre, "quién tiene derecho a litigar con
beneficio de pobreza, que suele ser el sujeto que vive de un jornal o salario eventual, o quien

no dispone de ingresos superiores al doble de esa base”. Se encuentra en una dificil situacion



economica que por carencia o escasez de recursos, le permite litigar con arreglo al
denominado beneficio de pobreza, que lo exime del pago de costos y de honorarios a los
abogados y los procuradores.

Por otra parte podemos diferenciar el concepto de pobreza con el de extrema
pobreza, segun lo planteado en la encuesta Casen. Para la definicion de ambos conceptos se
toma en cuenta principalmente aquella variable referida a los ingresos del grupo familiar y los
compara con una linea de pobreza definida a partir del costo de las canasta basica que
considera necesidades alimentarias y no alimentarias. Quienes caen en esta linea se definen
en situacion de pobreza y los que estan afectados por una situacion de pobreza mas dura, se
definen como Indigentes.

Otra definicion de Pobreza proveniente del Instituto de Libertad y Desarrollo, que
entienden por “Extremadamente Pobres, aquellas personas que no han alcanzado niveles
minimos de satisfaccion de sus necesidades basicas y que ademas, carecen de la capacidad
de salir por si mismo de esa situacion”. Esta ultima caracteristicas es la que hace que la
extrema pobreza sea un estado social persistente en el tiempo que se transmite de una
generacion a otra, constituyendo un circulo vicioso, que sé retroalimenta y del cual es muy
dificil escapar sin apoyo externo.

Es dificil llegar a una definicion univoca del concepto de pobreza y de quienes son
pobres, por lo tanto, es necesario tener en cuenta que no sélo se debe considerar una
pobreza de indole econdmica, sino que considerando la existencia de otros tipos de pobreza
para poder llagar a una definicion mas integral, por lo que se hace necesario darle importancia
a lo psicosocial, donde es de especial atencion la pobreza afectiva, que dice relacién con un
menoscabo en [a autoestima; también puede influir un refraso sociocultural, un enajenamiento
de la sociedad, bajo desarrollo de la creatividad, de sus potencialidades y habilidades, junto a
disfunciones familiares y escasas redes de apoyo, entre otras.

Cabe destacar aspectos positivos que definen al ser humano, como lo es la dignidad
en las personas, la que es entendida como, la esperanza de resolver los problemas y que sélo

exigen de la sociedad espacios adecuados para hacerlo.



La comprensiéon de la dignidad es parte consustancial de una nocion de pobreza no
asistencialista, que posibilite su superacion, siendo importante esta capacidad de superacion
de las personas para poder salir adelante de esta situacion.

Es necesario considerar que la pobreza es un fenémeno multideterminado y
multicausado, por lo tanto, es importante destacar que existe una gran heterogeneidad,
afectando de diferentes maneras, existiendo pobreza tanto material como econémica, asi
como también de tipo social relacionado con dificultades geogréficas, discriminacion de
distintas etnias, discapacidades fisicas, que conllevan dificultades laborales. Ademas
aspectos relacionados con la drogadiccion, alcoholismo, disfuncion familiar, que conforman un
circulo vicioso en la pobreza, afectando sus vidas. Por lo tanto, es importante considerarlos
para poder entender el fenémeno de la pobreza en su gran y real dimension, y de este modo
poder llegar a ella y plantearse las estrategias de intervencion en pro de su superacion.

El area de Trabajo Comunitario del Hogar de Cristo, se desarrolla en el marco de la
pobreza observada en los campamentos, poblaciones, etc., y de esta manera, poder
movilizar desde las personas que la viven proyectos y posibilidades de mejoramiento de su

calidad de vida.

e Heterogeneidad de la Pobreza

Desde la perspectiva juridica podemos sefialar los siguientes tipos:
= Pobre de Solemnidad: Es aquel que lo es notoriamente y se ve obligado a pedir limosna

para su sustento.

* Indigente: Se entiende por indigencia a la falta de medios para alimentarse o vestirse. El
indigente es el falto de medios para subsistir.
= Mendigo: es aquella persona que habitualmente pide limosna.

Desde una perspectiva Social - Geogréafica, podemos sefialar la existencia de una
pobreza fisico espacial, que dice relacion con la pobreza producto del aislamiento geografico y
por etnias.

Dentro de la pobreza por etnias, encontramos la pobreza indigena, constituyendo un
mundo pobre en cuanto al acceso a los bienes materiales modemos, pero poseen una gran

riqueza cultural.
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Ahora bien si consideramos la pobreza desde la perspectiva socio - econdémica, podemos
sefalar que esta referida a la escasez de bienes materiales.

Ademas existe una pobreza , como consecuencia del desarrollo y cambios econdémicos
del pais, pudiendo denominarse pobreza de tipo modemno.

Hay sectores que la pobreza se origina por la mala calidad del empleo, en lo bajo de
sus remuneraciones, falta de seguridad social, el no cumplimiento de las leyes laborales
minimas, entre otros.

Finalmente podemos sefalar que desde la perspectiva del Desarrollo Humano y
Social, existe un tipo de pobreza por Desestructuracién Familiar, ya que, la familia constituye
el principal elemento formador de capital social y humano. Siendo las personas el requisitos
para el avance cultural y politico de una nacion, por lo tanto, es un factor clave para lograr el
desarrollo econdmico e igualdad de oportunidades.

Dentro de esta perspectiva cabe mencionar el tipo de pobreza Psicosocial, referida a
la pobreza cultural, espiritual y afectiva, esta Ultima tiene relacion con la falta de redes de
apoyo, empobrecimiento en las relaciones interpersonales, teniendo gran influencia el mundo
individualista en el que constantemente vivimos.

Si bien, cada uno de estos tipos de pobreza se plantean por separado, estas se
presentan en forma integrada, no siendo categorias excluyentes.

Ante la problematica de la pobreza, se han planteado diversas soluciones, se han
creado programas e instituciones que quieren aportan a superar esta situacion en que vive un
grupo importante de personas en nuestro pais. Dentro de este marco nacen las Instituciones
de Beneficencia.

2. Instituciones de Beneficencia.

¢ Instituciones de Beneficencia y su Marco Legal

Las Instituciones de Beneficencia son entidades constituidas generalmente bajo la
forma juridica de personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro, que tienen por
objeto dar apoyo patrimonial o monetario a personas de escasos recursos que viven en

situacion desmedrada o en franca situacion de pobreza material y espiritual.
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Estas Instituciones se estructuran como personas ficticias capaces de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, lo que les permite desenvolverse en el &mbito del
derecho con autonomia e independencia de las personas naturales que las conforman en su
base.

Esta forma juridica les permite ademas ser titulares de una serie de prerrogativas y
beneficios, especialmente de caracter tributario, que la ley ha previsto para fomentar y apoyar
los fines altruistas que persiguen.

La gran mayoria de las Instituciones de Beneficencia se constituyen como personas
juridicas de derecho privado, creada por una voluntad colectiva o individual, para alcanzar
ciertos objetivos sin fines de lucro que asumen el caracter de Corporaciones o Fundaciones.

En consecuencia, es necesario, estudiar los aspectos mas caracteristicos de las
Corporaciones y Fundaciones, para poder entender la Instituciones de Beneficencia; asi como

también que se entiende por personalidad juridica, para conocer los beneficios y obligaciones.

e Corporaciones y Fundaciones

Las Corporaciones y Fundaciones estan reguladas por los articulos 545 y siguientes
del Codigo Civil y en un Reglamento sobre Concesion de Personalidad Juridica,
correspondiente al Decreto Supremo nimero 110 de 17 de Enero de 1979, publicado en el
Diario Oficial (20 de Marzo de 1979).

Nuestro Caédigo Civil no define lo que debe entenderse por Corporaciones y
Fundaciones, sin embargo, del analisis de las disposiciones que las reglamentan, se puede
desprender algunos elementos para la definicion de las mismas.

Las Corporaciones son colectividades de personas asociadas para conseguir un fin no
lucrativo y comun de ayuda a sus miembros, con medios propios y dotadas de personalidad
juridica.

La Fundaciones son establecimientos y obras creadas por una persona dotada de un
patrimonio a tal objetivo destinado, y conformandose en su accién a un estatuto establecido

en el Acta de Constitucion. También se les define como Patrimonio Afecto a un Fin.
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Entre los aspectos mas importantes del funcionamiento de las Instituciones de

Beneficencia, podemos sefialar que:

Su autonomia patrimonial, de una Corporacion o de una Fundacion, no pertenece ni en
todo o en parte a ninguno de los individuos que la componen o la administran, y
reciprocamente, las deudas de ellas no dan a nadie derecho para demandarlas. Ademas
no dan accion sobre los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes de la Fundacion o
de la Corporacion.

En cuanto a la voluntad y adopcion de decisiones y acuerdos, para las Corporaciones, es
con la mayoria de sus miembros; y en el caso de las Fundaciones, es con la mayoria de
sus administradores que tengan segun sus estatutos voto deliberativo. Lo que constituye
una Sala o Reunion Legal de la Corporacion o de la Fundacion, todo lo cual se entiende
sin perjuicio de las modificaciones que los estatutos de la Corporacion o Fundacion
establezcan al respecto.

Los actos del Representante de la Corporacién y Fundacion, no deben exceder de los
limites del Ministerio que se les ha confiado; en caso de exceder estos limites, solo
obligan personalmente al representante de ellas.

Los Estatutos de toda Corporacion y Fundacion tienen fuerza obligatoria sobre toda la
entidad, de sus miembros y administradores respectivamente, estando obligados a
obedecer bajo las penas que los mismos estatutos impongan.

Las Corporaciones y las Fundaciones pueden adquirir bienes de toda clase, a cualquier
titulo.

Finalmente, las Corporaciones y Fundaciones no pueden disolverse por si mismas, sin la
aprobacion de la autoridad que legitimé su existencia. Sin embargo, pueden ser disueltas
por dicha autoridad o por la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros o
administradores, si llegan a comprometer la seguridad o intereses del Estado, o no actuan

en armonia con el objetivo de la Institucion.
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e Aspectos Laborales de las Instituciones de Beneficencia

Las Instituciones de Beneficencia son contribuyentes y deben estar inscritas en el Rol
Unico Tributario.

Las relaciones laborales se rigen por el Codigo del Trabajo que dice relacion con el
caracter de Fundacion o Corporacion y sus trabajadores, a ésta normativa deben someterse
en la celebracién, modificacion y terminacion del contrato de trabajo, remuneraciones, feriado,
reglamento intemo, organizacion sindical, negociacion colectiva, entre otros y dar
cumplimiento ademas, a las normas previsionales y de Seguridad Social contenidas en el
D.L.3500 y leyes complementarias.

Estan exenta del impuesto a la renta aquellas Instituciones de Beneficencia que
determine el Presidente de la Republica.

La sola condicion de tratarse de Instituciones de Beneficencia, no la exime del pago
del IVA. Solamente quedan exentas, las importaciones que constituyan donaciones calificadas
por el Servicio Nacional de Aduanas.

En consecuencia, estas personas tienen los mismos derechos y deberes que
cualquier trabajador remunerado, no importando al ambito que permanezca.

Por lo tanto, se hace necesaria una modificacion de las politicas de Gestion de
Personas, que permitan cambios positivos y visionarios consecuentes con la misién del Hogar
de Cristo.

Dentro de las Instituciones de Beneficencia, una de las que mas relevancia ha tenido
dentro del pais, es el Hogar de Cristo, con sus diversas areas apuntando a superar la calidad

de vida de las personas.

3. Hogar de Cristo: Institucion de Beneficencia

El Hogar de Cristo es la obra mas importante del Padre Hurtado porque constituye la
realizacion de su mision como apéstol de Jesucristo.
El Hogar de Cristo naci6 el 19 de Octubre de 1944 con las primeras donaciones de un

terreno y una pequena suma de dinero, al término de un sermén que dio a un grupo de 50
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seforas, dias después de su encuentro con “Cristo mismo” aquella noche lluviosa de Octubre.

El 16 de Noviembre de 1946 se inaugurd la sede definitiva del Hogar de Cristo en Av.
General Velazquez, en Santiago.

Hoy dia a mas de 50 afos de su fundacion, el Hogar de Cristo es una institucién de la
lglesia sin fines de lucro, cuya mision es “acoger dignamente y con amor a los mas pobres
entre los pobres; ancianos desamparados, a los sin techo, enfermos terminales
carentes de apoyo y a nifios y jovenes sometidos a riesgos como abandono y falta de
oportunidad” (cuenta de actividades 1998, pag. 5).

También es fundamental su labor de difusién de las reales dimensiones de los
problemas de los mas desvalidos, para motivar la ayuda de toda la sociedad.

Hoy dia el Hogar de Cristo ha extendido sus atenciones a todo tipo de necesidades
(discapacidad fisica y mental, reinsercion social de jovenes marginados, integracion familiar,
enfermos y discapacitados cronicos), gracias a las cinco fundaciones asociadas: Fundacion

Padre Alvaro Lavin: Rodrigo Zaldivar: Ayuda y Esperanza; Centro Esperanza Nuestra;

Fundacion Padre Hurtado.

e Padre Hurtado

Para conocer y comprender esta gran obra es fundamental adentrarse en la vida de
su fundador, el sacerdote Jesuita Alberto Hurtado, porque a través de su historia se
encuentran las claves que dan luz sobre la motivacion principal que lo llevé a crear el Hogar
de Cristo, para asi conocer su misién principal.

De esta forma es posible tener una vision mas clara sobre cual es el entorno en el
cual se desempefian los funcionarios del area de Comunidad , a fin de establecer los perfiles
de las caracteristicas laborales.

El Padre Hurtado tiene la importancia historica de situar en el alma nacional una
actitud de compromiso en la lucha contra la pobreza, de manera que se transformé en una
voz de constante desafio para hacer de Chile un pais mas solidario y mas cristiano.

La tarea principal que el Padre Hurtado realizé en sus multiple actividades, puede

sintetizarse en una frase: “la difusion de la buena doctrina”. Para esto publicd varios libros,
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preparo charlas y retiros para diferentes grupos de la sociedad chilena, y penetro en las
conciencias de los chilenos que en ese tiempo vivian una época dificil en que primaba la
politica excesivamente apasionada y frivola, una religiosidad mas preocupada de las formas y
sobre todo una sociedad con desigualdades muy profundas e injustas.

El principal fruto de su obra fue ver que la religion catélica tiene valores dignos de
todo entusiasmo y atractivo para los chilenos, poniendo especial énfasis en la "Accion’
apostolica, lo cual fue determinante en el aumento significativo que en esa epoca hubo de las
vocaciones religiosas.

Fue un “adelantado’, lo cual muchas veces provoco incomprension en los diferentes
sectores de la sociedad mas conservadores y resistentes al cambio social que el Padre
Hurtado siempre inspir6 en el Evangelio.

Trabajé en el mejoramiento de la educacion; hizo clases en colegios, en la
universidad, en el Hogar Catequistico, pero sin duda que de todas las experiencias
apostolicas que realizaba, hay una que marca el inicio del Hogar de Cristo que es central por
su intensidad, simpleza y que mas se acerca al encuentro con Cristo mismo: el 16 de Octubre
en una noche lluviosa se encontrd con un hombre totalmente mojado y tiritando de frio; este
encuentro conmovio profundamente al Padre Hurtado. Fue precisamente un 16 de Octubre
(en 1994), cuando afios mas tarde el Padre Hurtado fue beatificado.

Su palabra denuncié al catolicismo chileno, removiendo conciencias para una vida
mas cercana al mensaje de Cristo, de modo de combatir con responsabilidad y amor, a la
miseria e injusticia que aplastaba al pais.

Asi, el Padre Hurtado fue un gran educador sobre todo de caridad y solidaridad para
un pueblo que no veia el dolor de sus hermanos. Planteaba que la caridad transforma al
individuo, porque al ser responsables por otros, los hombres se vuelven més fuertes.

Ante todos los problemas de la sociedad chilena, su pensamiento puede sintetizarse
en esto: “La gran escuela del sentido social, de la justicia y de la caridad es la préctica, y
ninguna practica es mas provechosa que el trato social de cada dia. Mas que toneladas de
consejos sobre la necesidad del espiritu social, vale una hora de accion social” (Hurtado,A.,

S.J. Tercera edicion, 1994. "Humanismo Social’, pagina 148).
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¢ Hogar de Cristo hoy.

Actualmente el servicio del Hogar de Cristo se extiende a 50 ciudades de Chile,
trabajo que se ha organizado en diez areas sociales de trabajo:

1. Area Adulto Mayor: A través de las hospederias se recibe a cerca de 50 adultos mayores.

También se organizan diferentes talleres de desarrollo personal y trabajo con familias.

2. Area Trabajo Comunitario: Cuya misién es incentivar la organizacion autonoma de las

familias para una mejor calidad de vida.

3. Area Riesgo Social: Busca proporcionar espacios de acogida para la amplia gama de

conflicto social que afectan a esta personas. Aqui se aplican programas como “Nifios de la
Calle"; Asesoria Juridica; Comunidades Terapéuticas; “Talleres Prevocacionales”; Orientacion
y Asesoria Telefonica.

4. Area Hospederias: Reciben a adultos mayores hombres y mujeres; madres con sus hijos.

5. Area Salud: Su misién es atender el nivel primario de los distintos programas de salud del
Hogar de Cristo.

6. Area Discapacidad: Preocupada de personas en extrema pobreza con alguna condicion

de discapacidad fisica o psiquica.
7. Area Nifios: Pretende acoger dignamente a los nifios y a sus familias en condicion de
pobreza. Existen hogares familiares, el plan de colocacion familiar y la ayuda intrafamiliar.

8. Area Atencion Individual: Implica atender a familias de extrema pobreza, realizando un

seguimiento que permita derivarlas a otros programas del Hogar de Cristo cuando
corresponda.

9. Area Voluntariado: Organiza y capacita a la gran cantidad de voluntarios que en muchos

servicios del Hogar de Cristo se responsabilizan de un completo funcionamiento de cada

centro.

10. Area Filiales: En ellas el area de capacitacion de recursos ha desarrollado sistemas de

informacion y cobranza que contribuyen a mejorar los ingresos de las filiales.
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4, Psicologia Comunitaria.

e Origenes, Principios y Fundamentos Teéricos.

La psicologia social comunitaria o psicologia comunitaria es una de las ramas méas
recientes de la psicologia y tiene una base psicosocial en cuanto a sus procedimientos,
técnicas, instrumentos y métodos.

La primera vez que aparece el término psicologia comunitaria es en 1966, con la obra
de Bennet y Cols.

En América Latina se estaba dando, desde fines de los '50, movimientos aislados de
desarrollos comunitarios interdisciplinarios, que corresponden mas fielmente a la idea de
Psicologia comunitaria que se asemeja en la actualidad.

En la primera etapa de este movimiento (afios '50 y '60 ), se constituye solamente por
un sblo interés en el desarrollo comunitario, la participacion y la autogestion, en forma de
estrategia con aportes psicosociales vagos.

Mann (1978) considera que dentro de la psicologia comunitaria se dan tres areas
fundamentales que constituyen su objeto: el analisis de procesos sociales, el estudio de las
interacciones en un sistema social especifico y el disefio de intervenciones sociales. Se puede
describir que esta rama de la psicologia tienen el objeto de estudiar “Los factores
psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los
individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social, para solucionar problemas
que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social’, donde se
destaca el énfasis del control de la comunidad y no del interventor. De este modo, la
psicologia comunitaria se plantea como una psicologia para el desarrollo del individuo, su
habitat y las relaciones individuo-grupo-sociedad, para generar cambios cuantitativos y

cualitativos sobre éstas.
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e LaPsicologia Comunitaria como Psicologia del Cambio social

La Psicologia comunitaria, en los terminos que ha sido planteada anteriormente, surge
de los esfuerzos de psicologos latinoamericanos ( ademas de otros profesionales) por
enfrentar los problemas del subdesarrollo.

Es conveniente aclarar que el movimiento de “Psicologia Comunitaria” de Estados
Unidos, estaba orientado predominantemente a la salud mental comunitaria, como una rama
de la psicologia clinica: planteaban responder a los problemas que tuvieran efectos limitantes,
degradantes y auto mantenedores de problematicas, lo que suponia una funcién diagnéstica
en consideracion a la globalidad.

Fals Borda (1959) denominé investigacion activa al intercambio entre conceptos y
hechos, observaciones y acciones pertinentes para determinar la validez de lo observado y
producir conceptos o planteamientos, con los cuales se puede reiniciar el proceso de
investigacion indefinidamente. El redefinio el rol del psicologo en la comunidad, generando
nuevas vias de estudio, medicion e intervencion, cuestionando y sometiendo a pruebas

teorias.
e Fuentes Tedricas de La Psicologia Comunitaria

La psicologia comunitaria se nutre de otras teorias, como por ejemplo, las teorias de la
tension social, complementadas con elementos provenientes del interaccionismo simbélico y
la Psicologia Ecologica transaccional, paradigmas explicativos de la conducta (locus de
control, desamparo aprendido, bienestar maximo), explicaciones neopsicoanalistas (teoria de
la personalidad autoritaria), teorias de la alienacion y de la dependencia.

Fuentes tedricas de las que se nutre la Psicologia comunitaria:

1. La nocion de tension social. El concepto central es el de tension, desde el punto de
vista de “vida que genera tension”, con tres efectos: crecimiento psicologico en
madurez, ningln cambio psicolégico visible o una reaccion disfuncional. En esta
ultima area, la psicologia comunitaria de planificar estrategias para reducir la tasa de

psicopatologia en la comunidad a través de intervenciones en crisis, entrenamiento
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en habilidades individuales, socializacion y educacion general, desarrollo de agencias
de ayuda social y de acciones politicas en los grupos de estatus desventajosos.

Se da orientacion a las instituciones locales de la comunidad, se crean programas
educativos y se abren centros clinicos, procurando que sus usuarios se involucren en los
planes desarrollados. Esta linea de accion se denomina intervencion en la investigacion,
debido a que la intervencion esta destinada a producir un cambio no sélo en la comunidad,
sino en el interventor.
Se entiende el cambio como alteracion en la funcién (sin alterar los valores del grupo) o en la
forma (afectando a la ideologia). El primero fortalece a la estructura y el segundo puede llegar
a cambiarla.

2. La nocion de control sobre los refuerzos ante contingencias de la vida cotidiana,

basada en:

a.- La nocion que la formacion de un Yo eficaz depende de la frecuencia con que se hayan
tenido experiencias positivas de control sobre el ambiente, durante el crecimiento.
b.- La sistematizacion de la nocion de control y de poder, que ha hecho Seligman.

¢.- La nocion de Locus de Control, interno o externo.

3. La psicologia comunitaria considera la apatia, desmotivacion y falta de iniciativa como
sintomas, acudiendo al concepto de Alienacion, para lograr una explicacion
integradora. Segun esto los individuos se crean expectativas en la que sus conductas
no pueden determinar los resultados deseados, pudiendo llegar a la creencia que la
unica via de alcanzarlos es la ejecucion de conductas reprobadas socialmente. La
perdida de realidad, de objeto y del sentido de los propios actos, conduce a los
individuos de grandes sectores de la humanidad a una inversion de valores,
expectativas negativas de éxito, disminucion de la iniciativa y minusvalia. Para ello, la
psicologia comunitaria se presenta como una via de interaccion para lograr la
autogestion y control sobre los cambios, que tienen como finalidad lograr un cambio

en los patrones de relacion entre la poblacion a la hora de enfrentar sus necesidades.
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¢ Principios Fundamentales de la Psicologia Comunitaria

1.- Autogestion de los sujetos que constituyen su area de estudio, lo que significa que toda
transformacion repercute sobre todo en los individuos involucrados en la relacion. Esto se
observa en que los Animadores Comunitarios son "Agentes de cambio” y en ese sentido son
los que deben ayudar a los pobladores a crear sus proyectos y entregarles herramientas para
que ellos mismos los gestionen.

2.- El centro de poder recae sobre la comunidad, oponiéndose a cualquier forma de
paternalismo, autoritarismo e intervencionismo. Es asi como para los animadores
comunitarios, si bien, reconocen que hay instancias en que se debe asistir a la Comunidad,
mas bien se oponen al asistencialismo, no considerandolo como una actitud adecuada para la
funcién de su cargo.

3.- La union entre teoria y practica para lograr una explicacion integradora y comprension
verdadera de la situacion. Este trabajo implica estar en terreno, por lo que, muchas de las

acciones deben corroborarse en el lugar mismo de intervencion.

e Psicologia Comunitaria, Desarrollo Comunal y Comunidad

= Comunidad es un grupo en constante evolucion, que es preexistente al observador.
Constituida por un grupo de personas que comparten un lugar fisico (territorial) comun.
Para el caso de la investigacion la comunidad seria el grupo de familias que habitan en
determinadas poblaciones de la localidad.

= Desarrollo comunal se entiende el producto de accion comunal, organizada para
resolver sus problemas y utilizando todos los recursos. Un ejemplo de esto, podrian ser
las ollas comunes que se organizan en las localidades.

En la psicologia comunitaria, los investigadores y sujetos estan del mismo lado en la relacion

de estudio, pues ambos forman parte de la misma situacion y evolucionan en conjunto en la

intervencion.

Hay estudios en la literatura relacionados con la Psicologia Comunitaria que muestran

que la pobreza en Chile a disminuido de manera significativa en los Gltimos afios (German
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Rozas, Universidad de Chile), pasando de un 45.1% de pobres en 1987 a un 23.2% en 1996.
Esta disminucion se explica por el creciente desarrollo economico que ha experimentado el
pais en el mismo periodo. Sin embargo, detras de ese contexto ha cambiado la vision de la

pobreza en el ambito de implementacién de politicas sociales (Mideplan, 1997).

Tabla 1
Evolucion de la Pobreza en Chile
Ao 1987 1990 1992 1994 1996
Pobreza 45.1% 38.6% 32.7% 27.5% 23.2%
Indigencia 17.4% 12.9% 8.8% 7.6% 5.8%

Fundamentalmente, el concepto de pobreza ha variado desde una mirada dirigida a la
carencia a un enfoque centrado en la superacién de la pobreza.

Esto significa un conjunto de formas de trabajo que incluso relativizan los indicadores
de medicion de la pobreza, por cuanto lo que se mide habitualmente son las necesidades en
déficit por parte de los pobres y no se miden las oportunidades o los soportes sociales que
permitirian salir de la misma.

La perspectiva de la superacion de la pobreza pone el acento no sélo en el individuo
pobre , sino también en las variables del contexto donde se desarrolla su vida. En este
sentido, apunta a activar los recursos locales, de la comunidad, acceso a los servicios
basicos, a generar politicas de sentido econdmico a la iniciativa propia, acceso a créditos con
muy bajo interés bancario. En la dimension individual se orienta a la capacitacion, de modo
que las personas adguieran habilidades y conocimientos y, con ello, se preparen para
aprovechar las oportunidades presentes.

Se trata entonces de trabajar no s6lo con los pobres sino que, de manera relevante,
con el entorno del pobre; es decir, con variables institucionales, econdmicas, sociales,
culturales, etc., que en su cambio y transformacién generan mejores condiciones para
favorecer en el individuo y la familia pobre oportunidades de insercion social.

Esta perspectiva a llevado a distintas instituciones a replantear sus modalidades de

intervencion social en cuanto a formas metodologicas, lo que en términos generales va desde
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la accion asistencialista hasta la gestion territorial, pasando por una modalidad intermedia que

aqui vamos a entender como programatica.

¢ Modelo de Intervencion Social Programatico

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) es un organismo que hasta el afo
1995 apunto al desarrollo e implementacion de acciones para la superacion de la pobreza
desde una modalidad programatica. Es decir, realiza diversos PROGRAMAS que tienen como
objetivo superar la pobreza.

Algunos de estos programas fueron de apoyo a jovenes, otros para el desarrollo de
localidades pobres, para campesinos, de apoyo a la micro empresa.

Desde esta perspectiva, con sus propios métodos de medicion, los logros mantenidos
aparentemente no son criticables. Esto al usar un enfoque de evaluacién de resultados, es
decir, respecto de la cobertura, el cumplimiento de objetivos, la insercion en el mercado formal

y el porcentaje de insercion laboral de jovenes capacitados.

Tabla 2
Evaluacion de Programas FOSIS
Programas Evaluacién de los Resultados
Indicadores
a. Programa Jovenes - Cumplimiento de Objetivos
- Capacitacion - Cobertura
- Inic. Juvenil - Insercién Laboral
b. Programa Microempresas - N° de Acciones
c. Regional - Calidad de Ejecutores
d. Rural

Sin embargo, con una evaluacion desde una perspectiva diferente, desde una lectura

territorial o comunal, sin utilizar indicadores ad-hoc al programa, como ocurre con la
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evaluacion de resultados, comienzan a aparecer efectos negativos o, al menos sin el impacto
esperados en la poblacion beneficiara y en su entorno.

A partir de una mirada territorial, entonces, los programas de FOSIS hasta el afio
1995 pudieran ser caracterizados principalmente como (Rozas, 1995).
- Orientados a localidades, las cuales son concebidas como pobres, pero sélo desde
indicadores econdmicos y, sin ser apreciadas desde el entorno territorial mas amplio, por
ejemplo comunal y, con ello, descontextualizandose de sus capacidades y recursos producto
de su historia, cultura y realidad organizacional.
- La implementacién de diferentes programas en una comuna se hace sin articulacion entre
si, sin un proceso de trabajo conjunto, desaprovechando recursos detectados, multiplicando
esfuerzos, y en algunos momentos, compitiendo entre si.
- La puesta en marcha de proyectos que se cierran sobre si mismos , sin flexibilidad para
articularse con otras propuestas, hecho que nace de una légica del origen del programa, el
cual esta elaborado de manera independiente y aisladas de otros programas, de otras
instituciones, de manera que la evaluacion sigue un flujo vertical, incorporando indicadores y
antecedentes de programas colaterales.
- La implementacion de programas responde a sus propios objetivos independientemente de
la dindmica comunal e incluso regional.

Estos resultados indican que se requiere una estrategia institucional de mayor
envergadura que tenga, como perspectiva la comuna, la cual, enmarcada en una
perspectiva de planificacion regional, podria perfectamente disefiar en la practica un proceso
més global de desarrollo en su intervencion respecto del problema de la pobreza.

Recientemente el FOSIS Metropolitano inserto en una dinamica de reflexion sobre los
temas mencionados anteriormente, se ha planteado ha estudiar e implementar nuevas
propuestas que apunten a distanciarse del enfoque programatico (FOSIS, 1995, 1997).

En este sentido, a partir de 1996 y 1997 se comenzo a desarrollar la modalidad IRAL
(Inversion Regional de Asignacion Local) que modifica su perspectiva programatica sin

descartarla; la orienta hacia lo territorial.
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A continuacion se expondran los lineamientos y marcos de referencia del enfoque
territorial, que surge de la experiencia de la institucion sefialada y de ofras instituciones

sujetas a procesos similares en Chile.

e Identidad y Territorio

Al incorporase al tema territorial, parece apropiado revisar su vinculacién con la dimension
comunidad. Existe una asociacion del desarrollo y crecimiento de la comunidad al tema
espacio geografico. La comunidad se “enfrenta” con el territorio, de modo de extraer recursos
para su sobrevivencia. La zona geografica, las posibilidades y alternativas, varian de region
en region. La presencia o el déficit de recursos limitan o potencian el desarrollo de la
comunidad, la que a su vez desarrolla estrategias, técnicas, conocimientos y en definitiva
experiencias que definen su propia historia.

De esta relacion nace, entre otros, la identidad comunitaria, o dicho de otra manera surge
la identificacion con un espacio determinado.

Dentro de diferentes ambitos de las Ciencias Sociales, la definicion de comunidad se hace
en referencia a sus caracteristicas fisicas o territoriales.

Para Sanchez Vidal (1991) comunidad es definida como: “Sistema o grupo social de raiz
local, diferenciable en el seno de la sociedad de que es parte en base a caracteristicas e
intereses compartidos por sus miembros y subsistemas que incluyen: localidad geografica
(vecindad), interdependencia e interaccion psicosocial y sentido de pertenencia a la
comunidad e identificacion con sus simbolos e instituciones (p. 84).

La propuesta del desarrollo cultural del decenio 1988- 1997 de UNESCO (1989,p.12)
propone “(...) tener en cuenta la dimension cultural del desarrollo, afirmar y enriquecer las
identidades culturales, ampliar la participacion en la vida cultural y promover la cooperacion
cultural internacional”.

Sin embargo, segun Soto (1990): “El paradigma de la modernizacion con que se trabajo a
partir de la Segunda Guerra Mundial dio vuelta la espalda a toda reflexion sobre la cultura y la
identidad. Obvié asi la relacion conflictiva entre los procesos de modernidad y cultura

tradicional y los intentos de blsqueda de sintesis cultural y reajuste institucional” (p.4).
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Desde el punto de vista de la Psicologia Comunitaria, dicha modernidad ha implicado el
atropello a las tradiciones, a los esquemas ancestrales de concebir el trabajo, a los
mecanismos religiosos - politicos de control social, a los sistemas integrados de salud mental
con lo politico, social, etc. y, por cierto, ha producido y produce una destruccion de nuestras
comunidades, especialmente las mas autoctonas (Rozas, 1989).

Esta presente aqui la degradacion gradual de la funcion y el sentido de las
comunidades y grupos sociales intermedios y primarios (familia, vecindario, comunidad local,
redes religiosas, etc.) que cumplen un papel de conexion del individuo al cuerpo social y de
mantenimiento del sentido de identidad, apoyo y pertenencia(Saranson,1973).

En este sentido existen en América Latina comunidades deterioradas, fragmentadas
sin conduccion, con pocas perspectiva desde el punto de vista de la identidad, sin simbolos
unificadores. Poblaciones que no cuentan con iniciativas coherentes para impulsar un proceso
de desarrollo, no disponen de su acervo cultural en tanto recursos de orientacion.

Sin embargo, la propuesta de modemizacion no necesariamente es destructora. El
problema de la modernidad es su perspectiva unilateral, es la manera como se implementa en
las sociedades latinoamericanas, introduciendo un concepto de sociedad y un estilo de vida
basado en el mundo occidental, que se aplica sin contemplacién y violentamente, por la
fuerza, a otras culturas y otras sociedades que no comparten los mismos parametros sociales.

Al respecto la psicologia comunitaria tiene por delante un gran desafio, el cual apunta
a considerar el tema de lo comunitario en el contexto de la modernidad de la sociedad
latinoameéricana.

Una perspectiva interesante al respecto, hace referencia al desarrollo al cual alude
Boiseir (1988). Su enfoque, el cual se resume en [a siguiente tabla, plantea fa tarea de la
construccion de una comunidad con identidad propia.

La comunidad de una region debe pasar por un proceso de transformacion, el cual
apunta a constituirse en una regién-sujeto, sujeto pensante, creativo y organizado que

moviliza proyectos hacia su desarrollo.
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Tabla 3

Transformacion en Region Sujeto

+ Comunidad Inanimada * Comunidad Organizada

Segmentada por intereses Sectoriales + Consciente de su ldentidad Sociedad-regional

+ Baja Identidad Territorial + Movilizada trés proyectos Politicos Colectivos

* Pasiva + Transformacion en Sujeto de su desarrollo

» Baja capacidad de organizacion

Nota. Fuente: Boisier, 1988.

En base al tema expuesto, la Psicologia Comunitaria profundiza sus posibilidades
tedricas y practicas en el campo social. Estando vinculada al desarrollo de la comunidad, toma
contacto con actores institucionales que requieren vivir un proceso de cambio y de
modernizacion, para obtener un mejor impacto en la comunidad.

Diferentes instancias e instituciones como municipios, consejos regionales,
consultorios, colegios y otras, viven un proceso de evolucién que apunta hacia el mayor
fortalecimiento institucional y a la generacion de capacidades de gestion.

Este proceso se enmarca en politicas globales del pais, donde la evolucion de los
programas sociales se orientan hacia la descentralizacion y la desconcentracion del poder.

En el ambito de la superacion de la pobreza, el Estado hoy entiende que los cambios
reales dependen de modificaciones estructurales vinculadas a la territorializacion, como
también, de cambios en la concepcion de qué es la pobreza.

Para el autor esto Gltimo plantea abandonar la mirada carencial de la pobreza y poner
el acento en factores que tengan relacion con su superacion. Es decir, invertir (mas que en el
asistencialismo), en la generacion de capacidades, generacion de oportunidades y en la
asociacion a redes sociales potenciadoras de la insercion social.

Por ultimo, el autor plantea, que la Psicologia Comunitaria dispone de recursos para

dar cuenta de muchos procesos sefialados.
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¢ El Comportamiento Participativo en la Investigacion - Accion.

La metodologia de la investigacion Accion — Participativa se ha constituido en
Colombia, como en muchos otros paises del tercer mundo; en una alternativa de investigacion
que permite simultaneamente intervenir sobre la realidad investigada, superando en alguna
medida diversos problemas practicos de urgente solucion ante los que no resulta ético utilizar
el paradigma tradicional de investigacion social, centrada en la evaluacion de la variables en
juego, y en la emision de una propuesta de accion que normalmente se queda archivada en el

baul de los recuerdos.

» Comportamiento Participativo: “Accion o conjunto de acciones colectivas, acordadas

reflexivamente y orientadas a la autogestion de la solucion de los problemas y la
satisfaccion de necesidades donde se instauran principios de cooperacion, solidaridad
y ayuda mutua’ (Arango, 1987).

Esta definicion grafica la metodologia de trabajo del Animador Comunitario.

El estudio del comportamiento participativo remite a la identificacion del régimen de
legalidad o sistema de reglas que se inscriben en el conjunto de ideas y valores propios del
concepto de Participacién Comunitaria, a la vez que implica determinar la especificidad que a
éstas da el contexto cultural en el que se expresa el comportamiento.

La introduccion de este marco conceptual conjuntamente con la metodologia Accién -
Participacion (I.A.P.), permitid6 concluir: el comportamiento participativo preexiste a los
programas instrumentales e institucionales como un patrén de comportamiento que es parte
de la cultura popular de una comunidad.

La apropiacion por parte de las comunidades, de las propuestas de participacion de
las instituciones, y su reciente reinterpretacion de acuerdo a sus valores culturales; se
constituye en un factor que promueve el desarrollo cultural en la solucion de nuevos
problemas. Los programas institucionales pueden tener éxito si son coherentes con los
sistemas de legalidad de la cultura de la comunidad y con sus formas de comportamiento

participativo.
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Niveles de comportamiento Participativo:

Ausencia del Comportamiento Participativo: cuando el sujeto o colectivo no reconoce
la existencia de una situacion problematica y no se presenta planteamientos sobre
ella.

Comportamiento Participativo Instrumental: cuando la participacion depende de la
dinamica impuesta desde fuera de la dinamica espontanea del grupo.
Comportamiento participativo de reconocimiento: cuando el colectivo reconoce una
situacion problematica, identifica las condiciones que lo determinan pero no presenta
propuestas ni opciones para enfrentar la situacion.

Comportamiento Participativo contestatario: Cuando el colectivo reconoce a las
condiciones que determinan las |a situacion problematica y se organiza la direccion de
responsabilizar a otros como los causantes y los poseedores de las soluciones. En
este caso se organiza por lo general para realizar acciones denuncia y no propone
alternativas de solucion.

Comportamiento Participativo reivindicatorio: el colectivo se organiza y propone
alternativas de solucion que dependen de otras personas o grupos. Supera el nivel de
denuncia y lucha por sus reivindicaciones, sin superar el estado de dependencia.
Comportamiento Participativo por omisién: hay un reconocimiento de que las
personas que viven el problema son parte de su solucion. En este caso el colectivo
por medio de un acuerdo tacito o explicito se abstiene de actuar frente a una situacion
inducida por otros. La omision del comportamiento es una opcion real con un sentido
para el colectivo. Aqui se observa ya un principio de autonomia y autogestion.
Comportamiento Participativo Proyectado: el colectivo reconoce que es parte del
problema, asi como de la solucion y decide organizarse alrededor de un proyecto
comun. Posee una percepcion del futuro y un plan de accién compartido por el grupo.
Es la accion o conjunto de acciones acordada reflexivamente, orientadas a la
autogestion en la satisfaccion de necesidades y la resolucion de problemas, donde se

instauran principios de solidaridad, cooperacién y ayuda mutua.
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5. Area de Trabajo Comunitario

La idea de crear un Perfil de Caracteristicas Laborales del Animador Comunitario
surge dada la necesidad de una gestion de personas que se adecue a las necesidades reales
del area.

En esta area de Trabajo Comunitario el objetivo es facilitar procesos en las personas
que viven en la extrema pobreza.

El objetivo es mejorar las condiciones de vida de los pobladores de Campamento y la
forma de trabajo se orienta a consolidar la participacion de las familias y que sea la propia
comunidad la que proponga soluciones a sus propios problemas. En este sentido se considera
uno de los principios fundamentales de la Psicologia Comunitaria que es la autogestion de las
personas que viven en los campamentos.

A este grupo de personas la Municipalidad de la comuna respectiva no los ayuda
debido a que estan en situacion de ilegalidad (Toma de Terreno). Sobre esta realidad esta la
accion del Hogar de Cristo, y especificamente del Area de Trabajo Comunitario. El trabajo que
realizan los Animadores Comunitarios es situacional, es decir, hay campamentos en que no
han podido entrar porque los mismos pobladores no lo permiten, hay otros, en cambio, en que
el Hogar de Cristo se ha dedicado de tal manera que son los Unicos que pueden entrar al
campamento. Esta diferencia esta dada por las caracteristicas que tengan las personas que
viven en el campamento, las de los Animadores Comunitarios y |a forma de interaccion que se
establezca entre ellos; de ahi la importancia también de elaborar el perfil.

Por lo tanto, la Misién del Area de Trabajo Comunitario es: Promover el
mejoramiento de [a calidad de vida de las familias que viven en una situacién de pobreza, a
través del fortalecimiento de procesos preventivos y promocionales que incentiven la
participacion organizada de la comunidad en la resolucion auténoma de sus problemas vy
necesidades, utilizando sus propios recursos, los del Hogar de Cristo, del Estado y los que
otros organismos ponen a su disposicion.

El trabajo se sustenta, entre otros, en el valor de la solidaridad, que esta en la base de

la misma autoayuda y de la corresponsabilidad, que se expresa en la capacidad de compartir
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experiencias, llevar adelante objetivos fijados comunitariamente (realizando previamente un
diagndstico participativo) y apoyarse mutuamente.

Los Animadores Comunitarios en el desarrollo de su trabajo emplean un Diagnéstico
Participativo, que es un instrumento técnico que facilita por parte de las personas y /o
comunidades el reconocimiento de sus problemas, necesidades, recursos y potencialidades,
sentidas por la poblacion.

Este instrumento es aplicado generalmente por agentes externos  (Animadores
Comunitarios) con una relacion horizontal, el vinculo entre el agente y la comunidad es lo que
facilita fa obtencién de fa informacion y la intervencion futura que derive de ésta.

El diagnostico participativo incluye el uso de distintas técnicas, como so encuestas,
entrevistas, focus, entre otros, y tiene el objetivo de orientar futuras intervenciones e
investigaciones, en los grupos poblaciones en que se lleva a cabo el diagnostico.

Sin olvidar que el Hogar de Cristo es una organizacion que asiste, debe potenciarse el
desarrollo y promocién humana desde las personas que viven en condiciones de pobreza. Ya
que asi se puede evitar el pateralismo, el autoritarismo, dejando que la comunidad sea
centro de poder; y pudiendo asi seguir los fundamentos de la Psicologia Comunitaria.

Para la Fundacion, las personas no deben ser vistas como entes pasivos, sino como
sujetos activos, promotores de su propio desarrollo.

En la Region Metropolitana, esta area agrupa dos modalidades de trabajo propio:
1.- Promocion Social: La forma de intervencion en Campamentos, se basa en la creacion de
vinculo con los pobladores, dirigentes o actores de una comunidad, con una estrategia de
trabajo con un fuerte componente participativo y comunitario, con reconocimiento y
fortalecimiento de las organizaciones existentes, realizando diagnostico en conjunto. Es un
proceso de acompafiamiento a la comunidad en acciones como: ollas comunes, comités de
ahorro, comités de allegados, juntas de vecinos, delegados, grupos de jovenes, club
deportivo, directivas y comités de diversa indole.
2.- Programa Psico-Social: El contacto directo con los pobladores les ha mostrado, entre
muchas cosas la necesidad de implementar diversos proyectos orientados al desarrollo de las
personas como trabajo educativo y formativo por medio de un trabajo valérico, apoyo escolar,

capacitaciones, entre otros, orientadas tanto a los nifios, jovenes y familias.
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Actualmente se estd desarrollando una nueva modalidad de trabajo a partir de la
Investigacion, como por ejemplo hay una investigacion en el drea de jovenes, en conjunto con
la fundacion Paz Ciudadana, donde la idea es articular una politica de jovenes para el Estado.
El fin de la investigacion es poder diagnosticar cual es la politica juvenil. Tambien se realizan
investigaciones en relacion a los Sites y Estudios post Erradicacion de los Campamentos.

Se espera que los resultados de estas investigaciones puedan llegar a servir como

futuras lineas de intervencion.

6. Animadores Comunitarios

e Definicion de Animador Comunitario.

Un Animador Comunitario es un educador o profesional externo que facilita y
acompafa procesos comunitarios, promoviendo y estimulando la participacion activa de la
gente e incentivando un mayor dinamismo sociocultural, colectivo, familiar e individual, con el
objetivo de generar un mayor desarrollo social de la comunidad. Todo el quehacer del
animador debe estar guiado hacia una transformacién social.

Los Animadores Comunitarios, son funcionarios del Hogar de Cristo, y trabajan en
diferentes Localidades, entendiendo ésté como un lugar geografico compartido, de
caracteristicas urbanas o rural habitado por un grupo de personas que viven problemas y
necesidades comunes manteniendo relaciones entre si y compartiendo la misma identidad.
(Campamentos y / o en diferentes comunas de Santiago).

La principal funcion de los Animadores Comunitarios es ser Agentes de Cambio, es
decir, tienen como objetivo facilitar el proceso en las personas que viven en ellas para
superar la pobreza, radicando o erradicando los distintos campamentos. Como agentes de
cambio, deben lograr generar una o mas acciones que son definidas y decididas por los
propios interesados (pobladores)

Este grupo de Animadores esta compuesto por 14 personas, dentro de los cuales

existe un Coordinador General del area.
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Se dividen en 2 niveles: Los Animadores Comunitarios nivel 1 corresponden a
Profesionales, los del nivel 2 corresponden a los Educadores, personas con Estudios
Técnicos.

El Coordinador General junto a los Animadores Comunitarios son quienes realizan las
planificaciones y estrategias a realizar en los distintos proyectos dentro de las localidades.

El rol del Animador Comunitario es ser Promotor de Desarrollo, y debe ser capaz de
potenciar la organizacion de base, generar una organizacion entre sus integrantes y atraer
recursos, no solo dinero, que permitan ayudar en este proceso de desarrollo. La idea es que
durante este tiempo puedan acompafiar a los pobladores, capacitandolos y apoyandolos en la
toma de sus propias decisiones para no crear una dependencia hacia ellos. Su trabajo
organizacional va teniendo sentido al dejar “Capacidad Instalada” en las personas, lo que se
ha ido logrando paso a paso, ya que la idea no es actuar desde dentro de la comunidad
llegando a ser uno de ellos, sino que deben ir generando posibilidades, y de este modo, son
actores externos en el proceso, intentando ser lo menos invasivos posibles y generar acciones
con y a través de ellos.

Capacidad Instalada se define como aquellas aptitudes humanas que se hacen
concientes y libres que permiten a las personas adquirir gradualmente un compromiso
personal y colectivo en el cual cada persona progresa y se desarrolla en su totalidad. Este
desarrollo progresivo promueve la riqueza que cada persona posee y motiva de manera libre
el desarrollo creativo y original, acorde a sus propias posibilidades que permita superar el
individualismo, encontrando sentido a la propia vida en la vida compartida con otros.

Si bien la idea no es ser asistencialistas en este proceso, (Asistencialismo: Acciones
frecuentemente desde arriba, en la cual propicia la ayuda material inmediata, dando respuesta
a situaciones carenciadas) hay ocasiones en que es necesario asistir a la Comunidad para
poder avanzar. Lo principal es no crear el asistencialismo como un vinculo indispensable en la
relacion que se establece entre el poblador y el Animador Comunitario.

Este proceso finaliza radicando o erradicando definitivamente los campamentos, para
luego dirigirse a otras localidades criticas donde inician un nuevo proceso de acuerdo a las

propias necesidades del lugar.
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7. Perfil de Caracteristicas Laborales

A partir de esta investigacion se realizo el Perfil de Caracteristica Laborales del
Animador Comunitario.

Se entendera el Perfil Laboral como una herramienta de gestion de personas
orientado a permitir conocer cuales son las caracteristicas mas idoneas que debe poseer una
persona para trabajar en esta area. Estas caracteristicas involucran a la persona total, en
cuanto a caracteristicas de su personalidad tanto habilidades cognitivas como afectivas; de la
misma manera sus valores y motivaciones que lo impulsan a trabajar en las condiciones
laborales que exige este trabajo.

En este sentido el objetivo de elaborar este perfil permitira establecer las principales
caracteristicas que deba tener la persona y que le permita realizar las funciones y
responsabilidades que el cargo requiere, ya que la persona que trabaje como Animador
Comunitario debe poseer determinadas caracteristicas psicologicas que le permitan ser
eficientes en su trabajo dadas las exigencias fisicas y psicologicas que implica trabajar en el
area de Trabajo Comunitario.

El elaborar el perfil permitira con una herramienta de gestién que facilite el proceso
de seleccion de las personas para contar con las personas que mejor se adecuen a las
necesidades del cargo; permitird conocer el nivel de competencias que tiene la persona al
momento de ser seleccionada y a su vez esto facilitara la definicion de las é&reas de
capacitacion requerida para el ejercicio del cargo. Asi mismo seré util como un referente que

permita disefiar una evaluacion de desempefio.
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M. OBJETIVOS del ESTUDIO

3. 1. Objetivo General:

Elaborar un Perfil de Caracteristicas de Personalidad para el cargo de Animador

Comunitario del Hogar de Cristo, que les permiten el éxito y permanencia en el cargo.

3. 2. Objetivos Especificos:

= Conocer las caracteristicas de personalidad de los Animadores comunitarios que trabajan

en el Area de Trabajo Comunitario del Hogar de Cristo.

= Elaborar una lista de todas caracteristicas de personalidad de los Animadores
Comunitarios encontradas, que presenten relacion con el éxito y permanencia en el

cargo.
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IV.  METODOLOGIA.

4. 1. Disefio:

Para esta investigacion se utilizd un Disefio No Experimental - Descriptivo -
Transversal; ya que es una investigacion sistematica y empirica donde las variables no fueron
manipuladas, sino que se realizé un trabajo en el medio natural en que estas variables se
encuentran. Se realizd una observacion de campo y las inferencias sobre las relaciones entre
las variables se desarrollaron sin intervencion o influencia directa, sino que se observo tal
como se estan dando en su contexto natural en un momento determinado del tiempo; por lo
tanto, nos presentaran un panorama del estado de la o las variables de personalidad en este

grupo de personas que desempefian el cargo de Animador Comunitario.

4.1.2 Definicion Teorica y operacional de Variables.

4.1.2.1 Personalidad

Esta variable, es un constructo hipotético inferido del comportamiento de un sujeto,
que nos muestra una forma relativamente estable y permanente de ser. La personalidad de un
sujeto se puede observar en conductas manifiestas, donde suponemos que éstas son
realizadas a partir de necesidades a la base que movilizan esta conducta. Su
operacionalizacion se refiere al puntaje (medido en percentil) obtenidos en el Cuestionario de

Preferencias Personales de Edwards.

4.1.2.2 Aptitudes

Esta variable es entendida como la combinacion de habilidades en un factor unitario y
relativamente constante que explican la facilidad de aprendizaje ante determinadas materias y
que hacen que una persona realice mejor ciertos tipos de operaciones o actividades. Su

operacionalizacion refiere a los puntajes obtenidos en la Bateria General del Test de Aptitudes
GATB.
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4.1.2.3 Valores y Actitudes

Estas variables son entendidas como patrones estables y duraderos que forman parte
del sistema total del comportamiento de la persona, y de este modo orientan nuestras
conductas y las sustentan.

Su operacionalizacion se refiere a las respuestas del cuestionario frente a
determinadas frases ante las cuales deben responder si estan o no de acuerdo con ellas.
Ademas se operacionalizan en las respuestas dadas por los Animadores Comunitarios

durante |a entrevista personal.

4.1.2.4 Desempefio

Esta variable se entiende como la realizacién de determinadas tareas o funciones en
un cargo.

La operacionalizacion del desempefio se realiza mediante la evaluacion realizada por
el Jefe del area en una entrevista personal y que califica con mejor o peor el desemperio de

los Animadores Comunitarios.

4.1.2.5 Motivacion
Esta variable se define como energia que moviliza la accion del sujeto.
Se operacionaliza a través de las respuestas dadas por los Animadores Comunitarios

en las entrevistas personales.

4. 2. Muestra:

Este estudio consideré a la poblacion total; que corresponde a 14 funcionarios del
Hogar de Cristo que desempefian el cargo de Animador Comunitario en el Area de Trabajo
Comunitario.

Se utilizard a la poblacion total, ya que, al ser un nimero limitado y asequible de

personas en el cargo permite la posibilidad de trabajar con todas ellas.
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4.3. Instrumentos o Técnicas de Evaluacion:

4.3.1 Cuestionarios
a) Aptitudes : Bateria General de Test de Aptitudes G.A.T.B (General Aptitude

Test

Battery).

Esta bateria, tiene como autor a Dvorak (EE.UU) y fue creada en el afio 1947, su
proposito es evaluar inteligencia y aptitudes especificas. Fue estandarizada en Chile, por
Barreta y colaboradores en el afo 1969, presentando en la actualidad normas extraidas de la
poblacion chilena con Educacion Media completa y entre los 18 y 40 afios de edad.

En su versién completa constituye una bateria de 12 pruebas, 7 de “lapiz y papel’ y 5
‘manuales”, con tiempo limitado. Evaluan 8 factores de aptitudes; aptitud Verbal, aptitud
Numérica, aptitud Espacial, aptitud de Percepcion de Formas, aptitud Administrativa, destreza
manual, destreza digital y un factor de Aptitud General o Inteligencia.

Para efectos de este estudio se aplicaron las subpruebas que permiten obtener
indicadores de la aptitud Verbal, Numérica, Administrativo y Aptitud General, debido a que
esta investigacion se centra en los procesos y recursos mentales, y no en los recursos
motrices.

La aplicacion de esta prueba es tanto individual como colectiva. Se entrega a cada
persona los materiales correspondientes, (cuadernillo, lapiz y goma de borrar), se leen y
explican las instrucciones. Luego se responden en conjunto, los ensayos previos de cada
prueba. Finalmente se responde de manera individual.

Esta prueba se constituye de items de seleccion mdltiples, con un grado medio de
dificultad siendo determinante en la puntuacion la velocidad de ejecucion (por tratarse de
tareas bajo presion de trabajo) y del dominio de la habilidad que se mide.

Respecto a la confiabilidad, de acuerdo a estudios anteriores, los coeficientes de

correlacion obtenido, este test posee un alto grado de confiabilidad (r=0.90).

b) Personalidad: Test E.P.P.S.
El Cuestionario de Preferencias Personales de Edwards esta basado en los

conceptos de la Personalidad de H. A. Murray. Este autor plantea que el objeto de estudio es
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un organismo individual fundamentalmente organizado e integrado. Este organismo responde
a estimulos externos e internos, por lo tanto, se caracteriza por ser dinamico.

El objetivo de este cuestionario es poder evaluar las necesidades que estén a la base
de ciertos comportamientos y que por lo tanto, forman parte de la personalidad del sujeto.

El cuestionario esta constituido por 225 pares de enunciados de diferentes situaciones
donde la persona debe elegir entre dos alternativas frente a frases de autorreferencia que
evalua las caracteristicas generales de la personalidad y que son operacionalizadas a traves
de 15 escalas o necesidades. Estas necesidades son: Logro, Deferencia, Orden, Autonomia,
Exhibicionismo, Afiliacion, Proteger, Ser Protegido, Intracepcion, Degradacion, Persistencia,
Cambio, Heterosexualidad, Dominio y Agresion.

Ademaés el Cuestionario cuenta con una escala que mide la confiabilidad que tiene el
sujeto para responder la prueba. Esta se evalta a través de 15 frases que estan repetidas a
lo largo del cuestionario, y para que el sujeto sea consistente al responder la prueba debe
haber dado la misma respuesta ante la frase las dos veces que ésta aparece. El puntaje de
esta escala debe encontrarse dentro del rango promedio para considerar la prueba como
valida y para que los resultados de ésta sean factibles de considerar como fidedignos vy
representativos del sujeto.

La administracion del cuestionario puede ser de manera individual o colectiva y la
duracion de la aplicacion es de 40 minutos aproximadamente, sin existir tiempo limite. Los
materiales requeridos son cuadernillo con las preguntas (frases), una hoja de respuesta y

lapiz. Se leen y explican las instrucciones y luego la persona responde el cuestionario.

C) Valores y Actitudes: Encuesta de Diagnostico de Valores y Actitudes

Este instrumento fue desarrollado para efectos de esta Memoria, al no disponer de
material especifico sobre valores y actitudes fundamentales para este puesto de trabajo. Fue
construido a partir de un analisis cualitativo obtenido de entrevistas con animadores
comunitarios y observaciones en terreno del drea de Trabajo Comunitario del Hogar de Cristo.
Ademas se realizd un analisis cuantitativo para poder tener la validez del instrumento siendo

jueces el Sr. Horacio Rivera (Psicologo y Profesor Guia de la Investigacion), Sr. lvan Armijo
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(Psicologo y Profesor Metododlogo), Sra. Pilar Sandoval (Psicdloga) y la Sra. Consuelo
Fiaccadori (Psicologa).

La Encuesta de Diagnostico esta conformada en 5 secciones. En la primera parte se
presentan 12 items, cada uno apuntando a valores y actitudes. Estos se presentan como un
listado donde se les indica que los enumeren considerando al nimero uno el mas importante
para el trabajo que ellos desarrollan y por lo tanto, el nimero 12 como el menos importante.

La segunda parte consta en nombren 4 valores y actitudes que no esten consideradas
en la lista anterior y que ellos las consideren importantes.

La Tercera y Cuarta parte corresponden a preguntas abiertas . Una de ellas entrega
informacion respecto a la recompensa que tiene esta labor para ellos, dato que reflejaria
implicitamente la permanencia en el cargo. La segunda pregunta nos informa sobre el interés
de ingresar a esta area de trabajo, lo que nos facilitaria la comprension de la motivacion
implicita para ejercer esta labor.

La quinta parte se presentan 26 items, cada afirmacién corresponde conductas que
reflejan los valores y actitudes planteadas en la primera parte ante las cuales se indica el nivel
de importancia que ellas tendrian para la persona. Los niveles son cinco y van desde muy
acuerdo con la situacion descrita hasta muy desacuerdo.

El cuestionario puede ser aplicado de manera individual o colectiva. Su administracion
completa es de una duracion aproximada de 20 minutos, sin existir tiempo limite. Los
materiales requeridos son la encuesta, lapiz y goma. Se leen y explican las instrucciones y

luego la persona responde el cuestionario.

4.3.2 Entrevistas Individuales

Un segundo medio para la obtencion de informacion fue la entrevista individual. La
entrevista, por definicion se refiere : “ La entrevista es una conversacion seria, que se propone
un fin determinado, distinto del simple placer de la conversacion, presentando tres funciones:
recoger datos, informar y motivar’ (Bingham y Moore, 1941). Utilizando para efectos de este
estudio “ La entrevista de Investigacion : que procura reunir, entre personas competentes, los

datos Utiles para la investigacion emprendida’ (Nahoum, 1961).
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Para poder realizar esta investigacion se desarrollaron entrevistas semi-estructuradas,
para poder obtener informacién acerca del desempefio que se exige a los animadores
comunitarios, lo que nos permite comprender implicitamente el éxito en la realizacion de sus
tareas. Ademas de obtener informacion acerca de sus motivaciones, actitudes vy valores

subyacentes a la labor que ejecutan.

4. 4. Procedimientos:
Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron los siguientes pasos:

1.-Visita Terreno: Se realizaron visitas a distintas localidades, con la finalidad de conocer
los lugares fisicos donde trabajan los Animadores Comunitarios. Se les acompafrio en la
realizacion de actividades como por ejemplo: en la Localidad de Quilicura un grupo de
alumnos del Colegio Saint's George fueron a realizar un dia de trabajo voluntario para
apoyar en los Ultimos arreglos de un campamento erradicado. Se observd que no poseen
lugares fisicos propios del Hogar de Cristo, compartiendo lugares como las Juntas de

Vecinos, Jardines, o los mismos recintos que los pobladores.

2.- Reunion Presentacion del Proyecto: Se realizd una reunion con los Animadores
Comunitarios y Jefe del Area en la cual se presentd la investigacion a realizar, con sus
objetivos y finalidades; de manera que ellos tuviesen conocimiento del proyecto y a la vez
poder obtener cooperacion por parte de ellos.

3.- Aplicacion de Pruebas Psicologicas y Encuesta de Diagnéstico: Durante el mes
de agosto, en las dependencias del Area de Trabajo Comunitario del Hogar de Cristo, se
reunio el grupo de Animadores Comunitarios a los cuales se les aplicaron las pruebas
psicolégicas. Ambas pruebas (G.A.T.B. y E.E..P.S). y la Encuesta de Diagndstico se
aplico de manera colectiva.
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Estas pruebas permitieron evaluar caracteristicas de personalidad de los Animadores
Comunitarios, la Capacidad Intelectual tanto General como Especificas; Valores vy

Actitudes que ellos consideran como esenciales para la realizacion de su trabajo.

4.- Realizacion de entrevistas personales: En Agosto se realizaron las entrevistas
personales tanto a Animadores comunitarios como a Jefatura del Area. Estas entrevistas
permitieron conocer las diferentes opiniones de los Animadores comunitarios en relacion
al trabajo que realizan, lo cual permite conocer también, valores y actitudes esperadas
para poder formar parte de esta area de trabajo.

La Entrevista que se realiz6 a la Jefe de area, ademas de permitir conocer su experiencia
y opinién del trabajo como Animadora Comunitaria, permitié obtener informacién acerca
del desempefio de los animadores comunitarios y una definicion de los criterios para
considerar que un Animador Comunitario tenga en la realizacion de su trabajo un

desempefio eficiente.

5.- Analisis de los datos obtenidos: A partir de la recoleccion de los datos obtenidos
mediante la Aplicacion de pruebas psicolégicas como el G.A.T.B., el EP.P.S, la Encuesta
de Diagnostico; las Entrevistas Personales y las Observaciones en Terreno, se realizaron

analisis cuantitativos y cualitativos.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

A continuacion se presentan los resultados tanto cuantitativos como cualitativos
obtenidos en la investigacion a partir de la Aplicacion de la Encuesta de Diagnoéstico, del
Cuestionario de Preferencias Personales (E.P.P.S.), de |la Bateria General de Test de

Aptitudes (G.A.T.B.) y Entrevistas Personales.

Los Analisis fueron realizados en base a tres categorias diferentes: Animadores
Comunitarios Profesionales y Educadores, Hombres y Mujeres y rangos de edad; 24 a 29, 30
a 35 y 36 a 41 afos. Esta division permitio identificar las Caracteristicas Laborales de los
Animadores Comunitarios que pertenecen al Area de Trabajo Comunitario del Hogar de
Cristo, y que se adecuan al sistema de trabajo que realizan estas personas. Asi también se

conoceran las caracteristicas que influyen en la estabilidad y en un adecuado desempefio

laboral.

De un total de 11 personas que respondieron a la Encuesta de Diagnostico de valores

y Actitudes. Los resultados se distribuyeron de la siguiente manera:

~ Dimensién

- Descripcion

Empatié .

La mayoria de los Profesionales y Educadores sin distincion de edad, ni de
género, tienden a ponerse en el lugar de las personas que solicitan su ayuda,
a través del apoyo, abrazandola y escuchandola.

Tolerancia

Tanto los profesionales como educadores de las distintas edades y géneros,
plantean considerar tanto los tiempos individuales como aquellos relacionados
con proyectos y actividades.

Asistencialismo

Claramente se pudo observar que los Animadores Comunitarios, sin distincién
de cargo, edad y género, tienden a ser facilitadores de los procesos que
desarrollan, estando en desacuerdo con la tendencia a asistir a las personas
otorgando lo que necesiten.

Sociabilidad

Se pudo constatar que tanto los profesionales como educadores, sin distincion
de genero, ni edad; gustan participar de actividades recreativas, como
convivencias, sin presentar dificultad en establecer relaciones interpersonales
nuevas.




43

Respeto a los demas

Los animadores comunitarios de ambos género y los de mayor edad, tienden a
actuar de acuerdo a lo esperado evitando realizar cosas que otros consideran
inconvenientes. Sin embargo, algunos animadores comunitarios mas jovenes
no estarian tan de acuerdo en adecuarse situaciones mas valoradas
socialmente.

Amabilidad

La mayoria de los profesionales y educadores de mas edad, pero sin distincion
de género, tienden a preocuparse por si los comparfieros necesitan algo o bien
presentan gestos para hacer de |a convivencia diaria mas grata.

Esfuerzo

Los animadores comunitarios sin distincion de edad y género, tienden a
considerar que las cosas mas dificiles en la vida son las que entregan mayor
satisfaccion, planteando que se pueden lograr las metas cuando uno se las
propone.

Confianza

Tanto profesionales y educadores de las distintas edades y de ambos género,
manifiestan tranquilidad al delegar tareas, ademéas de sentirse optimistas
frente a los diversos desafios que se le puedan presentar.

Honestidad

De manera clara se pudo observar que los animadores comunitarios estan de
acuerdo en considerar que es deshonesto apropiarse de objetos que
pertenecen a otras personas. Plantean ademas asumir y tratar de enmendar
los errores que pudieran llegar a cometer.

Servicio

Se observa que el animador comunitario esta dispuesto a ayudar y tienden a
percibir que se gana mas dando que recibiendo.

Trabajo en Equipo

El aceptar colaboracion de los otros para que el trabajo se realice de manera
mas répida y eficiente. Es una caracteristica que destaca dentro de los
animadores comunitario sin distincion de cargo, genero y edad.

Persistencia

Finalmente en esta dimension se observo que la mayoria de los profesionales
y educadores sin distincion de edad ni género, tienden a seguir trabajando en
un problema hasta que esté terminado, planteando que les agradan los
trabajos que muestran resultados a largo plazo.




44

e Sobre Valores y Actitudes:
A partir de la Encuesta de Diagnostico de Valores y Actitudes podemos destacar que

al pedirles a los Animadores Comunitarios que ordenaran una lista de valores y actitudes que

consideren importantes para el desarrollo de su trabajo, los resultados son los siguientes:

* Ranking GENERAL

N° Item | Valores y Actitudes | General

1 Honestidad 3
2 |Servicio 7
3 [Sociabilidad 10
4 |Asistencialismo 12
5 |[Confianza 6
6  |Esfuerzo 9
7 |Persistencia 8
8 |Amabilidad 11
9 |Respeto a los demas 1
10 |Trabajo en Equipo 2
11 |Tolerancia 4
12 |Empatia 5

Se observa que de la lista de valores y actitudes presentados a |a Muestra que
respondid a la encuesta, se considera que los valores mas importantes que deben estar
presentes en el trabajo que desarrolla un Animador Comunitario son Respeto a los demés,
Trabajo en Equipo y Honestidad. Asi mismo se observa que el Asistencialismo es el valor que

consideran como el menos importante.
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Para el grupo de los Animadores Comunitarios Profesionales, los valores que
consideran mas importantes para el desarrollo de su trabajo son Respeto a los demas,
Honestidad y Trabajo en Equipo. En cambio los Animadores Comunitarios Educadores
consideran como los mas importantes para el desarrollo de su trabajo son los valores de
Trabajo en Equipo, Respeto a los demas y Confianza.

En cuanto al valor que consideran como menos importante para el desarrollo de su
trabajo, se observa concordancia entre la eleccion de los Animadores Comunitarios

Profesionales y Educadores, ya que mencionan el Asistencialismo.



¢ Ranking segun SEXO

N°ltem |Valores y Actitudes Masculino Femenino
1 Honestidad 4 3
2 Servicio 4 11
3 Sociabilidad 8 9
4 Asistencialismo 11 12
5 Confianza ¥ 4
’ 6 Esfuerzo 9 6
7 Persistencia 6 8
8 Amabilidad 10 10
9 Respeto a los demas 1 1
10 Trabajo en Equipo 2 2
11 Tolerancia ] 5
12 Empatia 3 7

Se observa que para el grupo de los Animadores Comunitarios Hombres, los valores
que consideran mas importantes para el desarrollo de su trabajo son Respeto a los demas,
Trabajo en Equipo y Empatia. Coinciden con el grupo de Animadores Comunitarios Mujeres,
ya que ellas tambien consideran en los dos primeros lugares el Respeto a los demas y el
Trabajo en Equipo, sin embargo, como tercer valor importante nombran la Honestidad.

En cuanto al valor que consideran como menos importante para el desarrollo de su

trabajo, se observa que tanto los Animadores Comunitarios hombres como las mujeres

mencionan el Asistencialismo.

46



47

= Ranking segiin RANGO de EDAD

N°Item |Valoresy Actitudes | 24-29 | 30-35 | 36-41
1 Honestidad 3 5 4
2 Servicio 10 2 )
3 |Sociabilidad 8 8 6
4 Asistencialismo 1 11 12
5 Confianza 7 5 i
6 Esfuerzo 5 10 8
7 Persistencia 6 7 1
8 Amabilidad 9 9 3
9  |Respeto alos demas 1 1 2
10 {Trabajo en Equipo 2 3 1
11 |Tolerancia 4 4 9
12 |Empatia 4 6 10

Se observa que para el grupo de los Animadores Comunitarios que su edad se
encuentra entre los 24 y los 29 afios, los valores que consideran mas importantes para el
desarrollo de su trabajo son Respeto a los demas, Trabajo en Equipo y Honestidad. Para los
Animadores Comunitarios que su edad se encuentra en el rango de edad entre los 30 y 35
afos consideran que los valores mas importantes para el desarrollo de su trabajo son Respeto
a los demas, Servicio y Trabajo en Equipo. El grupo de Animadores comunitarios que su
edad es entre 36 y 41 afos, se observa que consideran como importante para el desarrollo de
su trabajo los valores de Trabajo en Equipo, Respeto a los demas y Amabilidad.

En cuanto al valor que consideran como menos importante para el desarrollo de su
trabajo, se observa que los Animadores Comunitarios que se encuentran en los distintos

rangos de edad, y que representan a la muestra total, mencionan el Asistencialismo.

Se observa, por lo tanto, que de |a lista de valores presentados a la muestra, dentro
de tres primeros que consideran como mas importantes para el desarrollo de su trabajo son
Respeto a los demas, Trabajo en Equipo y Honestidad. También son considerados como
importantes Confianza, Servicio y Amabilidad. Se observa como concordancia general que el
Asistencialismo es el valor que menos importancia tiene para elios en el desarrollo de su

trabajo.
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Los Animadores Comunitarios podian agregar valores y Actitudes que consideraban
importantes para desarrollar su trabajo y que no fueron nombrados en la lista que debian
ordenar. Los resultados fueron los siguientes:

Grafico 1 : Actitudes ylo Valores
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Se observa en el Grafico 1, que el Grupo de Animadores Comunitarios al pedirles que
nombren Valores y/o Actitudes importantes para el desarrollo de su trabajo, sefialan las
Caracteristicas de Personalidad, los Sentimientos y Emociones. Las respuestas generales del
grupo (Gréafico 1) coinciden con las respuestas del grupo de Animadores Comunitarios
Profesionales, con la del grupo de Hombres y con los que su rango de edad esta entre los 30
y 35 afos.

En cambio los Animadores Comunitarios Educadores consideran como importantes
los Sentimientos, Emociones y Valores Trascendentales; al igual que el grupo de Animadoras
Mujeres, que ademas mencionan que las Habilidades son necesarias para desarrollar
adecuadamente las tareas que el cargo requiere.
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» Sobre las recompensas que reciben en su trabajo.

Grafico 2:
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En el Grafico 2 se observa que el Grupo de los Animadores Comunitarios,
respondieron que las mayores recompensas que reciben a partir del desempefio de su trabajo
son la Satisfaccion Personal y Laboral y las Motivaciones Trascendentales. Ademas el Grupo
de los Animadores Comunitarios Educadores y el Grupo de Animadores Comunitarios en que
la edad fluctia entre los 36 y 41 afos, mencionan que el Reconocimiento y Carifio que
reciben a partir del desempeno de su trabajo, es una recompensa para ellos.

Ademas mencionan que otros aspectos positivos de su trabajo es que les permite
aportar con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con las cuales trabajan y
eso les da la oportunidad de creer a diario tanto espiritual como personalmente.

Mencionan también que su trabajo tiene algunas debilidades que se relacionan
principalmente con el no llegar a acuerdos en las decisiones que deben tomar ya que tienen
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una dificultad como area para separarse de la imagen asistencialista que tiene el Hogar de
Cristo. A nivel personal, si bien el trabajo tiene muchas gratificaciones, se sienten expuestos a
muchas frustraciones, les cuesta limitar su vida personal y laboral, dado que desarrollan un
trabajo sin horario fijo. Notan deficiencias en la capacitacion, bajas remuneraciones y falta de
apoyo y reconocimiento por parte del Hogar.

Piensan que hay aspectos necesarios de mejorar de su trabajo como son la
infragstructura y espacio fisico con que cuentan, clarificacién en la planificacion, coordinacion
y organizacion de las actividades y que el equipo de trabajo podria estar compuesto por un

mayor numero de personas.

o Sobre su eleccion para trabajar en el Hogar de Cristo.
Grafico 3: Eleccion de Area
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Se observa que los Animadores Comunitarios tiene diferentes motivaciones para
elegir trabajar en el Hogar de Cristo. En el Grafico 3, se observa que el Grupo de Animadores
Comunitarios responde que su eleccion de trabajar en el Hogar de Cristo es por el
Establecimiento de Relaciones Interpersonales y por la Flexibilidad y Creatividad que les
permite el desarrollo de este trabajo. Ademas el grupo de Animadores Comunitarios
Educadores agregan que el potenciar sus habilidades los llevé a elegir trabajar en el Hogar.

En el grupo de Animadoras Comunitarias Mujeres se observan diferencias, ya que
ellas mencionan que el que puedan contribuir con su trabajo y a la vez aprender de él, fueron
motivos para elegir trabajar en el Hogar de Cristo. Y ademas el que sea un trabajo dindmico
es una de las razones que llevo a que los Animadores Comunitarios cuyas edades fluctian
entre los 30 y 35 afios eligieran trabajar en el Hogar.

Otras de las motivaciones para trabajar en el Hogar de Cristo mencionadas por los
Animadores Comunitarios es el interés por el Area de Trabajo Comunitario del Hogar, ya que
les permite relacionarse con otras personas. A su vez les interesa porque creen en el trabajo
que realizan. También dentro de sus motivaciones responde a satisfacer necesidades
economicas ya que el trabajar en el Hogar les permite tener una actividad laboral remunerada;
y también, algunos llegaron porque en este trabajo derivaron sus actividades académicas,

como por ejemplo, la practica laboral, tesis de titulo, etc.

A partir del Cuestionario que evalia Caracteristicas de Personalidad Edwards
(E.P.P.S.) se puede observar que los resultados obtenidos en la Aplicacion del Cuestionario
de Preferencias Personales en la muestra se distribuyeron dentro del rango promedio en
todas las escalas que dan cuenta de aspectos de la personalidad de los Animadores
Comunitarios.

Se observd, sin embargo, que en el grupo de los Animadores Comunitarios
Profesionales y de Animadoras Comunitarias Mujeres la Escala de Dominio se observa que
distribuyé con un puntaje alto, lo que podria dar cuenta de la tendencia de este grupo por
imponer sus ideas por sobre la de los demas Animadores Comunitarios, tendiendo a querer
que los demas sigan sus ideas y pensamientos. En el Grupo de los Animadores Comunitarios

Educadores la escala de Autonomia esta baja, lo que podria dar cuenta de que este grupo de
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personas no tiende a actuar de manera independiente, necesitando de reglas y
convenciones.

En el grupo de Animadores Comunitarios Mujeres y en el Grupo de los Animadores
Comunitarios en que sus edades estan en el segundo rango, es decir, entre 30 y 35 afios la
escala de Afiliacion presenta bajo puntaje, lo que daria cuenta de que este grupo de personas
tenderia a no cooperar gustosamente con otras personas, no aliandose a otras personas.

En el grupo de Animadores Comunitarios en que su edad fluctia entre los 24 y los 29
afios la Escala de Dominio se observa con puntaje alto y la escala de Degradacion baja, lo
que podria dar cuenta que este grupo de Animadores tiende a querer ser lider, a imponer sus
ideas por sobre la de los demas, queriendo que sigan sus ideas y pensamientos, no
queriendo someterse pasivamente a las ideas de otras personas. Se observa también que la
Escala Proteger tiene bajo puntaje, lo que podria denotar que pueden tender a no estar tan
preocupados de satisfacer las necesidades de las demas personas.

En el grupo de los Animadores Comunitarios en que su edad es entre los 36 y 41
anos, se observan las mayores desviaciones en relacion a la distribucion general de los
resultados de la prueba, ya que las escalas que evalia Deferencia, Orden y Cambio se
encuentran con puntaje alto, lo que mostrarian que estas personas tienden a ser
cooperadoras con figuras de autoridad y a reconocer el mérito en las demas personas
(Deferencia) . También son personas que tienden a organizar el medio en el cual se
desenvuelven, asi también son personas ordenadas con su presentacion personal (Orden).
Se observa que son personas que tienden a ser flexibles y pueden ser capaces de adaptarse
a diferentes métodos y formas de trabajo, que tienden a cambiar de preferencias, estar en
movimiento (Cambio). Se observa que la Escala de Dominio se encuentra bajo, lo que podria
dar cuenta que son personas que no tienden a querer imponer sus ideas por sobre las de los
demas y que por el contrario podrian ser capaces de conciliar ideas propias con la de los
demas. A su vez se observa muy baja la Escala de Autonomia, lo que denotaria que son
personas que tienden a necesitar direccion para la realizacion de su trabajo, no teniendo

capacidad para tomar decisiones autbnomas, sino mas bien siguen reglas y convenciones.
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A partir de los resultados de la aplicacion del la Bateria General de Test de Aptitudes
(G.A.T.B.) se observa que la muestra total se distribuye dentro del rango normal en la prueba
tanto en las subpruebas que evalian Capacidad General como en las que evalian
Capacidades Especificas (Verbal, Numérica, Espacial, Perceptual y Administrativa). Ademas
no se observan diferencias significativas en los resultados entre las diferentes habilidades.

Se observa en los resultados que en el grupo de Animadores Comunitarios
Profesionales, la capacidad verbal se encuentra dentro del rango normal superior, por lo que
en este grupo se destaca su capacidad para comprender el significado de las palabras y
usarlas de manera adecuada, relacionando el significado en frases y oraciones,
permitiendoles una adecuada comunicacion verbal. A diferencia del grupo de Animadores
Comunitarios Educadores, en se observa que |a capacidad Numérica se encuentra dentro del
rango normal lento al igual que la capacidad Espacial. Por lo que en este grupo se observa
que si bien son capaces de realizar operaciones aritméticas aplicando los principios
matematicos y son capaces de pensar planificar y organizar su trabajo, requieren de tiempo
para realizar estas tareas con eficiencia.

En cuanto a los grupos de acuerdo a los diferentes rangos de edad, se
observa que en el grupo de Animadores Comunitarios que tienen edades entre los 24 y los 29
anos la Capacidad Intelectual General y la Verbal se encuentra dentro del rango normal
superior, a diferencia de las demas habilidades Especificas que estan dentro del rango
normal. Por lo que se describe que en este grupo se destaca su capacidad general para
aprender, para captar instrucciones y establecer principios l6gicos, asi también su capacidad
para comprender el significado de la palabras y usarlas de manera adecuada, relacionando el
significado en frases y oraciones, pudiendo permitir una comunicacion y comprension clara.

En los resultados del grupo de Animadores Comunitarios que tienen entre 36 y 41
anos, se observa que la Capacidad Verbal y la Numérica se encuentra dentro del rango
normal, a diferencia de la capacidad Intelectual General y Administrativa que se observa
normal lenta y la Capacidad Espacial en el rango Limitrofe. Esto podria denotar que este
grupo de Animadores Comunitarios si bien son capaces de captar instrucciones y aprender,
requieren de tiempo para hacerlo con rapidez. De la misma manera se observa su capacidad

para percibir detalles en material escrito, pudiendo necesitar de tiempo para observar
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diferencias significativa entre los elementos. Se observa ademas que este grupo de

Animadores comunitarios tiene disminuida su capacidad para planificar y organizar sus tareas.

A partir de entrevistas personales realizadas a los Animadores Comunitarios se
identifico que las principales actividades que ellos deben realizar al desempefiar su trabajo es
trabajar en equipo a partir del trabajo directo con las personas y asi poder diagnosticar y
definir intervenciones futuras, y a partir de esto, planificar y coordinar programas y actividades
a realizar.

Se les pidi6 a los Animadores Comunitarios que dieran una opinién respecto a su
trabajo, y lo principal expuesto por ellos hace referencia a que es un trabajo que implica
acompanar y apoyar procesos grupales a través del fortalecimiento y desarrollo de
habilidades. Creen que es un trabajo entretenido, ya que es dinamico y diferente cada dia. Es
gratificante a nivel personal y permite el desarrollo profesional, dado que es un trabajo que
permite debatir y construir en conjunto.

En relacion a los criterios para considerar que un Animador Comunitario tenga en la
realizacion de su trabajo un desempefio eficiente, habria que sefialar que ya que el objetivo
del cargo de Animador Comunitario es acompafar, asistir y motivar a las personas en el
proceso de salir de su condicion de pobreza, y conectar a estas personas con su entorno
social. Para lograr esto, los Animadores comunitarios deben tener una presencia permanente
en las Comunidades Asistidas, son sus clientes. Deben tener un compromiso concreto con el
tema de superacion de la pobreza y mantener el equilibrio, tranquilidad; y sobre todo ser
responsables en cuanto a asistir a reuniones, tener buenas relaciones entre ellos, etc., ya que
si ellos logran esta mision, pueden en conjunto lograr el objetivo del &rea, es decir, elevar la
calidad de vida de las personas que viven en Comunidades de extrema pobreza a través de la
promocién de sus propias potencialidades, y para eso deben estar en terreno en contacto con
la gente, siendo capaces de establecer redes sociales, ser empaticos y extrovertidos. Deben
ser personas sensibles ante los temas y comprometerse con ellos.

Los Animadores Comunitarios que logran tener un desempefio adecuado en el area

son personas flexible, que tienen tolerancia ante la frustracion, personas alegres y proactivas.
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Es importante que sean comprometidos y que sean capaces de trabajar en equipo. Se
terminan "enamorando” de su trabajo. A diferencia de las personas que se van o se
desempefian de manera no adecuada, ya que en situaciones con mucha presion o frustrantes
hacen crisis, tanto con el equipo como con ellos mismos, suelen ser depresivos y con una
actitud muy critica. Es necesario un trabajo personal, debido a que hay una fuerte carga
emocional y se van sensibilizando.

El objetivo general de esta investigacion es Elaborar un Perfil de las Caracteristicas
Laborales para el cargo de Animador Comunitario. Si bien existen algunas diferencias dadas
por el nivel de estudios alcanzados, el sexo y edad del Animador, se pudo identificar

caracteristicas generales al cargo que estas personas deben poseer:

PERFIL DE CARACTERISTICAS LABORALES DEL ANIMADOR COMUNITARIO DEL
HOGAR DE CRISTO:

IDENTIFICACIGN del CARGO

s
&

~ = Nombre de la Insitucion Hogar deCristo.
» Nombre del Cargo . | Animador Comunitario.
= Depende Directamente de | Jefe de Area Trabajo Comunitario.

| SerAgentes h de Cambloes éémr, mtki(é(ﬁen comow objetlvo
facilitar ~ procesos en las personas que viven en
campamentos 0 comunidades para ayudarlos a superar la
pobreza, radicando o erradicando los distintos campamentos.

Deben acompafiar, asistir y motivar a las personas en el
proceso de salir de su condicion de pobreza, y conectar a

estas personas con su entorno social
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Cai';dtéfiétibés ‘lnte!ett:tﬁales:

Adecuada capacidad de aprendizaje

Que les permita ir adaptandose a los rapidos cambios y al

aprendizaje de diversas tareas.

Habilidad verbal

Que les facilite una clara expresion y comprension de ideas,
que les permita ir adecuandose al nivel cultural y educacional

de las personas con las cuales trabajan.

Caracteristicas de Personalidad:

Iniciativa

Alta disposicion y motivacion frente a la tarea

Tolerancia a la Frustracién

Debido a que no siempre los proyectos se pueden realizar o
finalizar y a veces también por factores externos (por ejemplo
lluvias) lo que han logrado avanzar, se retrocede; por lo que
deben ser capaces de comenzar de nuevo con el mismo

entusiasmo de antes.

Capacidad de liderazgo

Que sean capaces de guiar grupos de trabajo, no siendo
asistencialista, sino que ser facilitador de los procesos, por lo
tanto, requiere de capacidades relacionadas con ensefiar a

las personas.

Con disposicion al cambio

Ser personas adaptables al cambio, debido a que su trabajo
implica ir adaptandose a nuevos métodos de trabajo, dado lo
dinamico que son las organizaciones en las cuales se
insertan y lo rapido que pueden ir cambiando las

necesidades dentro de éstas.

Creativas

ya que deben ser capaces de ir desarrollando nuevas
soluciones frente a problemas nuevos o conocidos, e ir

adaptando las herramientas con las que cuentan para
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solucionarlos.

Trabajo en Equipo

ya que deben crear proyectos y ademas lograr transmitir esta
capacidad a las comunidades. De manera que las ideas de
los demas sean un aporte y un potencial en el desarrollo del
trabajo.

Adecuado  Nivel

Interpersonales

de

Relaciones

Ser empatico y respetuoso tanto con sus compafieros como
con la gente que trabaja.

Personas capaces de respetar a los demas, con alta
capacidad para escuchar y tolerar opiniones diferentes a las
suyas.

Establecer relaciones interpersonales mas profundas que
superficiales, lo que le permitiria poder conocer mas las
realidades a las que se pueda ver enfrentado y poder

generar herramientas desde el interior del contexto.

Autocritico

capaz de reconocer debilidades y trabajar en pro de la

superacion o administracion de ellas.

Estabilidad Afectiva

Que sepa administrar el tema de la pobreza y extrema
pobreza, de manera que nos los embargue la tristeza ante
dicha realidad.

Personas capaces de sensibilizarse ante los problemas del
otro.

Persistencia y Esfuerzo

Que sean personas persistentes y esforzadas por lograr
metas propuestas, dado que generalmente no estan dadas

las dptimas condiciones para el desarrollo del trabajo
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CARACTERISTICAS PERSONALES O PROFESIONALES NO DESEABLES PARA EL

CARGO:

Personas poco flexibles, que no sean capaces de trabajar en equipo, que sean
personas con poco respeto hacia los demas, sin capacidad para escuchar
opiniones distintas. Que no respete el trabajo del otro. Personas autoritarias.
Personas prejuciosas, sobre todo ante el tema de la pobreza. Que tienda a la
estigmatizacion de las personas.

Una persona con poca disposicion a aprender, que crea que todo lo sabe. Que no
crea en sus propias capacidades y la de los demas. Personas que no crean en lo
que hacen, poco esperanzadoras.

Que tengan una visién asistencialista al accionar.

Con baja tolerancia a la frustracion. No estar dispuesto a la solucién de conflictos.
No hay comodidades fisicas, por lo tanto, ser capaz de trabajar sin ellas.

Gente inestable emocionalmente, ya que se descompensa por lo que ve en los
campamentos, ya que son realidades distintas a las que estan acostumbrados a

Vivir.

Personas que han trabajado en el area y que poseen algunas o gran parte de estas

caracteristicas son personas que han durado poco tiempo desempefiando este cargo. Son

personas que han debido dejar este trabajo ya que han hecho crisis, tanto consigo mismas

como con el equipo de trabaijo.
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Vi. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

A partir de la investigacion realizada se pudo constatar que las personas que trabajan
en el Hogar de Cristo, especificamente en el Area de Trabajo Comunitario tienen como
caracteristica fundamental su capacidad de servir, ya que el trabajo que realizan es una
vocacion méas que una profesion, puesto que, realizan y quieren su trabajo independiente del
costo que pueda llegar a tener, siendo un trabajo con alta demanda de tiempo por lo que resta
espacios personales, familiares, etc. en pro de su trabajo. Ademas las condiciones de trabajo
no son optimas y muchas veces tienen que estar expuestos a peligros dado el contexto en
que trabajan (delincuencia, asaltos, drogas, etc)

Los Animadores Comunitarios son personas que conocen directamente la realidad en
la que trabajan, es decir, muchos nacen de esa realidad, y deben estar dispuestos a
embarcarse en cualquier tipo de tareas aun sintiéndose con poca seguridad con las
planificaciones, ya que, éstas por lo general no se cumplen de acuerdo a las fechas, sino que
sirven mas como una guia u orientacion de la tarea a realizar.

Los Animadores Comunitarios son personas que en el desarrollo de su trabajo logran
compenetrarse con la realidad de las personas que viven en campamentos y/o comunidades,
y que pueden a partir de ello y de un trabajo conjunto poder comenzar a desarrollar proyectos
que permitan ir avanzando en la superacion de la pobreza de los grupos con los cuales
trabajan.

Para que se pueda cumplir con la mision del Hogar de Cristo y con el objetivo del
Area de Trabajo Comunitario, el equipo que trabaja alli debe poseer ciertas caracteristicas
laborales que puedan asegurar en gran medida el cumplimiento de los proyectos y metas.

Sin embargo, se observod que las principales problematicas que pueden, en cierta
medida, entorpecer el adecuado desempefio de su trabajo son temas que tiene relacion con
las autoridades del Hogar de Cristo, en cuanto se observa una discordancia entre decisiones
tomadas y lineas de trabajo a sequir. Asimismo en ocasiones se observa problemas en las
organizacion del area y del trabajo, dada principalmente por cambios estructurales que ha

sufrido el area.
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También el problema de baja remuneracion es un aspecto que en ocasiones
desmotiva a los Animadores Comunitarios, ya que se consideran que es baja y que incluso
poco equitativa entre ellos mismos, considerando que si bien el trabajo que desempefian es
en gran parte una vocacion por servir al otro, la gran demanda de tiempo que éste les implica,
los imposibilita para tener otra actividad laboral, por lo que el sueldo que perciben en el Hogar
de Cristo es su Unica entrada de dinero.

De igual manera la infraestructura con la cual cuentan no es la mas adecuada para un
optimo desemperio del trabajo, ya que el espacio fisico es reducido y no todos cuentan con
herramientas necesarias para trabajar (escritorios, computador, un lugar fisico propio dentro
de las instalaciones del area, etc.)

Otra falencia que se observo y que podria dificultar el adecuado desempefio de su
trabajo es la falta de capacitacion. Esta falencia es mas bien percibida por lo Animadores
Comunitarios Educadores, quienes por falta de estudios profesionales, notan como una
desventaja y debilidad esta falta de conocimientos en el desarrollo de su trabajo, y que se

relaciona ademas en la diferencia de remuneracion percibida.

De acuerdo a las conclusiones expuestas anteriormente se puede sugerir que seria
importante que se realizara una reunion del Equipo de Animadores Comunitarios donde
principalmente pudiesen conversar los temas planteados como problemas que interfieren en
la realizacion de su trabajo y que a partir de eso conversaran la posibilidad de realizar una
deteccion de Necesidades de Capacitacion de acuerdo a las Necesidades del cargo y de las
tareas a realizar.

Se observa como importante también que se pudiesen explicitar las razones de la
remuneracion que recibe cada uno de los animadores, para que si bien no seria la solucion
definitiva a sus necesidades econémicas, quedasen claros los motivos de estas diferencias.

También seria adecuado que se realizara una reunién con autoridades del Hogar de
Cristo y llegaran a acuerdos en relacion a la comunicacion de su misidén que quiere que sea
percibida por las personas, tanto internas como externas, ya que se observan diferencias en
cuanto a la vision asistencialista y de facilitadores de procesos para la superacion de la

pobreza.
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Asimismo pueden plantear sus necesidades de mejorar la infraestructura y las reales
posibilidades de arreglarla de manera que los animadores tuviesen un lugar mas adecuado
para realizar su trabajo.

En relacién al Perfil Laboral del Animador Comunitario y en base a los resultados
obtenidos se sugiere la posibilidad de utilizarlos en futuros procesos de seleccion, ya que si
bien, se realizan procesos psicologicos para la contratacion de las personas, este perfil fue
elaborado a partir de la evaluacion realizada a los Animadores Comunitarios que actualmente
trabajan en el Area de Trabajo Comunitario y que hasta el momento de realizada la

investigacion, tenian un desempefio laboral dentro de lo esperado para el cargo y las metas a
desarrollar.
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ANEXO 1:
CRONOLOGIA DEL HOGAR DE CRISTO
(Revista Mensaje, paginas 8 -11)

1944 El 19 de octubre de este afio, en un retiro, el P. Hurtado lanza la idea del Hogar de
Cristo. El 22 de ese mismo mes, el fundador explica su idea en un articulo del Diario llustrado:
«Crear un Hogar para los que no tienen techo». En diciembre se bendice la primera piedra del
Hogar de Chorrillos.

1945 El Supremo Gobierno concede personeria juridica a la fundacion de Beneficencia. Don
Ramon Venegas es elegido primer presidente del Consejo de la Fundacion. En septiembre de
este afo se abre la primera Hospederia en la calle Lopez. Luego se abrira la de calle Tocornal
destinada a recibir mujeres y que sera la primera de una larga lista de hogares femeninos.
Don Javier Errazuriz Letelier regala una parcela en Colina donde se instalara la segunda gran
sede de la obra.

1946 Se inaugura el gran edificio de la calle Chorrillos que sera la verdadera «casa madre».
1948 Llegan a Chile los religiosos de la Obra de Don Guanella, quienes se hacen cargo de la
seccion Colina. EI Hogar recibe por primera vez una herencia.

1949 Se renuevan los estatutos. La Compaiiia de Jesis asume una responsabilidad
institucional que la compromete con el futuro de la obra.

1950 Se crea la Fraternidad del Hogar de Cristo, que reune a sefioras que quieren
consagrarse a Dios como laicas en el servicio a los pobres.

1952 Muere el padre Hurtado, fundador del Hogar de Cristo. Ese afio comienzan a funcionar
los Talleres que se iran diversificando con los afios (gasfiteria, muebleria, construccion,
mecanica y electricidad, jugueteria, funeraria, desabolladura de automéviles). Queda como
capellan por un corto periodo el P. Guillermo Balmaceda, S.J. Lo sucedera el P. Alvaro Lavin,
SJ.

1953 En Chorrillos se abre una sala cuna para madres que llegaban a la ciudad con sus hijos
menores.

1954 Este afio se funda la Funeraria del Hogar de Cristo.
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1955 Se aprueba la idea de extender el Hogar a todo Chile. Es elegido presidente del Consejo
don Eugenio Browne V.

1956 Se organiza la «Patrulla de la noche» que reedita las correrias del fundador para ir a la
busqueda de nifios necesitados. Esta experiencia se reabre en 1994, extendiendola a
ancianos y otros indigentes.

1957 Se abren las primeras filiales en Antofagasta y la de Los Angeles.

1958 Se abre Ia filial de Talca. Es designado presidente del Consejo don José Valdés F. Se
incorporan a la obra las religiosas Hermanas Oblatas Canadienses que trabajaran hasta 1965.
Se incorpora como capellan el padre Josse van der Rest, jesuita belga. En estos afios se
consolida la obra de vivienda y se crea la Fundacion de Viviendas Hogar de Cristo que tiene
filiales en Ecuador y Colombia.

1960 Se abren los hogares familiares que van a modificar la estructura de internado para
recibir a los nifos. Es una fecha histérica que renueva la concepcion para enfrentar la
educacion de los nifos. Se inicia la filial de Chillan.

1961 Filial de Anca. Presidente del Hogar, don Fernando Davila Izquierdo.

1962 Nombrado por un breve periodo como presidente, don Arsenio Alcalde C. Ese mismo
ano lo sucede el Sr. José Valdés quien habia ocupado anteriormente el mismo cargo.

1963 Se abre |a filial de Concepcion. Es nombrado Capellan General el padre José Cifuentes
Gy 84

1964 Se estudia el sistema de ayuda intrafamiliar que permite ir a la raiz, dando aportes a la
familia para que no expela de su seno a los nifios por dificultades econémicas. Esta expe-
riencia ha tenido un gran crecimiento en los Gltimos afios. El 5 de junio se abre el primer
Hogar de Ancianos que sera luego seguido por muchos ofros. La sefiora Maria Angélica
Mackenna asume como secretaria ejecutiva y continua hasta nuestros dias.

1965 Se construye la nueva sede para albergar toda la administracion del Hogar en la calle
Alonso Ovalle. Se abre la filial de Copiapd. El rey Balduino de Bélgica visita el Hogar.

1966 Vuelve como capellan el P. Alvaro Lavin. También vuelve a la presidencia don Fernando
Davila. Se retiran del Hogar las religiosas del Amor Misericordioso que habian servido en él

desde el comienzo. La Fundacién Vivienda Hogar de Cristo obtiene su personeria juridica.
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1967 Ocupa ia presidencia, por un breve periodo, don Carlos Sanchez E. a quien sucede don
Daniel Sotta Barros.

1969 Se acondicionan piezas para atender enfermos que no pueden ser atendidos en
hospitales.

1971 Se comienza en el Hogar la experiencia de las colocaciones familiares que es un paso
mas en la pedagogia de ofrecer una solucion adecuada a los nifios.

1972 Se abre el gran hogar de ancianos de Nos en una propiedad entregada en como dato
por |a congregacion de los Sagrados Corazones.

1973 Se comienzan los centros abiertos diurnos que se han extendido por todo el pais,
ofreciendo una gran ayuda ala familia popular. En este afio se inaugura una seccion para
enfermos «terminales» rechazados por los hospitales. Esta dependencia, por su significacion,
fue visitada por el Papa Juan Pablo Il cuando vino a Chile.

1974 Se incorporan a la obra las Hermanas Franciscanas Belgas que tomaran hogares de
ancianos.

1975 Trabajan en Concepcion las Ursulinas Belgas con la Madre Juanita Boeck, cuyo
dinamismo se hara sentir hasta 1993 en que vuelve a su patria. Colaboran también desde
este afio las Hermanas de la Caridad de San Vicente de Paul.

1976 Se retiran del Hogar de Cristo para atender su propia obra los padres de la Obra de Don
Guanella. El Hogar llega a Calama.

1977 Es nombrado presidente don Fernando Cienfuegos.

1979 Es nombrado capellan general, el P. Renato Hevia R., S.J. y presidente don Carlos
Sandoval Munita. Entran a colaborar con el Hogar las Hijas del Espiritu Santo.

1981 Se comienzan los centros de alto riesgo que acogen situaciones particularmente
dificiles. En este afio se procura enfrentar el drama de la drogadiccion. Este trabajo se
extendera después a nifos que salen de las carceles. Don Victor Jara es nombrado presi-
dente.

1982 Es nombrado capellan el P. Renato Poblete B., S. J., iniciandose un periodo de
extraordinario crecimiento y dinamismo.

1983 Se crea el servicio de enfermeria a domicilio para los vecinos del barrio cercano al

Hogar. Ocupa la presidencia don Sergio Ossa Pretot.



68

1984 Se decide el traslado de las oficinas centrales a Chorrillos para que estuviese mas cerca
de la «casa madre» y de los pobres. Se funda un taller protegido para débiles mentales, mien-
tras al afio siguiente se hace un convenio con una parroquia para la atencién de menores con
sindrome de Down. Se inaugura la filial de Temuco. Comienzan a celebrarse las Cenas de
Pany Vino.

1985 Se comienza la labor con menores de la carcel de Puente Alto. Nace el centro Abierto
Esperanza para nifios que salen de las carceles (CAME) que se convierte en obra
permanente en 1987 con talleres apropiados. Filiales en San Bernardo y Linares.

1986 Las filiales se extienden al sur: Puerto Montt y Osomo. Se incorporan las Hermanas de
los Angeles Custodios.

1987 El Hogar crece con filiales en Punta Arenas, Santa Cruz y Laja. Las Misioneras de Jesus
se encargan de los ancianos en Cabildo. El Papa Juan Pablo Il visita el Hogar de Cristo y la
tumba de su fundador.

1988 Se abren filiales en Curicd, Rancagua, Castro y La Serena.

1989 Iquique también se incorpora a la red del Hogar. Este ano se crea la constructora Hogar
de Cristo que se terminara en 1993.

1990 Presidente don José Zavala de la Fuente. En convenio con el Servicio Nacional de
Menores se asume el programa «LOS NINOS DE LA CALLE», que significa un tiempo de
aclimatacion para orientar a los nifios hacia centros mas especializados. Las hermanas
Marianitas ecuatorianas trabajan en el Hogar. El Hogar se incrementa con cinco filiales:
Cauquenes, Valdivia, Padre Hurtado, Parral y Coyhaique.

1991 Filiales en Nueva Imperial, Ancud, Ovalle, Puerto Aysén.

1992 Se inaugura la escuela de Trabajo Padre Hurtado y la comunidad terapéutica Alvaro
Lavin y otras actividades para atender a jovenes particularmente amenazados. Con la Villa
Padre Alberto Hurtado atendida por religiosas salesianas nace la formula de Condominios
para matrimonios ancianos, donde pueden vivir en pareja. A partir de este afio se atiende a
insanos y minusvalidos en la Casa Pucara. Cinco nuevas filiales: San Carlos, Buin, San
Javier, San Felipe, Aconcagua.
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1993 Se inaugura la comunidad terapéutica Manresa en Lampa, con métodos especiales para
la rehabilitacién. Filiales en Constitucion y Tocopilla. Se instituye el 18 de agosto, dia de la
muerte del P. Hurtado, como dia de la solidaridad en Chile.

1994 El 16 de octubre es beatificado en Roma el P. Alberto Hurtado. La camioneta verde,
simbolo de la actividad caritativa del fundador, recorre el pais. Se comienza la construccion de
la tumba santuario que guardara los restos de fundador junto al Hogar de Cristo. Han seguido
surgiendo nuevas filiales: Choapa, San Antonio, Puente Alto, Angol y Villarrica.

1995 Surgen las filiales de Vallenar, San Vicente de Tagua-Tagua, San Fernando, Quellon y
Puerto Natales. El Hogar celebra su aniversario numero 50. En noviembre se trasladan los

restos del P. Hurtado al nuevo santuario.
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ANEXO 2 : ENCUESTA DE DIAGNOSTICO.

El Hogar de Cristo junto con el Departamento de Psicologia de la Universidad
Gabriela Mistral esta realizando un estudio para conocer los motivos y caracteristicas le que
permiten a las personas trabajar en el area de Comunidad. Con este fin se desarrollé esta
encuesta para poder conocer las opiniones de cada uno de ustedes, las que se mantendran
en anonimas y cuyas respuestas seran confidenciales.

De antemano se agradece el tiempo, la dedicacion y la sinceridad al contestar.

Datos Personales:

Sexo : Femenino ___
Masculino ___

Edad

Estado Civil :Casado ___ Soltero . Separado ___
Viudo ___ Conviviente

N° de Hijos .

Tiempo que trabaja en el Hogar de Cristo

Cargo . A.C Profesional ___ A.C Educador ___

Estudios : Estudios Superiores Técnicos Incompletos
Estudios superiores Técnicos Completos
Estudios Universitarios Incompletos
Estudios Universitarios Completos

Profesion
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De una lista de Valores y Actitudes. Ordene enumerando desde 1 al 12 aquellos que usted
considere mas importante para el trabajo que usted desarrolla, donde 1 es el méas importante
y 12 el menos importante.

__ Honestidad __ Persistencia

__ Servicio _ Amabilidad

__ Sociabilidad _ Respeto alos demas
___ Asistencialismo __ Trabajo en Equipo
___ Confianza __ Tolerancia

__ Esfuerzo _ Empatia

Nombre 4 Valores ylo Actitudes que no estén nombradas en la lista anterior, y que usted

considere importante para su trabajo.

¢,Cual es la mayor recompensa que recibe con el trabajo que usted realiza?.

V.-

¢ Por queé eligio trabajar en esta area del Hogar de Cristo?.




Marque con una cruz la alternativa que mas lo identifica.

N° Afirmacion

1 Cuando veo a una persona llorando me gusta

escucharla, apoyarla y abrazarla.

2 Me molesta que las personas no hagan las

cosas inmediatamente cuando saben lo que deben

hacer.

3 La mejor forma de ayudar al otro es darle lo que
necesitan.

4 Me gusta participar de convivencias y actividades

extraprogramaticas.
5 Cuando mi compafiero habla, yo lo escucho.

6 Siempre sonrio al saludar.

7 Las cosas mas dificiles en la vida son las que entregan

mayor satisfaccion

8 Soy optimista de obtener buenos resultados en las
cosas que emprendo.

9 Cuando cometo un error, lo asumo y lo enmiendo.

10 Quedo tranquilo (a) al delegar tareas.

11 Cuando alguien tiene un problema, le aconsejo

pensando desde su punto de vista.

12 Me gusta actuar de acuerdo a lo esperado y evitar el
hacer cosas que las personas consideran

inconvenientes.

Muy
de
Acuerdo

1
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Muy en
Desacuerdo




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Considero que hay que ensefiar al otro la forma de
superar sus problemas.

Al conocer gente nueva, no presento dificultad para
conversar con ellos.

Me incomoda cuando al hablar de un tema alguien no
opina como yo.

Cuando salgo a comprar siempre le pregunto a los
demas si necesitan algo.

Se gana mas dando que recibiendo.
Considero que es deshonesto apropiarse de algo
(incluso de un alfiler o un boton) que pertenece a otra

persona.

Acepto colaboracién de los otros para que mi trabajo
sea mas rapido y eficiente.

Estoy de acuerdo con la frase: “Querer es poder”.
Siempre estoy dispuesto a ayudar.
Se pueden lograr las metas cuando uno se lo propone.

Estoy de acuerdo con la frase: “Dos cabezas piensan
mejor que una’.

Me gusta seguir trabajando en un problema hasta que
esté terminado.

Puedo esperar que las cosas sucedan a su debido
tiempo.

Me agradan los trabajos que muestran resultados a
largo plazo.

Muchas Gracias por Colaborar!!!!!!!!!!
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ANEXO 3: VALIDACION ENCUESTA DE DIAGNOSTICO.

VALORES

FRASES
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Cuando veo a una persona llorando me gusta
escucharla, apoyarla y abrazarla.

Me molesta que las personas no hagan las
cosas inmediatamente cuando saben lo que
deben hacer.

La mejor forma de ayudar al otro es darle lo que
necesita.

Me gusta participar de convivencias y
actividades extraprogramaticas.

Pienso que todos tenemos la oportunidad de
acceder a lo mismo.

Siempre sonrio al saludar.

Las cosas mas dificiles en la vida son las que
entregan mayor satisfaccion.

Considero que las personas poseen distintas
habilidades para realizar una tarea.

Cuando cometo un error, lo asumo y pido las
disculpas correspondientes.

Prefiero delegar tareas.

Cuando alguien tiene problemas, le aconsejo
desde su punto de vista.

Me doy tiempo para escuchar las opiniones de
los demas.

Considero que hay que ensefiar al otro la forma
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de superar sus problemas.

Al conocer gente nueva no presento dificultad
para conversar con ellos.

Me incomoda cuando al hablar de un tema
alguien no opina como yo.

Cuando salgo a comprar siempre les pregunto a

los demés si necesitan algo.

Se gana mas dando.

Considero que es deshonesto apropiarse de
algo (incluso de un alfiler o un boton) que
pertenece a ofra persona.

Acepto colaboracion de los otros para que mi
trabajo sea mas rapido y eficiente.

Estoy de acuerdo con la frase: “Querer es
poder”.

Siempre estoy dispuesto a ayudar.

Se pueden lograr las metas cuando uno se o
propone.

Estoy de acuerdo con la frase: “Dos cabezas
piensan mejor que una”

Me identifico con la frase: “Prefiero ensefiar a
pescar, que regalar el pescado”.

Puedo esperar que las cosas sucedan a su
debido tiempo.

Me agradan los trabajos que muestran
resultados a largo plazo.

T
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ANEXO 4 : GRAFICOS PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO.
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ANEXO 5: GRAFICOS DE LA PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
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Grafico 5
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Grafico 6
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ANEXO 6: GRAFICOS PREGUNTA 4 ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

Grafico 7
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ANEXO 7: CATEGORIZACION DE ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

Pregunta Il

X3

*

Asertividad
Humildad

Manejo de conflictos
Alegria
Consecuencia
Humor

Optimismo

Fe

Voluntad
Capacidades Personales
Habilidades

Carifio

Justicia

Solidaridad
Autonomia

Iniciativa

Amor

Consecuencia
Esperanza

Critica
Responsabilidad
Acompafiamiento
Igualdad

Libertad
Coordinacion
Comunicacion
Rigurosidad
Profesionalismo
Tolerancia a |a frustracién
Compromiso con la pobreza
Perseverancia
Promocioén Social.

53

8

33

*

*
L

)
’C

*,

3

S

.
0’0

X3

*

b

S

e

s

\/
L4

e

*

%

*

X3

%

)
°o

*e

*

X3

*

53

o

e

o

53

o

5

8

53

o

*
0..

*e

RS

*
L4

)
°o

e

*

3

*

L)
X

-

*
0’0

&
"

.,

e

*



82

Pregunta lll

*
"

L/
.0

e
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3
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.
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%
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X3

*

X3
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.
* 0.0

7
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33

%

+
0.0

. \/
" o

>
o

Satisfaccién por estar haciendo algo por el resto.

Construyendo un lugar mejor para vivir

Tranquilidad y alegria de ver a otros diferentes (corroborar)

Un sueldo que dignifica como trabajador

Posibilidad de relacionarme y apoyar a mi clase social desde una situacion “mejor”

El reconocimiento de la gente

El carifio que uno le toma a las personas

Sentir que el trabajo cumple con los objetivos

El carifio de las personas

Sentir que aporto para que la sociedad sea mas justa y digna

Aprender de los demas que viven en condiciones de pobreza y desarrollan saberes en su
cotidianidad

La recompensa se ve en el trabajo con las personas al cumplir con los objetivos
propuestos.

Entregar herramientas para enfrentar autonomamente sus problemas

Saber que se abren nuevas posibilidades para las persona que por distintas razones las
han tenido restringidas.

Satisfaccion personal, logros profesionales y n el trabajo con la comunidad.

Pregunta IV

\/
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7
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...

%o
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- .
0 o

Interés por el trabajo comunitario

Por la relacion que se puede establecer con las personas y las comunidades.
Permite flexibilidad y creatividad en el que hacer profesional.

Porque es donde mejor potencio mis habilidades.

Por el trabajo en terreno

Es desafiante

Permite crear

Trabajo dinamico con las personas

Por la posibilidad que contribuir en un proyecto de intervencion social mas integro.
No lo elegi, se present¢ la oportunidad, curiosidad de como trabaja la institucion.
Por el trabajo con la gente

Posibilidad de ir creando nuevas intervenciones.

Por no ser trabajo rutinario

Por la posibilidad de ir aprendiendo

Para solucionar diversas probleméticas que deben enfrentar estas personas.*
Trabajo en terreno

Se confia en las capacidades propias y de los demas

Por el trabajo directo con las personas
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% Trabajo en terreno, donde efectivamente se sacan adelante las potencialidades y riquezas
de las personas.

% Mediante el trabajo promocional en conjunto con la gente, se puede colaborar en mejorar
su calidad de vida y aumentar su dignidad.

% Posibilidad de trabajar con una realidad distinta a la mia

% Me permite estar en contacto con las personas que no han tenido las justas oportunidades
de desarrollo.

ANEXO 8 :TABULACION DE LAS PREGUNTAS ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

Pregunta Il

Codigo Categoria

1 Caracteristicas de Personalidad

Asertividad

Humildad

Manejo de Conflictos
Voluntad

Capacidades personales
Autonomia

Iniciativa
Responsabilidad
Rigurosidad/ Persistencia
Tolerancia a la frustracion
Perseverancia

2 Sentimientos y Emociones de connotacion Positivos

= Alegria

= Humor

= Optimismo
»  Carifio

= Amor

3 Consecuencia

=

Esperanza, Fe

5 Habilidades

= (Critica

» Acompaiiamiento
= Coordinacion

= Comunicacién

= Profesionalismo
= Promocion Social

6 Valores Trascendentales
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Justicia
Solidaridad
Igualdad
Libertad

Compromiso con la Pobreza

Pregunta lll

Codigo

Categoria

1

Satisfaccion Personal y Laboral

= Satisfaccion por estar haciendo algo con el resto

= Un sueldo que dignifica como trabajador

= Sentir que el trabajo cumple con los objetivos

» |arecompensa se ve en el trabajo con las personas al cumplir con los
objetivos propuestos

» Entregar herramientas para enfrentar autbnomamente sus problemas

» Satisfaccion personal por logros profesionales y en el trabajo con la
comunidad

Motivaciones Trascendentales

= Construyendo un lugar mejor para vivir

= Tranquilidad y alegria de ver a otros diferentes (mejores condiciones?)

= Sentir que aporto para que la sociedad sea mas justa y digna

= Saber que se abren nuevas posibilidades para las personas que por distintas
razones las han tenido restringidas

Posibilidad de relacionarme y apoyar a mi clase social desde una situacién “mejor”

El reconocimiento y el carifio de la gente

El carifio que uno le toma a las personas

DO |w

Aprender de los demas que viven en condiciones de pobreza y desarrollan
saberes en su cotidianidad
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Pregunta IV
Cadigo Categoria
1 Interés y curiosidad por el trabajo comunitario
2 Por el establecimientos de las relaciones interpersonales con comparieros y la
comunidad
= Por el trabajo con la gente
= Por el trabajo directo con las personas
= Me permiten estar en contacto con la gente que no han tenido las justas
oportunidades de desarrollo
3 Permite flexibilidad y creatividad en el que hacer profesional
= Posibilidad de ir creando nuevas intervenciones
= Permite crear
= Para solucionar diversas problematicas que deben enfrentar estés
personas ()
4 Porque es mejor donde potencio mis habilidades y las de los demas
= Se confia en las capacidades propias y de los demas
5 Por el trabajo en terreno
» Donde efectivamente se sacan adelante las potencialidades y riquezas de
las personas
6 Es desafiante
7 Trabajo dindmico con las personas
8 Por la posibilidad de contribuir en un proyecto de intervencion social méas
integro
9 Por la posibilidad de ir aprendiendo
10 Mediante el trabajo promocional en conjunto con la gente, se puede colaborar
en mejorar su calidad de vida y aumentar su dignidad
11 Posibilidad de trabajar con una realidad distinta a la mia.
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ANEXO 9: ANALISIS PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO.

Para poder efectuar el analisis al item donde se debian marcar aquella escala de la

afirmacion que mas lo identificaran. Se realizé una categorizacion donde las afirmaciones se

agrupan en 12 dimensiones que apuntan a valores y actitudes. Estas dimensiones que se

distribuyeron de |a siguiente manera:

[ Dimension | N°deltem |Afirmacion
Empatia 1 Cuando veo a una persona llorando me gusta escucharla,
apoyarla y abrazarla.
11 Cuando alguien tienen un problema, le aconsejo pensando
desde su punto de vista.
Tolerancia 2 Me molesta que las personas no hagan las cosas
inmediatamente cuando saben lo que deben hacer.
15 Me incomoda cuando al hablar de un tema alguien no opina
COMO YO.
25 Puedo esperar que las cosas sucedan a su debido tiempo.
Asistencialismo 3 La mejor forma de ayudar al otro es darle lo que necesita.
13 Considero que hay que ensefiar al otro la forma de superar
sus problemas.
Sociabilidad 4 Me gusta participar de convivencias y actividades extra
programaticas.
14 Al conocer gente nueva, no presento dificultad para conversar
con ellos.
Respeto a los demas 5 Cuando mi compaiero habla, yo lo escucho.
12 Me gusta actuar de acuerdo a lo esperado y evitar el hacer
cosas que las personas consideran inconvenientes.
Amabilidad 6 Siempre sonrio al saludar.
16 Cuando salgo a comprar siempre pregunto a los demas si
necesitan algo.
Esfuerzo 7 Las cosas mas dificiles en la vida son las que entregan mayor
satisfaccion.
20 Estoy de acuerdo con la frase: "Querer es poder”.
22 Se pueden lograr las metas cuando uno se lo propone.
Confianza 8 Soy optimista de obtener buenos resultados en las cosas que
emprendo.
10 Quedo tranquilo (a) al delegar tareas.
Honestidad 9 Cuando cometo un error, lo asumo y lo enmiendo.
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18 Considero que es deshonesto apropiarse de algo (incluso un
alfiler o un botén) que pertenece a otra persona.
Servicio 17 Se gana mas dando que recibiendo.
21 Siempre estoy dispuesto a ayudar.
Trabajo en Equipo 19 Acepto colaboracion de los otros para que mi trabajo sea mas
rapido y eficiente.
23 Estoy de acuerdo con la frase: “Dos cabezas piensan mejor
que una’.
Persistencia 24 Me gusta seguir trabajando en un problema hasta que este
terminado.
26 Me agradan los trabajos que muestran resultados a largo

plazo.
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ANEXO 11:
CUESTIONARIO DE PREFERENCIAS PERSONALES (E.P.P.S.)
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Tabla 1
Categoria: PROM. GENERAL
FACTORES INTERPRETACION
P.Bruto ESCALA P. Standar | Muy Alto Alto Promedio Bajo Muy Bajo

LO 19  Logro Lo 51 .
DE 11 Deferencia De 52 .
OR 14 Orden Or 49 .
EX 11 Exhibicionismo  Ex 5 .
AU 9  Autonomia Au 49 '
AF 5  Afiliacion Af 42 .
IC 21 Intracepcion lc 49 »
SP 8  SerProtegido Sp 45 v
DO 9 Dominio Do 99 <
DG 18  Degradacion Dg 46 .
PR 16 Proteccion Pr 44 .
CA 14 Cambio Ca 50 .
PE 20  Persistencia Pe 55 .
HS 17 Heterosexualidad Hs 53] .
AG 16 Agresion Ag 49 ;
Cco 9 Consistencia Co 52 .
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Tabla 2
Categoria: CARGO 1
Animador Comunitario Profesional
FACTORES INTERPRETACION
P.Bruto ESCALA P.Standar | Muy Alto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19 Logro Lo 52 .
DE 1" Deferencia De 52 .
OR 14 Orden Or 47 .
EX 11 Exhibicionismo  Ex 49 .
AU 9 Autonomia Au 54 ,
AF 5 Afiliacién Af 43 .
IC 21 Intracepcion Ic 48 2
SP 8 Ser Protegido Sp 47 .
DO 9 Dominio Do 63 .
DG 18 Degradacion Dg 43 .
PR 16 Proteccion Pr 42 .
CA 14 Cambio Ca 49 .
PE 20 Persistencia Pe 56 .
HS 17 Heterosexualidad Hs 54 .
AG 16 Agresion Ag 50 .
co 9 Consistencia Co 54 .
Tabla 3
Categoria: CARGO 2
Animador Comunitario Educadores
FACTORES INTERPRETACION
P.Bruto ESCALA P.Standar | Muy Alto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19  Logro Lo 50 &
DE 11 Deferencia De 53 .
OR 14  Orden Or 8 .
EX 11 Exhibicionismo  Ex 55 .
AU 9  Autonomia Au 40 )
AF 5  Afiliacion Af 41 .
IC 21 Intracepcion lc 52 .
SP 8  Ser Protegido Sp 42 L
DO 9  Dominio Do 51 .
DG 18  Degradacion Dg 51 .
PR 16 Proteccion Pr 49 .
CA 14 Cambio Ca 50 .
PE 20  Persistencia Pe 53 .
HS 17  Heterosexualidad Hs 59 ¢
AG 16 Agresion Ag 45 .
co 9  Consistencia Co 50




Tabla 4
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Categoria: SEXO 1
Hombres
FACTORES INTERPRETACION

P.Bruto ESCALA P.Standar | MuyAlto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19 Logro Lo 47 .
DE 11 Deferencia De 57 ¢
OR 14  Orden Or 50 ¥
EX 11 Exhibicionismo  Ex 52 &
AU 9  Autonomia Au 49 .
AF 5  Afiliacion Af 44 .
IC 21 Intracepcion Ic 49 L
SP 8  Ser Protegido Sp 44 ’
DO 9 Dominio Do 55 .
DG 18  Degradacion Dg 49 .
PR 16  Proteccion Pr 45 .
CA 14  Cambio Ca 50 ‘
PE 20 Persistencia Pe 53 .
HS 17 Heterosexualidad Hs 58 .
AG 16 Agresion Ag 44 .
(o0)] 9 Consistencia Co 54 .

Tabla 5

Categoria: SEXO 2
Mujeres
FACTORES INTERPRETACION

P.Bruto ESCALA P.Standar | MuyAlto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19  Logro Lo B5 .
DE 11  Deferencia De 48 .
OR 14 Orden Or 48 .
EX 11 Exhibicionismo  Ex 50 .
AU 9  Autonomia Au 49 .
AF 5  Afiliacion Af 40 .
IC 21 Intracepcion lc 50 ¥
SP 8  Ser Protegido Sp 46 .
DO 9  Dominio Do 63
DG 18  Degradacion Dg 43 4
PR 16  Proteccion Pr 44 .
CA 14  Cambio Ca 49 .
PE 20  Persistencia Pe 57 .
HS 17  Heterosexualidad Hs 53 g
AG 16 Agresion Ag 53 .
Cco 9  Consistencia Co 51 .
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Tabla 6
Categoria : EDAD 1
24 - 29 aios
FACTORES INTERPRETACION
P.Bruto ESCALA P.Standar | Muy Alto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19  Logro Lo 54 .
DE 11 Deferencia De 53 €
OR 14 Orden Or 51 '
EX 11 Exhibicionismo  Ex 54 »
AU 9  Autonomia Au 56 .
AF 5  Afiliacion Af 45 .
IC 21 Intracepcion [ 49 .
SP 8  SerProtegido Sp 46 .
DO 9 Dominio Do 63 X
DG 18  Degradacion Dg 40 .
PR 16 Proteccion Pr 38 .
CA 14 Cambio Ca 45 !
PE 20  Persistencia Pe 56 d
HS 17 Heterosexualidad Hs 52 ¢
AG 16 Agresion Ag 44 s
(o{0] 9  Consistencia Co 54 .
Tabla7
Categoria: EDAD 2
30 - 35 afios
FACTORES INTERPRETACION
P.Bruto ESCALA P.Standar | Muy Alto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19  Logro Lo 48 .
DE " Deferencia De 50 .
OR 14 Orden Or 46 ¥
EX " Exhibicionismo Ex 48 .
AU 9 Autonomia Au 47 .
AF 5 Afiliacion Af 40 »
IC 21 Intracepcion lc 50 .
SP 8 Ser Protegido Sp 46 *
DO 9 Dominio Do 57 ¥
DG 18 Degradacion Dg 50 *
PR 16 Proteccion Pr 49 .
CA 14 Cambio Ca 50 '
PE 20 Persistencia Pe 56 .
HS 17 Heterosexualidad Hs 59 .
AG 16 Agresién Ag 53 :
(o0 9 Consistencia Co 51 .
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Categoria: EDAD 3
36 - 41 anos
FACTORES INTERPRETACION
P.Bruto ESCALA P.Standar | MuyAlto Alto Promedio Bajo Muy Bajo
LO 19  Logro Lo 55 .
DE " Deferencia De 60 .
OR 14 Orden Or 61 .
EX 1 Exhibicionismo  Ex 52
AU 9 Autonomia Au 27 x
AF 5 Afiliacion Af 44 .
IC 21 Intracepcion lc 48 J
SP 8 Ser Protegido Sp 36 .
DO 9 Dominio Do 51 .
DG 18  Degradacion Dg 51 .
PR 16 Proteccion Pr 46 .
CA 14 Cambio Ca 65 .
PE 20 Persistencia Pe 45 .
HS 17 Heterosexualidad Hs 55 .
AG 16 Agresion Ag 46 .
co 9 Consistencia Co 49 .
ANEXO 12 :

 BATERIA GENERAL DE TEST DE APTITUDES (G.A.T.B.)

Tabla1
Categoria: PROMEDIO GENERAL
PRUEBAS CAPAC.INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 95  |General G 101 {Normal
2 Calculo 24 95  |Verbal V' 107 |Normal
3 Esp. Trid. 27 97  |Numérica N 97 [Normal
4 Vocabulario 27 107  |Espacial S 97 [Normal
S Pareo Herram. 0 34 Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 99  |Administr. Q 95 |Normal
7 Pareo Formas 0 44
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Tabla 2

Categoria: CARGO 1
Animador Comunitario Profesional
PRUEBAS CAPAC. INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 99 |General G 107  [Normal
2 Calculo 24 100 (Verbal V' 113 |Normal Superior
3 Esp. Trid. 27 102 |Numérica N 103  |Normal
4 Vocabulario 27 113 |Espacial S 102  [Normal
5 Pareo Herram. 0 34 |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 106 |Administr. Q 99 [Normal
7 Pareo Formas 0 44
Tabla 3
Categoria : CARGO 2
Animador Comunitario Educador
PRUEBAS CAPAC. INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 86 |General G 89  |Normal
2 Calculo 24 87 |Verbal " 95  [Normal
3 Esp. Trid. 27 87 |Numérica N 86 |Normal Lento
4 Vocabulario 27 95 |Espacial S 87  |Normal Lento
5Pareo Herram. 0 34  |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 85 |Administr. Q 86 [Normal Lento
7 Pareo Formas 0 44
Tabla 4
Categoria : SEXO 1
Hombres
PRUEBAS CAPAC.INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 90 |General G 101  [Normal
2 Calculo 24 98 |Verbal v 108 |Normal
3 Esp. Trid. 27 93 |Numérica N 101 |Normal
4 Vocabulario 27 108 |Espacial S 93  |Normal
5 Pareo Herram. 0 34  |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 103 |Administr. Q 90 [Normal
7 Pareo Formas 0 44
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Tabla 5

Categoria : SEXO 2
Mujeres
PRUEBAS CAPAC.INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 99 |General G 101  [Normal
2 Calculo 24 93 |Verbal vV 106 |Normal
3 Esp. Trid. 27 102 |Numeérica N 94  |Normal
4 Vocabulario 27 106 |Espacial S 102 |Normal
5 Pareo Herram. 0 34  |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 95 |Administr. Q 99  [Normal
7 Pareo Formas 0 44
Tabla 6
Categoria: EDAD 1
25 - 29 anos
PRUEBAS CAPAC.INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 96 |General G 110  [Normal Superior
2 Calculo 24 101 |Verbal \' 114 |Normal Superior
3 Esp. Trid. 27 102 |Numérica N 108 [Normal
4 Vocabulario 27 114 |Espacial S 102  |Normal
5PareoHerram. 0 34 |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 115 |Administr. Q 96 (Normal
7 Pareo Formas 0 44
Tabla7
Categoria: EDAD 2
30 - 35 afnos
PRUEBAS CAPAC.INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 96 |General G 96 |Normal
2 Calculo 24 90 |Verbal ' 103 [Normal
3 Esp. Trid. 27 96 |Numérica N 89  [Normal
4 Vocabulario 27 103 |Espacial S 96 |Normal
5PareoHerram. 0 34 |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 88 |Administr. Q 96 |Normal
7 Pareo Formas 0 44
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Tabla 8
Categoria: EDAD 3
36 - 41 aiios
PRUEBAS CAPAC.INTELECTUAL INTERPRETACION
Resultados PB  PS Aptitudes PS
1 Comparacion 134 81 |General G 88 |Normal Lento
2 Calculo 24 100 |Verbal v 95  INormal
3 Esp. Trid. 27 78  |Numérica N 96 [Normal
4 Vocabulario 27 95 |Espacial S 78  |Limitrofe
5 Pareo Herram. 0 34  |Perceptual P NA
6 Razon. Matem. 11 92  |Administr. Q 81 |Normal Lento
7 Pareo Formas 0 44

ANEXO 13 : PAUTA ENTREVISTA PERSONAL

Nombre o Codigo

- Edad

- Nivel Educacional

- Profesion

- Tiempo en el cargo

1.- ¢ Qué es lo principal que debe realizar en su labor?

2.- ;Como y porqué ingres6? (motivaciones)

3.- Mencione 3 aspectos positivos del trabajo.

4.- Mencione 3 aspectos negativos del trabajo.

5.- ¢ Qué aprecian los pobladores de la labor que ustedes cumplen?

6.- ¢ Caracteristicas que no deberia tener una persona para trabajar en esta area?

7.- ¢ Cuales han sido sus mayores gratificaciones en este trabajo?

8.- ¢ Cuales son sus mayores frustraciones en el trabajo que usted realiza?

9.- ; Qué mejoraria de su trabajo (condiciones laborales y del trabajo mismo)?

10.-; Como resumiria su trabajo (opinion)?
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ANEXO 14:

Resumen Entrevistas

1. ¢Qué es lo principal que debe realizar en su labor?

Planificacion de programas y actividades.

Trabajo directo con las personas a nivel grupal, personal y organizacional.

Trabajo en equipo, participar de las reuniones.

El acompafiamiento de las personas, potenciar la organizacion, el que la gente pueda
encontrar alternativas a la solucion de sus problemas.

Respeto por el otro, asumiendo que presenta las habilidades para poder modificar la situacion.
Trabajar con las organizaciones comunitarias en su proceso organizativo, trabajar junto a los
dirigentes y las familias.

Diagnosticar, derivar o investigar a unos sectores que se vayan definiendo para la
intervencion.

Es miembro del equipo psicosocial, apoyo a los miembros juveniles de las comunidades.

Lo principal es tener buen trato con la gente.

Lo mas importante es trabajar en la comunidad, organizaciones sociales, con los comedores,
voluntariado, unidad mévil.

Coordinar reuniones.

En este momento esta a cargo del area de Insercion y Diagnostico, cuya funcion es buscar
nuevos focos de atencion y pobreza donde se interviene y diagnostico participativo.
Deberiamos estar fusionandonos con Promocién Social.

La coordinacion como jefe, y lo méas importante es la motivacion.

2. ;Como y porqué ingreso? (motivaciones)

Ingreso por un conocido, por reemplazo y le interesaba el trabajo en el hogar.

Porque creé en el trabajo que realiza la fundacién.

Llego para realizar su practica profesional y posteriormente le ofrecieron postular al cargo y
acepto.

Siempre le ha interesado el trabajo comunitario.
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Realizo su tesis para optar al titulo de asistente social y luego le ofrecieron postular y quedd
en el trabajo con los campamentos.

Le ofrecieron postular a un cupo, lo que mas le interesaba en el hogar es el trabajo en la
comunidad.

Ademas el poder ir inventando el trabajo, ir creando; la posibilidad de relacionarse con otros;
el dinamismo ( siempre cambiando) y es un trabajo que permite estudiar (actualmente
estudiando Educacion Social.

Por un proyecto del Sename, y porque estaba buscando pega.

Desde chico involucrado, cree fuertemente en la organizacion y en le interesa la participacion
de construir proyectos, ademas en el creer en las personas.

- Llegé a hacer un reemplazo como Secretaria (en el puesto de Carol) en otra Unidad, luego
le gusto el trabajo.

Antes la Secretaria hacia de todo (reuniones, tenia que ver con nifios, efc).

Luego trabajé en la Casa de la Mujer

Lo mas importante es la experiencia en trabajo social, con adultos, nifios.

En la Casa de la Mujer también reemplazé a Carol, ahi adquirio experiencia en el trabajo con
mujeres.

Luego fue contratada como parte del Area de Trabajo Comunitario.

Opto por esta area porque uno tiene contacto con la gente, aprende méas. Uno aprende a
mirar el diario vivir (a diferencia de la Casa de la Mujer).

En esta area uno usa la experiencia personal frente a la desesperanza de la gente, uno da
ideas, es mas activo.

Venia con ganas de trabajar . Habia trabajado en vivienda del Hogar de Cristo. Postulo ha
todas las areas.

Lleg6 a esta area porque su mencion es Desarrollo Local o Desarrollo Comunitario.

Antes éramos en localidades, grupos pequefios.

Motivaciones: Por experiencias anteriores, era voluntaria.

Si no hubiese sido en esta area no habria trabajado en el Hogar por su vision Asistencialista.
El sentido el trabajo fue su motivacion. Lo importante que era estar alli y no construir un

gasoducto (ella trabajaba antes en una empresa que construia gasoductos).
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Sentirme importante, usar mis habilidades.

3. Mencione 3 aspectos positivos del trabajo.
Contacto con la gente
Trabajo de equipo
Flexibilidad en la accion
No es un trabajo rutinario
Dinamismo
Flexibilidad
Es motivador, esperanzador, se van haciendo numéricos cambios, por lo tanto el trabajo se
justifica y se sigue realizando.
Permite flexibilidad.
Dinamismo en las intervenciones.
Permite un vision mas general de la Regién Metropolitana
Tener un criterio mas comun del trabajo.
Las relaciones interpersonales tanto en el equipo como en terreno.
La posibilidad concreta de aportar en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
La posibilidad de estar constantemente informado de las distintas realidades.
Se pueden definir criterios de intervencion y no son soélo dados por la jerarquia del Hogar.
Hay relaciones mas horizontales.
Intervenciones a través de equipos de trabajo profesionales y la movilidad del trabajo.
- Elequipo de Trabajo
- Lajefatura de ahora es mas abierta y con posibilidad de llegar a ella. Nos interpreta,
es mas comodo.
- Solidaridad entre nosotros.
- Aunque tengo unas ansias enormes de estudiar, igual los chicos te ensefian y
comparten saberes.
Dinamico, que potencie a la gente y que crea en las personas.
Satisfaccion de lo bien hecho, del hacer lo correcto.

Ambiente de trabajo honesto y profundo.
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Oportunidad de crecer a diario, espiritual y personaimente.

4. Mencione 3 aspectos negativos del trabajo.

Falta de lineamientos mas generales en relacion al trabajo

No tener un objeto comun

Muchos cambios, uno no se alcanza a acostumbrar en uno y lo cambian de nuevo.

Fuerte exigencia con respecto al tiempo, se mal entiende el compromiso, cuesta poner los
limites afectando vida personal.

Muchas situaciones frustrantes

Grandes retrocesos

Las planificaciones en general casi no sirven, porque no se pueden lograr.

Se pide estar vinculado en un solo sector y no estar tan presente en todas las comunidades.
Al estar en distintos sectores se diluyen algunas oportunidades de trabajo y por lo tanto, no se
pueden abordar.

El ritmo de trabajo es agotador, hay que poner limites, es muy cansador.

Pertenecer a la fundacion en si marca, uno esta marcado y no se puede hacer porque la
comunidad cree que el Hogar les va a dar y no ensefar.

Autoridades del hogar que interfieren o deciden sobre el trabajo realizado.

Descoordinacion de todos los recursos; por lo tanto, hay muchos que se estan perdiendo, no
se aprovechan en la medida que corresponden.

La disparidad del sueldo.

Que el Hogar de Cristo tenga que estar tapando los errores del sistema y no poder denunciar
mas, el estado debe tomar méas responsabilidades.

- Elsueldo.

- lgual actualmente estoy con problemas personales, eso siento que no nos validan en
el Hogar de Cristo. Nos pasan a llevar y nos dejan la embarrada ( A nivel de
relaciones publicas, television, etc.). Esto es gran causa.

- Poca factibilidad de poder capacitarte ya que eso es una frustracion méas que algo

negativo. Sobre todo para mi, que tengo un bajo sueldo.
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- Podrian pegarte un empujoncito, si a mi hasta me dijeron una vez “hay personas que
pueden estudiar y otras que nunca van a poder, ti eres una de esas". Entonces no te
ayudan.

Extremadamente duro (en todo su ambito).

Estamos en una situacion intermedia un poco conflictiva con la autoridad ( a nivel de
municipalidades).

La Carga del Hogar de Cristo en el ambito asistencial.
Frustracion ante lo pequefez de los logro.
Agotamiento fisico por que es demasiado comprometido.
Exceso de Realidad, que también es positivo, pero a veces no puedes creer tanto dolor
humano.

5. ¢qué aprecian los pobladores de la labor que ustedes cumplen?
La cercania que tiene con ellos.
La idea creer en sus potencialidades
Trabajar directamente con ellos y que ellos tomen las decisiones
Ser un apoyo un acomparniamiento.
La claridad hasta donde llegan y poder potenciar la participacion de ellos en las acciones.
Que se sienten acompanados, motivados y que creen en ellos.
Tener del Hogar de Cristo una imagen mas limpia, mas confiable. Una postura del trabajo en
comun, con sus necesidades y la transparencia con la comunidad y con los dirigentes.
Cuando las cosas no resultan nosotros no los dejamos votados.
Reconocen el que crean en ellos, por lo tanto, hay que traspasar el creer en ellos.
El respeto mutuo
Relaciones interpersonales horizontales
La permanencia.
- El carifo.
- Como ellos dicen que los consideramos personas y no bichos raros.
- Eltrato con ellos.

- El compromiso que uno tiene con ellos.
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El acompanamiento, entendido como apoyo, factores de entrega, carifio y sobre todo respeto.
La permanencia, el estar ahi.
La ayuda concreta, lo asistencial, el darles comida si es necesario.

La oportunidad de conectarse con el mundo a través de la red.

6. ¢Caracteristicas que no deberia tener una persona para trabajar en esta area?
Rigidez

Individualismo, falta de capacidad de trabajar en equipo.

Autoritarismo

Visién asistencialista al accionar.

Rigida

Esquematica

Que no haya manejado la tolerancia a la frustracion.

No estar dispuesto a la solucion de conflictos.

No ser flexible, porque le costaria acostumbrarse.

No hay comodidades fisicas, por lo tanto, ser capaz de trabajar sin ellas.

Es importante que tengan una mirada promocional y ser capaces.

Prejuicioso

Inflexible

Se requiere una persona que tenga esperanza en el trabajo que realiza, de creer en lo que
hace.

Una persona que no sea tolerante, un sabelotodo, no estar dispuesto a aprender y conocer a
los demas.

No debe tener prejuicios sociales

Que no tienda a la estigmatizacion de las personas

Que no sea asistencialista

Que no crea en sus propias capacidades y la de los demas.

No puede ser individualista, tiene que tener buen humos, un nivel adecuado de tolerancia a la

frustracién, porque hay que empezar cosas de nuevo, renovar. Una persona sin prejuicios.
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Para trabajar aca hay que aceptar a los demas, |as opiniones y respetar a los demas , trabajo
en equipo.

Ser poco tolerante.

Muy cuadrado, con margenes estrechos de pensamiento no sirva.

La persona que cree “pobrecito” a los pobres (personas con esa concepcion de pobreza)
Gente que es pura caridad.

Gente inestable emocionalmente, ya que se descompensa por lo que ve.

Con poca tolerancia a la frustracion.

Con muchos prejuicios.

Intolerantes

Estigmatizadoras.

No culposa.

No depresiva (ya que a veces el trabajo es deprimente).

7. ¢Cuales han sido sus mayores gratificaciones en este trabajo?

Ver resultados concretos en relacion a proyectos y que han permanecido en el tiempo.

Ver ideas concretarse fueron efectivamente adecuadas.

A nivel de equipo, constitucion del equipo que quieren el trabajo.

Crecimiento personal, experiencias personales que han servido para nuestra vida.

Ver la sonrisa de la gente cuando reciben su casa.

Encontrarse con personas después de un largo tiempo y que todavia nos recuerden.

La experiencia.

He aprendido mucho, es mi primer trabajo, amplia gama de tareas, por lo tanto, se puede
aprender de muchas cosas.

Que las cosas resulten con la gente y conseguir las metas propuestas en condiciones duras y
con mejoras.

Trabajo que permite construir, pensando siempre en hacer algo distinto.

El salir de las organizaciones en que uno participan y que posteriormente ellos sigan

funcionando.
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El poder aprender de los demas tanto de los compafieros como de las personas de las
distintas comunidades

Valorar a los sujetos en términos de condiciones precarias, el tener esperanzas y las
relaciones cooperativas.

El carifio de la gente, no lo material, que se alegren porque vas y con el paso del tiempo
corren a buscarte. El reconocimiento de la gente. Respetar a la gente

Generalizado de sentirse como el trabajo compensado en la gente, que se refleje en ellos més
que en uno mismo

Trabajos que dan frutos, es bueno.

8. ¢Cuales son sus mayores frustraciones en el trabajo que usted realiza?

Cuando se generan propuestas a nivel de programa, area y que han sido cambiadas sin
fundamentos y claridad (por autoridades del hogar).

Tener que aceptar cuando la gente quiere generar cambios, por que de lo contrarios , si ellos
no quieren no se produce el cambio, ellos tienen la decision.

Ademas hay que acoger y aceptar cuando lo hacen mal.

Mal manejo de situaciones.

Cambios de proyectos y de areas sin muchas explicaciones.

No poder pelear con los que tienen poder por ser del Hogar, por ejemplo, con los
alcaldes.(cuidar la imagen).

El tema del sueldo.

Muchas veces como Fundacion no estan para desenmascarar sino tapar, las campafas
asistencialista y no decir las injusticias.

Estudio.

También se relaciona con eso, cuando no se dan las situaciones, siento que la dignidad de las

personas se ve atropellada y me produce muchas cosas.

9. ¢Qué mejoraria de su trabajo (condiciones laborales y del trabajo mismo)?
Programa con mas claridad hacia donde vamos.

Como todos hacen de todo , se dispersa.
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Claridad de funciones de cada uno, una base.

Ordenar la accion.

Ampliar mas los trabajos que estan realizados, principalmente jovenes, abrirse mas a las
familias, etc.

El ordenamiento del trabajo, la estructura interna, elaborar objetivos de planeamiento, realizar
las actividades que correspondan a los objetivos y no reactivamente a la situacion. Poseer un
mejor espacio de trabajo.

Falta afinar objetivos en cada lugar y plantear una metodologia.

No perder de vista las condiciones laborales de los trabajos, que se pueden mejorar.

Bastante diferencias con los sueldos entre profesionales y educadores.

La remuneracion.

El acceso a mas tecnologia, a mas experiencia externa, como por ejemplo conocer otras
realidades de América Latina y Espafia, como realizar pasantias, poder capacitarnos a través
de la tecnologia y traspasarnos mas informacion.

Poder obtener informacion mas actualizada y vigente, saber quien investiga sobre algun tema.
Mejorar el sueldo de los comparieros.

Desarrollar acciones que estén directamente relacionadas al tema organizacional.

Otorgar un mayor apoderamiento de las organizaciones comunales para la resolucion de los
problemas.

El sueldo.

La imposibilidad de decir No frente a las autoridades, aun cuando hayan planteado su plan de
trabajo de otro modo. El peso del Hogar de Cristo pasa mucho por esto.

Autocuidado y Cuidado desde la Institucion hacia nosotros. Como Respaldo de seguridad,
implementos minimos para trabajar, mejoramiento de la infraestructura. Esté todo a medias y
todo es lento.

Los sueldos para los cabros que tienen trabajos directos (Educadores).

Espacio fisico, la infraestructura.

Capacitacion a lo personal.

Aumentar |a cantidad de gente.
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10. Como resumiria su trabajo (opinién)?

Trabajo a nivel de apoyar y acompafar procesos grupales, organizaciones e individuales, en
la linea de fortalecimiento y desarrollo de las habilidades.

Es un trabajo entretenido pero desbordante en muchas ocasiones. No es un trabajo
planificado, es cambiante, en las situaciones se va haciendo el que hacer.

Es un trabajo que se justifica y le sirve mucho a la gente y lo importante es hacerle entender
que el cambio parte de ellos.

En lo personal gratificante, entretenido, permite crecer profesionalmente.

Permite aportar y no solo ejecutar, es dinamico en el contacto con la gente.

Es una caja de sorpresas todos los dias, uno sabe lo que se hace pero el como es distinto, no
caben los presupuestos, uno entra a un laberinto todos los dias porque trabajas con personas.
Es bonito, es esperanzador, de retroalimentacion constante.

He aprendido a valorar lo que tengo. Igual vivo en base a metas, igual son mas bien cortas
porque a veces las largas se rompen.

Tratar a todas las personas como humanos.

Trato de mostrar mi trabajo con mi gente, con mi familia.

También hay argumentos para debatir conversaciones.

Aca uno trabaja con los pies en la tierra y en una realidad.

Este trabajo es sumamente intenso, de arduas discusiones.

Estamos en proceso de construccion colectiva donde no estamos de acuerdo ni en 5 meses lo
hemos hecho.

Construyendo y haciendo lo mejor que podemos.

Tengo embargada la vida aca (se emociona al decir esto).

Yo por eso se que esto no puede ser eterno. No puedo estar siempre. Es mi vida, se que no
me puedo proyectar asi.

Debiera haber mas rotacion de la que hay.
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ANEXO 15: CATEGORIZACION DE LAS RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA PERSONAL

¢ Qué es lo principal que debe realizar en su labor?, las respuestas mas frecuentes

dadas por los Animadores fueron las siguientes:

N° Categoria
1 | Planificacién y Coordinacién de programas y actividades.
2 | Trabajo directo con las personas a nivel grupal, personal y organizacional, en aspectos tales
como solucionar problemas, organizar procesos, etc.
3 | Trabajo en equipo.
4 | Diagnosticar y definir intervenciones futuras a los sectores que necesiten.

Los Animadores Comunitarios cuando se les pregunta sobre su motivacion para

trabajar en el Hogar de Cristo, responden:

N° Categoria

1 |Interés por el trabajo en el Hogar.

2 | Porque creen en el trabajo que realizan.

3 | Interés por trabajo comunitario.

4 | Por necesidad de trabajo.

5 | Derivo en este trabajo a partir de actividades académicas como: préctica profesional, tesis de
titulo, etc.

6 |Interés por relacionarse con otros.

7 | Es una labor que permite ser dinamico, creativo y aprender mas.

Cuando se les pide que nombren tres aspectos positivos sobre el trabajo que

desempeiian, los resultados fueron:

N° Categoria
1 | Contacto con las personas.

2 | Trabajo en equipo.

3 | Flexibilidad de la accién.
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4 | Dinamismo.

5 | Permite aportar en el mejoramiento de la calidad de vida.
6 |Poder conocer realidades diferentes.

7 | Oportunidad de crecer a diario, espiritual y personalmente.

Un grupo pequerio de respuestas apuntan mas a la motivacion que al trabajo.

Dentro de las respuestas mas frecuentes al preguntarles por tres aspectos negativos

de su trabajo, sefialan las siguientes:

NO

Categoria

—

Falta de lineacién en relacion al trabajo.

Cambios organizacionales constantes.

Cuesta poner limites entre el trabajo y |a vida personal.

Expuesto a frustraciones.

Dificultad para separarse de la imagen asistencialista que tiene el Hogar de Cristo.

Descoordinacion en toma de decisiones.

Diferencias en el sueldo.

Falta de apoyo del Estado.

W| | N o O & W o

Poco espacio para la capacitacion.

—_
=

Falta de apoyo y reconocimiento laboral del Hogar de Cristo hacia ellos.

En la pregunta ;Qué creen que aprecian los pobladores de la labor que ustedes

cumplen?, los resultados fueron:

N° Categoria

1| Cercania con las personas.

2 | Confianza en su capacidad y habilidad.

3 | Dan espacio para que ellos tomen sus propias decisiones.

4 | Entregar unaimagen del Hogar de Cristo mas limpia, transparente y confiable.
5 |Respeto como personas.

6 | Permanencia, compromiso.
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7 | Afecto, apoyo y carifio.

Cuando se les pide caracteristicas que no deberia tener una persona para trabajar en

el Area de Trabajo Comunitario, nombran las siguientes:

=
°

Categoria

Rigidez.

Individualismo.

Autoritarismo.

Vision asistencialista.

Baja tolerancia a la frustracion.

Poca adaptabilidad.

Prejuicios.

0| N o) o) & W N -

Poca confianza en si mismo y en el trabajo.

Falta de disposicidn a aprender.

10 | Dificultades en las relaciones interpersonales.

11 | Inestable emocionalmente.

Las respuestas mas frecuentes dadas por los animadores Comunitarios frente a la

pregunta ¢, Cuales son las mayores gratificaciones en este trabajo? son las siguientes:

N° Categoria
1 | Verresultados concretos en los proyectos, que permanezcan en el tiempo.
2 | Constitucion de equipos de trabajo.
3 |Crecimiento personal.
4 |La sonrisa del otro.
5 |Quedar en la memoria de las personas, reconocimiento.
6 |Laexperiencia.
7 | Autonomia en las organizaciones, intervenciones.
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En la pregunta ;Cuales son sus mayores frustraciones en el trabajo que usted

realiza?, los resultados fueron:

N° Categoria

1 | Cambios y decisiones tomadas por autoridades y las comunidades y que son sin fundamento.

2 | Elsueldo.

3 | No poder estudiar, falta de capacitacién.

Cuando a los Animadores Comunitarios se les preguntdo ;Qué mejoraria de su

trabajo?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

N° Categoria

i

Claridad en la planificacion, organizacion y coordinacion de la actividades.

Mejorar el espacio fisico, la infraestructura del trabajo.

Mayor homogeneidad en las remuneraciones.

Mayor Capacitacion.

Autocuidado y cuidado de la Institucién hacia nosotros.
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Aumentar la cantidad de personas.

Finalmente se les pidi6 una opinion personal acerca de como resumiria su trabajo; y
esta respuesta engloba a las anteriores, por lo cual se expondré el resumen de ias respuestas
de los entrevistados de manera textual:

" Trabajo a nivel de apoyar y acompafiar procesos grupales, organizaciones e individuales, en
la linea de fortalecimiento y desarrollo de las habilidades.
Es un trabajo entretenido pero desbordante en muchas ocasiones. No es un trabajo

planificado, es cambiante, en las situaciones se va haciendo el que hacer.
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Es un trabajo que se justifica y le sirve mucho a la gente y lo importante es hacerle entender
que el cambio parte de ellos.

En lo personal gratificante, entretenido, permite crecer profesionalmente.

Permite aportar y no solo ejecutar, es dinamico en el contacto con la gente.

Es una caja de sorpresas todos los dias, uno sabe lo que se hace pero el como es distinto, no
caben los presupuestos, uno entra a un laberinto todos los dias porque trabajas con personas.
Es bonito, es esperanzador, de retroalimentacion constante.

He aprendido a valorar lo que tengo. Igual vivo en base a metas, igual son mas bien cortas
porque a veces las largas se rompen.

Tratar a todas las personas como humanos.

Trato de mostrar mi trabajo con mi gente, con mi familia.

También hay argumentos para debatir conversaciones.
Acé uno trabaja con fos pies en la tierra y en una realidad.

Este trabajo es sumamente intenso, de arduas discusiones.

Estamos en proceso de construccion colectiva donde no estamos de acuerdo ni en 5 meses lo
hemos hecho.

Construyendo y haciendo lo mejor que podemos.

Tengo embargada la vida acé (se emociona al decir esto).

Yo por eso se que esto no puede ser eterno. No puedo estar siempre. Es mi vida, se que no
me puedo proyectar asi.

Debiera haber mas rotacion de la que hay ".

ANEXO 16: PAUTA DE ENTREVISTA DE DESEMPENO.

Realizada a Jefe de Area; Andrea Rodriguez.
1.- ¢ Cual es el objetivo del area?.

2.- ;Cual es el objetivo (aporte del cargo) del cargo de Animador Comunitario?.
3.- ¢ Cuales son las principales responsabilidades del Animador Comunitario?
5.- Caracteristicas generales que se requieren para desempefar el cargo.

6.- Motivos por los cuales dejan de trabajar como Animador Comunitario.
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7.- Descripcion de un buen desempefio.
8.- Descripcion de un mal desempenio.

Respuestas:
1.- Elevar la calidad de vida de las personas que viven en comunidades de extrema pobreza a

través de la promocién de sus propias potencialidades.

2.- Acompanar, asistir y motivar a las personas en el proceso de salir de su condicion de
pobreza.

Conectar a estas personas con su entorno social (redes, oportunidades).

3.- Presencia permanente en las -Comunidades asistidas ( son sus clientes)
Compromiso concreto de superacion de la pobreza.
Mantener el equilibrio, paz, en el tema de responsabilidad (no faltar a reuniones, tener buenas

relaciones entre ellos).

4 -Contacto con la gente en terreno (que a uno lo conozcan).

Capaces de establecer redes sociales para la gente que atienden.

Sensibilidad ante los temas, por ejemplo si hay algin tema pendiente o algo asi, y es
necesario que vayan un sabado, que lo hagan.

Todo se basa en el compromiso con el tema.

5.- Flexibilidad

Tolerancia a la frustracion (importante).

Capacidad para trabajar en terreno.

Empatia con la gente, que sean extrovertidos, alegres.

Compromiso con la pobreza.

7.- Mas tiempo: Lucho Vidal (técnico) hace 15 afos que esta en el Hogar de Cristo y 10 afios
en esta area.
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Menos tiempo: (de los que estan aqui hoy )Felipe de Pontes (psicélogo) desde marzo.
Del grupo en general la mas nueva es Caridad Merino que es soci¢loga, debe llevar como 3

meses mas 0 menos.

El Equipo lo forman:

1 psicologo.

1 sociologa

5 asistentes sociales

6 educadores (Técnicos)

1 Secretaria

1 Periodista (Ella) que es el Jefe que ademés tiene una Licenciatura en Ciencias Sociales y un

Diplomado en Medio Ambiente.

8.- La gente en general se enamora de su trabajo, pero los proyectos se acaban y hay gente
que llega a trabajar en determinados proyectos.
Otros no reunen el perfil necesario

Personas que hacen crisis, tanto con el equipo como con ellos mismos.

Acé hace falta un trabajo personal, hay una carga super fuerte y uno se va poniendo mas
sensible

9.- Proactivo

trabajo en equipo

Compromiso

Asumir compromisos personales con la gente.

10.- Con mucho problema personal que se va mezclando.

Actitud muy critica, (a pesar de que nosotros somos criticos) a lo que se hace, casi sin limite.
Depresivo.
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