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II. Introduccién.

La presente memoria tuvo por objeto investigar una situacion que
durante este dltimo tiempo, no mis alli de cuatro afios, se ha venido
gestando en el medio radial. Se trata de la sorprendente oleada de cambios
en la propiedad de las radios chilenas y particularmente, el traspaso desde
manos nacionales a extranjeras.

Este fuerte incremento de radios que estan siendo administradas por
capitales internacionales, me situé frente a una serle de mterrogantes sobre
el futuro de este medio y las consecuencias de este proceso. Por ejemplo,
resulta inevitable cuestionarse, :Se producira alguna influencia en factores
como la IDIOSINCRACIA, CULTURA - TRADICIONES Y
LENGUAJE de los chilenos? ¢ILa conduccion del medio por manos
extranjeras, afectara el pluralismo que se ha atribuido a la radio? De ser asi,
¢los auditores, serin capaces de discernir entre lo local y lo foraneo?

Son algunas de las preguntas que, sin duda, uno se puede formular y
pueden parecer un tanto alarmistas, pero que se justifican al conocer que
actualmente existen mas de 150 radioemisoras, a lo largo de todo el pais,

que pertenecen a dos cONSOLCIOs extranjeros.



La ﬁreocupacién que esta situacion genera me hizo optar por hacer
mi memotia sobre este tema, en especial cuando estoy vinculada, en forma
directa, a lo que ocurre, pues pertenezco a una familia radiodifusora.

En ese sentido, siento que debo testimoniar que con intranquilidad y
angustia veo como radios tradicionales de la ciudad de L.os Andes hoy han
desaparecido, y el espacio que ocuparon, por mucho tiempo, ahora
pertenece a una repetidora de una emisora de Santiago. Sin embargo al
mismo tiempo, soy testigo de que cuando la sirena de los bomberos hace su
llamado, son los teléfonos de la radio local los que comienzan a sonar al
mismo compis. Son los auditores que llaman a su emisora local para saber
donde es el incendio, lo que sin duda, me da un respiro, puesto que significa
que por lo menos una radio local jamés desaparecerd, ya que la tendencia
natural de la gente es volcarse a lo mas cercano.

Fn el caso de Santiago, también el dial se ha visto remecido por la
desaparicién de emisoras de tradicidn, que por afios estuvieron en el aire,
c.;)mo Andrés Bello, Aurora y Concierto, que ya no existen como tales. Su
frecuencia pertenece ahora 2 un consorcio extranjero.

La investigacién no fue facil, sobre todo por la escasa informacion

que existe, y porque el tema implica abordar aspectos comerciales que estian

cubiertos por la discrecién de los operadores del negocio.



Ante ello se optd por recoger antecedentes mediante entrevistas y

documentaci6n, sea esta de recortes de prensa y escritos acerca del tema.




II1I. Presentacion

El siguiente trabajo tiene como finalidad investigar el hecho de que
grandes consorcios internacionales estén adquiriendo cadenas de radios
nacionales, y tratar de establecer si ello traera consigo un impacto o
influencia en el medio radial chileno, el cual esta viviendo uno de sus mas
profundos cambios desde que se inic16 en 1922. Estos se producen por un
proceso de globalizacion que el pais estd experimentando, y por la apertura
a las inversiones, que, en el caso de la radio, se traduce en la llegada de dos
consorcios radiales extranjeros al ambito nacional. Este Gltimo hecho estd
generando, lo que podra ser calificado como una revolucién en la
propiedad.

Esta situacion que enfrentan los medios radiales, reviste una gran
relevancia, si se piensa que la adquisicion de muchas emisoras, por parte de
capitales foraneos, y por tanto la posible 10 eventual presencia de estilos y
formas de comunicacién extranjeras, podrian influir y hasta hacer que la
identidad nacional y, para qué decir, la regional, pierdan su expresion en el
pais. Siguiendo esta linea de reflexién ello podria traducirse en una posible
influencia, sobre la IDENTIDAD NACIONAL - REGIONAL,

IDIOSINCRACIA, CULTURA Y TRADICIONES, LENGUAJE de



los chilenos, que se transmiten a través de la radio. Incluso, podda pensarse
en un impacto sobre el PLURALISMO, CONFIABILIDAD -
CREDIBILIDAD y en la PUBLICIDAD que tiene la radio, y que
estudios como el de la Subsecretaria de Comunicaciones, realizado a
comienzo de afio, han ratificado al sefialar que la radio es el medio por
excelencia que forma mas opiién publica de modo directo.

A modo de ejemplo, se puede decir que ya en la Alemania nazi, el
Ministro de Comunicaciones, Josef (Goebbles, prob6 que el uso de la
transmision de ideas a través de la radio podia generar una opinién publica
rapidamente. Y a través de la historia hay otros hechos que ratifican lo
relevante de este medio en la generacién de opinion en los receptores.

La globalizacién no es un problema aislado que recién se esté
desarrollando en el pais, sino que data de mucho tiempo antes. Fjemplo de
esto son los mall, fast food, y muchas otras manifestactones que los chilenos
han ido adoptando como propias. Pero cuando lo que esta en juego es algo
ﬁlés fundamental como es la IDENTIDAD NACIONAL -
REGIONAL, IDIOSINCRACIA, CULTURA - TRADICIONES,
CREDIBILIDAD - CONFIABILIDAD, PLURALISMO vy
PUBLICIDAD, que se genera a través de los medios de comunicacion, el

problema se hace mucho mas complejo que un simple adoptar la moda.



El f)rocedimieﬂto utilizado por los inversionistas' extranjeros para la
adquisicién de emisoras es diverso. Lo mis habitual es la compra de radios
de prestigio y de alta sintonia. Otro método ha sido presentarse ante
radiodifusores regionales, que se encuentren en dificultades economicas y
con una buena oferta en la mano, tentarlos a vender.

Asi, las radios han ido cambiando de propiedad, a duefios muy
distintos. ¢Cuanto afectara ello al medio?

No es posible establecerlo con una exactitud matematica y en forma
categbrica. No se podtia tampoco asegurar que producird una pérdida de
identidad, pues el tiempo de inicio de todo este proceso no supera los 3
afios, y los cambios que podran registrarse requieren de un periodo mas
largo de desarrollo y, por tanto, de seguimiento y anilisis. Pero si se ha
podido hurgar en el tema para evaluar como ve el medio esa realidad y al
mismo tiempo, dejar al descubierto algunas vulnerabilidades.

También, se puede sefialar, 2 mo&o de juicio previo, que en regiones,
12;. llegada de las cadenas nacionales si ha producido un cambio en el
concepto de IDENTIDAD REGIONAL. Por lo tanto, podria suponerse
tentativamente que ocurriria lo mismo con las grandes cadenas nacionales a
raiz de la llegada de estas emisoras con duefios extranjeros.

Mas atn, viéndolo desde la perspectiva de la cantidad de publico

receptores del mensaje radial, se percibe que el punto es muy relevante. De



acuerdo 2 la encuesta "La radio del 2000", realizada por Gestiéon Estratégica
(Gestra), y por el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile,
el 99,2 por ciento de los encuestados escucha radio.

Una cifra significativa si se toma en cuenta que el universo del estudio
alcanzd a 11.898.844 habitantes residentes en 27 ciudades. Ello significa una
cobertura del 79 por ciento de la poblacién total del pais”

La encuesta se llevd a cabo entre el 27 de agosto y el 12 de
septiembre del presente afio. El error muestral del estudio asciende a 3,2
por ciento aproximadamente.

Lo antetior demuestra la importancia que hoy tiene la radiodifusion
en el pais. Sin embargo, mas del 40 por ciento de las personas que estin hoy
escuchando radio todos los dias, lo hacen en emisoras en las que sus
propietarios son extranjeros.

El principal objetivo de la investigacién es demostrar, en forma
tentativa si se producird un cambio en la IDENTIDAD NACIONAL -
| i{EGIONAL, IDIOSINCRACIA, CULTURA - TRADICIONES, y
ver si el PLURALISMO, CREDIBILIDAD - CONFIABILIDAD Y la
PUBLICIDAD, se veran afectado de alguna manera, por la nueva
participacién de los consorcios radiales internacionales que hoy manejan un
total de 106 emisoras. Lo que a pattir de enero proximo se incrementara a

150 radio a lo largo del pais.



Iv. Obieﬁvos

4.1 Objetivos Generales

Investigar una situacién que puede ser generada por la nueva

globalizacién que afecta a la radio. En especial en los aspectos de

~

CULTURA - TRADICIONES, IDENTIDAD NACIONAL -
REGIONAL, LENGUAJE, PLURALISMO, y por dltimo en la

IDIOSINCRACIA del pueblo chileno.

4.2 Objetivos Especificos

Exponer que la radiotelefonia chilena esta viviendo uno de sus mas
profundos cambios. Estos se producen por un proceso de globalizacién
interno del pais y por la apertura a las inversiones internacionales, que, en el
so de la radio, se pueden traducir en una programacion con nuevas
rmas de lenguaje y modificaciones en los habitos y costumbres, entre

tros, y que son elementos de la identidad nacional.
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V. Aﬁtecedentes del Estudio.

5.1 Desarrollo de la radiodifusion en Chile.

1922.

Ya han pasado mis de 77 afios desde que se realizo6 la primera
transmisién radial en nuestro pais. Desde esa fecha, hasta ahora, la radio
tiene mucho que contar. Su historia es imprescindible para conocer y
entender muchos momentos historicos, en el mundo y en Chile.

De un modo singulaf se recuerda la noche del sabado 19 de agosto de
1922, cuando se realizd en Chile la primera transmision radial.

"Para muchos fue una noche especial, en la que incluso unos suaves
copos de nieve ensayaban sus alas en Santiago." (Rauld, Juan.
Radiodifusiéon en Chile. Cronica de una era. Santiago Chile, 1998)

"Desde el segundo piso de la Casa Central de la Universidad de Chile,
hasta la antena ubicada en el techo del edificio del diario El Mercurio, a una
distancia de cinco cuadras, se emitié la primera transmision radial. Los
académicos de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la

Universidad de Chile, Arturo Salazar y Enrique Sazié, vieron coronado el

11



suefio que fpor tanto tiempo los desvelaba." (Rauld, Juan. Radiodifusion en
Chile. Crénica de una era. Santiago Chile, 1998)

Unas 200 personas congregadas en el hall central de dicho diario,
“escucharon aténitos la marcha triunfante de los aliados del la I Guerra
Mundial "It’s a long way to Tiperary", musica con la que se inauguraba la
primera transmisién radial". (Rauld, Juan. Radiodifusién en Chile. Cronica
de una era. Santiago Chile, 1998)

Aquella primera emisién se escuché en unos 100 Km, a la redonda.
Si bien el transmisor empleado no era potente, las condiciones climaticas
permitieron que las ondas se propagaran facilmente y sin mnterferencias, y de
esa manera tanto el himno inglés de apertura, como el "discurso politico de
actualidad” y las presentaciones musicales de esa primera emision, se
escucharon perfectamente en las estaciones inalimbricas ubicadas en el
Telégrafo del Estado, en la Escuela de Artes y Oficios, en La Moneda y en
Valparaiso. (Rauld, Juan. Radiodifusién en Chile. Cronica de una era
Santiago Chile, 1998)

Esto estaba ocurriendo apenas dos afios después de la primera
transmision en Estados Unidos, y casi al mismo tiempo que en Argentina.

Fl desarrollo de la radiodifusién ha estado ligado a un conjunto de

factores politicos, sociales y economicos en nuestro pais. (Departamento de

iz



Estudio Secretaria de Comunicacién y Cultura, Resefia de Medios N° 32,

Perspectivas de la Radio en Chile, Santiago, 1996.)

Primer impulso y regulacion estatal.

Durante su primera década- la del '20- la radio tuvo un crecimiento
muy limitado, considerando que se trataba de una tecnologia en proceso de
introduccién, en un Santiago que no superaba el medio millon de
~ habitantes, y en el que solo existian 200 receptores. Sin embargo, ya hacia
finales de la década, operaban 15 estaciones de radio (a nivel mundial la cifra
era de 700). (Departamento de Estudio Secretaria de Comunicacion y
Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas de la Radio en Chile,
Santiago, 1996.)

Pese a lo incipiente que resultaba esta actividad, el Estado desarrollo
un creciente interés por reglamentarla y normarla.

Entre los afios 1922 y 1925 las transmisiones experimentales
operaban en cualquier frecuencia, sin autorizacién previa por parte de la
Direccién de Servicio Eléctrico, entidad que se cre6 en esta época. Tenia la
finalidad de limitar, llevar un control en las concesiones y de las normas

técnicas. Ademas, se dict6 un Reglamento de [Estaciones de
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Radiocomunicaciones (1925). (Jaime Herrera, Estatuto Juridico de la
Radiodifusion, Santiago, 1997).

Mas tarde, otra regulacién vino a afectar los contenidos de las
emisiones radiales, estableciendo la obligatoriedad de transmitir mensajes
oficiales y la facultad de suspender y censurar las transmisiones a discrecion
estatal, en casos determinados de conmocion. N

Durante las décadas posteriores, junto al gran crectmiento del medio,
a raiz del otorgamiento de nuevas concesiones, aumenta también el control
estatal. Ello se tradujo en una serie de medidas de orden restrictivo,
principalmente en la programacién, haciéndose obligatorias las
transmisiones oficiales, ya fuesen de caricter cultural o de otro orden.
Incluso se instaurd un control en los contenidos de las emisiones, con la
facultad de modificar las transmisiones por parte de la Direccion General de
Servicios Eléctricos. (Departamento de Estudio Secretaria de Comunicacion
y Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas de la Radio en Chile,
Santiago, 1996.)

Estas regulaciones deben entenderse en un contexto socio-politico
muy definido, pues, el desarrollo del medio radial es paralelo a profundos
cambios sociales, culturales y politicos, como el ascenso social de la clase
media, la incorporacibn de nuevos sectores al sistema politico y su

consiguiente movilizacién, la masificacién de ciertas expresiones culturales,

14



etc. En todos ellos, la radio jugd un rol preponderante ¢ influyente. El
Estado se vio enfrentado, por primera vez, a un instrumento de
comunicacién cuya influencia y posibilidades de masificacién desconocia, y

sobre el cual no tenia injerencia directa.

Hacia una masificacion.

Este contexto de fuertes regulaciones iniciales no impidi6 que el
sector privado le otorgue un enérgico impulso a la radiodifusion. Desde el
punto de vista econdémico, contdbu;}en a ello la nueva posicidbn que
adquieren las clases emergentes. (Departamento de Estudio Secretaria de
Comunicacién y Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas de la Radio
en Chile, Santiago, 1996.)

La radio se presenta como un medio publicitario mastvo y de costo
no muy alto, para llegar hacia estos nuevos sectores que se constituyen en
un mercado en crecimiento, de diversos bienes y servicios. Es asi, como se
multiplican las agencias de publicidad, que facilitan el acceso al medio radial,
de recursos econémicos fundamentales para su desarrollo.

"De esta forma el medio inicia su etapa de profesionalizacion que se

traduce en el disefio de los primeros géneros programiticos como los
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ieros, los radioteatros y espacios musicales”. (Rauld, Juan.

adiodifusion en Chile. Cronica de una era. Santiago Chile, 1998)

Ia masificacién definitiva de la radio tendra lugar a partir de la década
2 los "60, dentro de la cual es posible distinguir tres hitos relevantes: El
mzamiento al mercado de los receptores transistorizados; El comienzo de
s transmisiones de frecuencia modulada y, finalmente, la aparicién de la
devision. (Lasagni, Marfa Cristina y otros, La Radio en Chile, Ceneca.
antiago- julio, 1988)

El lanzamiento de los nuevos receptores de bajo costo, permite
pmentar a2 750.000 el nimero de aparatos existentes en el paifs, lo cual
a su expansion hacia todos los sectores de la sociedad. Adicionalmente,
¢ modifican los habitos de consumo. Se pasa de un consumo familiar, en
eno al gran receptor ubicado en el Zving, hacia otro mas individual. (Rauld,
gan. Radiodifusion en Chile. Cronica de una era. Santiago Chile, 1998)

La masificacién de la radio permite que se extienda también por el
sritorio nacional, una red de emisoras ubicadas, principalmente, en zonas
. mayor concentracién urbana. Hacia fines de la década de los 60 el
imero sumaba ya 186. Cabe destacar que este desarrollo se produce en
ma bastante desconcentrada en cuanto a su propiedad, ya que, coexisten
el espectro radial emisoras pertenecientes a particulares junto a otras que

expresion de diversos sectores productivos, como la minera y
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tura, partidos politicos, e instituciones religiosas, ‘especificamente la
esia Catolica. De esta manera, la radio se convierte en un instrumento de

esién importante para estos sectores, especialmente en un petriodo de

eciente movilizacion social y politica.

izacion Radial

Ia radio no permanece ajena a los cambios politicos y sociales que
. eran en nuestro pais a partir de la década de los '70. La creciente
ovilizacion y polarizaciéon politica que exhibe la sociedad chilena se
gpresa muy nitidamente a través de este medio, debido a la presencia que
snian  en ella diversas organizaciones politicas. Habia emisoras
sertenccientes a los sectores de gobierno, como también a organizaciones
e derecha. Ejemplos de ello son radio Magallanes, que era partidaria del
Sobierno socialista, y radio Agricultura, medio de la oposicion.

De esta forma, la radio se convierte en una arena mas, donde se
perifica el enfrentamiento politico que divide a la sociedad chilena. Ello se
raduce en una palpable politizacién e ideologizacién de los contenidos.
Departamento de Estudio Secretaria de Comunicacién y Cultura, Resefia

ge Medios N° 32, Perspectivas de la Radio en Chile, Santiago, 1996.)
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En este escenario se genera una nueva intervencién estatal en los
edios de comunicacién. Es asi como en el Estatuto de Garantias
pastitucionales, que debié firmar el Presidente Salvador Allende en el

eso cuando asumi6é la presidencia, se incorporan disposiciones

ativos, a garantizar la libertad de prensa y a confirmar el régimen de
ropiedad de los medios ya existente, frente al temor de una expropiacion
parte del FEstado. (Departamento de FEstudio Secretara de
unicacién y Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas de la Radio
:n Chile, Santiago, 1996.)

Asi, por ejemplo, se limita el rol que tenia el Hstado frente a las
cesiones radiales. La legislacion electoral establece, por primera vez, un

acceso igualitario para los partidos politicos en cada uno de los medios.
uevo Marco Legal.

La llegada del régimen militar en septiembre de 1973 da inicio a un
fuerte proceso de control social y politico por parte del nuevo gobierno, del

‘cual no son ajenos los medios de comunicacién y particularmente la radio.
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A través de medidas de diversos tipos, las nuevas autoridades
paducan concesiones radiales, requisan equipos y bienes de las emisoras,
mponen restricciones a la propiedad de los medios y censuran la
amacion. (Departamento de Estudio Secretaria de Comunicacion y
Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas de la Radio en Chile,
Santiago, 1996.) i

En una primera etapa, y en virtud del decreto que disuelve y declara
tlegales a los partidos de izquierda, se procede a la expropiacion de 40
emisoras pertenecientes a ellos. Posteriormente, las Actas Constitucionales,
dictadas por la Junta Gobernante, excluiria, ya no sélo de la propiedad smno
la programacién radial, 2 los grupos o 1deologias contraros al
ordenamiento institucional de la Reptblica y al régimen constitudo, asi
como aquellas que propagan la violencia o atentan contra los valores
fundamentales de la sociedad o la familia. Por otro lado, se sancionan las
noticias que crean disgusto o desfiguran la real dimensién de los hechos,
':nmcién que se manifiesta en cierre y censura de medios con especial
‘dureza hasta la aprobacion de la Constitucion de 1980. (Departamento de
Estudio Secretaria de Comunicacién y Cultura, Resefia de Medios N° 32,
Perspectivas de la Radio en Chile, Santiago, 1996.)

Por Decreto Supremo N° 423, de 5 de octubre de 1978, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprob6 el documento
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denominado "Politica Nacional de Telecomunicaciones”, en el que sc
contemplaban las politicas de largo plazo para el sector, a las cuales los
organismos y autoridades atingentes deben conformar su accion. (Jaime
Herrera, Estatuto Juridico de la Radiodifusion, Santiago, 1997).

La ley N° 18.168, de 1982, de caricter eminentemente técnico, legisla

sobre aspectos generales de telecomunicaciones. Con su dictacion se logro
una separacién definitiva entre asuntos de telecomunicaciones y los
eléctricos. Ademsas, de regular y reglar todo lo relativo a transmision,
emisién o recepcién de signos, escritos, imagenes, sonidos e informaciones
de cualquier naturaleza, por linea fisica, radioeléctricidad, medios Opticos u
otros sistemas electromagnéticos. (Jaime Herrera, Estatuto Juridico de la
Radiodifusién, Santiago, 1997).
El legislador fue claro al momento de referirse sobre la propiedad del
espectro radioeléctrico y en el inciso 1° del articulo 8°, sefiala: "Para los
efectos de esta ley, se entenderi que el espectro radioeléctronico es un bien
;1adonal de uso publico de caricter finito y que requiere, por ello, ser
administrado por el Estado mediante el otorgamiento de concesiones,
permisos o licencias para su wuso." (Extracto del Reglamento de
Telecomunicaciones).

Otra consideraciéon que hace la Ley, se establece en el inciso 1° de su

articulo 2°, que garantiza a "todos los habitantes de la Republica” cl "libre e
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igua]itario_ acceso a las telecomunicaciones”, afadiendo que, "cualquier
persona podra optar a las concesiones y permisos en la forma y condiciones
que establece la ley".

El texto anterior, que es parte de la Ley General de
Telecomunicaciones, deja claramente establecido que las concesiones
radiales se entregarin solamente 2 los ciudadanos chilenos excluyendo de
este beneficio a cualquier persona extranjera.

Finalmente, el nuevo gobierno concretd la creacién de la primera
cadena radial de caricter estatal, cuya potencia le permitié abarcar todo el
territorio nacional. Radio Nacional, al igual que Television Nacional y el
diario La Nacién, cumplirfan una activa labor en la difusién politica del
gobierno mulitar.

De esta forma, el espectro radial qued6é mayoritariamente en manos
de grupos empresariales e instituciones privadas que manifestaban
diferentes grados de adhesién al gobierno militar. (Departamento de
-ﬁstudio Secretaria de Comunicacién y Cultura, Resefia de Medios MN° 32,

Perspectivas de la Radio en Chile, Santiago, 1996.)
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nsolidacion del modelo comercial.

ante la década de los '80, el medio radial enfrenta dos procesos.

1. "En el plano politico tras la ratificacion de una nueva
Constitucién, la radio alberga los primeros espacios para la
expresion de sectores disidentes y opositores: marginados de la
television y la prensa escrita. Emisoras vinculadas al partido
Democracia Cristiana y 2 la Iglesia Catélica como: Cooperativa,
Chilena y Santiago, principalmente, desarrollaron proyectos con
fuerte énfasis en el plano informativo". (Departamento de Estudio
Secretaria de Comunicacién y Cultura, Resedia de Medios N° 32,
Perspectivas de la Radio en Chile, Santiago, 1996.)

El rol jugado por las emisoras durante este periodo encierra un
especial significado. Es posible asociar la alta credibilidad que exhibe en la
;_tctua]idad la radio como medio de comunicacién, al papel jugado durante
este tiempo. (Departamento de Estudio Secretaria de Comunicacion y
Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas de la Radio en Chile,
Santiago, 1996.)

2. "En el plano econ6mico, el desarrollo de la radiodifusion enfrenta

dos etapas. En parte gracias al "BOOM" econémico
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éxperimentado en el pais en los primeros afios de la década,
surgen nuevas emisoras, especialmente en la banda FM, y grupos
econdmicos emergentes nacionales se interesan en participar en el
mercado radial: Vial, BHC y Matte, por un lado y Cruzat- Larrain
se convierten en propietarios de dos de las més grandes cadenas
de radio: Portales y Mineria respectivamenté. Astmismo, se
integran nuevas tecnologias a los procesos radiales y la conexibn a
la red Entel facilita una mayor cobertura territorial de las
principales emisoras". (Departamento de Estudio Secretaria de
Comunicacién y Cultura, Resefia de Medios N° 32, Perspectivas

de la Radio en Chile, Santiago, 1996.)

Sin embargo, esta situacién varia como consecuencia de la recesion
conémica que afect6 a la nacién a partir de 1983: los niveles de inversion
ublicitaria se reducen bruscamente casi a la mitad. Ello deja en una
situacibon muy comprometida financieramente a muchas emisoras,
f:épecia]mente de caricter local y regional, las cuales se habian
comprometido con créditos bancarios destinados a la renovacion de
equipos o mejoramiento de su infraestructura.

Posteriormente, la recuperacién econdmica que vivib el pais a partir
de la segunda década de los 80 no benefici6 tan directamente a la radio

como al resto de los medios de comunicacion.
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A partir de 1990 es posible distinguir algunos signos que dan cuenta

a nuevo periodo, bastante promisorio, en el desarrollo del medio radial.

ancipal de ellos es €l gran interés de nuevos operadores pot participar
2L, 0 bien de los ya existentes por, ampliar su presencia\en el pais a través
#s repetidoras.

Una estacion repetidora es aquella que emite simultineamente una
gal originada desde una terminal radial central. Cuando una emisora
posee varias estaciones repetidoras es posible hablar de una cadena,
€ es una tendencia que se esta dando por razones de mercado.

Como consecuencia de la globalizacién en la economia y de las
ymunicaciones, y en parte como una estrategita necesaria para enfrentar la
oliferacion de medios de comunicacibén, aparecieron las cadenas radiales.
Su objetivo es lograr el maximo rendimiento con el minimo costo. A la
aricion de cadenas nacionales internas, que responden a las nuevas
exigencias de estructuracion, administracion y programacion, para enfrentar

la competencia del mercado, se suman los inversionistas extranjeros que

adquieren cadenas nacionales.
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Las primeras estaciones repetidoras se instalaron, desde Santiago a
2 del Mar. En la década del 80", cuando recién se comenzd a dar este
meno, existian serias dudas respecto 2 la legalidad de las estaciones
sidoras. Por esta razén el traslado de la sefial, de Santiago a Vifia del
. se realizé6 de forma clandestina, mediante enlaces irregulares. Eso st
tenian la complicidad de la autoridad. (Mosciatti. N. Debate sobre
entracién radial y cadenas repetidoras en Chile: realidad, significacion
snsecuencias". Universidad Arcis. Santiago, 1999)

Quienes sostenian la ilegalidad de las repetidoras sefialaban que las
mmas que regulan la radiodifusion, son de derecho publico, y en ese
bito s6lo es posible sefialar aquello que la ley expresamente permite.
Ocurre que la ley no se referia en ninguna parte a las estaciones
etidoras, por lo que no tenian eficiencia juridica. Hoy, tampoco la Ley de
fecomunicaciones hace mencién a las repetidoras, a diferencia de la
sslacion que regula a la  television, donde la normativa habla
pecificamente de las repetidoras. Por ello en este momento, se puede
ir que las repetidoras adolecen de legalidad.

Ninguna empresa radial ha solicitado concesion para una estacion
petidora. Siempre pide concesiones para estaciones de radiodifusion, no
f repetidoras. Desde el afio 1979 ARCHI votd varios acuerdos en contra

 las estaciones repetidoras. Sin embargo, estos compromisos no fueron
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rados i)or los propios radiodifusores. (Mosciatti. N. Debate sobre
centracién radial y cadenas repetidoras en Chile: realidad, significacion
secuencias". Universidad Arcis. Santiago, 1999)

Hace 25 afios existian 186 concesiones radiales y el afio pasado la
aument6 a 793. Este crecimiento se concentrd en la presente década,

b lo indican las cifras. Por ejemplo, con relaciéon a 1990 el namero de

esiones se duplico, especialmente en 1a banda FM, las que representan
8 por ciento del total de las concesiones radiales para 1999.

Con el Gobierno de Patricio Alywmn el dial sufrié una fuerte
formacion. "Fue una apertura del Gobierno. El Gobiemno de la
gertacion, en su afan pluralista abrié todas las comunicaciones. Este
eno no s6lo ocurrié en la radio, sino que la television también abrid
ertas a los privados.” (Galvez ]. Periodista. Vicepresidente de ARCHL
aunicacion personal. 1999)

Se reformé la ley, se crearon normas técnicas distintas que
mitieron estrechar la separacion en el dial entre una radio y otra. Con lo
e puso a disposicién una gran cantidad de frecuencias, y surgid un
ento explosivo de la radio. (Esquivel A. Secretario de ARCHL

municacion personal. 1999)
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La nitﬂtiplicacic’m de concesiones se traduce en una competencia cada
z mas exigente, que va imponiendo una profesionalizacion en los actores
la actividad.

Desde la publicacién de la ley N° 18.168, el 02 de octubre de 1982y,
pre todo, a partir de la dictacion de la ley N° 19.277, de enero de 1994,
¢ solicitudes de concesion de frecuencias se han multiplicado en forma
sombrosa ¢ irracional”, segin los radiodifusores consultados.

Por ejemplo, a modo de cifras simples, hasta el 09 de septiembre de

98, la Subsecretaria de Telecomunicaciones habia otorgado un total de

038 concesiones radiales.

ambios en Ia Propiedad.

De esas 1.038 concesiones vigentes, mis de 300 estan bajo tutela de
2 orupos. Y alcanza mayor importancia cuando se confirma que mis de
50 emisoras han pasado a ser controladas por capitales ;extranjeros, que
or primera vez, ingresan al mercado nacional de radios.

Hoy, radios como Rock' And Pop, Corazén, Music One, Caracol,
ctiva, Aurora, todas en primeros lugares de sintonia, son una clara muestra

g lo que se esta planteando. En algunas de ellas, se pueden escuchar frases
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inglés, en una nueva forma de hacer una programacion. En conjunto,
las emisoras pertenecientes a consorcios internacionales cubren cerca

|40 por ciento de los auditores, de acuerdo a cifras proporcionadas por

sociacion de Radiodifusores de Chile, ARCHI.
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Métodologia de Trabajo.

Por constituir una situacién nueva en el pais, no existen estudios

tevios sobre la materda. Debido a ello, fue indispensable recurrir a

itrevistas con personas mas idoneas y relacionadas con el tema.

~

El objetivo fue contar con diversas opiniones, para poder tener una
s16n clara. Los entrevistados seleccionados van desde los dirigentes de la
sociacion de Radiodifusores de Chile, ARCHI, que agrupa a la mayoria de
radiodifusores, hasta los propios representantes de los consorcios
ternacionales. A ello se suma, la incorporacién de documentacién como
s dos proyectos de ley, que estan en el Congreso, que tienen por finalidad
odificar la actual ley de transportes y telecomunicaciones. Sus autores,
mbos diputados, también fueron entrevistados.

Ademis fue necesario asistir a seminarios y charlas que se dictaron
sbre ¢l tema. Una de ellas fue la organizada por ARCHI, en el hotel
arrera, la cual tuvo una duracién de dos dias. Otra fue una jornada de
eflexion que se realizé en el Hotel Santiago Park, también organizada por
RCHI, donde participaron los panelistas: Mario Davis, Ingentero
adustrial, Presidente del Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria;

o Fontaine A., Abogado y Presidente del Consejo de Etica de los
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de Comunicacién; Manuel Guzméan V., Abogado Penalista,
nb 0' del Consejo de Etica de los Medios de Comunicacion; Padre
gto Hevia SJ. Profesor de la Universidad Andrés Bello.

. También se pudo contar con las exposiciones hechas en el debate
la "Concentracién radial y cadenas repetidoras en Chile.
ad, significacién y consecuencia", realizada en la Universidad
5. En esta jornada participb el periodista francés Jean-Marc Four, los
odistas Mario Gémez Loépez, Nibaldo Mosaatti, y como moderadora
a Rossett.

En el mes de abril participé en la Asamblea General de ARCHI,
izada en Chillin. En la ocasién, el tema de la extranjerizacion de la
miedad radial se abordd con detalle. Incluso, se tratd en comisiones
ales, con la participacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
porte, Juanita Gana. Ademis, se refirieron al tema, el presidente de
WCHI, el ex Ministro Secretario General de Gobierno, Jorge Arrate.

Todas estas entrevistas y seminarios fueron complementados con
msion de memorias de ARCHI, revistas de ARCHI, estudios realizados

e el Departamento de Estudios de la Secretaria de Comunicaciones y

a, articulos de prensa entre otros.
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0s entrevistados fueron:

César Molfino, Presidente de la Asociacién de Radiodifusores de

hile, ARCHI, ademas es el Director Gerente de las cadenas de radios El
onquistador y Para T1.

El radiodifusor de provincia José Andrés Galvez. Perodista,
licepresidente de ARCHI, y Director Gerente de radios Superandina,
intena Tres y Amiga de Los Andes.

Abel Esquivel. Periodista, Secretatio General de ARCHI, y director
& Prensa de radio Chilena.

Fernando Pizarro. Ingeniero Comercial tercer Vicepresidente de
RCHI, Gerente General de radio Carrera AM.

Sergio Parra. Ingeniero Comercial. Presidente del Comité Regional de
IRCHI, Gerente General de radio Cooperativa.

Alfredo Matte. Abogado. Secretario Ejecutivo de ARCHI.

Catlos Azcarate, colombiano. Representante del Consorcio Radial de
thile. Propietarios de RadioActiva, Caracol, Classica, Amistad. Actualmente
e encuentra en Miami, en la direccién de radio Caracol de esa ciudad.

- Jaime Vega, Gerente General y representante de Ibero Amercan
ladio Chile. Propietarios de radios Corazén, Concierto, FM2, Music One,

Puturo, Rock Pop.
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Maria José Lecaros. Periodista. Directora de la Escuela de Periodismo

& Universidad Los Andes, Miembro del consejo de Etica de los medios

somunicacion.

Francisco Huenchumilla. Abogado. Diputado de la Democracia
Histiana del distrito N° 50 de las provincias de Temtco y Padre Las Casas.
ente, tiene en trimite en la cimara, un proyecto que él presentd
@ra modificar la actual ley de Telecomunicaciones.

Waldo Mora. Radiodifusor. Diputado de la Democracia Cristiana por
 distrito N°3 de las provincias de Tocopilla, Maria Elena, Calima, San

sdro. Gerente General de radio Santiago.

Tomas Mosciatti. Abogado. Gerente General de Radio Bio Bio.

Nibaldo Mosciatti. Periodista. Director de Prensa Radio Bio Bio.

José Joaquin Brunner. Sdciélogo. Director Programa de Educacién

: Ia Fundacién Chile. Ex Ministro de la Secretaria General de Gobierno.
5~ Mario Davis. Ingeniero Industrial. Presidente del Consecjo de
atorregulacion y Ltica Publicitaria.

5~ Mario Gémez Lépez. Periodista, de larga trayectoria radial.
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Desatrollo del Tema.
situlo 1

Presencia extranjera en la propiedad de la radio.

El decreto Ley DL 600, promulgado a mediados de la década del 70/,

el que marco el viraje en 180 grados que ha tenido el tratamiento de la

Ersion extranjera en el pais.

Antes del DL 600 la inversion extranjera en Chile era reducida, con
epcion del sector de la mineria del cobre. La razén era simple: nuestra
slacion no era la mas apropiada para los capitales forineos, ya que no
gian reglas claras y estables. Por ejemplo, muchas de las condiciones que
an cumplir se negociaban caso a caso con los gobiernos, pero aqui se
entaba la constante interrogante de qué ocurrirfia si cambiara el
ermo. A esto hay que sumarle que, en general, no habfa un ambiente
arable 2 la inversion extranjera. (Dittborn, Julio y Wagner Pablo. Guia
stica de Economia y Finanzas. Santiago, 1996)

El Decreto Ley 600 cambi6é todo lo anterior. Establecio las

diciones que se deben cumplir en un contrato-ley entre el inversionista y
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Estado de Chile, lo que dio mas seguridad. Ademas; se estipula como

terio general que el tratamiento econémico que se darda a los
persionistas extranjeros serd el mismo que para los inversionistas
gonales. (Dittborn, Julio y Wagner Pablo. Guia Practica de Economia y
fanzas. Santiago, 1996)

Cuando se redacté la legislacién que permitia el ifigreso de capitales
tranjeros, muchos parlamentarios no pensaron lo que esto podria
pvocar, y es ahora, cuando se dan cuenta de que un grupo como Ibero
merican Radio Chile, de capitales norteamericanos y venezolanos, tiene
s de 107 concesiones radiales en Chile. Por su parte, el Consorcio Radial
¢ Chile, de capitales colombianos, tiene mas de 53 estaciones de radios.
pmo contrapartida, si un empresario radial chileno quiere instalarse en
¥o pais no le resulta tan facil.

Muchos personeros de oposicién al gobierno militar, criticaron el DL
0, porque lo consideraban demasiado favorable a los intereses extranjeros.
3 concreto es que hoy existen 34 emisoras FM, en Santiago, y de ellas 12
enecen a dos consorcios extranjeros, y el total de radios, a lo largo del
s, bajo dominio extranjero supera las 106 emisoras, cifra que a partir de
jero se transformard en 150, por el traspaso de Radio Aurora al

melomerado Ibero American Radio Chile.



1a cdmpaﬁia Ibero American Radio Chile de capitales Venezolanos y
Jounidenses, estd conformada por las emisoras: Futuro (88.9), Music
89.7), Pudahuel (90.5), Rock and' Pop (94.1), FM 2 (98.5), Corazén
3). FM Hits (101.7). Su representante legal es Jaime Vega y sus estudios
ican en Avenida Eliodoro Yariez 1783.

La gama de radios que adquiri6 este consorcio es muy variada. Va
e Futuro FM, con una programacion sélo de musica Rock, hasta Radio
#on, que se dedica al estilo tropical de salsa. Radio Aurora,
mtemente comprada por ellos, ain no se sabe si cambiara su
mmacién. Actualmente es una radio destinada a la mujer, con musica
gntica en espafiol.

El hecho de haber cambiado de duefios, no siempre trae consigo un
3o en la programacién. Por ejemplo la cadena de radios Pudahuel,
jenc su programaciéon original. "La mafiana en Pudahuel con Pablo
glera”, desde las 08:00 a 13:00 horas, contintia siendo parte del esquema
pramatico. Lo mismo sucede con Radio Corazon, la cual nacié con un
determinado, el que atn sigue siendo su caracteristica.

No ocurrié lo mismo con Radio Concierto, hoy FM Hits, que como
forma de reposicionar el mercado cambi6 su estilo, lo que incluye el
wo nombre. Similar situacién muestran Music One y FM2, emisoras que

g0 con una determinada programacion, rompiendo el esquema anterior.
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En tanto, el Consorcio Radial de Chile. Duefio de radioc Amistad

7). RadioActiva (92.5), Caracol (95.3). De capitales Colombianos, el

gesentante legal es Cristidn Wagner, pero desde sus inicios estuvo a cargo
os Azcarete, colombiano. Sus instalaciones se ubican en avenida Luis
ayer Ojeda 1164, pero se aprontan a trasladarse a Los Leones N°2255, ya
s adquirieron Radio Classica, que opera en esa direccion.

Actualmente el Consorcio Radial de Chile, tiene negocios con la
ena SER de Espafia, una de las principales compafiias de
aunicaciones del viejo continente. Ambos conglomerados compraron
dio Classica (97.1).

Hoy, radio Classica continia parcialmente con su estilo de musica
Sélo hace conexién con radio Caracol para transmitir el programa
acioso 07 AM, con Juan Guj]lerrﬁo Vivado. No obstante, a partir del
de enero proximo Caracol y Cléissica se fusionarin. La programacién
g4 jazz y derivados de la herencia Classica y el pop adulto contemporaneo,
impone Caracol, ademis mezclard espacios ya existentes en ambas
msoras: Caracol 07 AM, Solo Jazz y Esta Tarde Con Cecilia, entre otros.
stara orientada al adulto joven de nivel socioeconémico alto.

En la frecuencia de Caracol se pondra al aire una radio nueva, cuyas

practeristicas se mantienen en reserva.
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En tanto, otra de sus radios; "RadioActiva" naci6 con una
gogramacion nueva, como es el Dance, misica que antes los chilenos no
staban acostumbrados a oir.

En cuanto a otros contenidos programaticos, ambos consorcios no
n incursionado mayormente en el Ambito de las noticias propiamente tal,
o mas bien tienen una concepcién de una entrega de noticias segmentada
ara cada publico dependiendo de la estacién radial. En opinion de los dos
soresentantes extranjeros la idea es tener una programacion rentable, ya

3e ascguran que eso es 1o unico que a ellos les interesa.

La excepcién la puede constituir el consorcio radial de Chile, el cual
ene un programa noticioso, conducido por Juan Guillermo Vivado. Este
¢ transmite por radio Caracol y radio Classica, ambas emisoras durante su

ogramacion del dia no transmiten ningan tipo de noticias
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co legal.

2 Constitucién de Chile, en su articulo 19 niimero 12, establece "la
id de emitir opinion y la de informar, sin censura previa, en cualquier
Ly por cualquier medio."

El legislador fue claro al momento de referirse sobre la proptedad del
#tro radioeléctrico y en el inciso 1° del articulo 8°, sefiala: "Para los
3s de esta ley, se entendera que el espectro radioeléctronico es un bien
de uso publico de caricter finito y que requiere, por ello, ser
mistrado por el Hstado mediante el otorgamiento de concesiones,
#sos o licencias para su uso." (Extracto del Reglamento de
unicaciones).

Otra consideracion que hace la Ley, es en el mnaso 1°, de su articulo
tiza a "todos los habitantes de la Republica" el "libre ¢ igualitario
50 2 las telecomunicaciones", afiadiendo que, "cualquier persona podra

ir 2 las concesiones y permisos en la forma y condiciones que establece

El texto anterior, que es parte de la Ley General de

Ecomunicaciones, deja claramente establecido que las concesiones



gles se entregarin solamente a los ciudadanos chilenos excluyendo de
beneficio a cualquier persona extranjera.

Y es aqui donde se produce el problema, porque no esta especificado
el cuerpo legal que se prohiba, el ingreso de capitales extranjeros. Lo
g0 que se dice es que no estd permitido que sean personas naturales
mnjeras, los duefios de medios de comunicacién ndcional. Se pueden
sstituir sociedades y en el directorio debe haber personas chilenas. No es
: exista una prohibicién absoluta, sino que estd limitada a personas
as.

Por su parte, la postura del Gobierno, es la de mantener una politica
2 2 los inversionistas extranjeros. "Se ha sefialado la preocupacion por
anjerizacién de las radios y la conveniencia de poner limitaciones al
pital extranjero. Tales medidas no solo atentarian contra el marco legal
gente en Chile, sino ademas, irfan contra la apertura de nuestro pais al
pital extranjero, y a las garantias otorgadas en el decreto ley 600, el cual
2 idéntico tratamiento a la persona extranjera y nacional, sin ningln tipo de

inacién." ( Juanita Gana. Ingeniero Civil. Subsecretaria de

mansportes y Telecomunicaciones. Discurso en Asamblea de Chillan. 1999)
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pitulo 11

) :Pueden los consorcios radiales extranjeros tener alguna

encia en la IDENTIDAD NACIONAL - REGIONALYy

en la IDIOSINCRACIA de los chilenos?

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define

IENTIDAD como: "Caricter propio y diferenciado de un individuo o
pjunto de ellos. / Igﬁaldad de una cosa con ella misma".

Al mismo tiempo, se entiende por IDIOSINCRACIA: "Indole del
mperamento y caricter de cada individuo. / Sefial o marca que se
prime. / Conjunto de rasgos y de circunstancias que indican la naturaleza
encial de una cosa o la manera de pensar y obrar de una persona o pueblo,
dor los que se distingue de los demas".

Las definiciones anteriores tienen por objeto demostrar la
portancia de estos dos factores y su relacion con el comportamiento de
i seres humanos.

A la luz de estos conceptos, se puede visualizar la importancia de la
fio en ese sentido. La radio es un medio de comunicacién que tiene la

ticularidad de llegar en forma directa a todos sus auditores. Dentro de la
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oria de la comunicacién, Mac Luhan sostiene que la radio representa a un

edio cilido, ya que entrega mucha informacién compleja y prolongada a

avés de un solo sentido.

Para Paul Lazersfeld, a su vez, los medios de comunicacion son muy

bderosos y generalmente, se les critica de ser imnstrumentos de control

"[a valiosa e irremplazable actividad de la radio va mucho mis alld de

s esfera noticiosa. Sus programas llegan al oido, el 6rgano de la intimidad

spiritual y de la musica. Por el oido entran la ensefianza y la predicacion. Al
ido llegan la misica y el canto, por lo cual el ser humano llega a la mas

wofunda interioridad de su persona." (Fontaine A. Abogado. Presidente del
Consejo de Btica de los Medios de Comunicacion. Extracto de Exposicion
n Jornada de Reflexién, organizada por ARCHI. Santiago. 1999)

En definitiva, la radio no solamente es un medio de comunicacién
sue entrega informacién y entretencion, sino que la influencia de este medio
ede ser tal, que los auditores internalizan sus mensajes y los asumen,
muchas veces como propios.

Ante ello, la preocupacién principal es ver qué pasara con la
IDENTIDAD NACIONALY LA IDIOSINCRACIA de las personas, st
mensajes son entregados por intereses ajenos a su cultura scuanto de ello

endr4 un impacto mayor en el comportamiento de los chilenos?
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Para algunos comunicadores, que viven y trabajan en el medio, este

nuestionamiento es no soélo vilido, sino que ya tiene su propia respuesta.

A la luz de lo investigado se puede decir que los cambios que la
sociedad ha vivido son producto de la nueva forma de hacer radio. Las
:adenas radiales, han dejando atris a las radios regionales, las cuales han
perdido mucho espacio. A

Segtin el Presidente de la Asociacién de Radiodifusores de Chile,
ARCHI, César Molfino, la identidad chilena ya esta cambiando, aunque no
atribuye necesariamente a la llegada de estos consorcios. "Hoy las
fronteras de los paises europeos estin cada vez mas diluidas. Las fronteras
de idioma, cultura, tecnologia v de la intelectualidad cada dia son mas
sas, y Chile esta mirando hacia alla."

Al igual que Molfino, otros entrevistados también consideran que el
swoceso de cambio que esti viviendo la radiotelefonia responde a la
Hobalizacion de la sociedad. Asi lo estima Sergio Parra, Gerente General de
Radio Cooperativa, para quien, "la amenaza de la cultura y tradicion, hay
que tomatla desde el punto de vista de cuiles son esas culturas y tradiciones
pacionales. Hoy las oportunidades que tienen los auditores de estar en
sontacto con la informacién de cualquier lugar del mundo, y de muchos
nedios de comunicacién, sean radios, television, Internet, y la globalizacion

seneral de los medios de comunicacién, hacen que cualquier ciudadano de
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e pais f)ueda tener acceso a medios internacionales. Por lo tanto, en el
iricto rigor eso significa que si cerriramos nuestra frontera, ésta tendrdia
wos orificios por donde se colarfan los medios internacionales, que no
os por donde proteger que el ciudadano reciba solamente lo local.
4s, limitaria la posibilidad de nuestra gente, de nuestros auditores, para

seder a disfrutar de los medios de comunicaciéon internactonal. Los

adadanos de este pais son ciudadanos, independientemente de donde

Otros, en tanto le dejan la responsabilidad de discernir al auditor.
ira Fernando Pizarro, Tercer Vicepresidente de ARCHI, Gerente General
i Radio Carrera AM, "la persona no va 2 ser un fiel auditor de una radio
e le venga a vender ideas extranjerizantes, politicas de otra naturaleza o
gin otro planteamiento de ideas que no son propias de nuestro pais. Lo
&s probable, es que esa radio tenga su periodo de introduccion, pero su
bsolescencia ser practicamente inmediata. Al final, es el auditor quien va a
sinir y determinar si las empresas extranjeras siguen.”

No todos tienen una visién tan optimista frente al hecho de que
wsorcios internacionales tengan una fuerte participaciéon en el ambito
dial. Para José A. Gilvez, Vicepresidente de ARCHI, eso puede ser
Jioroso, porque la radio no es un producto como cualquier otro. Tiene un

enificado, algo especial. Estima que aqui hay valores que superan el
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Suk de las cosas. "Est4 la idiosincracia de un pueblo, sus propios valores
_ s0s, su propio nacionalismo. Cualquier pais debe cuidarse de esto."
"No puede ser que la radio se generalizara en manos extranjeras,
srque es muy facil dominar las conciencias; el poder decir lo que quieren,
= les convenga e ir asi formando conciencia, de.acuerdo a sus propios
reses. Ademas, contarfan con un medio que serfa muy accesible para
bs, como es hoy la radio.”
Por ello, le parece indudable que este hecho tendria consecuencias
eativas para la identidad nacional e idiosincracia de los chilenos. "Si sigue
mentando la cantidad de personas que escuchan radios que provengan de
wos intereses y paises, es indudable que eso puede producir un cambio en
mentalidad de nuestros auditores. Si 2 los jévenes se les empieza 2
bncientizar, desde temprana edad, en terminologias, ideales y en una serie
situaciones, podra hacer peligrar la identidad nacional" (Galvez J.
edodista. Vicepresidente de ARCHI. Comunicacion Personal. 1999)
Quizas un tanto mas pesimista es la opinidén de Tomis Mosciatti,
-nte General de Radio Bio Bio. Para él la uniformidad de los mensajes
cia todo el pais destruye las localidades, las formas de hablar de cada

sudad, las palabras locales, y en general produce un desgaste en la relacién



A pesar de que los radiodifusores entrevistados sostienen posturas
ididas, los dos representantes de los consorcios radiales internacionales,

enfaticos en sefialar que el hecho de que los inversionistas extranjeros

sntren al negocio radial no implica una posible influencia en la pérdida de
ldentidad nacional o de la Idiosincracia de los chilenos..

Al respecto Jaime Vega, representante del consorcio Ibero American
Radio Chile, manifiesta que la amenaza para la identidad nacional y la
diosincracia proviene de los propios chilenos, quienes no estin, a su juicio,
ostumbrados a oir musica chilena.

Jaime Vega, tampoco ve un peligro para la identidad nacional ni para
2 idiosincracia, ya que con su consorcio, concibe la radiodifusion como un
mero negocio, el cual tiene que dar frutos econémicos y lo extranjero,
egun dice no vende.

"Estamos concientes de que 2 ningun chileno le agradaria tener a un
sreentino hablandole. Hay un error de conceptos. Los inversionistas lo que
juscan es ganar plata, no pretenden imponer culturas, ni nuevas modas o
prmas de vida" (Vega ]. Radiodifusor. Gerente General del consorcio
sero American Chile. Comunicacion personal. 1999)

A su vez, el ex Gerente General del Consorcio Radial de Chile, Carlos
ecarate, explica que el objetivo principal es demostrar que se pueden hacer

sas distintas, en la forma de hacer radio, pero en ningin momento



ender Ibgrar una pérdida de identidad o ir en contra de la idiosincracia
pais. "Nosotros sentiamos que podiamos entrar a este pais porque
amos algo que aportar, una forma distinta de hacer las cosas. La radio se
@2 quedado dormida, estaban todos muy contentos con lo que hacian.
otros innovamos en la programacién, en la forma de venta, en la puesta
re, pero eso no implica ir en contra de los valores establecidos ni menos
erer influir en la mentalidad de los chilenos.”

Sin duda que a las opiniones anteriores hay que otorgatles un cierto
. de parcialidad, pues los entrevistados son actores que participan de
gera directa en la problemitica. s por esto que se recurri6 a juicio mas
erto, en su condicién de estudioso de la sociedad. Se trata de José
win Brunner, sociblogo y ex Ministro Secretario General de Gobierno.
o, y en similar perspectiva de contar con una visién experta en

wtos éticos de las comunicaciones, se contd con el aporte de Maria José

Ambos profesionales, enfocan el tema, con la ventaja de poder ser
rciales y por lo tanto, mirar y analizar la situacion con una distancia
mda. Respecto del cuestionamiento sobre una eventual o posible
encia o impacto sobre la identidad nacional o idiosincracia, M. José
os, tiene un planteamiento mas neutro. Para la Directora de la escuela

eriodismo de la Universidad de Los Andes, "afecta mas a la identidad
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el sistema de gobierno, de educacion y la familia. Tenemos poca

fidad politica porque en los colegios no se ensefia educacion civica. Lo
e un medio de comunicacién es reforzar la postura de la persona, lo
ella adopté como modo de vida. El problema puede darse cuando
s modos de vida no los ha entregado ni el sistema de educaci6n, ni la
En estos casos es mais probable que los medios influyan. Pero
existe algo solido, que puede ser bueno o malo, los medios no
fjen en la conducta."

Frente a lo anterior, José Joaquin Brunner estima que la familia, el
| de ingreso, relaciones directas con los pares son fuentes mas mfluyente
1 actuar de las personas, que el medio radial, por lo que no le ve un

problema en el hecho de que las radios estén bajo el control de

Brunner advierte que no se puede producir una influencia muy
y que cause efectos inmediatos en el hacer de los individuos.

sdera que "no hay una determinacién tan clara entre el mensaje que

smite un medio de comunicacién con el comportamiento de la gente, ya

Este Ultimo estd compuesto de miles de factores, entre los cuales el

saje de los medios es uno.”

En este aspecto, el socitlogo considera que en un pais existen ciertas

as, ciertas tradiciones culturales, ciertas maneras de ser chilenos, ciertos
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s de identidad, y los medios de comunicacién se vinculan a la practica
Lidentidad, de la costumbre. No hay, segtn él, una identidad chilena, al
| como tampoco hay una sola manera de interpretar la historia, sino que
muchas subculturas distintas, y muchas formas de interpretar la
Los medios de comunicacidén, en especial la radiotelefonia, para
son elementos importantes para alimentar esa gran diversidad de

s culturales que existen y que hacen posible la pluralidad de la

Asi también, el profesional cree que no existen elementos ajenos 2 las
fdades. Primero, porque hay muchas identidades, las que estan
minadas por una cierta formacion cultural, por una generacion, por un
i econ6mico, que tienen una similitud propia y que no tienen nada que
jon otros cientos de identidades que existen a lo largo del pais.

En todo caso, reconoce en la radio una cercania con la gente, que le
ite mantener una sintonfa muy fina con lo mas local. Las emisoras
de medio para transmitir la identidad local, pues crean un vinculo
§ entre personas y un lugar determinado. En este sentido José Joaquin
gner no ve un mayor impacto. "La radio seguird siendo una radio para
hilenos, que le entregari lo que los auditores nacionales necesitan oir."
pner. J. Socidlogo. Director del Departamento de Estudios de la

Sacion Chile. Comunicacién Personal. 1999).
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En este mismo sentido, resulta ilustrativo mencionar que, una

cuesta realizada en los meses de septiembre a octubre del presente afio,
¢ el Departamento de Sociologfa de la Universidad de Chile y la empresa
‘Gestién Estratégica, Gestra S.A. demostrd que el 99,2 por ciento de la
blacion encuestada, es decir, un universo de .11.898.844 habitantes
sdentes en 27 ciudades, escucha radio. Esto tepresenta una cobertura del
} por ciento de la poblacién total del pais, lo que evidencia el rol
mificativo que juega la radio en las personas.

Ademss la muestra sefiala que la radio es el medio de comunicacién
e es percibido como el mas cercano a la gente, el que mejor los interpreta
con el cual mis se identifican. Lo que puede ratificar lo dicho
gesiormente por el socidlogo José Joaquin Brunner, el cual reconoce una
lacién estrecha entre el auditor y un medio de comunicacion.

Sin duda, que estas cifras merecen ser consideradas, en especial
mndo dos grandes consorcios radiales internacionales manejan casi el 40
¢ ciento de la audiencia radial.

Lo concreto es que hoy existen mas de 150 emisoras en todo el pais
se pertenecen 2 estos dos conglomerados internacionales, aunque atn no
ha visto un cambio radical en la programacién de las emisoras, sino solo

modificaciones parciales.
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Asimismo, la encuesta sefialada demostrd que en cuanto a lo musical,

en manteniendo el mismo estilo. Esto se debe a que los auditores estan
rostumbrados 2 este tipo de musica. La muestra realizada por el
epartamento de Sociologia de la Universidad de Chile y Gestra, también
sdencia los gustos de los auditores: Un 41,3 por ciento escucha
smpre/casi siempre musica folklorica, cifra que reépresenta un alto

centaje si se compara con el 29,1 por ciento que escucha musica en

Otra informacion relevante que arrojé el sondeo es que la radio
irece como el medio mas influyente, un 70,9 por clento de los
tados sefial6 a la radio como el medio que mas influye en su pensar,
primera instancia. En una segunda instancia la radio es superada, en un 2
f ciento por la television.

Lo anterior ratificaria la idea de que el hecho de que consorcios
wles  internacionales adquieran radios mnacionales, es de suma
scendencia por la posible influencia que podran ejercer sobre la

mtidad nacional y regional, y sobre la idiosincracia de los chilenos.
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1. es abrir el microfono a lo que la comunidad local quiere. Ademis,

que esto no es algo que venga amenazado por los inversionistas
sieros, sino que viene dado por una economia de escala.

"Cémo no va ser mas importante que la radio de Pucon le cuente 2

alidad que se sali6 el o de la ciudad, y que la escuela quedd inundada.

Joticia dicha ahi, iene mucha més relevancia que la firma de un tratado

scional suscrito por Chile. La radio local puede involucrar a toda la
haciéndola participar en sus programaciones y en las

maciones." (Molfino C. Radiodifusor. Presidente de ARCHL

snicacion Personal. 1999)

En este aspecto, el Gerente General de Radio Cooperativa, Sergio
| tiene una postura completamente adversa a Molfino. Para el Gerente
=ral de Radio Cooperativa, "si partimos de la base de que estd hablando
ssonas que son chilenas, ningln radiodifusor puede dejar de pensar
mes son sus auditores, por lo tanto tiene que interesarse en difundir lo
sasa en este pais. Viven desde Arica hasta la Antirtica, pasando por Isla
1, a todos les interesa lo que sucede en su pais, independientemente
= 2 alguien le interese lo que ocurre en su zona, region y comuna. Lo
pase 2 nivel nacional, si es de transcendencia nacional, igual le va a

sesar 2 esa gente. Las radios nacionales también tienen una cosa que

sar, como es poner a disposicién de todos los ciudadanos y de todos los
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de este pais la informacion de nivel nacional, que puede ser
ate en cualquier comunidad de este pais.”

g0 Parra, dice también que "el fatbol, es el ejemplo mas claro de
ga comunidad alejada de Santiago también estan interesadas en lo
ke tanto en el 4Ambito nacional, como local. El esfuerzo que tienen
radios de nivel nacional es atender adecuadamente a todos sus
. No podemos segmentar por ambito si podemos dar informacion
local, que sea también atractiva a nivel nacional debemos
lo tanto, las radios locales también tienen su vigencia al igual
smisoras nacionales. Al final uno lo que tiene que tener presente es
£, el cual se reparte desde Arica a la Antirtica." (Parra S. Ingeniero.
General de Radio Cooperativaf Comunicacion Personal. 1999)

§ gran mayoria de los consultados reconoce que la llegada de las
‘macionales 2 provincias provoco un cambio, tanto en la mentalidad
@ los habitos de los habitantes de esas localidades. Pero el transcurso
vestigacion mostré que ese cambio es independiente del hecho de
ionistas extranjeros estén adquiriendo radios nacionales, ya que
fe mas bien a la aplicacién de una economia de escala que comenzo
auracion de las repetidoras, a finales de la década de los 80"

En este aspecto, el abogado y Gerente General de Radio Bio Bio,

& Mosciatti considera que es el propio radiodifusor, es el empresario,
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 al vender su emisora le quita la libertad de expresion al auditor de
n da, ya que clerra sus estudios, para darle acceso a una cadena de
co. Fllo porque para el empresario radial de regién no le es rentable
Smicamente tener una emisora en esa localidad, pese a que las radios
s, segtin las encuestas, son la primera sintonia en la region.

Para el periodista y Director de Prensa de Radio Bio Bio, Nibaldo
fatti, lo méas preocupante es ver como la gente de provincia se queda
"En Temtico, las personas hablan distinto a los nortinos, y esta
adida uniformidad que se da desde Santiago, lo unico que tiende es a
sar un complejo en provincias. Sienten que no son escuchados, que
»n vistos cuando hay un accidente. La voz local se esta perdiendo. No
E ser increfble como la desaparicion de las radios regionales ha hecho
autoestima de esas localidades baje drasticamente.”

Frente a este hecho el Diputado Francisco Huenchumilla, considera
‘radio regional estd en crisis, ya que las cadenas ahogan a las emisoras
s generandoles un problema de identidad local y regional.
"Contrariamente al impulso y al esfuerzo por fortalecer el proceso de
mtralizacion del pais, en materia de radiodifusion asistimos a una
mte concentracion y centralizaciéon de la informacién. Los espacios de

acion locales son reemplazados por medios informativos que
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gan lo nacional, por lo que la gente de provincia debe enterarse

ente de la restriccion vehicular en Santiago.
“n este sentido, Alfredo Matte, alude que, "Muchos critican que la
no sabe lo que pasa en su localidad, y sélo recibe notictas que
principalmente 2 la capital. Por esto que.es de principal
fancia potenciar las radio regionales, para que puedan responder a las
impuestas por los nuevos escenarios en que se esta
golviendo la labor radial."
e igual modo piensa Abel Esquivel, Secretario General de ARCHI,
firma que "La radio local perdi6 una parte que era propia de ella. Se
un fenémeno que deja en desventaja a la radio regional con
o 2 la nacional. Hay un traspaso de beneficio al consumidor y un
la comunidad, ya que no es ella la que surte a la localidad, sino que
mpresa global que la abastece.”
raiz de lo estudiado e investigado, se puede sefialar que resulta
pensable que el radiodifusor local, se vuelque a su ciudad, y a los
emas que a clla le aquejan. No puede entrar en la competencia con las
s nacionales, ya que no puede competir. Lo local siempre sera mas
te que lo nacional, y aunque se sea ciudadano del murdo, se tiende

e 2 lo propio, a lo que es mas cercano.
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i definitiva, todos estos antecedentes indican que independiente de
a extranjera, la radio regional ve afectada su sobrevivencia por otros
y contra ellos tiene que luchar.

relacion a la IDENTIDAD NACIONAL E
CRACIA, la panorimica no esta muy clara aiin. La gran mayoria
participantes reconoce que una pérdida de identidad e idiosincracia
enazada no sélo por la radio, sino que también por otros procesos
on la globalizacién, la incorporacién de Internet, television. Ademas,

ste de los radiodifusores concuerda que la llegada de la radio digital y

2 de identidad e idiosincracia, ya que existen muchas identidades.
:pende del grupo social y cultural al cual pertenece una persona.

Tanto José Joaquin Brunner, como M". José Lecaros, consideran que
sdios de comunicacién son uno de los factores que pueden producir
mbio en la conducta de la persona, pero que no es el principal.

No se puede establecer con exactitud, si a futuro se producira un
o, pero tampoco se puede negar completamente que el hecho de que
ecios extranjeros adquieran radios nacionales puede ejercer una
2 en la pérdida de identidad nacional, regional y en la idiosincracia

§ chilenos.

60



slo I11.

venta de radios mnacionales a conglomerados

ernacionales puede afectar con su programaciéon una

acteristica del medio como es el PLURALISMO?

80 el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se
ke por PLURALISMO: "Sistema por el cual se acepta o reconoce la

fad de doctrinas o métodos en materia politica, econdmica. £

icidad, nimero grande de alguna cosa.”

radiotelefonia es considerada como uno de los medios de
pcacion mas pluralistas. Esto por el hecho de que existen muchas
con una gran diversidad de programaciones, y porque sus duefios
do distintos, representando a su vez a diferentes grupos. Hoy, la
%6n se ha revertido, son pricticamente siete grandes grupos los que
fan el dial, en frecuencia modulada (FM). Lo anterior se ve demostrado
gnto se comprueba que existen 35 radioemisoras FM en Santiago, y de
pertenecen a dos consorcios extranjeros, los cuales 2 partir de

» controlaran 150 emisoras.
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Desde La publicacion de la ley N° 18.168, el 02 de octubre de 1982 y,
fodo, a partir de la dictacién de la ley N° 19.277, de enero de 1994, se
mitiplicado en forma asombrosa las solicitudes de concesion de
1as, segun los radiodifusores consultados.

Ejemplo de lo anterior: hasta el 09 de septiembre de 1998, la
aria de Telecomunicaciones habfa otorgado un total de 1.038
giones radiales.

El pluralismo, que 2 juicio de los propios empresarios radiales, por
p tiempo fue la gran fortaleza de la radiodifusién, podria perderse al
firse una concentracion del dial en siete u ocho grupos radiales.
Historicamente, siempre han existido pocos diarios, pocos canales de
#6n, pero si muchas radios. La radiodifusion en Chile por tradicion
svada, a excepcién de Radio Nacional, que actualmente ya no existe
Esto permitié que la radiodifusion y el periodismo que aqui se
wll6 fueran el espacio mas libre de comunicacion, ya que eran tantos
sefios y tantas las radios que era muy dificil controlatlos a todos. Eso
iha que la posibilidad de una intromisién central fuera muy hmitada o
mos mas dificil.

2Qué pasa ahora cuando la mayoria de los medios se concentra en

pocas manos? Cuando la mayoria de las repetidoras se reparten en siete

B grupos, la posibilidad de ejercer una cierta fiscalizacion y un posible
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d es mayor. Una intervenciéon que podria provenir de la convivencia

pos empresariales con el poder, por lo tanto, se podria esperar que

srupos se alejen de la gente e incluso intenten manipularla.
Una eventual pérdida en el pluralismo, a rafz de la llegada de los
fonistas extranjeros al ambito radial, no es un problema que los
ores visualicen muy cercano. Para la mayoria de los consultados,
o es y seguird siendo el medio de comunicacién mas pluralista, y el
de que se esté registrando una concentracién del dial no implica,
ariamente, que el pluralismo se verd afectado.

postura del Presidente de ARCHI, César Molfino, deja
ecido un parimetro general frente al tema.

olfino estima que la mayor pluralidad estd lograda mientras que
entregue la informacién sean varios de empresas y todas distintas.
menta que en este minuto la mayorfa de las estaciones no estan en
s de extranjeros, sino que siguen bajo supremacia de chilenos. Lo que
ma la atencion es la rapidez con que los forineos han adquirido las
Pronostica que si siguen de esta manera probablemente en cinco
mas tendran una parte muy importante del mercado radial.
"La mayor pluralidad esti determinada en la medida de quien
sue la informacién sean cientos de empresas y todas distintas. Si esto

sncentrara en dos o tres, evidentemente que la pluralidad estara
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adada en solo tres que pueden entregar la noticia y eso no es lo mismo
sando lo entregan cuarenta."

os dos consorcios que hay en Chile, son empresas que se han
ado 2 la radio histéricamente. No son nuevos en esto. En Chile, estan
idos por personas que dan garantfa de pluralidad: Siempre existe la
#n de un monopolio o duopolio, pero el peligro puede ser para ellos
ya que el dia de mafiana pueden ser comprados por otros
smerados que provengan con mas recursos.”

En cl fondo, Molfino considera que mientras los actores, o los
s de comunicacién radiales que puedan entregar sus contenidos, todos
ps, todos privados, y con intereses diferentes, el nivel de la
acion va ser muy plural. Si esto se reduce a que la informacion el dia
a la entreguen dos, tres o cinco, la pérdida de esa pluralidad serd
mnante, de acuerdo a la cantidad de radios que se haya reducido.

Para el dirigente gremial la pluralidad estd garantizada por la variedad.
¥a de mafiana se concentrara en seis o siete consorcios radiales, esto
pria mas que en muchos paises europeos, donde tenfan uno hace una
s Existia una radio estatal que tenia tres o cuatro canales, es por eso
radio era tan poco influyente, no tenia mayores atribuciones."

80 C. Radiodifusor. Presidente de ARCHI. Comunicacion Personal.
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En tanto Fernando Pizarro, ve la diversidad de programas y de

fas como una ventaja de este medio de comunicacion frente a sus

"Es imposible controlar a toda la gran cantidad de emisoras que hay
pais. Solamente en Santiago hay mas de 30 radios, y en provincias son
e 1000. En cambio, la prensa esta controlada por dos o tres familias, y
fisibn por tres o cuatro grupos econdémicos e ideologicos muy
dos, pero es imposible controlar las mas de mil radios."

Asi también, Pizarro manifiesta que producto de esa diversidad y del
#0, la radio va seguir siendo pluralista, crefble y confiable. Pero le deja
fesponsabilidad al radiodifusor, el cual 2 su juicio debe tener cada vez
i conciencia de cuiles son las necesidades de los auditores

En este sentido Sergio Parra, Gerente General de Radio Cooperativa,
. que los auditores son personas capaces de discriminar sobre la
smentalizacion de los medios de comunicacion. " No se puede pensar
4 auditor no es conciente de darse cuenta que el medio esta tratando de
 vehiculo para algiin manejo de la comunicacién para determinados

"
Por lo tanto, cree que si alguien pretende instrumentalizar los medios

pmunicacion, afectando en el pluralismo por esa via, va a recibir el
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2o rotundo de los auditores, y eso en resumidas cuentas, va a mermar
idad de ellos de permanecer dentro del negocio.

A la luz de lo investigado el hecho de tener nuevos grupos
smicos en la radiodifusion, sean estos nacionales o internacionales no
2 contra del pluralismo, sino por el contrario lo fortaleceria, como la
wia de los consultados sefialan. i

Frente a esto, resulta interesante destacar la postura del Diputado
fisco Huenchumilla, quien 2 pesar de tener en tramite un proyecto que
el capital extranjero en la radiotelefonia, es partidario de los
sonistas en materia de pluralismo.

"La llegada de conglomerados transnacionales, de por si, no es mala,
que permite un mayor pluralismo, ya que éstos 12 grupos
sentan intereses distintos y no tienen otrc objetivo mas que lo
scial. En cambio, las dos tendencias que controlan la prensa escrita

ente tienen un objetivo politico muy definido que atenta contra los

Smios de libertad de opinién y que la hace ser una prensa sin

"Sostengo que el capital foraneo ayuda al pluralismo, porque asi me
smuestra el caso de la prensa escrita, donde hay un Mercurio y una
2 ambos de capital chileno y representan a grupos econémicos muy

beizados. Lo mismo sucede en la televisién, donde el canal mas
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. es Chilevisién, el cual tiene una participacion de capitales

4s, el parlamentario Huenchumilla considera mas probable que
presarios extranjeros Chile alcance un mayor pluralismo, ya que si
una radio pluralista en materia informativa, ello seria mucho
se la concentracién de diarios en Chile, donde existen dos grandes
| econémicos, y donde el pluralismo, a su parecer, esta bastante
B, pues en los grupos chilenos se produce un medio de comunicacion
feologizado.
Para el periodista y radiodifusor, José Andrés Galvez, es muy dificil
d pluralismo en la radiodifusién se pierda por la sola llegada de
les extranjeros. Primero, por la gran cantidad de radios que existen a
20 de todo el pais y segundo, por la diversidad de estilo que estas
tienen.
Indudablemente ve una cierta preocupacion, por lo que pasara en un
"Hoy estamos hablando de un 20 por ciento, cifra que aun es
firolable. Sin duda, que esto puede cambiar y cuando lleguemos a un 50
lento, la situacién se podria poner un poco mas complicada.” (Galvez
ista. Vicepresidente de ARCHI. Comunicacién Personal. 1999)
Comparte estos planteamientos el abogado Alfredo Matte, quien

fienc que "no hay duda de que tienen razén. El pluralismo de la radio se
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tamente, en la multiplicidad de emisoras, derivadas de propiedades,
as y programaciones diferentes. En la medida que desaparece la
sendencia de las radios regionales, disminuye la oferta programatica, la
2 regional en el medio, y la cercania de la emisora con el auditor,
mdose el riesgo de despersonalizar el "medio radio", y con ello,
tar la confiabilidad de la que atin hoy goza." \

Las opiniones se tornan mis discrepantes cuando algunos
sores cuestionan que el factor concentracién del medio, por parte
s grandes cadenas, puede ejercer cierta influencia y por lo tanto se
s producir una pérdida de pluralidad.

En este sentido, para Tomas Mosciatti el pluralismo tiene que ver
o con la cantidad. Si hay 500 radios existe mis posibilidades de un
smo que si hay siete grupos que controlan.

a mayor dificultad que ve Tomis Mosciatti es que la concentracion
una posible manipulacién que puede ser muy mala para el sistema
. "La libertad de expresion es condicién bisica para todas las otras
Ese es el peligro real que estamos corriendo, el cual se
menta cuando las radios estin en manos de extranjeros y con una

on tan dominante. La influencia que pueden ejercer sobre nuestro

3 politico, sobre nuestro sistema de decision, en las cipulas de poder
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rﬁuy importante." (Mosciatti T. Abogado. Gerente General Radio
. Comunicacion Personal. 1999)

tanto Nibaldo Mosciatti, tiene una concepciéon mas negativa,
I pluralismo, el cual lo relaciona con una confabulacién entre medios
unicacion, empresarios y posiciones politicas.

Antiguamente los perodistas eran personas distantes de estos
. porque sabfan que su tarea era fiscalizarlos desde la opinion publica,
2 gente. Hoy esto se perdié. En primer lugar, porque la politca se
gravés de los medios de comunicacion, y para los parlamentarios es
ante tener a los medios como aliados estratégicos. Y como la politica
2 vez mas marketing y negocio, hay una relacién directa con los
empresariales. Incluso para muchas agrupaciones econémicas tener
‘de comunicacién es parte del negocio. Esa extrafia amalgama que se
mdo, lo tnico que ha hecho es coartar los espacios de libertad, y los
de comunicacién independiente son cada vez mis pocos."
. it N. Periodista. Director de Prensa Radio Bio-Bio. Comunicacién
1999)

En tanto, para Abel Esquivel el peligro de la llegada de los
Seros es que la concentracion de los medios puede aumentar. Ademas,

e estas cadenas tienen la intencién de expandirse, tienen los medios
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jce: 0 y no asi los radiodifusores locales, que no cuentan con los
& ecONOMICOS NECEsarios.

Los extranjeros lo ven como un negocio. Esa es la razén por la que
. entrado al terreno noticioso, y si lo hacen sera por motivos
es. Lo que les interesa es que no exista una.radio con una alta
. En el 4mbito nacional, el panorama no esta tan claro. Todo tiene
%0 y :Qué pasarad cuando algunos de estos grupos se compren la
stiva 0 Chilena? Se apoderan del monopolio radial definitivamente”.
| A. Periodista. Director de Prensa Radio Chilena. Secretario
de ARCHI. Comunicacion Personal. 1999)

obstante, para los dos representantes de los CONSOLCios
ales, su visién es clara, en el sentido de defender que el
mo no se vera afectado en ninglin caso, ya que a los conglomerados,
gles ellos representan, solo le interesa lo comercial.

frente 2 ello, Jaime Vega, Gerente General del Consorcio Ibero
gn Chile, sostiene que el tema del pluralismo es un cuento que han

ido algunos personeros politicos, porque creen perder cobertura

Hoy en el pais hay 1.087 concesiones otorgadas, y a partir de enero
o vamos a llegar a tener 130 radios. No nos metemos en politica, no

femos en religién, nosotros somos servicio a la comunidad nacional
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Se 2 hﬁsica, entretencién, y noticias en las radios que correspondan y
@s son informaciones segmentadas para el publico auditor al que llega
Bo. Al final todo se reduce a servicio, el cual puede ser de musica,
, copuchas. Este tipo de servicio uno lo tiene que dar para tener
al auditor."

La misma opinién tiene Carlos Azcrate, del grupo Caracol, el cual no
me el pluralismo se pierda. "Consorcio Radial de Chile, lo que tiene
pn 70 emisoras, donde lo primordial es la programaciéon musical. Las
 grandes cadenas radiales informativas, son de cotrientes totalmente
entre si. Cooperativa, Agricultura, Chilena y Monumental, no
Ja misma tendencia politica."

Asorega que no ocurre lo mismo en la television, ya que siempre han
lo dos canales mas influyentes, y nadie se preocupéd de que exista o
gralismo.

i algo ha traido el concepto famoso de la globalizacion es
gmente que ha abierto el espectro, al contrario que cerrarlo. Al
sio de monopolizar, lo que hemos hecho es abrir el panorama.”

la luz de lo estudiado, se puede establecer que el pluralismo radial
ciona en forma casi directa con la entrega noticiosa que da un medio.

sountarle, a los dos representantes de los inversionistas extranjeros,
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¢ 26in no han incursionado en las noticias, ambos sefialaron que hacer
es asumir una responsabilidad muy distinta.

Para Carlos Azcarate, "Si se quiere dedicar a informar tiene que ser a
mivel. Caracol no estd acostumbrada a hacer las cosas mediocremente.
consiguiente, hacer noticias significa montar una estructura que tiene
| caracteristicas muy distintas y también unos costos muy distintos."
#rate C. Radiodifusor. Ex Gerente General del Consorcio Radial de
& Comunicacién Personal. 1999)

En tanto para Jaime Vega, representante de ITbero American Chile, la
B es vista como un espacio de servicio, el cual se adaptara segun la
famacion de cada emisora.

En opinién del socidlogo, José Joaquin Brunner, el hecho de que
jen capitales extranjeros a Chile tiende a fomentar el pluralismo y no a
Zirlo, pues hace que otros propietarios, que no son los grandes grupos
I0s controlen, parte o la totalidad de los medios.

‘En tanto, a juicio de M* José Lecaros, la principal caracteristica que
emisoras controladas por inversionistas extranjeros es "La limpieza
2dio. No es una radio mal intencionada, sino que es pura, en el
B que solo busca entretener y acompafiar.”

=n vista del analisis realizado se puede sostener que la radiodifusion

medio mis amplio, en comparacién a diardos y la televisién. En
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jago existen 50 emisoras, AM y FM, que captanh a centenares de
res. Lo que prevalece son los consumidores, que son los auditores, y
erin quienes definirin, sobre la base de sus gustos, lo que ellos
tener como radio, dandole la preferencia con sintonia, lo cual hara
sa primacia diga cuales son las radios con mas aceptacion.

En la encuesta La Radio del 2000, se establece cual es el promedio de
§ que el publico escucha radio, seglin dia y sexo, ya que en el caso de la
F aparece como la que mis se expone al medio. Ademas muestra el
20 de horas que los auditores escuchan radio, dependiendo el lugar en
e semana.

La idea de cxponer los graficos es sefialar la cantidad de ttlempo que
rsona esta con una radio encendida, y la importancia que esto tiene,
todo cuando se tiene presenté que el pluralismo que los medios
mn puede influir en el pensamiento del auditor. Distinguiendo al
£ por sexo, edades y nivel socioeconémico.

Ademis el estudio sefiala cuantas horas las personas escuchan radio, y
1o hacen. Esto es relevante para indicar la cantidad de horas que los
fuos se encuentran expuesta a los mensajes que se emiten por la radio,

‘mensajes pueden causar una influencia en el actuar de los auditores.
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PLURALISMO de las radios Regionales, se vera
afectado por la llegada de cadenas nacionales,

pertenecientes a cONsorcios extranjeros?

1a situacién en regiones es un poco mas confus;, pero se debe a las
s radiales nacionales que han limitado el nimero de emisoras locales.
desde esa perspectiva, responde a una problematica diferente.

Los grandes consotcios internacionales tienen cadenas a lo largo de
el pais, pero esto es una consecuencia de una economia de escala, lo
scapa a la relacién directa que existe con el pluralismo.

Sin duda que, en la medida que existan menos espacios de

acién v se vea reducido el nimero de actores, el pluralismo se verd

Todos los consultados sobre qué pasard con el pluralismo en
. manifestaron un clerto pesar, pues reconocen que Este
§mentard un impacto, aunque, NoO necesariamente, implica su
aricion, ya que las radios locales son las encargadas de entregar la
#dad y pluralidad para la region.

El diputado Waldo Mora, no ve una preocupacion ayor. "Lias

les cadenas de television o de noticias, que venden sus servicios como
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P, ORBE, son pluralistas. Si no informan lo que en el mundo sucede,
implemente no tienen credibilidad. Basta que un medio, cualquiera sea su

o, entregue una noticia, como el terremoto de Turquia, y los otros
obligados a entregarla de inmediato."

César Molfino, por su parte explica que el auditor tiene mucho donde
scoger, con programaciones distintas y en todas las ciudades de Chile. "Los
fitores tienen una radiodifusion que es capaz de coexistir, de alguna
ima, entre lo que es la radio en provincia, region, comuna, con aquella de
a nacional. La radio en general, ha logrado un impacto en la gente
v bien percibido."

Un tanto opuesta es la postura de Abel Esquivel, para quien las radios
ales en el pasado cumplian una doble misién; la de ser
scomunicadores de la propia comunidad, y al mismo tiempo traerles el
ado via comunicacién con emisoras de Santiago.

"De pronto aparece la cadena nacional, con una programacion
anal, es decir no se preocupa del tema regional, pero si trata bien la
geica nacional. Le quita el monopolio que la radio local tenia, con lo que
Juralismo se vio un poco reducido".

A pesar de esto, los representantes de los consorcios extranjeros, son
fricos al sostener que la radio regional, es la que tiene que entregar el

alismo. Ello pues las radios que pertenecen a los empresarios forineos,
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amente entregan una programacién musical y noticias, vista desde un
ato de vista de servicios, que son pequefias sintesis informativas. La
epcién la constituye el Consorcio Radial de Chile, el cual tiene un
a noticioso, mas estructurado, todos los dias de 07 AM a 09 AM,
aducido por Juan Guillermo Vivado. Frente a, esto Carlos Azcarate,
"Hemos segmentado muy bien nuestras radios para cada publico. El
perama de Juan Guillermo, tiene la finalidad de entregar la noticia, en
2 libre y responsable, para un determinado segmento de la sociedad,
e es el que escucha Caracol y Classica."

A la luz de lo investigado, se puede sefialar que la diversidad de radios
& existe en el pafs, es la principal garantia del pluralismo, el cual se
e en una variedad de pensamientos o tendencias en materia politica,
isiosa y economica.

Un ejemplo de pluralismo, son las radios evangglicas y catOlicas que
aviven sin mayor dificultad dentro de un mismo dial.

Al analizar las entrevistas hechas, se denota una mayor preocupacion
el iambito regional, donde las radios de esas localidades se estan
Enciando poco a poco, producto de la venta de las emisoras.

Si el pluralismo tiene relacién con la diversidad y el nimero de
fores que existan, es un hecho que si esta variedad y multitud se ve

Sucida, el pluralismo se verd aminorado de cierta forma.
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En vista de lo estudiado, se establece que una posible pérdida de

ismo viene dada por la reduccién del ntmero de emisoras. Pero en el
de los contenidos, se puede establecer que el pluralismo no se veria
o, por el hecho de que inversionistas extranjeros compren radios
es, ya que no estin incursionando en mensajes nOtiCiosos, ni otras
programaticas salvo la musica. Por el contrarid, la gran mayoria

rda que los fordneos dan garantia a la pluralidad
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| :Los consorcios radiales internacionales, pueden ejercer
na influencia en la CULTURA Y TRADICIONES de los

chilenos?

Si tomamos la definicién que el diccionario de la Real Academia de la
gua Espafola otorga 2 CULTURA como, "el conjunto de modos de
|y costumbres, conocimientos, grado de desarrollo artistico, cientifico,
stial, en una época o grupo social’, o si se adopta una segunda
cion, que aparece en el diccionario, la cual dice: "conjunto de
festaciones, lo que se expresa en la vida tradicional de un pueblo. Lo
pertenece a un gran numero de personas logrado por los medios
les de comunicacion”
Ademis, el diccionario sefiala que por TRADICION se entiende;
ision oral de hechos histéricos, doctrinas, composiciones literarias,
mmbres hechas de generacion en generacion”
Se debe tener presente que la cultura esti constantemente en un
eso de cambio. No es un elemento estable en el tiempo, y es aqui

de se puede producir la particularidad de una cierta influencia desde los
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edios de comunicacién, especialmente por aquellos que no forman parte
f nuestras raices.

La preocupacién principal es investigar si se podrd producir un
mbio en la CULTURA Y TRADICIONES a través de la influencia que
jede cjercer la radio. Sobre todo cuando este poder estd en manos de
mSOrcios extranjeros, que tienen precisamente otros habitos y tradiciones.
¢La cultura se vera afectada, ya sea para bien o para mal, por una
ssible nueva forma de hacer radio, que pueden llevar adelante los duefios
Fanjeros?

Los dos consorcios radiales que existen en Chile, tienen bajo su
iparo mas del 40 por ciento de la audiencia radial. Rock' Pop, Pudahuel,
2760, RadioActiva, Amistad, entre otras, son emisoras con un gran nivel
sintonia, que en conjunto suman mas del 40 por ciento de la sintonia
sonal, y todas ellas forman parte de las inversiones extranjeras.

A juicio del Presidente de ARCHI, César Molfino, la sociedad
mpre esta cambiando, independiente de los capitales extranjeros en la
ghotelefonia.

"Nuestra cultura, tradiciones y nuestra identidad camb.5 desde hace
| iempo. No estin en resgo por la situacioén concreta de los nversionistas
sanjeros en los medios de comunicacién nacional, sino que estin en un

mstante riesgo desde que el mundo se globalizé. sComo explicar el hecho
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e en nuestro pais hubo gente amargada, conmovida, y con un

dero duelo, el dia en que murid la princesa Diana? Es porque muchas

2s la habifan llegado 2 querer, y jamas la habian visto en persona.”

" Ademis sostiene que una radio que viniera a Chile y s6lo transmitiera
olés, tendria un publico muy reducido, correspondiente al pequeno

sntaje de la sociedad que sabe hablar en inglés. "Una radio que se
snectara completamente de los usos y costumbres, de las tradiciones,
clima ético, cultural y politico chileno, no tendria éxito. En la
lad, los capitales extranjeros terminan siendo medios locales, ya que de
mtrario no podrian subsistir y perdedan el capital.”

Bastante responsabilidad le entrega el Gerente General de Radio
erativa, Sergio Parra a los auditores, pues considera que cllos deben
¢ libremente, ya que el mantenerlos apartados de todo contacto con el
for seria mas amenazante que el escuchar radios de capital foraneo.

"La mayor parte de los auditores no tienen conciencia del hecho de
radio Caracol, por cjemplo, estd en manos de inversionistas
sacionales. Esto es porque la programacion continua siendo la misma,
£ dio la alta sintonia que hoy mantienen.”

No obstante Sergio Parra, reconoce que el radiodifusor debe hacer
radio que identifique y que s interese en la cultura y gustos de los

bres. "No creo que tenga éxito nuestra radio, en otros paises, porque la
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S0 chilena esta disefiada, pensada para nuestros auditores. Lo mismo va a
si una radio de otro lugar intenta imponer su estilo."

"Eso es pensar que los habitantes de un continente son todos iguales
enen los mismos gustos. Si hay alguien que cree eso y le da resultado estd
aorobando su tesis. Particularmente, creo que tememos diferencias,
ue reconozco cosas en comin, como la misma religién, somos todos
ericanos, hablamos castellano, pero al final sern siempre los auditores
enes definen cuales son las radios atractivas y cuales no son atractivas
sendiendo de lo que estén programando.” (Parra S. Ingeniero. Gerente
aeral de Radio Cooperativa. Comunicacién Personal. 1999)

En tanto, una postura un poco mas preocupante es la que sostiene
4 Esquivel, el cual sefiala que hay todo un fenoémeno internacional, que

e de la globalizacién. El Secretario General de ARCHI, reconoce en
una amenaza, y aclara que es aqui donde los paises tienen que

parse de generar normas que protejan este espacio.

Abel Esquivel precisa que "Es cierto que la sociedad en términos
geales se va globalizando. En definitiva la gente se siente mds ciudadano
mundo, cada vez. Hay un interés mayor de parte de la gente en tomo a
ge antes le era muy lejano y hoy no. Eso le da una ventaja a los medios

trabajan este ambito, que serfan los nacionales. Por otra parte, esta ¢l
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miento de los seres humanos. Para esto necesitan que los medios de
icacion los vincule con su sector.”
Explica que son dos los fenémenos; por un lado se quiere ser

o del mundo, y por otro, asusta y quiere que se comuniquen cofl su

Frente a lo anterior el abogado y secretario ejecutivo de ARCHI,
edo Matte, sostiene que la amenaza 2 la cultura siempre ha estado. "Lo
pasa es que hoy lo sentimos con mayor fuerza, porque nos afecta
ente. La globalizacién comenz6 hace tiempo atras. Ejemplo de esto
comida rapida. Los Mc Donalds, reflejan lo que hoy estd ocurriendo en
mpo radial. ;Desde cuindo es que tenemos este tipo de comida? Antes
an las fuentes de soda, ahora eso ya esti obsoleto."

A su vez, el tercer vicepresidente de ARCHI, Fernando Pizarro, es
Sente que los dos consorcios podrian constituir una amenaza, pero el
or chileno no lo va permitir. "No va comprar ningin tipo de
A acién con fuertes contenidos sociales, culturales, politicos que
snoan de otro pafs. Yo st me pongo en el lugar de un auditor no lo
pr2 fa, pues no me satisface mi necesidad de informacion, cultura,
tencion que hoy me entrega la radio.”

Asegura ademas, que "si constituye una amenaza, 10 pasara de ser

e eso; una amenaza. Hay una gran diversidad de radios que satisfacen
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os los gustos, esa es la gran fortaleza de la radio. Esta comprobado que a

' programas de otros paises, no les ha ido bien. Son tipos que hablan

§nto a nosotros y eso hoy no es comercial."

Similar opinién tiene el periodista, José A. Galvez, para quien las

fos manejadas por intereses ajenos a nuestra formacion podsian

astituirse en algo que no indique o represente’ nuestras culturas,

giciones y lenguaje. "Esto ya lo hemos experimentado no tan sélo en la
sino que a través de distintas otras expresiones de medios de
nicacion.”

Ante la interrogante de saber si puede ¢jercer una influencia en la
2 de los chilenos el hecho que conglomerados radiales estén
guiriendo emisoras nacionales. El Diputado Waldo Mora, sostiene que
existe una mayor influencia. "El mismo fenémeno podriamos decir de la
gvision, y la radio no esti exenta de esta realidad. La diferencia es que la
wision es entretencién v ahi se podria producir un fenémeno cultural. La
$io en cambio, es compafifa; la radio acompafia. El que esta solo, conversa
el locutor, se siente participe, a diferencia de la television que es
retencion, porque tene imagenes."

Englobando la idea, la radio en Chile, para la gran mayora de los
tados, siempre ha sido la columna vertebral del pais en materia de

snunicacion. Ademas consideran que la radiodifusién ha ganado vigencia,
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we se traduce en una fuerte penetracién en los auditores. Algunos de los
istados ven factible una posible pérdida de cultura, producto de las

de emisoras locales o nacionales a extranjeros, los cuales ven en la

b un mero negocio, que ha dejado de ser un vehiculo que transporta la

En este sentido, el periodista Nibaldo Mosciatti, ve con asombro y
pacion el hecho de que los empresarios radiales extranjeros
sideren a los auditores como entes que generan plata. Asegura que en
| percepcion la cultura no tiene espacio.

"Los grandes consorcios van a seguir con el esquema de negocios, ya
' son empresas de negocios, por eso me duele mas cuando se vende una
o ya que es el auditor el que pierde, porque ahora es visto como un ser
igenera dinero.”

En tanto, Mario Gémez Lopez, sefiala que hay una colonizacion,
fzando un gran medio de comunicacién, como es la radio.

El periodista se pregunta, "¢Por qué el interés de uniformar nuestros
sos musicales, por qué razon esa posibilidad de hacernos complice de
elos distintos de vida, creados por los habitos, por la influencia del ser
B oo

Ademas, Mario Gémez considera que a lo que apunta la

franjerizacion de las radios es a que no vuelva a crecer raices. "Hoy por
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. el t)ais pierde su perfil, sus raices y la radio es la que mis raices le
ba" (Gomez M. Periodista. Debate sobre "Concentracion radil vy
denas repetidoras en Chile: realidad, significacién y consecuencias”.
versidad Arcis. Santiago, 1999)

Ante ello, Tomas Mosciatti, ve el peligro en que la actividad local, que
la que produce la cultura, se va diluyendo, ya que 108 contactos son cada
¢ mas imitados.

"Sin la actividad humana la cultura comienza a desvanecerse, y en el
pndo modero las cosas existen cuando son comunicadas, y esa
ymunicacién se estd acabando. Vamos a tener un mensaje para todo el
§s, vamos a hablar igual en todo Chile, nos van a interesar los mismos
as, 2 menos que existan radios locales.”

Tomas Mosciatti, cree que si es rentable econémicamente el
ansmitir cultura, los dos conglomerados lo haran. "Los dos consorcios que
existen son de inversionistas extranjeros. Ellos ven en Chile una
squefia mina de oro para sus bolsillos. La radio es vista por ellos como un
pero negocio y como tal, mientras mas utilidades me entregue mejor, y si
ara esto es necesario difundir lo chileno sin duda que lo haran."

No obstante Jaime Vega, Gerente General de Tbero American Radio
Chile, considera que la amenaza mis grande proviene de los propios

thilenos. Cualquier centro comercial que existe en el pais, cualquier cine,
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gurantes de comida rapida, todo es procedente de los norteamericanos, y
8 no formaban parte de nuestra cultura. Hoy la misica chilena se puede
e es, principalmente la “cumbia”, no la cueca ni las tonadas.

" "Esto de que a las radios la van a obligar a tener media hora con
ica chilena, me refiero 2 las tonadas y cueca, no creo-que sea la solucién,
jue el piblico chileno no esti acostumbrado 2 oir este tipo de mdsica.
el contrario, en la Gnica oportunidad en que nosotros aceptamos las
fones es para las fiestas patrias, donde la gente del pueblo, lo ve como
Scape que tiene. Las personas de clase media, que es la mayor cantidad
wididuos que viven en este pais s6lo va a mirat, como quien mira una
o

Jaime Vega es enfitico al sefialar que en ningin momento, su
forcio extranjero ha pensado en terminar con las tradiciones, aunque en
gad reconoce no saber de que tradiciones hablan. "Son los propios
tnos los que encuentran "rasca" el bailar cueca para un matrimonio o
un CD en el auto, con una tonada. Eso ni pensarlo." (Vega J.
Bodifusor. Gerente General del consorcio Ibero American Chile.
nicacion personal. 1999)

En tanto, Catrlos Azcarate, representante del Consocio Radial de
aclara que la programacién que ellos entregan no es la misma que la

demas emisoras que forman parte de la compafifa en otros paises.
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fay estudios de mercado para cada pais. Ejemplo, radio Amistad de Chile,

de estilo tropical, y si esa misma programacion o estilo de misica, la llevo

Colombia nos matarian, pues no tenemos nada que ver con el estilo que

se escucha."

"Tenemos una emisora, que es RadioActiva, que toca musica Dance,
0 eso no lo decidimos nosotros, sino que les preguntamos a los chilenos.
a parte depende mucho de lo que la gente quiera. Es lo mismo, que
ede suceder con dos modistos si los chilenos prefieren 2 Rubén Campos
e la tradicion o por la modernidad."

Sin duda, explica Azcirate que se utilizan cosas iguales en todas las
msoras que conforman el Consorcio. Por ejemplo algunas voces, el "know
w" de musica, que si hay algo que es exitoso en Colombia mas que seguro
ers en Chile. Hay un complemento, pero la programacién es diferida
2 cada pafs dependiendo de los gustos de su respectivo publico.

Plantear la interrogante sobre la posibilidad de una pérdida en la
ftura del pais, producto de los nuevos conglomerados internacionales en
§ imbito radial, resulta un tanto agresivo, para los implicados mas directos.
eate 2 esto Carlos Azcirate estima que no es la intencion que ellos tienen.
Jomos la tinica radio en el pais que diariamente toca la canci6n nacional.

os un homenaje a los simbolos patrios.”
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"No hemos pretendido exponer la cultura chilena ni hemos
fendido imponer una cultura extranjera. Hace cinco afios, habia una
o que tocaba musica popular que era Pudahuel, las demés tocaban
mente musica anglo. Radio Romintica, podia ser otra excepcion pero
bién tenfa tendencia al anglo. Aqui no existe una estacion que toque
En F.M no se hablaba, entonces, simplemente tocaban musica."
garate C. Radiodifusor. Ex Gerente General del Consorcio Radial de
Comunicacion Personal. 1999)

En este sentido Jaime Vega, hace un paralelo con el diario Fl
do, el cual tene una seccién internacional y no por eso ataca la
pra del pais. Al respecto sostiene que, "Una de las causa de aislamiento o
2 de cultura es precisamente el encierro, y nosotros lo que hemos
o es tracr un poco de cultura internacional.”

A la luz de todas estas respuestas entregadas por los consultados, se
£ sefialar que la cultura nacional -en una parte importante- se refuerza a
s de los medios masivos de comunicacién, por lo tanto, si no hay al
ior de ellos un arraigo fuerte con las raices nacionales, que los chilenos
e propiamente chilenos, es mas probable que se pueda ir perdiendo
marte de la identidad cultural, si los medios responden a intereses

Eeros.
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La bpinj(')n del sociélogo y ex ministro Secretario General de la
Sdencia, José Joaquin Brunner, es clara en explicar que las culturas viven
2 porcentaje menor, de lo mis propio de ella, y en gran medida viven
mtercambio. Eso ocurre desde las sociedades mas primitivas y, sobre
. sucede en la medida en que se vuelven mas complejas.

"Las culturas y tradiciones del mundo se han désarrollado mucho
de que existieran los medios de comunicacién tal como hoy los
emos. Han tenido un permanente contacto con el exterior. Desde el
 pasado Chile recibe una enorme influencia. Primero fue de Francia,
b Inglaterra y ahora de la cultura norteamericana. Esto fue antes de que
jeran capitales extranjeros en los medios de comunicacion.”

Brunner recuerda que antes no necesitaba capitales extranjeros para
las radios chilenas transmitiesen, basicamente, musica en inglés, como
d "rock and roll" en los 50", 60', 70' y principios de los 80', y en ningln
nento significo ir en contra de las tradiciones.

A su vez, aclara que las culturas dialogan entre si, se compenetran; los
ses culturales pasan de un lugar a otro, y eso finalmente entiquece a la
janidad mis que empobrecerla o amenazarla.

"De modo que las culturas siempre se han construido de este
scambio entre lo propio y lo ajeno. Considero que las culturas tienen

tho mis de ajeno que de propio. Chile tiene mucha influencia de lo
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ado pbr los espaiioles y europeos, que lo que nos viene de la cultura

Mirado desde la cultura indigena todo el resto es ajeno. Mirado

la cultura chilena, que es un hibrido entre lo espafiol, influencias

ssas, inglesas, y norteamericanas, qué es lo propiamente chileno. El

sue las culturas son cerradas, con enormes barreras en torno a ellas,

: nada penetra, y lo que lo hace es visto como uf virus que va 2

r 2 1o local, son visiones muy conservadoras o del siglo XvIi."

Para Brunner las culturas v tradiciones son un flujo de informacion,

municacién que transitan instantineamente a la velocidad de la luz.
snelomerado colombiano tiene éxito porque hacen radio para chilenos,
gcen radio para colombianos en Chile, y eso no les interesa. Lo que 2
Si les importa es hacer una radio exitosa en Chile, para esto deben
fir en una programacién que tenga una audiencia."”

En tanto para la directora de la escuela de periodismo de la
eesidad de Los Andes, M™. José Lecaros, "es muy dificil que un medio
municacién produzca cultura. La radio menos ain, o si lo hace es un
le cultura muy poco estable en el tiempo, que no se puede llamar
2, sino mas bien es un cierto tipo de moda que impone.

Es muy tipico que en una teleserie, un personaje utilice un modismo
»or un tiempo toda la juventud lo dird, pero esto ocursird por un

ado y después vendri otro. Esto no alcanza a ser cultura.”
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M=, José Lecaros reconoce dos inclinaciones que son contrarias. "Una
cia es a que lleguen capitales extranjeros y que los medios de

icacién se hagan internacionales o incluso globales, ya que pasan a ser

te de grandes conglomerados. Pero hay otra tendencia igualmente fuerte,
& hace que los medios de comunicacion sean fuertes cuando transmiten la
atidad del pais.”
"En un primer momento, todos los periodistas, por lo menos,
dieron 2 ver CNN cuando salié. Pero eso durd poco tiempo, y hoy en
alquier persona prefiete ver un noticiario, un poco menos sofisticado,
sn canal nacional, que ver CNN. Eso es porque vivo en Chile, y me
esa saber el tipo de noticias que me entrega el canal nacional y que no
uede entregar CNN."

Entonces, concluye Lecaros, por un lado existe una inclinacion
esarial, la que se traduce en la idea de que los medios se hagan cargo
randes empresas que son multinacionales. Pero al mismo tiempo existe
disposicién en los contenidos, justo lo contrario, donde aquellos
enidos mas nacionales son los mas atractivos para la poblacion.

A juicio de Marfa J. Lecaros, "las grandes cadenas internacionales no
@n transmitir contenidos muy internacionales porque no le son

fivos a la gente."
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Fn opinién de un 80 por ciento de los entrevistados, las grandes

wdenas internacionales no son atractivas. A juicio de ellos se verd CNN,

ando ocurre un terremoto como el de Turquia, peto todos los dias, s¢ ve

e escuchan los noticieros nacionales, ya que sOfl €58 las noticias locales.

o mismo ocurre con la programacic’)n musical, donde se prefiere escuchar

~

ica cercana nuestras ViVGIlCiﬂS.

En una encuesta realizada los meses de septiembre a octubre del

resente afio, se muestra el nivel de audiencia radial en regiones. Valparaiso

ipresenta un 100 por ciento, en comparacion con el 99,5 por clento de

gntiago. Por lo tanto, esto demuestra que en regiones la radio tlene una

gan importancia, incluso representa ufl porcentaje superior que cn

13 tiago.
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b) ¢La radio regional, podria verse influida por los
consorcios radiales extranjeros, afectando con ello, la

CULTURA Y TRADICION regional?

~

En todas partes del mundo, existen una serie de caracteristicas

es. En Buropa la gente de un mismo pais se diferencia en el modo y
de hablar. En Chile no ocurre esto. Nosotros somos muy
.neos, las ciudades chilenas son todas parecidas, y segin algunos, lo
distinto que tenemos se perdera.

A juicio de Toméis Mosciatti, con las cadenas que impiden el
gmiento y crecimiento de la radio regional, se puede producir una
Bda de cultura local. "No cabe la menor duda. Uno de los grandes
s0s que ha tenido la descentralizacién en el pafs es el sistema de
telefonia.”

Frente 2 lo anterior Tom4s Mosciatti responsabiliza 2 la television
L2 inmigracién que ha tenido el pais. Ademis, cree que con la radio
ge suceder algo similar. "Cuando uno tiene un sistema de televisiéon que
mitido desde Santiago, donde la gente de Puerto Aisén, solamente veia

s de un Santiago exitoso, con adelantos, la gente de Puerto Aisén tiene

‘emigrar. Considero que una de las grandes causas de la emigracion es



amente, la televisién, porque tiene un constante bombardeo publicitario,
‘marketing de una ciudad."

Segiin el presidente del gremio radial, Cesir Molfino, para que se
uzca una pérdida de cultura regional, se debe considerar otros factores.
fene que hay que ver la unidad como pais. Reconoce que el radiodifusor
na comuna, debe abrir su micréfono a los problemas que aquejan a esa
idad. No se puede dar una competencia entre lo local y lo nacional.
Similar opinién tiene ¢l radiodifusor andino, José A. Gilvez, el cual
2 que es muy poco probable que en regiones se genere una pérdida de
g2 vy tradiciones. Primero, porque la emisora local es a la que le
ksponde asumir el papel de ser un vehiculo que transporte la
pmacion cultural.

Sin embargo, reconoce que este rol se vers, indudablemente reducido,
no dejara de ser nunca.

~ Ante lo expuesto anteriormente, José Joaquin Brunner, explica que en
wlrura, y precisamente por la globalizacion, cada vez hay menos
Entos ajenos o aculturales. "Por ejemplo, como explicar el hecho de
en Chile exista gente budista, o incorporar el comer fas? food, es ajeno 2

#ra cultura, y hoy se come fast food en Z.ambia, Brasil y México."



os conglomerados radiales internacionales pueden

lercer una influencia en el lenguaje de los chilenos?

Bl diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola define

WAJE como "Conjunto de palabras y formas de expresion por

de las cuales se relaciona una comunidad de hombres determinado. /

@ privativa del hombre para la expresién de pensamientos y afectos”.

Bn la comunicacién humana el lenguaje es un elemento fundamental,

sm éste no se produce el intercambio, que es el objetivo de toda
fcacion.

2 el sacerdote jesuita, Renato Hevia, "La comunicacion la entiendo
wn intercambio entre personas, de saberes, de sentimientos, de
stas. Por lo mismo, ahi se intercomunican las cosas. Es un
—bio absolutamente esencial para la persona humana.”

il padre Hevia reconoce que el desarrollo humano no puede
- sin que exista este intercambio entre los seres. "El ser humano es
fesencialmente politico, vive en la polis. Su vida es relacional, toda la

acion, el aprendizaje, la memorizacion, son elementos, pero tiene que
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e esa intercomunicacidn, ese intercambio de saberes, de sentimientos
ue exista vida verdaderamente humana, y esto se logra a través del
Bic " (Hevia. R Sacerdote. Profesor de la Universidad Andrés Bello.
icto Exposicion Jornada de Reflexion. Santiago, 199_?)‘

El locutor, animadot, comentarista, humorista, y -quienes estan al
gin duda, influyen diariamente, y a veces hora a hora, en muchas de las
% decisiones de los auditores.

La interrogante se plantea al momento de cuestionarse qué pasard cn
pximos afios con los consorcios internacionales que son duefios de
§ chilenas. :Continuara el lenguaje criollo o habitual siendo parte
I cn las comunicaciones de estos medios?

2El hecho de que existan 150 radios en el pais, que pertenecen a dos
smerados extranjeros significard una amenaza y pérdida de nuestro
B lenguaje?

Opiniones diversas surgen en este 4mbito. Para muchos no hay que
funa vision alarmante, ya que los cambios responden a la globalizacion
‘wive en el mundo.

Fernando Pizarro, radiodifusor y miembro de la directiva de ARCHI
i gue en New York, existen tres o cuatro frecuencias de radio, que

#en solamente en espafiol. Lo mismo ocurre en la television, donde



anales latinos. Esto sucede porque la poblacién de habla hispana es
grande.
"En New York la poblacidn latina es cercana al 14 por ciento del
habitantes de esa ciudad. En término de auditores, representa a dos
de gente que consume lo que la radio le entrega, y satisface sus
adades como auditores”.
En tanto para el presidente de la Asociacién de Radiodifusores,
L CésarlMolﬁno, tampoco representa un peligro. Reconoce que el
dle esta cambiando, pero esta transformacion, a su juicio, no sélo se
2 12 llegada de los consorcios internacionales, sino a la influencia de la
860, Internet, y la cantidad de viajes que las personas realizan.
n este ambito ejemplifica que, "asi como nosotros tenemos una
5i6n muy chilena como es "altiro voy", que significa de inmediato, ya
itan entendiendo en los paises de Sudamérica, por el programa de Don
#sco. Lo mismo ocuste en los pequefios, que con las traducciones de
bujos animados han adoptado palabras extranjeras como propias. Un
o es la "cuerda", antes se jugaba con el "cordén", hoy es con la
",’.
No muy alejada es la visién de José A. Gilvez, para quien el hecho de
sistan radios que trasmitan palabras en inglés, es cosa de modas. "Fue

mmosa la frase "Ganese un carro nuevito de paquete”. En Chile, a los



os se les llama auto, automdvil, pero nunca carro. Son modismos que
impregnando, pero luego de un tiempo se olvidan."

‘Tomas Mosciatti, por su parte sostiene que la internacionalizacion del

L siempre ha existido. "Hace muchos afios en Chile habia programas en
€s, cosa que no me molesta, ya que estd la libertad.de cada mndividuo, y
ien quiere escuchar en inglés o en espafiol tiene 12 opcién de elegir.
nuestros programas tienen que ser tan buenos que las personas
hen los nuestro y no los ajenos.”
En este sentido, Abel Esquivel, no ve ningln riesgo en que las frases
Inolés vayan en contra de nuestro lenguaje. "Ha quedado demostrado
los cambios que la radio ha sufrido apuntan a lograr una mayor
icipacion e integracién con la audiencia. La gente espera, sin saber, que
fio les informe y que les interpreta las noticias.”
Desde el punto de vista comercial, el hecho de que existan frases en
s responde a una politica de marketing, pero la interrogante es saber
S ;para los auditores esta tendencia tendra la misma funcionalidad, o
lo ven como una influencia que tratan de imponer?

Sergio Parra precisa que hoy el idioma esti siendo transnacional. "El
e hable en otra lengua no significa perder el propio, sino se puede

etar como que las personas tienen la capacidad de adquirr un
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ado idiéma, y si existe una rad_ip, O una, television, una pelicula que se lo
e no hay por qué prohibirlo."
. Frente a lo anterior Alfredo Matte, puntualiza que las empresas
fes deben asumir el desafio que impone la globalizacién. "Tienen que
mfar una estructura distinta a la acostumbrada, no se debe perder de
. que los cambios afectan a toda la sociedad, y el medio radial esta
to en ella, y ademas es representativo de ésta.”
Si tobmanos la situacién puntual de que hoy existen radios que
miten frases en inglés, la postura de Jaime Vega, representante de Ibero
, ratifica la mtensién comercial que hay detras.
"El caso de la Music One, donde hay, efectivamente frases en inglés,
ira posicionar a un nivel socioeconémico determinado, como son los
tes de Marketing, Comercial, y otras 4reas. Cuando ellos deben tomar
fision de compra lo haran en Music One, porque esa es su radio.”
En este sentido el ex Gerente General del Consorcio Radial de Chile,
s Azcarate, donde también emiten frases en inglés, reconoce que la
idad es comercial. "Hemos segmentados muy bien nuestras radios, para
£ a cada publico, es por eso que tenemos una radio Amistad muy
plar. |2 caracteristica fundamental es hablar como el chileno del pueblo,
bmo si tomaramos el diario La Cuarta y lo leyéramos. Aqui usan el

hai", "altiro", "po". En esas condiciones hablan nuestros animadores."
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A juicio de M*. José Lecaros, la mayor fortaleza de la radio es el

maje, y 2 la vez ve una fuente de poder en ¢l "La radio puede ser una
 de poder, y es aqui donde se juega con el uso del lenguaje.”
Agrega, que por eso se debe ser responsable de la totalidad del
e que entrega, y de los efectos que éste pueda generar.
este 4mbito, José Joaquin Brunner sefiala que el que se hable en

ijoma, o con un tono distinto al chileno, no hace ninguna diferencia
ersona. "Son locutores que hablan espafiol con un pequefio acento,
a parte del patrimonio cultural comun que es la lengua castellana.
una gran virtud para la integridad latinoamericana y no una amenaza."
"Lo mismo ocutre con las frases en inglés, estin destinadas a un
lico reducido que sabe hablar inglés, pero que igual forman parte de la
edad chilena."
Dependiendo del sexo y del nivel socioecon6mico, Ja audiencia
aore tiende a escuchar mis musica en espafiol. La encuesta, La radio del
muestra que tanto, hombres y mujetes, sean €stos de un nivel

ico alto o bajo, mas del 80 por ciento escucha musica en espafiol.
1o que en este caso el idioma no estaria bajo ninguna influencia.
No deja de ser sorprendente que en el nivel econdémico mas alto un

bor ciento de los auditores escucha radio en otros idiomas. Esto se debe
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r lo general, existe una mayor preparacion cultural, la cual le entrega

medios para poder acceder 2 un lenguaje ajeno al propio.

105



IDIOMA DE LA MUSICA QUE ESCUCHA, SEGUN SEXO j
Y NIVEL SOCIOECONOMICO

81 9% 04,::!%
oy 79.2% 79.8%

I71%

(-espaﬁol-
Einglés
H:Iotro idioma |

Hombre Mujer Alto Medio Bajo Total




b) éLé.s radio locales y regionales, se veran influidas de
manera decisiva en el LENGUAJE, si son adquiridas por

grandes consorcios internacionales?

En este punto no hay mayores diferencias con lo que ocurre en el

~

o nacional. Los consultados sefialaron, que en general no se producira

mmbio tan radical, como consecuencia de que grandes empresarios

macionales estén adquiriendo radios chilenas, que tienen alcance

Reconocen que la globalizacion ha permitido una mayor
wonexion, con lo cual se podda producir el fenémeno de adoptar
Bs, que no son propiamente chilenas. Pero, a juicio de los
ssentantes de las partes, esta tendencia tiene més raices en la television,
en la radio.

Por lo tanto, 2 la luz de lo investigado a nivel regional como nacional
produciria una mayor penetracién de un lenguaje distinto al propio.

La mayoria de los entrevistados concuerda con el hecho de que la
26n de frases en inglés, no implica una pérdida en el lenguaje nacional.

| contrario, la radio entrega la posibilidad de un segundo idioma.
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la glbba]izacién de los medios en general, produjo un cambio, un
modismos ajenos al lenguaje nacional, lo que para muchos es
o de una mayor interconexion con el exterior, pero en ningun caso,

a a lo existente.

Hasta ahora lo que se ve, es una utilizacién del habla inglesa para
a un sector econémico especifico. Esto es porque los dos
erados internacionales responden a intereses econémicos. Ademas

llas emisoras que pertenecen a los dos conglomerados extranjeros,

bajan locutores, animadores nacionales, quienes tienen una escuela

formacioén, la cual les ensefi6 el lenguaje particular del chileno.
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A) ¢Los consorcios internacionales pueden ejercer una

influencia en la PUBLICIDAD radial?

~

a radio es concebida hoy como una empresa, un negocio que vende.

i intercambio se realiza a través de la publicidad. Un comerciante, un

ibresario debe pagar clerta cantidad de dinero a la emisora para que ésta
Bsmita, por unos segundos, informacién acerca del producto que él
Ece. Mientras mas avisos publicitarios tenga una radio, con mas recursos
MIOMICOS contara.

Dado que la radiotelefonia chilena es privada y se financia por el
Bsaje, es indispensable desarrollar estrategias que la fortalezcan. Hoy se
bla de la industria de la radio, del negocio radial, ya que con el tiempo la
B0 cada vez va comercializandose mas. Para lograr esto muchas emisoras
a adoptado una economia de escala. La formula mas comin es a través de
‘cadenas, lo que se traduce en una programacion hecha en Santiago, que
retransmite a lo largo de todo el pais por las distintas repetidoras que
ga la radio en diferentes localidades, con un bajo o reducido costo,

que todo esta elaborado en Santiago.
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Para un avisador resultara més atractivo llegar a todo el pais, a través

na cadena radial, que contratar avisos en radios de cada region.

El problema se acrecienta para los radiodifusores nacionales, debido a

los grandes consorcios internacionales, estin en condiciones de
una oferta mis tentadora porque cuentan con una gran cantidad de

bs, lo que les permite una mayor flexibilidad para ofrecer precios,

;ramas y coberturas.

Frente a esta problemitica el presidente de ARCHI, César Molfino

fene que, "A la mayor abundancia de recursos para invertir, con que
stan los inversionistas forineos, hay que agregar la influencia de los
des centros de publicidad mundiales, donde arrebatan directamente 2
nacionales avisaje del tipo Coca Cola, Nestlé, etc.. Para las radios
ks, este mundo es, sencillamente otro planeta.”

Ademas afiade que, "Desgraciadamente las fuerzas del mercado son
. Hemos visto que agencias de publicidad se han globalizado. La que era
tenfa el nombre de su duefio tuvo que venderse a un nombre
anjero y entregar su mercado local."

En tanto, el periodista Abel Esquivel, Secretario General de ARCHI,
jene que, la apuesta que han hecho, los consorcios internacionales,
mta 2 un mercado globalizado. Va a llegar un momento, en la

salizacién, en que va a existit un porcentaje muy importante de
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nidad éue se va a decidir a nivel internacional. "Por eso es que junto
compra de radios en Chile lo han hecho en Pert, Argentina, Bolivia,
ela, ya que la idea es que cuando llegue el dia de pelear presupuestos
acionales, ellos entreguen un paquete completo de paises donde tienen
olida presencia. Hoy, esto recién se esti dando, no.es muy importante,
la rentabilidad que este negocio les esta dejando es inimaginable."

En tanto Abel Esquivel, considera que la publicidad esta muy
ada con la audiencia que tenga el medio. "Si uno tiene el mayor
también tendri la mayor cantidad de publicidad nacional, lo que se
ge en una rentabilidad superior.”

Muy similar es la opinién del Gerente General de radio Cooperativa,
o Parra quien sefiala que, "2 la larga es la sintonia la que va a primar.
mplica que hay que entregar un buen servicio, para mantener una alta
mia, ya que al comerciante lo que le interesa es que lo escuchen lo mas
o

A su vez José A Gélvez, sefiala que, "Las leyes del mercado obligan a
squefios empresarios 4 cerrar sus puertas y son, de cierta manera,
eados por las grandes cadenas radiales nacionales. Esto ocurre en todo
o, cs el fruto de la globalizacion y de una economia de escala.”

"Para revertir esta situacién hay que revalorizar la radio como medio,

a los anunciantes y las agencias para asegurar que tengan la
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frici pacién que le corresponde como medio publicitario. Se debe
yvechar al méximo la capacidad que tiene la radio de poder segmentar el
ecado, que es una de las grandes fortaleza de este medio de
qunicacion.”

Para Fernando Pizarro, la preocupacion mayor estd en el traspaso que
ide haber en la inversion publicitaria, la cual antes era distribuida en 1000
jos y hoy ésta alcanza solo para 200.

Lo anterior se puede cotroborar con los objetivos que tienen los dos
sorcios internacionales. Para Jaime Vega, Gerente General de Ibero
erican Chile, la idea es "simplemente producir economia de escala, y dar
mayor servicio al avisador. Por ejemplo, 2 partir del proximo afio Ibero
erican, puede ofrecer al comerciante una audiencia completa en las
= eé de Chile, ya que con Pudahuel, Corazén, Music One, FM2 y la

poracién de Aurora, cubro el 80 por ciento de la poblacién femenina

No muy alejada est4 la opinién de Carlos Azcirate, quien ve en Chile
egocio, en el que la publicidad pasa a ser el vehiculo que permite
atener la empresa.

Ademds, Azcarate, sefialé que la intencién es en un futuro tener un

eado internacional. "La globalizacion de la economia nos lleva a que el
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de mafiana los grandes negocios se realicen en  otros paises de
romias mas grandes como es el caso de Estados Unidos."

La publicidad para Mario Davis, Presidente del Consejo de
prregulacion y Ftica Publicitaria, es una informacién, y debe gozar de
derechos propios de toda informacién y de .uma libertad de ser
fesada. No se justifica restricciones especiales u oficiales que afecten los
chos de los consumidores al libre flujo de la informacion.

"La publicidad se refiere a mundos reales. Cuando la gente ve
ovelas, aunque tiene influencia, hay un trasfondo y sabe que es ficcion.
ambio, una comunicacién publicitaria, que es una obra en 30 segundos,
flene exposicién, nudo, desarrollo y desenlace es altamente persuasiva.
en el fondo esta hablando de algo real, hay un eje central que es real."
"No hay tal cosa como publicidad y comunicacién tematica. La
gnicacién es una sola cosa y se va haciendo un agregado intelectual,
Sonal absolutamente conjunto." (Davis M. Ingeniero Industral,
dente del Consejo de Autorregulacion y Fitica Publicitaria, Gerente de
pnicaciones de Marketing de Nestle. Comunicaciéon Personal. 1999)
Desde esta perspectiva, se puede mencionar que un ejemplo de
eting es Coca- Cola. Siendo un producto que se vende en todo el

%o, su manera de enfocar el negocio, su distribucién, en cada pais,
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nde de las temporadas de cada pais y esta hecha con un criterio
macional, pero con una espectalidad local.

En el afio 1998, afio fuertemente afectado por la crisis econémica, la
) recibié un 11 por ciento del total de la inversién publicitaria en el pafs,
2 un 42.9 por ciento de la televisién y un 35 por.ciento de los diartos.
ms entregadas por ACHAP. Asociacibn Chilena de Agencias de

Bcidad. 1999)
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;Posible influencia de los consorcios radiales

ernacionales en la publicidad regional?

A pesar de la gran penetracién que han tenido las grandes cadenas
les de Santiago, tanto chilenas como extranjeras, la radio local sigue
feniendo hasta ahora los primeros lugares de sintonia: en sus zZonas.

En las radios regionales, los programas mas apreciados son los
meros locales con un 93 por ciento de respaldo, luego las informaciones
E servicios locales con un 68 por ciento y los avisos del comercio local
n 44 por ciento. ( Cifras entregadas por ACHAP. Asociacion Chilena
gencias de Publicidad. 1999)

Esta altisima preferencia por Ia radio, no se ve, sin embargo, reflejada
Linversion publicitaria, elemento que es la vida de la emisora privada.
Con relacién a otros paises del continente, la situacién de la radio en
¢ es superior a los demis. Por ejemplo en Estados Unidos, la inversion
: un 7 por ciento, en Espafa de un 9 por ciento, en Brasil de un 5 por
. en Pert es de un 3.4 por ciento. Argentina y Méjico constituyen la
pcion, ya que el primero cuenta con una inversion de un 15.2 por clento

' segundo supera el 13 por ciento. (Cifras entregadas por ACHAP.

gacion Chilena de Ag_encias de P“blicidad, 1999)
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En el 4mbito local y regional, la radiodifusién presenta una crists
a6mica que arrastra desde hace un tiempo. Comenz6 a finales de los 80,

mndo llegaron las cadenas nacionales a las provincias, y las grandes tiendas

merciales como Falabella, ABC, lo que indudablemente significé una
fida considerable del porcentaje publicitario destinado a la radio, porque
wmercio local se vio afectado en sus ventas, por lo que disminuyd su
supuesto publicitario.

Hoy la situaciéon no ha mejorado. Por el contrario, muchas radios
Bicionales de regiones han tenido que vender su frecuencia por
blemas econémicos, ya que sus ingresos se ven fuertemente disminuidos
t la baja en las ventas de publicidad. Es aqui donde aparecen,
ente, los consorcios internacionales, que con una buena oferta en la
no dan, por una parte, un respiro al angustiado radiodifusor, que ve que
megocio ya no es lo mismo y opta por vender, pero por otra, se pierde
# via propia de comunicacion de la zona.

Ante ello surgen las reacciones. Tomas Mosciatti, evoca que "Ya no
sten farmacias, supermercados locales, sino que son redes a nivel
sonal. Estas grandes redes se entienden con las grandes cadenas de radio
progresivamente las radios locales dejan de tener importancia, y son
wiadas econémicamente porque no tienen ingresos. Es muy notable que a

 agencias de publicidad ng les interesen las engyestas de regiones. El
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Pro esti en que esas radios de regiones desaparezcan porque no tienen
arsos para subsistir."

Similar postura es la que defiende Nibaldo Mosciatty, frente a la
ilidad de perder la publicidad, y lo que ello mnvolucra en el
ponamiento de una emisora.

Considera que no se puede otorgar responsabilidad a los empresarios,
e todo al radiodifusor de provincias, que vivia de la publicidad local
e ocurrié es que hoy los grandes contratos publicitarios se cortan a
§ de Santiago, y con lo que esta ocurriendo hoy en el medio, en unos
§ mas se van a realizar en Miami, pues ese es el objetivo de los
prcios internacionales. Ellos quieren tener un mercado internacional"
Reconoce ademis, que la finalidad de los consorcios es crear una red
el internacional, que involucre a todos los paises de Sudamérica.

Pero en este aspecto los representantes de los dos consorcios
mjeros se defienden. En opinién de Jaime Vega, "No tiene sentido una
icidad de productos internacionales que nuestro pais no los
eecialice, pues los auditores no tienen la posibilidad de acceder a ellos."
La encuesta "La radio del 2000", muestra dos graficos que
esentan el perfil econdémico de la audiencia radial. Si éste se tiene
gente por los radiodifusores, es mas facil el poder seleccionar el publico

il 2 empisorg gsta dingida.
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Un785,9 por ciento de las personas que tienen una tarjeta de crédito
das, escucha radio. Esto adquiere importancia, en el momento que la
de publicidad decida donde invertir.

La radio garantiza que el 85,9 por ciento de las personas con tarjeta
ara en algiin momento el aviso que mencione a la casa comercial.

Ademis es importante considerar el porcentaje de personas que tiene
tencion de comprar un bien y que escuchan radio todos los dias, pues,
sultado llevara a la agencia de publicidad a elaborar una respuesta, en

ida que existan personas que tienen la finalidad de comprar un bien.
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Estilos y programaciones diferentes, son una constante en el medio
Cada auditor encuentra "su radio", se siente identificado con una
seminada puesta en el aire. También esta caracteristica que tiene muy
ada la radio, la hace ser vista como un medio creible y confiable.

Desde este punto de vista, ;Influira en la percepcidén que tienen los

ftores sobre la radio en materia de confiabilidad y credibilidad, el hecho
e muchas emisoras estén controladas por capitales extranjeros?
Concientes de esta interrogante, los empresarios radiales no tardan en
glar que la segmentacion ha logrado hacer de la radio un producto
#nido, para cada tipo de auditor, quien a su vez, le entrega una sefial de
za y credibilidad que se ve reflejada en la sintonia que tiene el medio.
César Molfino, explica que las diferencias técnicas son cada vez
mos, y es la confiabilidad y credibilidad de la radio lo que hace de la
bodifusion chilena un medio de comunicacién competitivo, y oferente.
5 que se estd haciendo es ofrecer programaciones, cuyo Unico valor es la
mfiabilidad. Una. radio que sea lo suficientemente creattva, que entregue
peramacion confiable, va ser siempre bien percibida, independiente de
la maneje.”
Lin tanto, a juicio de José A. Gélvez, se ha producido una comunion,
el sentido de que la gente perdi6 el temor, la vergiienza, y ahora no teme

mar a la radio para contar sus problemas particulares, es decir hay un
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sulo de confianza, el cual se genera por el grado de credibilidad y
nfiabilidad que el auditor otorga hacia el medio.

En este sentido, José A. Galvez sefiala que, "el auditor busca, a
de la radio, un consejo, una orientacién o simplemente un escape.
g0 1o hace por que confia en el medio."

Para Abel Esquivel las nuevas tecnologias y el mayor nimero de
$ios hacen que la rivalidad entre los'medios, para captar mas auditores, se
melva a través de la entrega informativa mas correcta. "Con la saturacion
 dial se produce una competencia 2in mayor, donde la Gnica forma de
gntenerse en el juego, es entregando la informacién puntual e inmediata.

s auditores son personas capaces de darse cuenta cuando la noticia es

Es pot esta razon que para Sergio Parra, los desafios actuales de la
Sotelefonia estin dados por el compromiso, que el medio tiene sobre la
icacién. "Una mayor responsabilidad estd dada por el grado de
mfianza que tiene el piblico auditor, el cual espera de la radio que sea
er en la informacion, en la programacion, lo que necesariamente se logra
ravés de la entrega veraz y oportuna. "

Ademas, Parra considera que el tema de la confiabilidad y
dibilidad, se relaciona con la calidad de servicio que se entrega 2 los

ditores. "Los auditores son personas maduras capaces de disfrutar de una
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) altamente técnica y profesional, lo que me involucra una entrega de
pemacion verdadera. Ahora, que esto se realice por radiodifusores
ales o extranjeros es independiente. Lo que se debe seguir
mpliendo es con el objetivo de la radio, el cual sefiala que la radio esta,
o medio de comunicacion, para atender a los auditoses, por lo tanto, no
 porque alterar el grado de confiabilidad y credibilidad que tiene este
40 de comunicacion.”

Otra vision es la que sustenta el ingeniero comercial y radiodifusor,
do Pizarro, para quien la diversidad, es una de las cosas que
ece a la radio. "La diversidad, que viene dada por la inmediatez, que
I es posible lograr en radio, hace que cada auditor se stenta participe en
programacion que esta hecha para éL"

Sin duda que Nibaldo Mosciatti, defiende una postura un poco mas
gionada. Para él estd la relacién que se produce entre el medio y el
or. En este sentido mira con intranquilidad la venta de las radios,
sidera que vender una radio, no sélo implica vender los equipos, sino
eso involucra a los auditores. "Lo que se esta vendiendo es la relacion
confianza que se establece entre los auditores y el medio de
aunicacién, esto es lo mids preciado que uno puede elaborar en el
§odismo. La relacién de confianza que se establece con la gente para la

trabaja.”
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El problema que Nibaldo Mosciattl ve, es cuando la relacion de

nfianza es vista en aras del marketing, de hacer negocio. Si eso ocurre
ice que el vinculo sea mentiroso.

Una preocupacion similar siente Tomas Mosciatti, quien define a la
$io como el medio mas cercano a la gente. "Hoy las personas cuentan sus
sblemas mis intimos en programas de radio. Ahora, la pregunta es si el
aductor siente los inconvenientes por los que atraviesan los auditores, y st
les asi, es una simple utilizacién de los auditores."

"Porque somos un medio muy humano, hay que tener claro cual es el
gte hasta donde se puede llegar para no manipular y utilizar los dramas
personas como un simple medio para tener audiencias." (Mosciatti T.

soado. Gerente General de Radio Bio Bio. Comunicacion Personal.

En tanto los involucrados mas directos, como son los dos
sesentantes de los consorcios internacionales, reconocen que el hecho
gue cllos ingresaran al mercado radial no tiene por qué influir en la
>pcion que se tiene de la radio.

Es por esta razén que Caros Azcirate sostiene que antes de sacar
emisora al aire, primero investigaron lo que la gente queria escuchar.

ssotros hemos hecho estudio de mercado, entregamos lo que los
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ffores Quieren oir. La intencion es mantener un buen nivel de
ibilidad para que seamos los mis escuchados."

A su vez, Jaime Vega, Gerente General de Ibero American Chile,
Ene que, "la radio es el medio que tiene mayor credibilidad. No
mdemos cambiar esta visién, por el contrario, somos partidarios de
i niveles de aceptacién mayor, entregindoles a los auditores una mejor
mmacion, que cumpla con sus objetivos.”

La inmediatez, la entrega directa de la informacion avalan el respeto
Boy tiene la radio. Los auditores confian en la entrega noticiosa que
este medio de comunicacion.

Frente a lo anterior, los dos conglomerados extranjeros tienen una
g2 de las noticias muy vaga. No estd en sus planes el tener una radio
mativa como son radio Cooperativa o radio Chilena, sino mas bien,
la noticia como un servicio, el que serd entregado dependiendo
ctor al cual esté onientada la emisora. Por ejemplo, en radio Corazén
sden escuchar noticias leidas en un tono bastante peculiar, pero que
B2 con la misma tematica de "Wily Sabor". En dos minutos se les
12 2 los auditores, de los vltimos asaltos, hecho policiales, y algunas
maciones del espectaculo.

En este sentido, Jaime Vega explica, "Nosotros no pretendemos

na radio noticiosa, solamente entregamos pequefos informes de



Sas. Serd un tipo de noticias dependiendo del segmento al que esta

gada la emisora.”

En opinion del socidlogo José Joaquin Brunner, los altos niveles de
idad con que cuenta la radio son porque se mantiene muy cerca de la
. "Habla sobre los problemas que a las personas les interesan y les
supan. Esto hace que la radio sea creible, ya que no es un mero emisor
abla unidireccionalmente desde un centro hacia una masa."

No obstante, el periodista Mario Gémez Lopez recuerda, con pesar,

"el

) era vista la radio antiguamente, frente a esto Gomez evoca,
dismo radial de los afios 60!, pasé a ser un fenémeno cultural, en que
trsonas adquirfan importancia por lo que decian. Eran depositarios de
dibilidad que los auditores tenian hacia el medio radial.”

Desde otra perspectiva, M* José Lecaros reconoce que con la llegada
§ emisoras de frecuencia modulada, FM, la radio redescubre el rol que
responde, por lo tanto tiene una programacion que la hace ser muy
A su juicio, "el rol que le corresponde se adecu6 al espacio que le
La posibilidad que tiene la radio, de estar siempre con la persona, es
jentaja que lé supo sacar provecho."

Ademis M. José Lecaros, sostiene que las personas perciben a la

como el medio més cercano. Esto es porque en toda casa existen mas

bs radios por lo menos. "La gente siempre tiene una radio al alcance.

126



s, la radio tiene la inmediatez informativa, el dar a conocer la noticia

inuto que sucede. Estas caracteristicas hacen que los individuos

sban a la radio como el medio mas creible, ya que entrega primero la

a y de manera directa.”

Esta opinién es avalada por una encuesta realizada en los meses de
bre a octubre de este afio. La muestra indica la tantidad de radios

existen en el hogar, y hace un paralelo con el aio 1996.

F129,7 % tiene una radio en el hogar, lo que refleja la cercania de las

onas con el medio. Una cercanfa que se establece a traves de una

Es interesante destacar que aumentd en 1999, la cantidad de radios en
jogares a mas de cinco aparatos por casa.
Ademis la encuesta sefala la cantidad de radios que existen en el

mr, dependiendo del nivel socioeconémico.
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mfluira en la CONFIABILIDAD - CREDIBILIDAD que
inspiran las radios de regiones el hecho de que
rersionistas extranjeros sean los duefios de un 40 por

ciento de las radios?

T

Como se ha visto en los casos anteriores, la panoramica regional no

a los problemas que aquejan a las emisoras de Santiago. Por el

b

irio, las radios se ven mids afectadas, pues la llegada de las cadenas
pales, sean és;tas chilenas o extranjeras, hacen que la radio local esté
endo espacio.

A la luz de lo investigado podemos decir que la CREDIBILIDAD y
ABILIDAD de un medio estin dadas por la relacién de confianza
e genera entre el auditor y el medio. Esta relacion se da por la cercania
sue es percibida la radio, y por la inmediatez a la hora de entregar
macion.

En este sentido, el presidente de ARCHI sostiene que en provincias,
shiera ocurtir una pérdida en la confiabilidad y credibilidad que tiene la
, "Estamos en un mundo donde consumimos mucha informacién, por
snto la radio local me entrega esa informacibn, que me es algo

ipensable ya que me involucra directamente."
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Enitanto, José A. Galvez manifiesta que la radio en region seguira

ado igual, es decir con una programacion que esté destinada a captar

ftores, quienes continuarin confiando en "su radio”.

Asi también, para Abel Esquivel, es casi imposible que en comunas se

ca una pérdida en los valores de credibilidad y confiabilidad con que

mdio cuenta. Para él la estrecha relacién que existe entre la inmediatez

medio y la confianza que el auditor deposité en éste, hacen que la gente,

darse cuenta, espere de la radio que le informe de manera inmediata y
az de lo ocurndo.

En vista de. lo estudiado, la mayor parte de los entrevistados
erdan  en que la CREDIBILIDAD y CONFIABILIDAD que
keoa la radio seguira estando presentes en el medio radial. Incluso, los
ssentantes de los capitales extranjeros reconocen un aumento en la
pepcion que los auditores tienen, debido a la gran diversidad de
seramaciones con que cuenta la radiotelefonia.

Ademds, sefialan que la cercania con que es percibida la radio, la hace
 un medio altamente crefble y confiable. Esto quedarfa demostrado por el
tho de que hoy las personas acuden a la radio para contar sus problemas
esonales, es decir, el auditor confia en el locutor, el cual incluso, es

msiderado por la persona como un amigo mas.
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n este sentido resulta totalmente independiente quien sea el duenio

smisora, si la radio entrega la noticia de forma fidedigna e inmediata, o
tor escucha las confidencia. El que sean inversionistas extranjeros
s estan a cargo de la radio, no implica una pérdida en la credibilidad y

bilidad, las cuales seran medidas a través de la sintonia del medio.
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Capitulo VIII.

Situacién Actual y Proyecciones

Para el afio 2004, la radiodifusion volverd a experimentar un nuevo
cambio. Ello debido a que se cumple el tiempo de vigencia de las
concesiones radiales otorgadas por la Subsecretaria de Transpotte y
Telecomunicaciones, Subtel. La pregunta es saber qué pasard cuando las
concesiones radiales comiencen a vencer. ;Cudles seran los requisitos para
acceder a las nuevas concesiones? ¢Se privilegiard el factor dinero o lo
tecnologico?

En opinién de los entrevistados, el sistema de concurso, método de
seleccion actual, que establecié la Subsecretaria de Transporte y
Telecomunicaciones para la entrega de concesiones radiales, siempre
favorece al més poderoso. El que ofrezca mas plata serd el que se quede con
la frecuencia. Desde este punto de vista, poco favorable serda la situacion de
la radio, pues es facil de entender que quienes se adjudiquen la concesion
seran los que tienen mas feCursos y mejores medios.

los dos consorcios extranjeros presentes en Chile, responden 2

economias mucho mis grande que la chilena, por lo tanto, ellos cuentan con




cecursos econdmicos y tecnologicos, superiores a los connacionales. Hsto

signiﬁcaria que si la entrega de la concesion se define en términos

conomicos, es decir, el que presente una oferta monetaria mas tentadora

adjudica la frecuencia radial, los chilenos se poddian encontrar en

Esventaja, pues no cuentan con los recursos financieros que tienen los dos

-~

snglomerados internacionales.

In estos momentos, la Asociacion de Radiodifusores de Chile,

RCHI, esta dando una batalla para impedir que lo anterior se pueda hacer

idad. El mayor logro ha sido obtener el derecho preferencial. Esto

genifica que quien ya tiene la concesion, en este momento, y va 4

Con el sistema antiguo, la Subsecretaria de Telecomunicacioncs,

decidia, a través del proyecto técnico que las empresas presentaban, cual

isora se adjudicaria la frecuencia. Lo que ocurre hoy, es que existen

instituciones especializadas en hacer proyectos para presentar concesioncs,

por lo tanto, las diferencias técnicas se anulan practicamente.

La ley previno que para csta instancia se utilizaria el sistema de

concurso, lo que se traduce en que todos lo que quedaron selecctonados en

la primera parte, deben competir ofreciendo dinero por la conceston. El que

presente una mejor oferta econbmica serd quien se adjudique 1a concesion.
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=blerﬂa de este sistema es cuando se tienen dos consorcios poderosos
icamente, por lo que los radiodifusotes no tienen pot donde ganar.
Un ejemplo, es lo ocurrido con Radio Chilena. Los ejecutivos de la
sora presentaron un Proyecto técnico en la ciudad de La Serena, el cual
aprobado, por la Subtel, pero también la cadena Caracol, miembro del
nsorcio Radial de Chile, present6 un estudio, el qué cumplié con todos
~quisitos técnicos. Por lo tanto, se tuvo que pasar a la oferta econdmica.
$io Chilena hizo una oferta de 18 millones de pesos, pero no se compard
los 46 millones que propuso Radio Caracol.

Este ejemplo ratifica la actual panoramica de la radiodifusion. Para la
bsecretaria de Transporte v Telecomunicaciones, Juanita Gana, el poner
aciones al capital extranjero, no sélo atentaria contra el marco legal
te en Chile, sino que adems irfa en contra de los tratados
acionales que ha suscrito el pais. "Gracias a la apertura, el pais ha
ecido, ha contado con mayores recursos para su desarrollo, ha
acorporado nuevas e innovadoras tecnologias, y ha facilitado la renovacion
n diversos sectores.”

"Restricciones 2 la propiedad extranjera, no sélo no serfan coherentes
la politica general sefialada, sino también con los compromisos
internacionales suscritos por nuestro pais, particularmente con la

Organizacibén Mundial de Comercio."(Gana J. Ingeniero Civil. Subsecretaria
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"Trans[-)orte y Telecomunicaciones. "Extracto del discurso Inaugural, en
amblea Anual de ARCHI. 1999)

En este aspecto, podemos ver que la postura del Gobiemo es
etar las garantias que tienen los inversionistas extranjeros en el pais,
specialmente aquellas que le otorga el DL 600, y respetar los acuerdos de
bre comercio. Por lo tanto, no se visualizan restricciones de ningtn tipo.
Frente a lo anterior, el presidente de ARCHI, César Molfino, es
artidario de la reciprocidad, en materia radial, aunque asegura que con esta
medida no pretenden crear un ambiente de desconfianza frente a los dos
onsorcios que hoy estin en el pais.

"No queremos generar desconfianza. Pero a los que a futuro vinieren,
os que se les entreguen concesiones, en tanto en su pais de ongen
mambién hubieran leyes que permitan a los chilenos que quisiesen llegar a
Sncursionar, en el 4mbito radial, pudieran hacerlo en igual medida que los
propios radiodifusores de ese pais lo hacen en el nuestro. Es una situacion
de igualdad frente a la bilateralidad que debe existir en los otros paises.”
(Molfino C. Radiodifusion. Presidente de ARCHI. Comunicacién Personal.
1999)

Una opinién bastante justa, si se tiene presente que en Estados

" Unidos, Colombia y Argentina, por ejemplo, nadie puede concentrar una
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widad de radios, que signifique un monto econémico radial mucho mayor
el de los prépios radiodifusores de esos respectivos paises.

En opinién del Diputado Francisco Huenchumilla, la Subsecretaria
Telecomunicaciones deberfa jugar un papel mas activo en materia de
acesiones. "Colocar mis programacién local, establecer en la concesion
¢ todas las emisoras deben tener un 20 a 30 por desto de informacion
con ¢l objeto de fomentar la identidad, pluralismo que la informacion
eca". (Huenchumilla F. Diputado de la Democracia Cristiana del distrito
50 de las provincias de Temico y Padre Las Casas. Abogado.
pmunicacion Personal. 1999)

No muy buena acogida ha tenido esta iniciativa por parte de los
diodifusores consultados. Para la gran mayoria el colocar limitaciones en
s concesiones radiales es muy peligroso, y no representa el espiritu del
adiodifusor.

En esta materia para el vicepresidente de ARCHI, José A. Galvez, "el
stablecer testricciones es interferir directamente en la libertad de
srogramaciones y de expresién que existe en este momento. Entendemos el
pbijetivo que propone el diputado al hacer una radio mas regionalista, mas
local, pero por otra parte, no estamos de acuerdo de que se nos imponga

a programacion determinada.”
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Lokmismo considera el abogado Tomas Mosciatti, quien sustenta que
mero esta 1%1 libertad, y ve peligroso que el Estado comience 2 intervenir.
juicio, lo que se debe hacer es fiscalizar mas. "Lo que deberia haber es
pa regulacion que protegiera los intereses de las localidades." (Mosciattt T.
bogado. Gerente General Radio Bio-Bio. Comunicacién Personal. 1999)
Para el ex Ministro Secretario General de Gobierno, José Joaquin
er, la radio es el instrumento de comunicacion mas extendido, hoy
2, 2 lo largo del pais. "Ademds, tiene una caracteristica muy particular, que
o es una cobertura de nivel nacional, hecha exclustvamente por grandes
adenas o desde el centro, sino que es un sistemna descentralizado, con una
aresencia a nivel de las regiones y de las localidades.” (Brunner. J. Socidlogo.
yirector del Departamento de Estudios de la Fundaciéon Chile.
Comunicaciéon Personal. 1999).

En opinién del diputado y radiodifusor Waldo Mora, el aplicar

Emitaciones no es la solucién. "Si con eso se pretende una intervencion del
Estado sobre el sector radial, estoy en contra. Lo que el Estado debe velar
es que los requisitos y la reglamentacién técnica se cumplan." (Mora W.
Diputado de la Democracia Cristiana por el distrito N°3 de las provincias de

Topopilla, Maria Elena, Calama, San Pedro. Radiodifusor, Gerente General

de Radio Santiago. Comunicacion Personal. 1999)
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La éreocupacién de la actual situacién que vive la radiodifusion esta
fente en toao ambito, incluso en la campania presidencial, en desarrollo
momento de elaboracién de esta investigacion.

Para los candidatos, Ricardo Lagos y Joaquin Lavin, sin duda, que
adiotelefonia esta experimentando un proceso de cambio.

En opinion del abanderado de la Concertacién Ricardo Lagos, el
iento de conglomerados multimediales es preocupante. "Preservar la
istencia de radios regionales y evitar la concentracion en la propiedad de
medios de comunicacién son dos temas que inquietan, en una
sespectiva que permita salvaguardar lo que, desde su vision, es el mayor
onio de la radiodifusién chilena; su diversidad.” (Asociacion de
adiodifusores de Chile. Lagos-Lavin, dos candidatos en sintonia. ARCHI,
899, N° 26, 06-11)

En tanto, para Joaquin Lavin, "la radio debe mantener y profundizar
| oran activo que posee de permanecer cercana a la gente, asi como
ambién de servir de vehiculo para impulsar nuestras tradiciones y
tostumbres.”" (Asociacién de Radiodifusores de Chile. lagos-lavin, dos
ndidatos en sintonfa. ARCHI, 1999, N° 26, 06-11)

Frente al tema de la llegada de consorcios extranjeros a la industria

‘radial, ambos candidatos tienen su opinion.
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La t)reocupaci()n de la actual situacién que vive la radiodifusion esta
fate cn todo 4mbito, incluso en la campafia presidencial, en desarrollo
smento de elaboracion de esta investigacion.

Para los candidatos, Ricardo Lagos y Joaquin Lavin, sin duda, que
giotelefonia esta experimentando un proceso de cambio.

En opinién del abanderado de la Concertacién Ricardo Lagos, el
imiento de conglomerados multimediales es preocupante. "Preservar la
tencia de radios regionales y evitar la concentracion en la propiedad de
medios de comunicacién son dos temas que Inquietan, en una
spectiva que permita salvaguardar lo que, desde su vision, es el mayor
mmonio de la radiodifusién chilena; su diversidad." (Asociacion de
iodifusores de Chile. Lagos-Lavin, dos candidatos en sintonia. ARCHI,
B9, N° 26, 06-11) '

En tanto, para Joaquin Lavin, "la radio debe mantener y profundizar
gran activo que posee de permanecer cercana a la gente, asi como
mbién de servir de vehiculo para impulsar nuestras tradiciones y
bres." (Asociacion de Radiodifusores de Chile. lagos-lavin, dos
ndidatos en sintonia. ARCHI, 1999, N° 26, 06-11)

Frente al tema de la llegada de consorcios extranjeros a la industria

al, ambos candidatos tienen su opinion.
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Por un lado, Ricardo Lagos, no ve el problema en los recursos con
se se financia un medio de comunicacién. "Me preocupa mucho mas que
conglomerados multimediales que establezcan una especie de

wnopolio para repartirse a los auditores, lectores y telespectadores. Por

3 raz6n, me gustatia que se discutiera el tema de la concentracion de los
edios en manos de un mismo duefio." (Asociaciéon de Radiodifusores de
hile. lagos-lavin, dos candidatos en sintonfa. ARCHI, 1999, N° 26, 06-11)
Frente a la misma interrogante Joaquin Lavin sostiene que es bueno
los chilenos tengan cada vez mas opciones en los medios de
pmunicacion. "Eso le permite a cada uno elegir la que mas le sirve o es mas
rcana a sus intereses y preferencias. No hay que considerar como negativa
 llegada de capitales extranjeros, ya que eso significa la liberacion de
sos para invertirlos en otros rubros. Un radiodifusor de regiones esta, 2
mi juicio, mejor preparado para interpretar las necesidades de su audiencia
e un extranjero.”" (Asociacién de Radiodifusores de Chile. lagos-lavin, dos
andidatos en sintonia. ARCHI, 1999, N° 26, 06-11)
Para el actual mandatario, Eduardo Frei, en los ultimos afios el
mundo ha sido testigo de una verdadera revolucion en el desarrollo de las
romunicaciones. "Este mismo avance en el campo de las comunicaciones va

a enriquecer un debate propio de las democracias, que dice relacién con las



ades de pensamiento y de expresion." (Asociacion de Radiodifusores
ile. presidente frei y la radiodifusién. ARCHI, 1999, N® 25,22.-75)
Ademas el Presidente Frei, estipuld que la radio sigue siendo un
=dio de difusién privilegiado, de cultura y educacion para la gente. No
bstante sefiald que no esta exenta de dificultades, como las que hoy vive,
r0 reconocié su esperanza de que el radiodifusor Serd capaz de salir
sunfante. "Confio plenamente en que las grandes virtudes de la
wdiodifusion, su credibilidad y masividad, le permitiran sortear con éxito
stos obstaculos, y asegurar su vigencia y consolidacién en el Chile del
£6ximo siglo." (Asociacién de Radiodifusores de Chile. presidente freiyla
adiodifusion. ARCHI, 1999, N° 25, 22 -25)

A la luz de lo investigado se puede sefialar, que actualmente la
adiotelefonia est viviendo uno de los procesos de cambios més grandes,
desde que comenzo.

Las nuevas tecnologias y los nuevos actores radiales, hacen de la
eadio, un medio altamente competitivo. Pero los radiodifusoras nacionales
se encuentran en una postura menos favorable, en relacion con los
conglomerados internacionales.

La falta de recursos, es algo concreto en el medio radial. Muchos

eadiodifusores tradicionales se han visto obligado a vender, solo por
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sivos econdmicos. Sia esto se le agrega la actual legislacién que favorece
DS inversionigtas extranjeros, la situacion se torna aun mas preocupante.
El tema ha sido abordado por dos candidatos electorales. Aunque
bos politicos no sostienen igual postura, frente a la llegada de los
ersionistas extranjeros al ambito radial, se ve una cierta inquietud en
mo al tema. K

Ricardo Lagos le da una mayor importancia 2 los conglomerados
ediales, en tanto Joaquin Lavin, no considera negativa la llegada de
franjeros a la radiotelefonia nacional, ya que a su juicio, el radiodifusor
estd mas preparado que el extranjero, para interpretar las necesidades
los auditores nacionales.

Lo concreto es que, hasta el Presidente Eduardo Fret, sostiene que la
o es un medio de comunicacién privilegiado de cultura y educacion para
te. El mandatario esti conciente de las dificultades que hoy envuelven

la radio, pero confia en la capacidad de los actores radiales, los cuales a su

icio, sabras superar las vicisitudes que aquejan al medio.
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Conclusiones

La economia de mercado que tiene Chile, tiene la peculiaridad de
Brle muchas garantias al inversionista extranjero que viene a invertir a
sestro pais. Es por eso que hoy podemos ver una Mineria en manos

ayoritariamente de los  estadounidenses y mexicanos. Una banca

ama y sigue, y veremos que gran parte de nuestras instituciones ya no
)ertenecen solamente al capital nacional.

Esta particular internacionalizacién de lo nacional responde a las
mevas formas de globalizacion que el mundo estd experimentando. Cada
=z nos sentimos més ciudadanos del mundo, con una interdependencia aun
mayor. La radiotelefonia no se vio excluida de la tematica que adopt6 la
sconomia local.

Después de una larga investigacion podemos sefizlar que la
sadiodifusién nacional estd experimentando un proceso de cambio. Por
orimera vez, el medio radial cuenta con la participacion de dos consorcios
radiales internacionales. La nueva constante que hoy esti presente en la
radiotelefonia ha alertado sobre el desgo de una posible influencia que

podria alcanzar medios que se encuentran bajo la administracién de los
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“ jeros,_en aspectos tan relevantes como son LA IDIOSINCRACIA,
LTURA - TRADICIONES de los chilenos.
Dos consorcios internacionales tienen en su poder 12 cadenas
les, 1o que podda producit un impacto en la IDENTIDAD
IONAL - REGIONAL, en el LENGUAJE, COSTUMBRES,
ISMO, PuBLICIDAD, CREDIBILIDAD-
IABILIDAD, entre otros. Sobretodo cuando se considera que estos
aglomerados aglutinan el 40 por ciento de la audiencia nacional. Es decr,
: la mitad de la gente que escucha radio, lo hace en emisoras que
ftenecen 2 inversionistas extranjeros.
En menos de un afio hemos sido testigos del cambio de duefio que
entaron mas de 10 emisoras. Es asi como a comienzos de este afio,
a ser parte del consorcio Ibero American Radio Chile, radios tan
=stras como resultaba ser Corazén, Rock' Pop, Condlerto, entre algunas.
Hay que aclarar, que la radio regional estd sufriendo un proceso de
esaparicion, que no puede ser atribuido, exclusivamente al hecho de que
s consorcios radiales internacionales estén adquiriendo emisoras, sino al
esultado de una economia de escala, que obliga a los radiodifusores a
sender. Una economia globalizada como la nuestra, donde en cada region,
provincia, comuna y ciudad existe una multitienda nacional, que 2 la larga

ina con el comercio local, es la principal causante de los problemas que
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gian 2 la radiotelefonia regional, ya que incide directamente en el avisaje

la forma de sustentacion de la radio.

Las conclusiones son producto de un periodo largo de recabacion de

cedentes, abarcando todos los sectores involucrados. Sin embargo, y tal

ho lo anticiparon algunos expertos, no se puede emitir un juicio muy

ate, debido a que esta situacién esti en desarrollo y requiere mds tiempo

gs de poder considerar un desenlace concluyente.

El factor tiempo se convierte asi en una variable indispensable que

¥ que considerar y que requiere de un seguimiento mas prolongado, ya
. si se produce una influencia cualquiera que ésta sea, necesita de un
sodo adicional de dos a tres afios para ver sus efectos.

Lo que si se puede establecer de manera definitiva es que la actual
macion representa una inquietud en los radiodifusores, los cuales se
anifiestan divididos en torno a las implicancias futuras que esta coyuntura
Ppdria tener.

Frente al tema de la internacionalizacion, analizada desde varios
spectos, los sectores consultados no manifiestan una postura consensuada.
n una encuesta realizada el afio 1997, por el Departamento de Estudios de
 Subsectetaria de Comunicaciones y Cultura, frente a la extranjerizacion de
s medios de comunicacién, aparecen dos graficos que sintetizan la actual

DENOTAMICA.
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Hl estudio senala que al analizar la percepcion que tiene cada sector

adios acerca la internacionalizacion, la radio, en ese momento ya tiene
ision muy desfavorable sobre todo en aspectos culturales y de
sdad. Esto demuestra que el factor tiempo es clave para poder concluir

inera absoluta.
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Pese a ello, algunos hechos quedaron claros:

El ingreso de capitales extranjeros al medio radial
nacional, ha causado diversas reacciones en el sector, que

van desde Ia inquietud a Ia preocupacion.

~

A la luz de lo investigado, se puede sefialar que el tema de la
jerizacion de la radio telefonfa nacional, no le es indiferente a ningun
diodifusor. Opiniones contrarias, hacen que no se pueda establecer con
iactitud una conclusién unanime, pero sin duda, la problemitica ha sido
Jotivo de largas discusiones.

Una parte de los entrevistados manifiestan una inquietud acerca de
se pasard en un par de afios mas adelante. El saber qué influencia ejercera,
los auditores, una radio administrada por  consorcios radiales
mernacionales?, es una constante preocupacion en ellos.

l.a gran mayorfa de los radiodifusores, se sienten responsable de lo
e podra suceder, es por eso que ARCHI, entidad que agrupa 2 los
mdiodifusores, ya esta sosteniendo conversaciones con la autoridad, para
berar una modificacion a la ley y asi poder restringir la llegada de los

tranjeros a la radiotelefonia nacional.
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posible riesgo de una influencia extranjerizante en Ia

IDIOSINCRACIA E IDENTIDAD chilena, mediante
una radio administrada por fordneos, es el elemento que
siouve latente, aunque no se puede  afirmar

categoricamente que ello va a OCULLIr,

-

Esta demostrado, por lo investigado, que la radiotelefonia nacional
 siendo internacionalizada. Pero no se puede establecer que sea ello lo
: producird una influencia en la identidad nacional, idiosincracia, cultura,
el pluralismo, credibilidad y en la publicidad.

La radio nacional y regional estin bombardeadas por inversiones
ranjeras. Iis atractiva para cllos, pero eso no la hace ser inmediatamente
dnerable 2 influencias foraneas.

Ademis se pudo establecer que no hay nada que garantice a los dos
nsorcios internacionales que el dia de mafiana ellos no seran absorbidos
e otros conglomerados més grandes que los actuales.

Se estableci6 con claridad que la radio continuara siendo un vinculo
. transmite la identidad, idiosincracia de los chilenos, ya que siempre la
adio serd hecha para los chilenos, por lo tanto, debe entregar lo que los

uditores necesitan y prefieren escuchar.
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Hasta ¢l momento lo dos conglomerados mantienen estd tematica y
srogramacion que ellos transmiten no ha sufrido un mayor cambio, por
@nto, no se podria establecer que la radio en manos de inversionistas
fanjeros representa un peligro para le identidad nacional, e idiosincracia
los chilenos. Pero tampoco se puede garantizar que en un par de afios

~

2 tendencia o postura se mantendra.

n impacto en la CULTURA - TRADICIONES parece
ser m4s dificil, si se acepta lo que postulan los expertos,
en el sentido de que para lograr algo asi se requicre de

mucho mis que mensajes radiales.

M?. José Lecaros explico que para lograr un cambio a través de la
o se requieren mensajes muy repetitivos y constantes. Lo mas probable
que se logre imponer por un clerto perodo un modismo, lo que no
astituye una forma de hacer cultura.

Ademis en la investigacion se pudo  establecer que la television, es
. medio de comunicacién que también ejerce una fuerte influencia en las
esonas. Incluso, se puede decir que este medio estd mas expuesto a

mducir cambios en la cultura y tradiciones.
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ternet es otro agente que puede ejercer una influencia cn los
& y formas de actuar de los chilenos.
Los auditores tienen la posibilidad de acceder al mundo a través de la

son ¢ Internet, que entregan mensajes muy directos, y de modo que

asorcios extranjeros no podran recibir toda la responsabilidad.

~

I PLURALISMO como valor y catacteristica de Ia radio,
taria con un grado de riesgo, pero no existe una
sidencia que lleve a proyectar este hecho. Y mds aiin las
piniones estdn muy divididas.

En este aspecto, tampoco se puede concluir de manera tajante que a
b el pluralismo no se vera afectado. Mas aun, la gran mayoria de los
istados consideran que el pluralismo se verd favorecido por el ingreso
sevos actores, que a juicio de los consultados, no tienen otro interés
Bue el comercial.

En tanto, algunos radiodifusores ven con preocupacion, la
entracion de las emisoras y en este sentido se puede establecer que si
na relacion entre el pluralismo y el nimero de emisoras que existen, se

sefalar que en un futuro este pluralismo se veria reducido. Esto

ue los actores radiales también se reducirian.



CONFIABILIDAD - CREDIBILIDAD: ninguno de estos
dores estarian comprometidos porque todos coinciden,

eluyendo los nuevos duefios extranjeros, en que SI no se

enen no hay radio.

~

A la luz de lo investigado, se puede concluir que los valores de
pfiabilidad y credibilidad siempre estarin presentes en la radiotelefonia
scional, independiente de quien maneje una emisora.

Se pudo establecer que la confiabilidad y credibilidad, son la
stificacion de una radio, por tanto si estos no estan presentes el medio
52 de cumplir su finalidad.

Se comprob6 que existe una relacion muy estrecha entre los auditores
Lel medio. Se produce un cambio en la forma de relacionarse entre el
tor y el oyente. Los expertos coinciden en sostener que esta relacion se
mantendra, independiente de quien sea el duefio de una emisora.

La mayoria de los radiodifusores, sostienen que no influird en la
redibilidad y confiabilidad el hecho de que los extranjeros cstan
sdquiriendo radios nacionales, esto porque la programacioén continua stendo
la misma. Es decir no se ha producido un cambio brusco que pueda incidir

en la percepcion que se tiene de la radio.



nivel regional, hay una 'perdida de voz " con Ia
aparicion de radios. Sin embazgo, ello no es atribuible
usivamente, a la incorporacion de duefios extranjeros,

» 2 los efectos de un modelo econdmico que procede de

La radio regional va estar siempre en riesgo de verse afectada o
ada, no solamente por la llegada extranjera, sino por el avance de las

2s emisoras chilenas, de propietarios chilenos, que se han estado

ndiendo.

Luego de un analisis exhaustivo, podemos concluir que la radio local
sta experimentado un proceso de cambio, y el hecho de que parte del
o radial esté en manos de consorcios extranjeros no tendria, hasta
72, una incidencia mayor en habitos y conductas de los chilenos.

Fsto se debe, en su mayoria, a un factor econdmico, ya que la falta
Snanciamiento de muchos radiodifusores ha hecho que radios de
Sicion vendan su frecuencia a cadenas nacionales, las cuales les ofrecen
a buena cantidad de dinero.

Desde este punto de vista, el hecho de que grandes COnsorcios

ieran radios nacionales pudiera afectar a la identidad regional, ésta ya se
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sendo afectada, pero se demostrd que es independiente de la situacion

al que hoy se presenta.

A raiz de lo estudiado, podemos demostrat, que la velocidad con que
des conglomerados adquieren radios locales hace peligrar de manera

ente la idiosincracia de una region y a futuro podria ocurrir lo mismo a

| nacional. Pero esto tltimo no se puede concluir de manera absoluta.

| ingreso de extranjeros en Ia propiedad del dial chileno,
tendria otro mdvil que el econdmico y no se habria
ducido, de no ser porque representé la posibilidad de un

gocio, altamente rentable.

A taiz de lo investigado, podemos concluir que los dos consorcios

momicamente rentable el estar aqui.

Lo antetior dejaria de manifiesto que la tnica finalidad es logr:z un
o ccondmico, 1o que no implicaria una influencia en la forma de Lacer
o que hoy existe. De este modo, el pluralismo, la credibilidad y
Habilidad no se verian afectado.

Asi lo demostro el andlisis realizado, del cual se puede concluir que

ira la mayoria de los entrevistados, ya sean los miembros de ARCHI, los
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cepresentantes de los dos consorcios y especialistas ajenos a la radio, aqui
sy s6lo una accién econdmica, relacionada con el mercado de los negocios
- 1a rentabilidad de ellos, sin otro tipo de penetracion cultural, o una

influencia en otros aspectos netamente chilenos

8. Los auditores son entes capaces de discernir cuando un

medio trata de imponer ideas extranjerizantes.
Luego de lo analizado e investigado se puede concluir que el pablico
sene un papel fundamental en el proceso de comunicacion que establece la

radio. La gran mayoria de los consultados considera a los auditores como

personas capaces de darse cuenta cuando un medio esta tratando de
imponer ideas ajenas. Ello lleva a establecer que no seria posible una
pérdida de identidad nacional u otros aspectos aqui desarrollados, porque ¢l
auditor se opondria. Desde luego, entendiendo que el publico no lo
aceptaria en caso de que tal accion influenciadora ocurriera abierta y
claramente.

Esto se comprueba en el hecho de que la radio esta hecha para los
auditores nacionales, con sus codigos, su lenguaje. Las personas sienten 2 la

radio como el medio de comunicacién mas cercano, esto es porque la radio

ha sido capaz de entregarle al auditor lo que él necestta.
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Se pudo comprobar que con la diversidad de programaciones el

aditor encuentra "su radio”, una radio que lo representa, y lo identifica. En

ste sentido estaria claro que las personas no se dejarian manipular por
wogramaciones lejanas a sus hibitos y gustos, ya que estos no los
Epresentan.

Ademas, la investigacion demostré que los auditores se sienten
articipes de una radio que los identfique. Iin este sentido, lo extranjero

eria ajeno a lo propio, por lo tanto no serfa aceptado y no tendria sintonia.

.Una programacion adecuada, en concordancia con el
piiblico al que se quiere llegar, es Ia via de comunicacion
con el auditor y lo que logra el "feed-back" rdpido que

siempre ha tenido Ia radio.

Desde que ingresaron capitales extranjeros y comenzaron a dirigir
ias emisoras de alcance nacional, los cambios en su programacion han
sido parciales y nada lleva a suponer, hasta ahora, que intentar introducir
elementos ajenos a la mentalidad chilena es el objetivo.

Por el contrario, se pudo establecer que los dos consorcios radiales,
1o tienen otro objetivo mas que el comercial, lo que se traduce en la entrega

de una programacion que se siente identificada con sus auditores. Esto solo
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2 en la mediada que sean contenidos nacionales, ya que los auditores

los responsables de discernir entre lo propio y lo ajeno a ellos.
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 entrevistados fueron:

César Molfino, Presidente de la Asociacion de Radiodifusores de
gle, ARCHI, ademas es el Director Gerente de las cadenas de radios Ll
mquistador y Para T1.

Bl radiodifusor de provincia José Andrés Galvez. Perlodista,
cepresidente de ARCHI, y Director Gerente de radios Superandina,
ntena Tres y Amiga de Los Andes.

Abel Esquivel. Periodista, Secretario General de ARCHI, y director
e Prensa de radio Chilena.

Fernando Pizarro. Ingeniero Comercial tercer Vicepresidente de
ARCHI, Gerente General de radio Carrera AM.

5- Sergio Parra. Ingeniero Comercial. Presidente Regional de ARCHI,
Gerente General de radio Cooperativa.

6.-  Alfredo Matte. Abogado. Secretario Ejecutivo de ARCHI.

161



7-  Caros Azcarate, colombiano. Representante del Consorcio Radial de
Chile. Propietarios de RadioActiva, Caracol, Classica, Amistad. Actualmente
se encuentra en Miami, en la direccién de radio Caracol de esa ciudad.

8- Jaime Vega, Gerente General y representante de Ibero American
Radio Chile. Propietarios de radios Corazon, Concterto, FM2, Music One,
Futuro, Rock Pop. o

9.-  Maria José Lecaros. Periodista. Directora de la Escuela de Periodismo
de la Universidad Los Andes, Miembro del consejo de Etica de los medios
de comunicacion.

10.- Francisco Huenchumilla. Abogado. Diputado de la Democracia
Cristiana del distrito N° 50 de las provincias de Temuco y Padre Las Casas.
Actualmente, tiene en tramite en la cimara, un proyecto que €l presento
para modificar la actual ley de Telecomunicaciones.

11- Waldo Mora. Radiodifusor. Diputado de la Democracia Cristiana por
el distrito N°3 de las provincias de Topopilla, Maria Elena, Calama, San
Pedro. Gerente General de radio Santiago.

12.. Tomas Mosciatti. Abogado. Gerente General de Radio Bio Bio.
Abogado.

13- Nibaldo Mosciatti. Periodista. Director de Prensa Radio Bio Bio.

14.- José Joaquin Brunner. Socidlogo. Director Programa de Educacion

~ de la Fundacién Chile. Ex Ministro de la Secretaria General de Gobierno.
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15 Mario Davis. Ingeniero Industrdal. Presidente del Consejo de
Autorregulacién y Etica Publicitaria.

16.- Mario Goémez Lopez. Periodista, de larga trayectoria radial.
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IX. Anexos

A continuacién se presentan las entrevistas realizadas pera este

estudio, ordenadas alfabéticamente segun apellidos de los entrevistados
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VISTA A CARLOS AZCARATE. REPRESENTANTE LEGAL DEL
SORCIO RADIAL DE CHILE, DUENOS DE RADIO CARACOL, AMISTAD,
A, CLASSICA.

¢{POR QUE ELIGIERON EL MERCADO CHILENO?

4: Nosotros no elegimos el mercado chileno. Nosotros estabamos buscando posibilidades de
asociacion estratégica en diferentes paises. La razén fundamental, es que para la Compaiiia,
a la cual pertenezco, que se llama Caracol, ya no le resultaba atractivo invertir en
Colombia. El 22 por ciento de la inversién publicitaria lo maneja la radio, y este
porcentaje se debe dividir por todas las radios que existen. Por consiguiente, las
posibilidades de crecer en Colombia no eran faciles.

Ademas, existia una coyuntura especial, que es que hace 4 afios se privatizé la television,
por consiguiente, en el mercado de la publicidad se daba una competencia muy fuerte en
término de medios de comunicacién al salir la television privada a competir dentro del
mismo mercado.

Previendo esa situacion la Compania, Caracol, adopt6 la determinacién estratégica de
abrirse al mercado, principalmente al mercado de habla hispana de los EE.UU. y los paises
del Grupo Andino, con el fin de ampliar la cadena y cobertura a nuestro sector.

En el intertanto, hubo varias operaciones donde nos invitaron a participar, y la Compafia
consideré que dentro de sus proyecto de internacionalizacién era una buena oportunidad.
Primero fue Paris, donde tenemos una estacién. Ya habfamos comprado en Panamai, en
Miami y nos invitaron a participar en una operaciéon en Chile.

Caracol cubria el festival de Vifia del Mar, una vez vino y necesitaba un estudio para que
los periodistas hicieran su trabajo. La gente de radio Finisima nos facilité los estudios. El
hecho es que, dentro de este proyecto inicial que era buscar alianzas estratégicas para
comercializar internacionalmente, o por lo menos dentro del mundo de habla hispana, en
un momento se planteo la posibilidad que nosotros nos hiciéramos socios en esta operaciéon
y fue asi como llegamos a Chile.

Hoy tenemos estaciones en Panama, Portugal, Miami y New York, Ecuador y en Chile.
Ademas, producimos eventos especiales para comercializar a diferentes estaciones en el

mundo.




¢{QUE PIENSA DE LA RADIODIFUSION CHILENA COMO MEDIO?

: Yo creo que la radiodifusion chilena tiene dos etapas muy importante, por lo menos en el
pasado reciente.
Primero, la llegada de la Rock' Pop, para mi es un hito que marcé la diferencia en la forma
de hacer radio en este pais. El segundo, es la llegada de la inversién extranjera al ambito
radial.
Nosotros llegamos a este pais sin conocerlo. Donde habia un mercado totalmente tranquilo
y comodo, sin grandes movimientos, y sencillamente demostramos que podiamos abrir
nuestro propio nicho.
Creo que la radio se habia quedado dormida, estaban todos muy contento y muy cémodo
con lo que hacian, y la verdad fue que nosotros les demostramos que podian hacer cosas
distintas. Innovamos en la programacion, en la forma de venta, en la puesta al aire, en las
cadenas, se puede decir que fuimos los primeros que nos empezamos a preocupar por

ofrecer una cadena a los medios.

¢QUE LE GUSTO DE LA RADIODIFUSION NACIONAL?
A: La calidad de sonido, la puesta al aire en este pais es muy buena, la seriedad del mercado,
la legislacién que es diafana, clara, limpia. En términos de produccién, me encanté la

Rock'Pop. En su momento me parecié que estaba haciendo cosas muy interesantes.

QUE NO LE GUSTO.

: Que la radio a cedido mucho espacio protagbnico a la television, sobre todo en lo
informativo. Que era muy acartonada, me refiero a la rigidez y formalidad, sobre todo en
F.M. estaba estigmatizada. La locucién debia ser formal al igual que la puesta al aire. La

"M debia ser una radio ABC1 sobre todo en Santiago.

¢CUAL ES SU VISION RESPECTO DE LA SITUACION QUE HOY VIVE LA
RADIODIFUSION?
Creo que el futuro para la radio en este pais es muy bueno. Estamos en momentos de crisis
ciertamente lo sé. Sin embargo nosotros, los radiodifusores, aprendimos hacer radio de
buena calidad, barata, simple e innovadora.
En 5 afios hemos hecho nuevas cosas, como una gran ventaja alguien habla que somos
muchas radios en Chile, pero la posibilidad de la radio local en un pais esta definida por la

tecnologia, mientras que los demds medios estan siendo cada vez mas atacados. La




televisién, los medios impresos cada vez estan siendo mas segmentados y mas costosos de
producir. Por consiguiente, siento que la radio retoma su puesto de liderazgo.

La radio por principio tiene una fortaleza muy grande respecto de los otros medios y es que
no invade, es totalmente individual. En estas culturas nuestras, donde la soledad es cada vez

mas importante o mas comun y la falta de iempo para uno es mayor, la radio la comparte.

;PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE LA
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?

A: No. Creo, que el fenémeno de la radio, en el sentido de la llegada de los inversionistas
extranjero no solamente se dio en el proceso de globalizacién. Creo que lo que ocurre es
que estan habiendo sinergias de las cosas que se saben hacer bien. Nosotros, en nuestro
caso, sentiamos que podiamos entrar a este pais porque teniamos algo que aportar, una
forma distinta de hacer las cosas, y que fueran exitosas, sino no podiamos entrar.
Obviamente el concepto de la globalizacién juega un rol en la radio. Pero, lo que digo, es
que la globalizacién es una consecuencia de la capacidad de alguien por acomodarse en el
mercado, no es la causa. No soy grande porque me globalizo, sino que formo parte de la
globalizacién por que soy capaz de ajustarme al mercado, y puedo satisfacer las nuevas

necesidades del mercado. Por eso me convierto en global.

:POR QUE SE INTERESO EN LAS RADIOS CHILENAS?

El hecho es que, dentro de este proyecto inicial que era buscar alianzas estratégicas para
comercializar internacionalmente, o por lo menos dentro del mundo de habla hispana, en
un momento se planted la posibilidad que nosotros nos hiciéramos socios en una operacion
junto con radio Finisima, fue asi como llegamos a Chile.

Hoy tenemos estaciones en Panamd, Portugal, Miami y New York, Ecuador y en Chile.
Ademids producimos eventos especiales para comercializar a diferentes estaciones en el
mundo.

Ademaés, como anteriormente lo mencioné, la calidad del sonido, la puesta al aire en este
pais es muy buena. La seriedad del mercado, la legislacién que es diafana, clara, limpia, Al
momento de tomar una decisién, la Comparfiia estimé que estas caracteristicas eran
necesarias para hacer nuevas propuestas y nosotros teniamos las intenciones y el mercado

chileno las condiciones.




¢CUAL ES SU OBJETIVO?

i: EL objetivo de Caracol en Chile tiene una arista fundamental, que es la rentabilidad.
Rentabilidad para una inversiéon dada.

Pero obviamente, siendo un medio de comunicacién no puede dejar de esbozar ciertos
objetivos que estan establecidos en la mision de nuestra compafiia como tal, que tienen que
ver con la libertad de expresion, con el apoyo a instituciones politicas o legalmente

constituidas en el pais.

¢PRETENDEN CREAR UNA RADIO INTERNACIONAL, CONTINENTAL?

A:  Si. Esa es una mision en el mediano plazo, de hecho nuestra compania acaba de asociarse
con el grupo Prisa, que es la cadena Ser de Espana. La gran misién es formar la cadena mas
importante de radio a nivel del mundo hispano parlante.

La programacion no es la misma, sino que hay estudios de mercado para cada pais. Se le da
lo que quiere cada pais. Ejemplo, radio Amistad de Chile, es de estilo tropical, y si esa
misma programacion o estilo de musica, me la llevo a Colombia nos matarfan, se pondrian
a llorar y nos llamarian una amenaza publica contra la musica tropical, pues no tenemos
nada que ver con el estilo que aqui se escucha. Utilizamos cosas, como voces, "know how "
de musica, que si hay algo que es exitoso en Colombia mas de seguro que serd en Chile, nos
complementamos, pero la programacién es diferida para cada pais dependiendo de los

gustos de ellos.

). cCUAL ES EL APORTE QUE UD. ENTREGAN?

A: Yo creo que el mayor aporte que nuestra Compaiifa a entregado es, sin duda, la
innovacion que hemos dado. I'uimos los primeros en hacer una radio Dance, en desarrollar
las cadenas como tales, junto con radio Pudahuel, aprovechamos un nicho que estaba ahi

pero que no habia sido percibido, y lo hicimos nuestro.

. ¢QUE PIENSA DE LAS TRADICIONES Y CULTURA CHILENA, SE CONSIDERAN
UNA AMENAZA HACIA ELLAS?

No para nada. De hecho en esta Compaiiia hay 100 personas trabajando y sélo 3 de ellos
son colombianos. La puesta al aire es hecha por chilenos, y para Chile, es muy clara la
programacion.

Cuando Ud. dice ser una amenaza para la cultural chilena suena un poco agresivo, porque

no es la intensién que tenemos. Somos la Gnica radio en el pais que diariamente toca la



cancion nacional. Hacemos un homenaje a los simbolos patrios, nosotros llevamos a
Colombia a Alberto Plaza. Melén y Melame se conocen en Miami porque nosotros los
llevamos. Los grupos chilenos aparecen en un programa latino que se llama el tropical
latino, que se transmite para 14 paises del mundo y nosotros los mandamos. En Isla de
Pascua la tnica radio que se escucha es la Activa, porque nosotros pusimos una repetidora.
Esas son las cosas de cultura que uno no puede olvidar. Ahora, nosotros no hemos
pretendido exponer la cultura chilena ni hemos pretendido imponer una cultura extranjera.
Cuando llegue, hace 5 arios, habia una radio que tocaba misica popular que era Pudahuel,
las demas tocaban solamente musica anglo. La radio Romantica, podia ser otra excepcion
pero también tenia tendencia al anglo. Aqui no existe una estacién que toque cueca. En
F.M no se hablaba, entonces, simplemente tocaban musica.

Ahora, El Mercurio tiene una seccién internacional y no por eso ataca la cultura del pais.
Por el contrario, creo que una de las causas de aislamiento o de falta de cultura es
precisamente el aislamiento, y nosotros nos hemos preocupado de traer un poco de cultura
internacional.

La primera radio que toc6 a Charly Saa fuimos nosotros. Hoy gracias a él, Dauglas, un
cantante chileno, estd donde esta, porque agarrd la misma corriente del hombre exitoso.
Realmente, el cuento de la cultura es una de las batallas que se da muy frecuentemente
como herramienta frente a la llegada de la inversién extranjera es, precisamente el tema de

la cultura. Somos un concepto muy distinto nada mas.

¢ANHELAN CONVERSAR LAS TRADICIONES CHILENAS?

A:  Primero, hay que definir cuales son las tradiciones chilenas; la cueca, el mapuche, las
rondas, son tradiciones chilenas. Nosotros no estamos pretendiendo imponer ni cambiar,
hemos hecho investigacién para cada radio. Nuestra radio es exitosa porque a la gente le
gusta oir lo que toca.

Tenemos una emisora, que es radio Activa, que toca musica Dance, no de rock, pero eso no
lo decidimos nosotros, sino que les preguntamos a los chilenos, en esta parte depende
mucho de lo que la gente quiera. Es lo mismo, que puede suceder con dos modistos, si los

chilenos prefieren a Rubén Campos por la tradicién o por la modernidad.

¢PRETENDEN MANTENER ELEMENTOS CULTURALES COMO EL LENGUAJE?
:  Sobre el lenguaje, un ejemplo es un comunicado de la municipalidad de Retiro, que habla

sobre la calidad del lenguaje del programa radial "El taconazo de la riza". Conducido por




dos chilenos; "Che copete" y "Charola Pizarro", que hablan més chileno que cualquier
chileno. Yo tengo una radio donde la caracteristica fundamental es hablar como el chileno
del pueblo, es como si toméaramos "La Cuarta" y la leyéramos, ese es el lenguaje de Radio
Amistad. Para mi hablan horrible, pero asi hablan los chilenos, aqui usan el "altiro",
"cachai", y en esas condiciones hablan nuestros animadores, no hablan nada de distinto, no
pretenden ser exdticos.

Nosotros hemos segmentado muy bien nuestras radios, para llegar a cada publico. Asi como
tenemos una Radio Amistad muy popular, esta mafiana estaba hablando el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones en radio Caracol, otra de nuestras estaciones. En un
programa que conduce Juan Guillermo Vivado, que es una de las voces mas cultas de este

pais. Tenemos una radio para cada estilo.

¢ SU ENFOQUE DE LA MUSICA ES SIMILAR AL NUESTRO?

Distinto. Si llevara nuestra radio tropical a Colombia, dura 20 minutos.

En los ritmos anglo, cada vez somos mas parecidos, de hecho nosotros tenemos una radio
con una programacién muy parecida a Radio Activa en Colombia. En lo que son ritmos en
espafiol y lo que tiene que ver con ritmos bailables somos muy distintos, porque la influencia
argentina de ustedes es muy fuerte, y en Colombia la misica autéctona es muy fuerte.

En términos de otro tipo de programaciones. Los deportes dirfa que somos muy iguales,
salvo que en Estados Unidos el deporte es el fathol americano y no el fitbol, pero
comparandonos con Colombia, yo diria que somos muy parecidos.

En términos de informacién, dirfa que Chile es un poco mas cerrado. En cuanto a la
informacién internacional cada vez abriéndose mds, pero considero que aln falta. En
musica Romaéntica, diria que son lo mismos en ambos paises. La gran diferencia tiene que
ver con lo autdctono. En Colombia, los diferentes ritmos que se tocan en el pais son muy

buenos.

:CUAL ES SU CONCEPCION DE LA ENTREGA NOTICIOSA? ES SIMILAR A LO

QUE SE HACE EN CHILE

:  No. Es muy distinta. Yo le diria que hasta en eso esta cambiando la radio en Chile. Le hago
un ejercicio muy sencillo, la radio Caracol tiene sesenta periodistas en Colombia.
Por tradicion en Colombia las noticias se dan primero en radio y la gente estd pendiente
primero de la radio. Luego la noticia se amplia en la prensa o en la televisién. Creo que esa

es una de las grandes fortalezas de nuestra radio informativa en Colombia.




¢POR QUE AUN NO HAN INCURSIONADO EN LO NOTICIOSO?

Hacer noticias es asumir una responsabilidad muy distinta. Si se quiere dedicar a informar
tiene que ser a otro nivel. Caracol no estid acostumbrada a hacer las cosas mediocremente.
Por consiguiente, hacer noticias significa montar una estructura que tiene unas
caracteristicas muy distintas y también unos costos muy distintos. Ahora, nosotros somos
extranjeros. No conociamos el pais, usted no puede llegar a montarse en una radio de
noticias sin conocer la idiosincrasia, y sin saber quién es quién y con quién poder contar,
porque termina metiéndose en un lio. Hasta ahora, hemos sido muy cautos en eso, no
significa que no lo haremos, obviamente tenemos el "know how". Ahora con esta asociacién
con la Cadena SER tenemos todas las posibilidades del mundo para hacer noticias con
mucha informacién de caracter internacional, que hoy por hoy le interesa a Chile.

Estratégicamente para la compaiiia, todavia no estamos suficientemente maduros para
trabajar. Hemos empezado a hacer cosas, por ejemplo acabamos de arrancar con Juan
Guillermo Vivado, un programa en la maflana que no necesariamente es un noticiero sino

que pretende generar opinion.

:QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO SON
LA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO, INMEDIATO,
QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE REFLEJA SU
PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

Yo creo que es la gran fortaleza. Si hay algo que no le va a pasar a la radio es justamente
perder eso, la gran fortaleza de la radio es ser individual, la invasién, fiel. Este concepto de
la segmentacion, lo que ha logrado es eso.

Nosotros en Radio Activa somos alegres las 24 horas del dia. Si alguien nos quiere escuchar,
es porque quiere tener buena onda y estar en fiesta, "tirar para arriba". Si estd "bajoneado”

o quiere ponerse a llorar, no nos busque.

En radio Caracol, tenemos una musica suave. Si quiere tranquilidad para que lo acomparie,
nosotros no vamos a cambiar. En radio Amistad ocurre exactamente lo mismo. Un estilo
bien definido, que en este caso es la musica tropical. La diversidad de estilos sigue siendo la

gran fortaleza de la radio.

. :LA INMEDIATEZ QUE LA RADIO SIEMPRE HA TENIDO, SE PERDERA
CUANDO SOLO RECIBE SENALES DE UNA REPETIDORA?



Si. Lo que pasa es que hay que aclarar dos cosas. Primero, hay que definir de qué
inmediatez me esté hablando. Por ejemplo, nadie en una radio de provincia serd mas rapido
que nosotros en tocar un €xito. Si yo soy una radio musical ese serd mi fuerte o mi
inmediatez.

El mercado de las radios de provincia no esté lo suficientemente maduro para manejar las
radios. Usted en un diario nacional no tiene toda la informacién y no por eso no deja de ser
importante. Usted en la televisién no tiene toda la informacién nacional y pasa lo mismo.
Usted en una radio local no tiene toda la informacién de lo que esta pasando en el ambito
nacional, y no por eso deja de ser importante. Nosotros no pretendemos ser mas inmediatos
que las radios locales, yo creo que esa es su fortaleza.

No podemos ser mas inmediatos con la informacion local, que la radio de esa localidad. Si
eso fuera lo que la gente masivamente quiere escuchar serfan las radios con mayor
audiencia. Aqui vuelvo a mi principio, si para nosotros no fuera una alternativa estar en
cadena, no lo estarfamos. Nosotros hemos podido demostrar con una radio en Iquique con

40 puntos de rating que se origin6 en Santiago.

POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS. EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

Yo no puedo hablar por los otros, puedo hablar por la compafia a la cual pertenezco.
Nosotros manejamos 70 radios en el pais, hoy en Chile existen mas de mil. Si tenemos las
primeras sintonias es porque la hemos buscado.

Cuando nosotros salimos en Santiago con Radio Activa, no existian radios dance, es decir
nosotros creamos nuestro propio nicho. Radio Amistad trajo el formato que nosotros
habfamos disefiado y trabajado durante ocho meses en La Serena, donde teniamos una
radio adicional.

Cuando a me dicen que efectivamente nosotros tenemos un 12 por ciento de la audiencia
en Santiago, yo digo que hemos trabajado para ello, nadie lo regald.

Cuando aqui a nadie le interesaba comprar radios en provincias, nosotros compramos
radios en provincias. Cuando aqui a nadie le interesaba hacer radio satelital, nosotros la

hicimos. Cuando a nadie le interesaba trabajar con nuevas tecnologias, nosotros lo hicimos.



Es como si alguien me dijera hoy que Falabella se esta llevando gran parte de la torta, si

pero ha trabajado por ello.

EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA RADIO

QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE

RADIQEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURQ?
No. No creo que el pluralismo se pierda. Nosotros lo que tenemos hoy, son 70 emisoras,
donde lo primordial es la programacién musical. Las cuatro grandes cadenas radiales
informativas, son de corrientes totalmente distintas entre si. Cooperativa, Agricultura,
Chilena y Monumental, no tienen la misma tendencia politica.
Por el lado musical, tiene el grupo Infinita, el Conquistador y el Iberoamericano. Yo le diria
que por ahi estan los grandes emporios de radio en este pais. Mientras existan mas de dos,
hay pluralismo.
No ocurre lo mismo en la televisién. Siempre han existido dos canales mas influyentes, y
alguien se preocupé de que exista pluralismo. Aqui, hasta hace muy poco el gran lider era
el Canal 13, que era el amo y sefior. Hoy, tiene al Canal 7 respirandole muy cerca. Pero
nadie se preocup6 porque antes el canal 13 fuera un monopolio. Muchas de las culturas de
este pais estan barajadas por el Canal 13. Es por eso que aqui no mencionan el termino
condon. No lo hacen porque suena feo, o es de mal gusto, a pesar que en el mundo entero
es un termino absolutamente comin y necesario.
Si algo ha traido el concepto famoso de la globalizacién es precisamente que a abierto al
espectro al contrario que cerrarlo. Al contrario de monopolizar, lo que hemos hecho es

abrir el panorama.




EVISTA A JOSE JOAQUIN BRUNNER. SOCIOLOGO, DIRECTOR DEL
ITAMENTO DE EDUCACION DE LA FUNDACION CHILE. EX MINISTRO
ITARIO GENERAL DE GOBIERNO.

ES SU VISION SOBRE LAS COMUNICACIONES ACTUALES, EN
JIAL LA RADIOTELEFONIA?

lLas comunicaciones masivas estan experimentando un enorme proceso de transformacion,
que es parte de un proceso mayor que es la globalizacién. Desde este punto de vista, todo lo
gue hemos conocido en términos del desarrollo de los medios de comunicacion esta
biando muy rapidamente bajo el impacto de la revolucion tecnologica.

Desde el punto de vista de la proyeccién que los medios tienen en relacién a las audiencias,
podemos decir que, estas audiencias crecientemente, tienden a ser audiencias globales y
acionales, pero al mismo tiempo regionales y globales. Eso es un fenémeno nuevo en el

po de la comunicacién de masa.

‘ S, CONSIDERA UD. SON LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE
DEBIERAN PRESERVAR EN LA RADIOTELEFONIA NACIONAL?

Lreo que la radio tiene una cercania con la gente que le ha permitido, y atin le permite, en
medio del proceso de globalizacién mantener una sintonia muy fina con lo més local. De
servir de medio de identidad local y de medio de transmisién de noticias.

Urear un vinculo social entre personas y en un lugar determinado, como en zonas
weograficamente apartadas, o dentro de una poblacién, zonas rurales. La radio ha sido
wsada, con mucho éxito, para cumplir esta funcién, la cual no la puede cumplir la television,
‘gue es mucho mas masiva. La prensa tampoco la puede realizar, porque supone un cédigo
completo como es el saber leer y de tener capacidad de interpretar lo que se lee. La

radio es mucho mas directa, mas calida e inmediata.

ISTIMOS A LA LLEGADA DE CAPITALES EXTRAN]JEROS A LA PROPIEDAD

i LOS MEDIOS DE COMUNICACION, ENTRE ELLOS LA RADIO, ;:COMO

SERVA TAL REALIDAD? ;CUALES CREE QUE SON SUS DEFECTOS O
DADES?

No es un fendmeno que sélo esté afectando a la radio. La economia mundial, en todos los

paises, se ha vuelto una economia abierta a la inversién extranjera y esto esta alcanzando a

los medios de comunicacion.



Desde ese punto de vista, no me sorprende que, la television primero, luego la radio, y el
ia de manana la prensa escrita, estén sujeta a inversiones extranjeras y a la participacién de
los extranjeros.

Lo veo como una ventaja por que permite, en los paises en desarrollo, aumentar el capital e
uncorporar tecnologias mas sofisticadas. No le veo peligro de que estos medios van a
derminar siendo completamente extranjerizantes. De hecho, los capitales pueden entrar del
extranjero a la radio, pero ésta necesita un pablico local, por lo tanto, necesita seguir
transmitiendo  contenidos locales, noticias nacionales, y mantener su identidad con la

comunidad dentro de la cual operan.

IMPACTO CREE QUE PODRIA TENER?

No veo un mayor impacto. La radio seguira siendo una radio para los chilenos, con lo que
los auditores nacionales necesitan oir. El {nico impacto que puede tener es en lo
econdmico, ya que los consorcios tienen mayores recursos que los nacionales, pero eso esta

dentro de las leyes del mercado.

DS GRANDES CONGLOMERADOS PUEDEN CONSTITUIR UNA AMENAZA
A PARA LA CULTURA Y TRADICION NACIONAL?

No lo veo como una amenaza. En general, las culturas viven en un porcentaje menor de lo
mas propio de ella, y en gran medida viven del intercambio. Eso ocurre desde las sociedades
mas primitivas y, sobre todo, ocurre en la medida que se vuelven mas complejas.

Las culturas del mundo se han desarrollado mucho antes de que existieran los medios de
comunicacion tal como hoy los conocemos. Han tenido un permanente contacto con el
exterior.

Desde el siglo pasado Chile tiene una enorme influencia, primero fue de Francia, luego
Inglaterra y ahora de la cultura norteamericana, esto fue antes de que existieran capitales
extranjeros en los medios de comunicacién.

No necesitaba capitales extranjeros para que las radios chilenas transmitiesen, basicamente,
musica en inglés, como era el "rock and roll" en los 50', 60', 70" y principios de los 80'. Sin
embargo, el contenido era un contenido extranjero, porque las culturas dialogan entre si, se
compenetran, los bienes culturales pasan de un lugar a otro, y eso finalmente enriquece a la

humanidad mds que empobrecerla o amenazarla.



I[EE QUE UNA RADIO MANEJADA POR INTERESES EXTRANJEROS PUEDE
SARSE EN DIFUNDIR LO CHILENO?

5t4 en su interés directo econémico el hacerlo. Una radio que viniera a Chile y sélo
ransmitiera en inglés, tendria un pablico muy reducido, que es el pequefio porcentaje de la
pciedad que sabe hablar en inglés. Una radio que viniera acid y se desconectara
wmpletamente de los usos y costumbres, de las tradiciones, valores, clima ético, cultural vy
wlitico chileno, no tendria éxito.

2l conglomerado colombiano tiene éxito porque hacen radio para chilenos, no hacen radio
a colombianos en Chile, eso no les interesa. Lo que a ellos si les importa es hacer una
mdio exitosa en Chile, para esto deben invertir en una programacién que tenga una
mdiencia.

la realidad, los capitales extranjeros terminan siendo medios locales, ya que de lo

sontrario no podrian subsistir y perderian el capital.

INSIDERA UD. QUE LA INTERACTIVIDAD QUE PROPONEN LAS
SORAS ES UN INDICADOR SOCIAL, ES DECIR, ES ESO LO QUE LA GENTE
ESCUCHAR Y NECESITA?

Los programas Interactivos son modelos, que ha ido adoptando la radio en la competencia
wn los otros medios comunicacién. La radio tiene grandes ventajas comparativas para
poder hacer este tipo de interaccién inmediata y relativamente directa con el ptblico. La
mdio puede tener largas conversaciones y dedicarles bastante tiempo, cosa que la television
mo puede hacer.

ser ninguna cosa muy espectacular, los modelos conversacional llevados a la radio son
in mstrumento muy interesante para mantener el vinculo de la comunidad con la radio. El
o de que los evangélicos hagan su programa y que la gente llame para conversar con el
acerdote, hace que la radio se mantenga cerca de la comunidad, que es una de las cosas

e la radio a demostrado saber hacer muy bien.

UE PASARA CUANDO ESA INTERACTIVIDAD ESTE CONTROLADA POR UN
OR EXTRANJERO, QUE NOS ENTREGUE SU PROPIO LENGUAJE?

¥l que sea un cura evangélico espanol, lo inico que hace es que habla con un tono distinto
d chileno, el que sea colombiano tampoco hace ninguna diferencia. No me imagino a un

locutor arabe y que nos hable en su idioma.



m locutores que hablan espafiol con un pequefio acento, que forman parte del patrimonio
al comn que es la lengua castellana. Nuevamente lo veo como una gran virtud para

egracion latinoamericana y no como una amenaza.

, ENTE LOS ESTUDIOS DE OPINION DAN A LA RADIO COMO UNO
DS MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS MAYORES NIVELES DE
IBILIDAD. ;CUAL ES SU OPINION AL RESPECTO?

i.,":' general los medios tienen un nivel relativamente alto de credibilidad, y dentro de ellos la
iifio tiene una mayor credibilidad.

B0 que esto es porque se mantiene muy cerca de la gente. Habla sobre problemas que a
i personas les interesa y les preocupa, como son temas mas de su vida familiar, personal,
woral. Esto hace que la radio sea creible, porque en el fondo, no es un mero emisor que
iblz unidireccionalmente desde un centro hacia una masa, sino que la radio se ha ido

wvirtiendo en una red de conversaciones, donde participa mucha gente. Esto hace que la

mte sienta que la radio es un medio creible porque escucha a muchos que tienen las

Wsmas preocupaciones que ellos.

TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
'SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
TE AMBITO, EL. HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
i CADENAS DE CAPITALES FORANEOS, EL PLURALISMO SEGUIRA
NDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

‘ensar que las cadenas importantes en Chile, sean estas de radio, televisién, o prensa
gscrita, han sido en algin momento pluralista es ser sonador. Lo que pasa es que en la radio
42 existido una propiedad mas difundida, lo que permite un control menor.

£l hecho de que entren capitales extranjeros a Chile tienden a fomentar el pluralismo y no a
mesiringirlo, ya que hace que otros propietarios, que no son los grandes grupos chilenos

eontrolen, parte o la totalidad de los medios. Me parece mas bien ventajoso.

ROL LE ATRIBUYE A LA RADIO EN LA FORMACION, CREACION,
TUSION Y MANTENCION DE CONCEPTOS COMO; IDENTIDAD NACIONAL,
IDAD CULTURAL, TRADICIONES PATRIAS, IDIOSINCRASIA?

Primero hay que dejar en claro, que ninguna de esas cosas son conceptos. Existen en un

pals ciertas formas, clertas tradiciones culturales, ciertas maneras de ser chileno, clertos



mos de identidad, pero los medios no se refieren a los conceptos, sino a la practica de la
pmtidad, de la costumbre, la van alimentando y transformando.

) hay una identidad chilena. No hay una manera de interpretar la historia de Chile, sino
@ hay muchas subculturas distintas y muchas formas de interpretar la historia.

& medios de comunicacién son elementos importantes en alimentar esa gran diversidad

‘formas culturales que existen y hacen posible la pluralidad de la sociedad y de la cultura.

i FACTORES AFECTAN O MODIFICAN ESOS VALORES?

| progreso y la modernizacién, son los que van transformando los patrones culturales y
ales. Las creencias de la gente, su manera de relacionarse con Dios.

i la medida que una sociedad se moderniza, se vuelve mas compleja, los mercados tienden
mdividualizar mas a la gente. Dentro de esto los medios, independientemente de quien sea
ik propietario, seran los promotores de la modernizacion, ya que tienden a favorecer la
wdernizacion. Por lo tanto, el cambio de valores, las nuevas modas, son promovidos por
& medios de comunicacion. Esto es en un régimen pluralista y de mercado. Distinto es
inde existe un régimen autoritario y totalitalista, que controla completamente los medios y

b usa para sus propagandas y mantener controlada la situacién.

/E PENETRACION TENDRA, A SU JUICIO, UNA PROGRAMACION CON
IMENTOS AJENOS A NUESTRA "IDENTIDAD NACIONAL?"

No creo que existan elementos ajenos a las identidades. Primero, hay muchas identidades.
Uno forma parte de un sector determinando, de una cierta formacién cultural, de una
@eneracion que tiene una identidad y no tiene nada que ver con otras cientos de identidades
que existen a lo largo de todo el pais.

En la cultura, y precisamente por la globalizacién, cada vez hay menos elementos ajenos.
#0ué es lo que explica que en Chile exista gente budista? Es ajeno o no, el incorporar el
womer fast food, tuvo su origen en Estados Unidos, pero hoy se come fast food en Zambia,
Brasil y México.

De modo que, las culturas siempre se han hecho de este intercambio entre lo propio y lo
ajeno. Considero que las culturas tienen mucho mas de ajeno que de propio. Chile tiene
mucha influencia de lo heredado por los espafioles y europeos, que lo que nos viene de la
cultura indigena. Mirado desde la cultura indigena todo el resto es ajeno. Mirado desde la
cultura chilena, que es un hibrido entre lo espanol, influencias francesas, inglesas, y

norteamericanas, qué es lo propiamente chileno.



El creer que las culturas son cerradas, con enormes barreras entorno a ellas, donde nada
penetra, y lo que lo hace es visto como un virus que va a infectar a lo local, son visiones muy
eonservadoras o del siglo X'VIII.

Hoy, las culturas son un fluyjo de informacién, de comunicacién que transitan
mstantineamente a la velocidad de la luz. ;Cudl es la identidad de los que usan el mail por
nternet? ;Donde estamos cuando hablo con un sueco, australiano por Internet?

Hoy cualquier producto que uno mire estd hecho una parte en Taiwan, la otra en EE.UU.
¥ asi sucesivamente se arma un producto. Pero de donde es ese producto. Eso es lo que esta
pasando con la globalizacion, nosotros no podemos quedarnos con una visiéon particularista

e un mundo cerrado.

HUBIERA CONSECUENCIAS, TANTO NEGATIVAS COMO POSITIVAS,
ANTO TIEMPO LE TOMA A LA SOCIEDAD EL ADOPTAR Y MOSTRAR UN
MBIO PRODUCTO DE LAS CONSECUENCIAS?

a sociedad va absolviendo estas cosas a distintos ritmos, no se puede dar un plazo. Hay
momentos en que se produce cambios mas rapidos, como fue en los afios 60 en los patrones
sexuales, en la primera etapa de la marihuana, los cambios fueron muy rapidos. Hoy en dia,
#s una sociedad mas estable, pero igual sus patrones, expectativas, valores culturales estan

biando muy rapidamente.

NA RADIO QUE ENTREGUE UN MENSAJE UNICO PARA TODO EL PAfS
IDE HACER MAS HOMOGENEO EL COMPORTAMIENTO DE LAS
\SONAS?

No creo que hay una determinacién tan directa entre el mensaje que transmite un medio de
romunicacion con el comportamiento de la gente.

El comportamiento de la gente esta formado de miles de factores entre los cuales el mensaje
e los medios es uno, pero no creo que sea el mas decisivo e importante. Los més relevantes
son la familia, nivel de ingreso, relaciones directas con los pares, el clima cultural general de
a sociedad. Dentro de ellos, es posible que los mensajes de los medios pueden tener un tipo
e impacto a través de sus mensajes, pero no van a determinar de una manera inmediata el

comportamiento de la gente.



REVISTA A ABEL ESQUIVEL. PERIODISTA, DIRECTOR DE PRENSA DE
IO CHILENA, SECRETARIO DE ARCHI.

¢COMO CALIFICARIA LA SITUACION QUE HOY VIVE LA RADIO?

En términos generales la radiodifusién esta viviendo uno de los periodos mas dificiles de
reestructuracion interna. Producto de una serie de factores que se han conjugado en muy
corto tiempo.

Por un lado, esté el proceso general de globalizacion; que tiene dos manifestaciones desde el
punto de la radio. En lo interno, la creacién de cadenas radiales de nivel nacional. En lo
externo, la llegada de capitales extranjeros a la industria por primera vez en la historia de la
radiotelefonia. En los 77 afios de existencia solamente, en los Gltimos 3 afos han aparecido
estos capitales extranjero. Primero timidamente a través de Caracol, y después con mucho
mas fuerza a través del grupo Ibero Américan Radio Chile.

Por dltimo, un tercer fenémeno, es la readecuacion de las radios locales a la nueva realidad.

Todo esto ha generado una revolucién dentro de la industria. Una reestructuraciéon que
hace que esté viviendo uno de los periodos mas criticos, pero no es de crisis negativa sino

que, una crisis real que lo obliga a repensar como se plantean los nuevos cambios.

:CUALES SON, A SU ENTENDER, LOS PRINCIPALES CONFLICTOS QUE
AQUEJAN A LAS EMISORAS LOCALES?
Las emisoras locales han vivido esta reestructuracion local de la industria de manera muy
especial.
Por un lado, en un perfiodo muy corto, que no va més alla de tres afios, han visto formarse
cadenas nacionales, producto de la legislacion que lo permite.
Por otro lado, la llegada del advenimiento de las comunicaciones satélitales a un bajo costo
a nivel interno. Antes, se pensaba en el satélite como un elemento de comunicaciones entre
Chile y el resto del mundo. Pero desde hace 3 afios, el satélite se pone a disposicién de las
comunicaciones. Esto significa, que radios que emitian su programacién en Santiago
instalan, por la via de una compra de concesién local, una estacién repitidora via satélite.
Desde el punto de vista de la industria de la radio, de la noche a la manana se genera una
competencia nueva entre emisoras locales y nacionales. El auditor radial se encuentra con
un fenémeno que le es nuevo, donde puede optar, en el dial, entre una radio local y una

nacional.



Anteriormente, s6lo a regiones llegaban transmisiones nacionales en materia de noticias y
deportes. Eran cosas que no se podian producir en el ambito local, porque el centro estaba
en Santiago. Esto se difundia a través de vias de enlace de Entel que tenian una calidad de
nicho de banda muy restringida. De momento en que se abre el ancho de banda via satélite
se puede llegar con una programacién completa.

Las radios regionales en el pasado cumplian una doble misién; de ser intercomunicadores
de la propia comunidad, en la cual estdn insertas, y al mismo tiempo traerles el mundo via
comunicaciéon con emisoras de Santiago haciendo cadenas informativas y deportivas con
radios de nivel nacional. Por otro lado, le dan cabida en su programacion local a temas que
sobrepasaban la realidad regional.

Habia una estructura programatica simple. Se encontraba una radio local asociada a una
radio de Santiago que le entregaba un informativo nacional y programas deportivos. Por
otro lado, la programacién local satisfacia las necesidades de la comunidad.

No tenia otra competencia mas que la radio de al lado que hacia lo mismo. Pero, de pronto
aparece la cadena nacional con una programacién nacional, es decir no se preocupa del
tema regional, pero si trata bien la tematica nacional e internacional de los programas
periodisticos y deportivos. Le quita el monopolio que la radio local tenia, en los aspectos
que no eran eminentemente regionales.

Se produce un fenémeno que deja en desventaja a la radio regional con relacién a la
nacional. En este tipo de aspecto que excede a lo local.

Un ejemplo, es sobre un tema magazinesco como la visita de la Top Model, Claudia
Schiffer, el afio pasado. El locutor de la radio local, en este caso cuando la Chilena tenia
una radio local en Antofagasta, coment6 lo ocurrido en el programa de television la noche
anterior. En la radio Pudahuel, que ya en ese entonces era cadena satelital, Pablo Aguilera
comentaba su experiencia con Claudia Schiffer, pues él también fue invitado en el
programa visto por el locutor local.

No hay una ventaja comparativa frente a una radio que comente lo visto, y otra que hable
con el personaje. Anteriormente, lo que sucedia era que si el locutor local no tocaba el tema
de Claudia Schiffer, este no estaba en la radio. Las radio nacionales no llegaban con su
programacion, el monopolio de la programacion lo tenia, practicamente, la radio local.

En este nuevo escenario, la radio local perdi6 una parte que le era propia a ella. Antes nadie

podia competir con ellos porque no habia otra radio mas que locales.



;OUE SOLUCION ESTIMA QUE DEBE SER LA MAS RADICAL PARA
CONTRARRESTAR LOS DESAFIOS ACTUALES?

La radio local se ve enfrentada a una necesidad de reestructurar su programaciéon. No estaba
preparada, v le ha costado mucho.

Tiene que haber un lavado de cabeza en los comunicadores locales para que entiendan que
lo local es méas importante que lo nacional, ya que es el problema mas cercano a su realidad.
Esto le ha significado una reprogramacién y reestructuracion a la radio local.

El problema es que llegan estas radios "poderosas”, creandoles una competencia en lo
programatico y econémico, que hasta el dia de hoy no lo tenfan. Esto obliga a una
reestructuracién que ain no estd cumplida y asumida, pues en lo programatico tiene una

tarea pendiente.

(PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE LA
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?

Sin duda, que tiene relacién. En la globalizacién se produce un fenémeno que escapa de la
industria de la radio. Hay un traspaso de beneficio al consumidor y un dafio a la comunidad
local. Ya no es ella la que surte a la comunidad local, sino que hay una empresa global que
la abastece.

Las grandes cadenas responden a este criterio de la globalizacion, reduccion de costo, de
tener mas auditores con menos gente. Es la economia de escala, la que permite a la radio
ofrecer un producto a las empresas globalizadas atractivo, y los avisadores nacionales dejan
las radio locales, para poner su avisaje en cadenas que cubren al pais.

Pero, por otro lado, se ha generado una disminucién de oferentes en el dmbito local, y es

aqui donde la radio local debe explotar.

;LE ATRIBUIRIA ALGUNA CONNOTACION AL INCREMENTO DE CADENAS
RADIALES EN MANOS DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS?

La inversién extranjera es producto de una realidad que escapa de la industria de la radio.
Chile es un pais que tiene firmado compromisos econdmicos internacionales muy
importante con socios comerciales y con organismos internacionales. Por lo tanto, no puede
tener restricciones comerciales. A esto, hay que sumarle el liberalismo que existe en el
otorgamiento de concesiones radiales que la ley permite. Cualquier persona que venga

puede comprarse 100 radios si lo desea.



En opinién personal, encuentro que es malo. No estamos hablando de una fabrica de
zapatos en la cual da lo mismo que éstos sean chilenos o canadiense. Cuando se habla de
medios de comunicacién hay un elemento cultural que es muy importante, y que deberia
generar algan tipo de legislacién. Que mas que restrictiva, sea protectora de la identidad de
la identidad cultural nacional.

En Chile, la presencia extranjera es mayor que en cualquicr pafs del continente americano.
No es tan fuerte por el nmero de radio, sino por la cantidad de sintonia.

Son dos grandes conglomerados. Consorcio Radial de Chile, CRC, que son inversionistas
colombianos més socios espafioles, tienen 5 cadenas radiales a lo largo del pais. El segundo
es Thero American Radio Chile, este Gltimo tiene 7 radios de las cuales 5 son cadenas

nacionales.

ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. :LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA IA
IDENTIDAD NACIONAL?
En Santiago, son 11 radios de un total de 34 emisoras. En el ambito nacional, estas 11
cadenas tienen un promedio de 20 radios cada uno, lo que hace un total de 200. Esta cifra
es un 50 por ciento de la audiencia. Esta concentracién no favorece el mercado tan pequeno
como el chileno.
Si uno tiene la mayor audiencia, también tendra la mayor cantidad de publicidad nacional.
Eso significa una gran rentabilidad. Se estd produciendo una concentracién de la publicidad
muy grande que va a llevar a que el monopolio sea cada vez mayor, y va ser mucho mas

dificil el competir.

EL HECHO QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON UNA
CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISAJE, NO
ES JUGAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.
La apuesta que han hecho apunta a un mercado globalizado. Va a llegar un momento, en
la globalizacion, en que va a existir un porcentaje muy importante de publicidad que se va a
decidir en el 4mbito internacional. Por eso que junto con la compra de radios en Chile lo
han hecho en Pert, Argentina, Bolivia, Venezuela, ya que la idea es que cuando llegue el

dia de pelear presupuestos internacionales, ellos entreguen un paquete completo de paises




donde tienen una sélida presencia. Hoy, esto recién se estd dando no es muy importante,
pero la rentabilidad que este negocio les esta dejando es inimaginable.

El peligro de la llegada de los extranjeros es que la concentracion de los medios puede
aumentar. Ademas, estas cadenas tienen la intencién de expandirse, ellos tienen los medios
para hacerlo, no asi los radiodifusores locales, que no tienen los recursos econémicos
necesarios.

Los extranjeros lo ven como un negocio. Esa es la razén por la que no han entrado al
terreno noticioso, y si lo hacen serd por razones comerciales. Lo que les interesa es que no

exista una radio con una alta sintonia.

;LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?
De todas manera. La cultura nacional en una parte importante se hace a través de los
medios masivos de comunicacién, por lo tanto, si no hay al interior de ellos un arraigo
fuerte con las raices nacionales. Es logico que se pueda ir perdiendo una parte de la
identidad cultural, si los medios responden a intereses extranjeros.
Ahora, hay una parte positiva. La radio es uno de los medios mas arraigado con el medio en
el cual se desarrolla, tanto a escala regional y nacional.
Un ejemplo es, antes que llegara Caracol, este pais no era un pais donde se bailara tanta
salsa. Hay todo un fenémeno internacional, que es parte de la globalizacién, pero hay en
estas radios un tender a una globalizacién. Por supuesto, que hay en esto una amenaza y es
ahi donde los paises tienen que preocuparse de generar normas que protejan este espacio.
En Colombia, los inversionistas extranjeros solamente pueden tener un 20 por ciento del
capital. Nunca van a poder ser propietarios completamente, pueden invertir en varias
emisoras, no limita la inversion, pero si el control.
Con relacién al punto anterior, ARCHI, defiende la postura de la reciprocidad. Esto
significa que si hay paises que tienen norma de proteccién, lo que se pide es lo mismo. Aqui,
pueden comprar radios aquellos que permiten que se compre radios en su pais. Si los
chilenos pueden comprar radio en Argentina, los argentinos pueden comprar radios en
Chile.
Si lo anterior se aplicara, los extranjeros no podrian comprar radios en Chile, y menos en la
forma que lo han hecho hasta hoy. Un ¢jemplo concreto son los Colombianos, ya que en su

pais es permitido solamente el 20 por ciento, y aqui en Chile ya tienen 5 cadenas.




:EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO, QUE SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LOS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO?

- Yo creo que no. Tengo mis confianza en las radios locales que en las cadenas nacionales, ya
que la extranjerizacion viene por ese sector. En tanto, las radios locales tienen un nicho que
no se los va a ocupar nunca nadie.

Las radios locales tienen la amenaza en las radios de minima cobertura, por lo tanto esa
identidad local esta asegurada por un buen tiempo mas.

En el ambito nacional, el panorama no estd tan claro. Todo tiene un precio y¢ qué pasara
cuando algunos de estos grupos se compren la Cooperativa o Chilena? Se apoderan del

monopolio radial definitivamente.

:QUE PASARA CON LA CARACTERISTICA DE LA RADIO QUE ESTA EN EL

HECHO DE SER UN MEDIO PERSONALIZADO, INMEDIATO, QUE HABLA UN

LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE REFLE]JA SU PERSONALIDAD Y

SUS GUSTOS?

En este sentido no hay ningin riesgo, sino al contrario, ha quedado demostrado que los
cambios que la radio sufrié apuntan a esto. En el ambito empresarial, una radio que quiere
tener éxito debe integrarse y ser participativa con su audiencia. La tecnologia es un factor
que ha jugado un rol importante, y que hoy permite una mayor interconexién. La
inmediatez es lo que justifica a la radio y que la diferencia de los otros medios, por lo tanto
esto no se perdera.

La gente pide, sin saber, de la radio la inmediatez, esperan que la radio les informe de
manera inmediata lo ocurrido. La segunda cosa que esperan es que lo interprete. Hoy, si la
radio quiere tener éxito desde el punto de vista de audiencia debe cumplir con estos

requisitos.

. :ES POSIBLE QUE EN COMUNA SE PRODUZCA UN DESINTERES POR LO
REGIONAL Y POR SUS PROPIOS PROBLEMAS, ATRIBUYENDOLE UNA
MAYOR RELEVANCIA A LO QUE LAS CADENAS NACIONALES ENTREGUEN
EN SU PROGRAMACION?

: Es cierto de que la sociedad en términos generales se va globalizando, en definitiva la gente se

siente mas ciudadano del mundo cada vez. Hay un interés mayor de parte de la gente que




antes le era muy lejano y hoy no. Eso le da una ventaja a los medios que trabajan este
ambito, que serian los nacionales. Por otra parte, esta el aislamiento de los seres humanos,
para esto necesita que los medios de comunicacién los vincule con su sector.

Son dos los fenémenos; por un lado se quiere ser ciudadano del mundo, y por otro, te asusta
v quieres que te comuniquen con su mundo.

En EE.UU. desde hace tiempo que se viene hablando de una noticia comunitaria
instrumental. El noticiero pasd desde un informativo cultural a un servicio que le ayude en
su diario vivir. Hoy, la noticia no es tan importante a nivel global, sino que el servicio que

ésta entregue pasa a primer plano.

REE QUE DEBERIA EXISTIR UNA MAYOR REGULACION SOBRE EL
EJO DE CONCESIONES, SOBRE TODO CUANDO LA RADIO ES EL. MEDIO

R EXCELENCIA QUE FORMA MAS OPINION PUBLICA?
Es una realidad y no hay por donde escapar, a menos que existan leyes restrictivas, cosa que
no va a suceder, ya que hay un consenso en la economia de mercado. Tiene que haber una
adecuacion, y como en todo va haber momentos de crisis donde van a sobrevivir algunos

pero va llegar el momento en que se estabilizara.

POR QUE ARCHI, NO ESTA DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CONCURSO
UE ESTABLECIO LA SUBSECRETARIA PARA LA ENTREGA DE
ONCESIONES RADIALES?

Basicamente, porque el sistema de concurso plantea que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ofrece una determinada concesién. Para esto hay que presentar un
proyecto técnico. Este serda evaluado por la Subsecretaria y vera si corresponde a los
requisitos que ellos piden.

Lo que pasa, es que eso en el pasado era un elemento discriminatorio. Le permitia a la
Subsecretaria decir que apoyaba este o tal proyecto porque era mejor técnicamente. Pero,
hoy existen empresas que hacen este trabajo, y practicamente todos los que postulan a una
concesion entregan proyectos técnicamente aceptables, con lo que deja de ser un elemento
discriminacdo.

La ley previno que para esta instancia viene después el sistema de concurso, esto significa
que todos los que quedaron seleccionados en primera instancia deben competir ofreciendo

dinero por la concesién. El que ofrece la mayor cantidad de dinero se lo lleva.




Un ejemplo, postulamos en Osorno con 16 millones de pesos, pensabamos que la ibamos a
llevar pero, llegé la cadena Caracol y se la adjudicé por 46 millones.
ARCHI es mas partidaria de un sistema de sorteo, donde si uno cumple con los requisitos

previos, la suerte decida.

UAL ES EL MOTIVO DEL FUERTE INCREMENTO DE CONCESIONES QUE
EMPEZO A DAR A COMIENZOS DE LA DECADA DEL LOS 90'?
Se reformd la ley, se crearon normas técnicas distintas que permitid estrechar la separacion
entre una radio y otra, con lo que se puso a disposicion una gran cantidad de frecuencia y
surgio el aumento explosivo de la radio.
Se ha triplicado el nimero de la radio. Pero esto no es un elemento negativo, lo bueno es el
pluralismo de la radio, ya que hay tantas radios y son tantos los duefios que responden a
caracteristicas diferentes, por eso es que las radios son muy plurales, no asf los diarios.
Esto puede tener una amenaza seria producto de la concentracién de determinados grupos.
Hoy son los extranjeros que aparecen como inversionistas comerciales que no tienen una

preocupacién mas alld de lo econémico, pero quién dice que a futuro serd igual




REVISTA A JOSE A. GALVEZ. PERIODISTA. VICEPRESIDENTE DE ARCHI.
IODIFUSOR REGIONAL.

¢COMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE 1A
RADIODIFUSION?
Son varios los aspectos que han complicado el sistema radiofénico nacional. Por un lado,
esta la situacién econémica del pais, que afecta indirectamente a las radios, ya que significa
una gran competencia dentro del mercado.
En otro aspecto, estd la apariciéon de muchas radios. Mas de mil radios existen hoy en el
pais, lo que genera una saturaciéon de industria. Lo que se traduce en situaciones
complicadas para las radios mas pequenas, sobre todo en el aspecto econémico.
Luego, esta la expansion que experimenté la radiodifusion. A nivel de grandes cadenas, de
consorcios radiales, de la inversién de capitales extranjeros que han llegado al pais.
Los factores antes mencionados, han complicado la situacién que hoy vive la radiotelefonia
nacional. En especial, al pequefio radiodifusor de provincia que hoy tiene una tremenda
competencia, la cual por una parte es buena, ya que eso la obliga a cambiar, a progresar,
adecuarse a los tiempos modernos, pero por otra parte, muchas de estas empresas radiales
de provincias no cuentan con los recursos necesarios para enfrentar una competencia tan

exigente como la que actualmente esta viviendo el mercado.

:CUALES SON, A SU ENTENDER, LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE
AQUEJAN A LAS EMISORAS LOCALES?

Primero es el financiamiento. Aqui hay un fenémeno que hay que analizarlo desde varios
puntos de vista. Primero, la globalizacién que esta experimentando el mundo, y a la cual no
es ajena la radiodifusién, y que a su vez afecta a otros sectores, esencialmente al comercial.
En el pais han llegado muchas empresas con sede en Santiago, es el caso de Falabella,
tiendas A B C, supermercados, farmacias. Esto significa que el mercado local, los negocios
de las ciudades se vieron comprometidos y muchos de ellos cerraron. Esos clientes o
negocios chicos de provincia eran los auspiciadores de las radios locales.

Ahora, las radios pequefias al no contar con este tipo de auspiciadores se ven enfrentados a

un problema econdmico grande.



. ¢CUALES SERIAN LAS CAUSAS DE ESTOS PROBLEMAS?

G: La causa principal es, sin duda, la econémica. Las leyes del mercado obligan a los pequenos
empresarios a cerrar sus puertas y son, por decir de cierta forma, devorados por las grandes
cadenas nacionales. Esto ocurre en todo ambito, y es fruto de la globalizacién y de una

economia de mercado.

.. DIRfA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
CAMBIO.

G: Indudablemente que lo estd experimentando. Y lo hace porque el mundo estd cambiando,
esta cambiando la tecnologia, la forma de vida de las personas.

Si bien es cierto, que la radio se mantiene como uno de los medios de comunicacién mas
creibles, més masivos del pais. Las encuestas sefialan que el 97 por ciento de la poblaciéon
mayor de 13 afios, escucha radio, incluso lo hace por mas de cuatro horas al dia.

Se hizo una encuesta donde se analizaron varios medios de comunicacion y el primer lugar
lo obtuvo la radio, con una credibilidad superior a instituciones tan respetables como la
Iglesia Catolica, como el Congreso, como los politicos, como el Poder Judicial. Eso significa,
que la radio como expresién no ha perdido su importancia y trascendencia que tiene en el
pais. Lo que si se ha complicado es la producciéon de estas radios a través de los problemas

que antes mencionamos como son el de financiamiento, en especial de las radios locales.

¢{CUALES SERIAN ESOS CAMBIOS?

»: Hoy la radio, es una radio mas comunicativa, més participativa, con mayor participacién de
las personas. Las personas hoy no tienen vergiienza de exponer publicamente sus
problemas, su situacién personal.

Antes, no era normal escuchar, a través de una radio, una conversacién de una joven que
esta embarazada y no sabe quien es el padre, habia mas recato por parte de las personas.
Ahora, publicamente exponen y buscan soluciones a través de la radio, o encuentran una
forma de escapar de sus propios problemas a través de la radio y de los distintos programas

de orientacién que se realizan en el medio.

:COMO EVALUA UD. LA POSTURA DEL GREMIO FRENTE A LOS NUEVOS
CAMBIOS?

5:  ARCHI es una institucién de caracter gremial. No influye en la programacioén, cada

empresa radial, cada duefio de radio es libre de programar lo que estime conveniente. Si



una radio quiere estar todo el dia transmitiendo mensajes evangélicos lo puede hacer, si
quiere tocar s6lo musica chilena lo puede hacer.
ARCHI nunca ha interferido en la linea programatica, conductual de las radios, éstas son

duena de hacer lo que ellas estimen mas conveniente.

UE SOLUCIONES ESTIMA QUE DEBEN SER LAS MAS RADICALES PARA
NTRARRESTAR LOS DESAFIOS ACTUALES?

Una solucién es que se regularice efectivamente la situacion de la entrega de concesiones
radiales. Pensamos que hay una sobresaturacion, que incluso ya es peligrosa.

Luego, esperamos que hubiese una reciprocidad. En el sentido, de que aquellas empresas o
conglomerados que llegan con inversiones de otros paises, permitan que las empresas
radiales de Chile, si quieren ir a donde esos paises ha invertir en radio, se les autorice, eso
actualmente no sucede. Llegan capitales norteamericanos y no tienen ningin problema
para instalar una red de emisoras, ya sea a través de la via de licitaciéon o comprando radios
que ya existen, en cambio va un capitalista chileno y no tienen esas mismas facilidades.

Lo que ARCHI esta planteando es que existan medidas de reciprocidad. Si llegan radios de
otros paises, perfecto, pero que a su vez, que a esos paises también puedan ir capitales

chilenos a ser radios.

;LE ATRIBUIRIA ALGUNA CONNOTACION AL INCREMENTO DE CADENAS
RADIALES EN MANOS DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS?

Claro que tiene importancia. Incluso eso puede ser peligroso, porque la radio no es un
producto como cualquier otro. Tiene un significado, algo especial, aqui hay valores que
superan el normal de las cosas. Esta la idiosincracia de un pueblo, sus propios valores
patrios, su propio nacionalismo. Yo creo que cualquier pais debe cuidarse de esto.

No puede ser que la radio se generalizara en manos extranjeras, porque es muy facil
dominar las conciencias; el poder decir lo que quieren, lo que les convenga e ir asi
formando conciencia, de acuerdo a sus propios intereses. Ademas, contarian con un medio

que serfa muy accesible para ellos, como es hoy la radio.

¢LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?



G: Eso es lo que sefialaba recién. Podrian constituirse en algo que no indique o represente
nuestras culturas, tradiciones vy lenguaje. Esto ya lo hemos experimentado no tan solo en la
radio, sino que a través de distintas otras expresiones de medios de comunicacion.

Por ejemplo, fue muy famosa la frase en Sabado Gigante de "Génese un carro nuevito de
paquete". En Chile, a los vehiculos se les llama auto, automoévil, pero nunca carro. Son
modismos que se van impregnando, sobre todo en los jovenes y eso va haciendo perder

nuestras propias costumbres e idiosincracia.

#. :COMO CREE QUE PUEDE ENFRENTARSE ESA AMENAZA?

La t{mica forma es que nosotros, los chilenos, entreguemos una propuesta radial tan buena
como la que viene del exterior. El publico tendra varias opciones para elegir, ya sea a través
de una cadena satelital, con un programa que se este emitiendo en Miami o con un
excelente programa que se esté realizando en la propia ciudad.

Si tenemos calidad, los medios necesarios para entregar al pablico un buen programa, con

nuestras cosas y nuestros problemas, indudablemente que eso va salir ganando.

. ¢LA ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE PEQUENOS RADIODIFUSORES, PODRIA
SER LA SOLUCION PARA DEBILITAR A LAS CADENAS TRANSNACIONALES?
:  Puede ser. De hecho, ya esta funcionando esta alianza estratégica, ya son varias las radios
que a lo largo del pais se han unido para enfrentar cosas puntuales.
Entiendo que no hace mucho, en el sur, se produjo una alianza estratégica, con muy buenos
resultados. Radios comunales de la octava regién estan realizando un noticiero a nivel de la
region. Cada radio aporta un par de noticias con sus periodistas y locutores, y el publico
esta sintonizando un programa informativo de primer nivel, que quizas una sola radio no lo

podria hacer, ya que esto involucra un mayor costo.

L POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS, EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

Por el momento, el pluralismo sigue siendo parte de las comunicaciones. La radio tiene esa
gran virtud; de ser una radio pluralista, abierta absolutamente a todas las tendencias,

ideologias, y a todos los pensamientos.




La gran virtud de la radio es el hecho que cada persona, en algln instante, se siente
interpretada en lo que desea escuchar.

El hecho que sigan llegando estas cadenas internacionales, es una situacién que nos
preocupa y estamos muy alerta. Pero de la cual atin no podemos emitir ningin comentario

por que no sabemos como se va a comportar el mercado.

(EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
IOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO?
Es muy dificil que el pluralismo en la radiodifusién se pierda. Primero, por la gran cantidad
de radios que existen a lo largo de todo el pais; Segundo, por la diversidad de estilo que
estas emisoras tienen.
Soy un convencido, de que la radio local jamas desaparecerd. No solo por el sentido de
pertenencia o de cercania, sino porque los verdaderos radiodifusores, esos que hacemos
radio porque nos gusta de corazén, no vamos a dejar que cadenas de Santiago vengan a
imponer su programacién. Y también creo, fielmente, que seran los propios auditores los
que a la larga se volcaran por su region.
El caso nuestro, en Los Andes se pueden escuchar cerca de 20 radios. Donde nueve son
cadenas nacionales, pero la primera sintonia la tiene una radio local. No tan sélo en lo

informativo, sino en lo programatico.

¢PARA UD. EL PLURALISMO SE PUEDE GARANTIZAR SI DE LAS 1.038
CONCESIONES, QUE ULTIMAMENTE SE OTORGARON, MAS DE 200 SON
CONTROLADAS POR 12 GRUPOS?
Hoy estamos hablando de un 20 por ciento, cifra que ain es controlable. Sin duda, que esto
puede cambiar y cuando lleguemos a un 50 por ciento, la situacion se podria poner un poco

mas complicada.

ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS

ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. ¢(LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA LOS
CONCEPTOS DE IDENTIDAD NACIONAL?

G: Si sigue aumentando la cantidad de personas que escuchan radios que provengan de otros

intereses y paises, es indudable que eso puede producir un cambio en la mentalidad de



nuestros auditores. Si a los jévenes se les empieza a consentizar, desde temprana edad, en
terminologias, ideales y en una serie de situaciones podria hacer peligrar la identidad

nacional.

. ¢QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO
SON LA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO,
INMEDIATO, QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE
REFLEJA SU PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

G: Creo que no pasara nada. Las radios seguiran siendo igual, seguirdn captando auditores,
quienes continuaran confiando en su radio. Se va producir una comunién, en el sentido que
la gente ya perdié el temor, la vergiienza, y ahora ya no teme llamar para contar su drama
particular. Busca, a través de la radio, un consejo, orientacién o simplemente un escape

para contarle a alguien lo que le estd pasando.

¢LA INMEDIATEZ QUE LA RADIO SIEMPRE HA TENIDO, SE PERDERA
CUANDO SOLO RECIBA SENALES DE UNA REPETIDORA?

Indudable que a nivel local se va perder. Si estamos transmitiendo desde Miami serd muy
dificil que dé a conocer una noticia del corte de agua de Ovalle. En ese concepto, si viene en

via satélite es 16gico que la informacion local se pierda.

¢ES POSIBLE QUE EN COMUNAS SE PRODUZCA UN DESINTERES POR LO
REGIONAL Y POR SUS PROPIOS PROBLEMAS, ATRIBUYENDOLE UNA
MAYOR RELEVANCIA A LO QUE LAS CADENAS NACIONALES ENTREGUEN

EN SU PROGRAMACION?

B:  No. Como un radiodifusor de provincia, veo que cuando ocurre algo en la ciudad, lo
primero que hace el auditor es sintonizar la radio local. Es normal. que a cualquier
ciudadano le interese primero lo que ocurre dentro de su propia comuna, ciudad o
vecindad, aunque tenga una oferta informativa mas atractiva, en cuanto a las fuentes. Pero
para ese auditor, tendra mas relevancia lo que la radio local le entregue. En la practica, de
que me sirve saber lo que pasa en Temitco, si yo vivo en Arica.

A pesar de que se hable mucho de la globalizacién, uno siempre depende directamente de

lo que tiene mas cercano.



. ¢CREE QUE UNA RADIO MANEJADA POR INTERESES EXTRANJEROS PUEDE

INTERESARSE EN DIFUNDIR LO CHILENO?

: Comercialmente a lo mejor. De hecho, el que estén mvirtiendo en Chile estan difundiendo lo
local, eso es légico. Lo mezclardan difundiendo también lo que pasa en sus paises o en el
lugar donde provengan los capitales, pero creo que también van a difundir lo local ya que

tienen que entregarle al auditor algo minimo.

:COMO EXPLICA EL HECHO DE QUE EN MUCHAS RADIOS DE CAPITAL
FORANEO SE ESTE HABLANDO EN INGLES, DENTRO DE SU
PROGRAMACION?
Son modas. Al igual que en los afios 60', con la nueva ola, donde los grandes éxitos eran en
inglés y la gente los escuchaba, los hacia popular, los cantaba sin entender el contenido de la

letra. Son modas que pienso que pueden ir pasando.

:UNA MAYOR INTERCONEXION COMO LA QUE HOY SE APRECIA EN LAS
COMUNICACIONES PUEDE LLEVAR A LA DESAPARICION DE LA RADIO
LOCAL?
Creo que la radio local nunca va desaparecer. Siempre serd necesario tener algo para
comunicar, siempre la gente va necesitar saber lo que acontece en su metro cuadrado, y esto
solamente se lo puede entregar una radio local. Es casi imposible que una persona logre
vivir aislada de lo que la rodea y sobreviva de lo lejano. Pienso que no va desaparecer la

radio local.

. MUCHAS RADIOS DE PROVINCIA HAN DESAPARECIDO POR LA LLEGADA

DE CADENAS NACIONALES. :ES ESE UN ADELANTO DE LO QUE PODRIA
OCURRIR A LAS CADENAS NACIONALES CON LA LLEGADA DE LAS
INTERNACIONALES?

Si, si lo es. De hecho radio tan tradicionales como la Mineria, Andrés Bello, simplemente

i1

han desaparecido.
A mi juicio, lo que harfa detonar una situacién de esta naturaleza, es lo econémico mas que

un aspecto programatico.



. EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON
UNA CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISA]JE,
NO ES JUGAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.

. G:  Son las reglas del mercado. Para algunos podria ser efectiva esa aseveracion, pero para otros

son simplemente las reglas del mercado. Cada dia las marca internacionales o

transnacionales son muchas en todo aspecto.

LEGALMENTE EL OQUE SEAN INVERSIONISTAS EXTRANJEROS LOS
"DUENOS" DE RADIOS NACIONALES ESTA PROHIBIDO. ;COMO SE PUEDE
ESTAR DANDO ENTONCES ESTA SITUACION? :POR QUE NO HAY UN
MAYOR CONTROL QUE EFECTIVAMENTE INHIBA A LOS FORANEOS PARA
HACERSE CARGO DE RADIO LOCALES?
J- G:  Los dos consorcios que existen actualmente en Chile estan constituidos legalmente.
La ley exige que en su directorio, estas empresas tengan representantes nacionales, y eso

hoy se cumple. Por lo tanto, no es una cuestién de irregularidad.

¢POR QUE ARCHI, NO ESTA DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CONCURSO
QUE ESTABLECIO LA SUBSECRETARIA PARA LA ENTREGA DE
CONCESIONES RADIALES?
G: Porque eso favorece siempre al mas poderoso. Hoy, hay verdaderas empresas que se
dedican a los tramites para la obtencién de una concesion.
Nosotros somos radiodifusores, no sabemos preparar estos concursos, entonces se crearon
estas empresas, que practicamente todas logran altisimos puntajes.
En resumen, el que ofrezca mas plata sera el que se quede con la concesion. Mirandolo asi,
es facil de entender que los que se adjudiquen la concesion seran los que tienen mas

recursos y mejores medios.

¢SE PODRIA DECIR QUE ESTE MECANISMO DE CONCURSO ES UN FACTOR
NEGATIVO QUE HA IMPULSADO UN CAMBIO, EN EL SENTIDO DE HACER
MAS COMERCIAL LA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS?
Por su puesto. Hoy el sistema de concurso impuesto por los parlamentarios, no hace otra
cosa que comercializar las concesiones. Quien ofrezca mas se vera beneficiado con la

concesion. Aqui ya no importa el espiritu del verdadero radiodifusor.




7. ¢CUAL CREE UD. QUE SERA EL PANORAMA FRENTE A LA RADIO
SATELITAL, QUE ESTA POR LLEGAR?

G: ARCHI, ya esta preocupada por este tema. Pensamos que va ser un cambio gradual, no
muy radical.

Sin duda, que es un cambio que representa un nuevo desafio para los radiodifusores, los
cuales tendran que estar muy atento, de lo contrario, quien no esté preocupado ira cediendo

terreno, y a la larga tiene el riesgo de desaparecer.

. EL DIPUTADO FRANCISCO HUENCHUMILLA ES PARTIDARIO DE UN MAYOR
CONTROL POR PARTE DEL ESTADO. ;CREE UD. QUE ESTA ES UNA
SOLUCION OPTIMA?

G: Lo que plantea el diputado Huenchumilla es que las radios cuenten con una programacion
local. ARCHI, cree que eso es interferir directamente en la libertad de programacion,
expresién que existe en este momento. Entendemos el espiritu que propone el diputado al
hacer una radio mas regionalista, més local, pero por otra parte, no estamos de acuerdo que

se nos imponga una programacion determinada.



STA AL DIPUTADO DEMOCRATACRISTIANO, FRANCISCO
NCHUMILLA. MIEMBRO DE LA COMISION DE TRANSPORTE Y
JCOMUNICACIONES DE LA CAMARA. ADEMAS PRESENTO UN PROYECTO
LEY PARA MODIFICAR LA LEY 18.168, LEY GENERAL DE
ECOMUNICACIONES.

ZOMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE LA
ADIODIFUSION?

Habria que distinguir varios ambitos. Primero yo creo que la radio tiene una amplia
credibilidad en la opinién publica. Tiene una amplia cobertura, o sea, lo veo como un
medio muy necesario a pesar del avance de la televisién e Internet. Creo que la radio
cumple una funcién propia.

En los aspectos negativos, creo que hay una crisis de la radio regional. Hay una gran
centralizacion en las radios en Santiago, producto de los avances tecnologicos, y todo lo
que implica la satelizacién en las comunicaciones. También hay una gran concentracién en
la propiedad de las radios. Por Gltimo, hay también una gran penetracién de empresarios
extranjeros que hoy dia estan copando practicamente la mayor parte de la propiedad de las
radios en Chile.

Practicamente tenemos dos grandes cadenas nacionales que son radio Cooperativa y
Chilena - y alguna que otra - la inmensa mayoria del dial esta siendo comprado por grupos

extramnjeros.

DIR{A UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
BIO.

Si, yo dirfa que si. Hay cambios tecnolégicos como le sefialé anteriormente, que atentan

contra las radios locales. Hay un cambio también porque hoy el mercado, con todo el tema

de la publicidad, es muy determinante en el mundo de las radios. Hay una concentracién en

Santiago y hay una penetracién de capital extranjero. De manera que hay naturalmente un

cambio en las radios.

:COMO VE LA CAMARA EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS
EXTRANJEROS QUE ESTEN COMPRANDO RADIOS DE PRIMERA SINTONIA
NACIONAL? ¢;HA SIDO ABORDADO ESTE TEMA?



Este tema ha sido abordado en la Camara a proposito de las radios regionales donde
nosotros hemos puesto el acento. Incluso yo tengo presentado un proyecto en esta materia,
pero nosotros tenemos una economia abierta donde los chilenos podemos invertir en el
extranjero y estos pueden invertir en Chile. Este es un tema donde hay que ser
consecuente, si nosotros queremos invertir afuera no podemos negar que ellos lo hagan en
nuestro pais.

Por otro lado, es probable que con propietarios extranjeros tengamos un mayor pluralismo.
Si ellos hacen una radio pluralista en materia informativa seria mucho mejor que la
concentracién de diarios en Chile, donde tenemos a dos grandes grupos econdémicos
chilenos, y donde el pluralismo estd bastante limitado. Yo diria que ojala en la prensa escrita
tengamos inversionistas extranjeros para tener un mayor pluralismo.

En los grupos chilenos se produce un medio de comunicaciéon muy ideologizado y lo mismo
sucede en la T.V. donde la presencia de Chilevisién, que pertenece a un empresariado
extranjero, le da bastante pluralismo. En cambio canal 13, es de un grupo politico muy
determinado, cercano a la UDI y Megavision es de un empresario de derecha, por lo tanto,
Chilevisién que pertenece a un grupo extranjero es mucho mas pluralista que esos dos
medios.

A mi me parece que la llegada de capital extranjero de por si no es mala, puesto que
permite un mayor pluralismo, lo que no me gusta es que es muy concentrador porque tiene
cadenas establecidas en Santiago y que ahoga a las radios locales y regionales, generandoles
un problema de identidad local y regional. Entonces tiene sus puntos positivos pero también

tiene sus puntos negativos.

:LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?

:  Esa es una posibilidad, pero eso se puede contrarrestar con una buena legislacién. Pero no
lo veo como un grave peligro, sino mas bien como una posibilidad, una cosa que hay que
estar atento.

legislacion en que sentido

: Una legislacién en el sentido de establecer ciertas exigencias por parte del Estado, porque si

bien es cierto que ellos pueden invertir en Chile, también es cierto que el espacio

radioeléctrico pertenece a la nacién toda y, por lo tanto, es el Estado el que concesiona el



espacio radioeléctrico. Cuando el Estado concesiona algo le puede colocar condiciones, es

decir, le puede decir que debe tener programacion nacional, en castellano.

POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS? :EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

1: Yo sostengo que el capital foraneo ayuda al pluralismo, porque asi me lo demuestra el caso
de la prensa escrita, donde hay un Mercurio y una Tercera, ambos de capital chileno y
representan a grupos econémicos muy ideologizados. Lo mismo sucede en el caso de la
televisién, donde el canal mas pluralista es Chilevision, mas que los nacionales.

Yo creo que el capital extranjero no atenta al pluralismo, sino que ayuda al pluralismo.

¢EL. PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO,
DEBIDO A LA LLEGADA DE LAS GRANDES CADENAS?
: No, y como lo mencioné anteriormente el pluralismo lo garantizan los extranjeros, esto te lo
digo por la experiencia que la realidad me demuestra y por lo que veo en Chile.

Cuando un medio estd en manos de un grupo extranjero, hay mas pluralismo que cuando

estan en grupos chilenos.

¢PARA UD. EL PLURALISMO SE PUEDE GARANTIZAR A PESAR DE QUE DE
LAS 1.038 CONCESIONES, QUE ULTIMAMENTE SE OTORGARON, MAS DE 200
ESTAN CONTROLADAS POR 12 GRUPOS?

H: Siporque estos 12 grupos representan intereses distintos y no tienen otro objetivo més que
lo comercial. En cambio, las dos tendencias que controlan la prensa escrita claramente
tienen un objetivo politico muy definido que atenta contra los principios de libertad de

opinién y que la hacer ser una prensa sin pluralismo.

. ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS. ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO



Mo, las razones son deducibles de respuestas anteriores, ya que €l pluralismo informativo esta

snido al concepto de identidad nacional, ya que la hacer ser un todo.

[ENTE EL QUE SEAN INVERSIONISTAS EXTRANJEROS LOS

'DUENOS" DE RADIOS NACIONALES ESTA PROHIBIDO. ;COMO SE PUEDE
STAR DANDO ENTONCES ESTA SITUACION? ¢POR QUE NO HAY UN
AYOR CONTROL QUE EFECTIVAMENTE INHIBA A LOS FORANEOS PARA
RSE CARGO DE RADIOS LOCALES O RESGUARDE LOS INTERESE

No esta prohibido que entren capitales extranjero, sino lo que no es permitido es que sean

personas naturales. Frente a esto, s¢ pueden constituir sociedades y en el directorio debe

nas chilenas. No es que exista una prohibicion absolut
como hoy lo tienen, incluso

haber perso a, sino que esta limitada a

personas juridicas. Pueden tener el 40 por ciento,

probablemente esta cifra siga en aumento.

. ;:QUE ROL CUMPLE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES?
ondiciones que €l

El rol es regulado

Estado establece cuando otorga una concesion.
activo en materia de concesiones por ejemplo.

r y fiscalizador para los efectos de que se cumplan as C

Deberfa, a juicio mio, jugar un papel mas
Probablemente cuando llegue la radio satelital el espectro se va a expandir. Yo soy de la
idea de colocar mucha mas programacion Jocal, de colocar en la concesién que todas las
emisoras deben tener un 20 a 30 por ciento de informacién local, vale decir, si hay una
cadena de Arica a Punta Arena debe tener noticias de Arica a Punta Arenas, con el objeto

de fomentar la identidad, el pluralismo y la informacién regional que entrega.

11. ;:QUE RESPONSABILIDAD LE CABE A LA SUBSECRETARIA EN ESTE NUEVO

ESCENARIO?

F.H: Mayores atribuciones en las concesiones para los efectos de ayudar a la programacion

regional y local.



E QUE DEBERIA EXISTIR UNA MAYOR REGULACION EN TORNO AL
EJO DE CONCESIONES, SOBRE TODO CUANDO LA RADIO ES EL. MEDIO
R EXCELENCIA QUE FORMA MAS OPINION PUBLICA?
Si ya te entregue la respuesta de cual deben ser a mi juicio las regulaciones que la

Subsecretaria debiera adoptar.

PUEDEN CAPITALES CHILENOS INVERTIR EN EL EXTRANJERO EN ESTE
SMO RUBRO?
Tengo entendido que si, ya que la mayor parte tiene una economia abierta al igual que

nosotros, no tengo claro el porcentaje o limitaciones que otros paises impongan.

;QUE PROYECTO HAN PRESENTADO ULTIMAMENTE SOBRE ESTA
TERIA?

Yo particularmente presente un proyecto que indica el nuevo escenario de las radios de
regiones y de provincias que son las que mas afectadas se ven, ya que la inversion extranjera

es muy concentradora, como anteriormente lo sefiale.



JOSE LECAROS. PERIODISTA. DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ODISMO DE LA UNIVERSIDAD LOS ANDES, MIEMBRO DEL CONSEjC DE
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

; CUAL ES SU VISION SOBRE LAS COMUNICACIONES ACTUALES, EN
ESPECIAL LA RADIOTELEFONIA?

J.L: Hay un crecimiento muy fuerte de toda la industria informativa, que supone mayores
inversiones publicitarias que permiten que los medios sean muy fuertes. Me parece que la
radio después de mucho tiempo logro un nuevo lugar.

Cuando recién salié la television, la radio pierde y se ve afectada con la television. Con la
aparicion de la F.M. la radio redescubre el rol que le corresponde, en este sentido, tiene en
una programacion que la hace ser muy fuerte. Tiene audiencia importante e impone un
estilo.

El rol que le corresponde se adecud al espacio que le queda. La posibilidad que tiene la
radio de estar siempre con la persona es una ventaja que la radio supo sacar provecho. Por
ejemplo, todos los programas de la hora del taco, son programas que estan dirigidos para
andar con la radio puesta en el auto.

La radio lo que hizo fue pensar donde hay radio, dependiendo de esto instauré un nuevo
sistema de programacién.

Creo que este es un tema de la interactividad. La radio siempre ha sido interactiva, pero
esta interactividad concreta del llamado telefénico que me permite la salida directa del
llamado es un nuevo rol, que pasa a ser un monopolio de la radio. El diario no lo tiene, por
razones obvias y para la televisién le es muy cara, en cambio a la radio no le cuesta nada.

La radio descubrié nichos y formas que le son exitosa, y en ese sentido es muy fuerte.

CONOCE UD. A LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION.
J-L: No mayormente. Mas bien me considero una auditora como cualquier otra, mas que una

entendida.

: CUALES, CONSIDERA UD. SON LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE
SE DEBIERAN PRESERVAR EN LA RADIOTELEFONIA NACIONAL?
LJ.L: Me parece que los programas de conversaciéon han pasado a ser muy importante. Aunque

considero que no se estan trabajando del todo hien.



El servicio es otra caracteristica de la radio. Quizas tampoco lo ocupan integralmente, pero
es una gran caracteristica de la radio.

La entretencion en términos de musica es otra cualidad.

ESTE MUNDO DE LAS COMUNICACIONES TAN COMPETITIVO, ; CUAL
NSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL VENTAJA DE LA RADIO SOBRE LOS
ROS MEDIOS DE COMUNICACION?

La mayor fortaleza de la radio es el lenguaje. Los griegos, antiguamente lo llamaban
"Sofistas" a la gente que corrompia el lenguaje.

La palabra tiene dos realidades. Cuando decimos algo inmediatamente nos conectamos con
una realidad externa a nosotros. Pero la palabra ademas, tiene una segunda realidad.
Cuando se dice algo, habitualmente se le dice algo a alguien. Hay un doble puente; puente
de la persona con la realidad y puente de la persona con la persona a través de la realidad
designada por la palabra.

Esta combinacion de la palabra se puede corromper. Se puede corromper porque yo puedo
cortar la relacién entre la palabra y la realidad. Puede ser que la palabra no designe la
realidad, o disimular la realidad con otra palabra. La corrupcién de la palabra con la
realidad es fuente de poder. Cuando se comienza a designar a la realidad como yo la quiero
designar, me aduefio de esa realidad y de la persona a la que le he dicho esa palabra falsa.
Quien se dirige a otro en un lenguaje falso, no sélo desconecta al otro de la realidad, sino
que ademas, se apodera del otro. Por que yo sé que cuando veo gato v digo liebre, yo sé que
eso es gato, pero al otro le estoy diciendo liebre y con esto lo estoy desinformando. Hay un
intento de manipulacién, uso, engafio.

El lenguaje tiene que mostrar el sentido de las cosas, tiene que dar sentido, ser veridico y
debe producir didlogo.

La radio puede ser una zona de poder, y es aqui donde se juega con el uso del lenguaje.

Lo barato que es el aparato receptor de la radio. La ubicuidad, estd en todas partes. La
simplicidad del lenguaje, no requiere un conocimiento previo, ni capacidad de decodificar
iméagenes, o saber leer bien. Si no que es un lenguaje muy coloquial y semejante al que usa
toda la gente.

La radio, es un medio que no excluye a nadie. La prensa escrita, aunque no quiera, excluye
a la gente que no sabe leer, a la que tiene baja comprensién de lectura. En cambio, la radio

la entiende todo el mundo.



El rol de éompaﬁia, es casi monopolico de la radio. El rol de amistad. A la prensa escrita se
la mira con respeto. A la television, se la mira con admiracion. A la radio, se la mira con
amistad. El locutor, el periodista y la persona de la radio es un amigo que me acompafia
siempre. La habilidad de la radio de estar siempre presente, hace que tenga con ella una
relacién de amistad.

El entrar por un solo sentido, la hace ser poderosa, ya que se produce una comunién mas

fuerte entre el auditor y el emisor.

ASISTIMOS A LA LLEGADA DE CAPITALES EXTRANJEROS A LA PROPIEDAD
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION, ENTRE ELLOS LA RADIO, ; COMO
OBSERVA TAL REALIDAD? ;CUALES CREE QUE SON SUS DEFECTOS O
CUALIDADES?

.L: Por una parte hay dos tendencias que son contrarias. Una tendencia es a que lleguen
capitales extranjero v a que fos medios de comunicacion se hagan internacionales o incluso
globales, ya que pasan a ser parte de grandes conglomerados. Pero hay otra tendencia
igualmente fuerte, que hace que los medios de comunicacién sean fuertes cuando
transmiten la identidad del pais.

En un primer momento, todos los periodistas, por lo menos, tendicron a ver CNN cuando
salid. Pero eso durd poco tiempo, y hoy en dia cualquier persona prefiere ver un noticiario,
un poco menos sofisticado, de un canal nacional, que ver CNN. Eso es porque vivo en
Chile, y me interesa saber el tipo de noticias que me entrega el canal nacional y que no me
puede entregar CININ.

Entonces tenemos por un lado, que existe una tendencia empresarial, la que se traducc en la
idea que los medios se hagan cargo de grandes empresas que son multinacionales. Pero al
mismo tiempo tenemos una tendencia en los contenidos justo lo contraria, donde aquellos
contenidos mas nacionales son los mas atractivos para la poblacion.

Las grandes cadenas internacionales no son atractivas. Uno ve CNN, cuando viene el
terremoto de Turquia, pero todos los dias vemos los noticieros nacionales, ya que son mis
noticias.

Lo mismo ocurre con la programacién musical, prefiero ofr un sistema de seleccion musical
cercano a mi.

A mi juicio, las grandes cadenas internacionales no podran transmitir contenidos muy

internacionales porque no le son atractivos a la gente.




Un ejemplo concreto es Siabado Gigantes, que desde que dejé de ser chileno perdidé una

gran sintonia, ya 1no es tan atractivo.

¢ QUE IMPACTO CREE QUE PODRIA TENER?

.L: Lo que se ve hasta ahora es que los medios que pertenccen a los dos conglomerados
extranjeros, en términos de contenido, siguen trabajando independientemente. No les
conviene cambiar los contenidos porque ya tienen un publico.

En este sentido, por lo menos lo que se ve hasta ahora, es que lo que csa gente quiere es
ganar plata. Entonces, lo que vera es como ganar mas plata con la radio chilena que acaba
de comprar.

Si el mantener la misma programacién me generara mayores recursos, voy a mantener la
misma programacién, aunque me salga mas caro.

A mi no me preocupa mucho por que estd la tendencia de lo nacional, de lo propio. Ni
siquiera lo latinoamericano nos es muy cercano, ¢l ¢jemplo de don Francisco es muy

grafico.

< CONSIDERA UD. QUE LA INTERACTIVIDAD QUE PROPONEN LAS

EMISORAS ES UN INDICADOR SOCIAL, ES DECIR, ES ESO LO QUE LA GENTE

QUIERE ESCUCHAR Y NECESITA?

LL: De alguna manera todos los medios de comunicacién son interactivos. Pero esto que
llamamos interactividad, esto de permitir que una persona llame por teléfono y salga al aire
en el mismo momento, que su pregunia sea contestada sobre la marcha, eso para mi es una
cuestion que permitié la tecnologia fundamentalmente. La gente lo usa, pero es la

tecnologia lo que lo hizo posible.

: QUE PASARA CUANDO ESA INTERACTIVIDAD ESTE CONTROLADA POR
UN LOCUTOR EXTRANJEROC, QUE NOS ENTREGUE SU PROPIO LENGUAJE?

J-L: No creo que haya muchos locutores extranjeros. Un mexicano hablando entretiene por un
rato. Tiendo a pensar que la gente siempre va a preferir a los locutores nacionales, que le
hablen con sus modismos, con su lenguaje nactonal y sobre temas nacionales.

No me parece que sea atractivo un locutor extranjero



GENERALMENTE LOS ESTUDIOS DE OPINION DAN A LA RADIO COMO UNO
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS MAYORES NIVELES DE
REDIBILIDAD. ; CUAL ES SU OPINION AL RESPECTO?

L: La gente percibe a la radio como el medio mas cercano, esto es por algo tan légico como es
que en toda casa existe mas de dos radio por lo menos. Entonces, las personas siempre
tienen una radio al alcance. Ademas, la radio tiene la inmediatez informativa. El dar a
conocer la noticia al minuto que sucede. Todo estas caracteristicas hacen que la gente
perciba a la radio como el medio mas creible, ya que es que me entrega primero la noticia y
de manera directa.

Entonces, la persona le cree al periodista que esta en la conferencia de prensa y me dice lo
que en ese minuto ahi ocurre.

Para mi, es una cuestién de cercania y de medios. La radio cuenta con una tecnologia que le

permite el despacho en directo y eso da mucha credibilidad.

1A GRAN CANTIDAD DE RADIOEMISORAS EXISTENTES EN CHILE LIEVA A
QUE LA COMPETENCIA ENTRE UNA Y OTRA SEA MUY GRANDE. ; POR QUE
RAZON CONSIDERA UD. QUE UNA PERSONA OPTA POR UNA RADIO
DETERMINADA?

I.1: Fundamentalmente por que prefieren la programacién de esa cmisora. En las AM y FM
mas antiguas se produce el vinculo de la marca, es decir, la persona que desde pequefio
escucho radio Chilena, va a seguir escuchando esa radio. Esto es, porque hay una cosa de
marca. A uno le cuesta mucho cambiar un medio que ha venido escuchando desde afios, se

crea una especie de relacion, de amistad con el medio.

. ¢ CONSIDERA QUE LAS RADIOS CUMPLEN CON SU ROL SOCIAL?

.L: En general si. Pero hay programas negativos, algunos de ellos son de corte sensacionalistas,
vulgares en su lenguaje. A mi juicio, estos programas son excepcionales y, por lo general, Ia
radio cumple con su rol social.

Informa, entretiene sanamente, acompafia al auditor. La radio en Chile hoy, tiene una

fuerza, una vitalidad, una audiencia que los obliga.



: CUALES CREE UD. QUE DEBEN SER LAS CARACTERISTICAS DE UN
COMUNICADOR?
J.L: Manejo del lenguaje. Una gran fortaleza para ser capaz de resistir a las presiones. Amor a la
verdad, respeto a la realidad.
Un dierto angel, la comunicacion tiene una cuota que no es racional, se debe tener facilidad
de comunicar y eso no se puede ensefar, sino que es algo innato que cada comunicador

deber tener.

. DE LA RADIO ACTUAL, ; QUE CARACTERISTICAS DESTACARIA?
J.L: La entretencién. La limpieza de la radio, no es una radic mal intencionada, sino que es
pura, en el sentido de que s6lo busca entretener y acompanar. La radio actual, no es una

radio que tenga otro fin que no sea el informar.

¢ CUALES SON LOS DESAFIOS, QUE A SU JUICIO, TIENE LA RADIO HOY?

.L: Los desafios de la radio estan dados en su fortaleza. Es una paradoja, pero los problemas
éticos se dan justamente donde los medios de comunicacion tienen sus mayores fortaleza.
No se conoce ningin comunicador que quiera ser morboso, poco veridico o que pretenda
implantar una verdad. Sin embargo, conocemos a muchos periodistas que son creativos,
ingeniosos, gente de los medios que estan tan apasionados en su actuar que se exceden.
La interactividad, la posibilidad del directo, es una de las areas mas complejas de la radio.
Estas grandes areas, para mi, son las mas probleméticas. La solucién, estd en saber lo que

significa la interactividad, para que la uso. Que significa el rol de amistad, compatiia.

5. DESDE UNA PERSPECTIVA RADIAL, ; CUAL CONSIDERA UD. DEBE SER LA
RESPONSABILIDAD DE UN COMUNICADOR?

J.L: Se debe ser responsable de la totalidad del mensaje que entrega y de los efectos que este
puede generar. Hay que ser consecuente con lo que uno dice, sobre todo en radio.

Aunque hay efectos que el mensaje produce y donde el emisor no tiene responsabilidad
absoluta por lo generado, pero en los otros efectos se debe ser responsable.

El locutor se debe cuestionar que es esa interactividad, por qué la hago. Lo mismo ocurre
con la salida en directo, que muchas veces el directo nos roba responsabilidad, nos quita
profesionalismo, nos manipula las fuentes a través del directo.

El directo debe ser planeado en términos de contenido. Saber para que me conecto, saber

que elementos tiene esa persona.




: QUE ROL LE ATRIBUYE A LA RADIO EN LA FORMACION, CREACION,
IFUSION Y MANTENCION DE CONCEPTOS COMG; IDENTIDAD NACIONAL,
IDENTIDAD CULTURAL, TRADICIONES PATRIAS, IDIOSINCRASIA?

: Los medios tienen un rol importante en esto. Los medios de comunicacion refuerzan esas
realidades. Es decir, si en el pais hay una realidad de tradicién, hay cultura nacional,
tradiciones, los medios de comunicacién van a reforzar esas tradiciones o las pueden hacer
mas fragiles.

Es muy dificil que un medio de comunicacién produzca cultura. La radio menos ain, o st lo
hace es un tipo de cultura muy poco estable en el tiempo, que no se puede llamar cultura,
sino mas bien es un cierto tipo de moda que impone.

Es muy tipico que en una teleserie, un personaje utilice un modismo que por un tiempo
toda la juventud lo dird, pero esto ocurrira por un periodo y después vendra otro. Esto no
alcanza a ser cultura.

Lo que dice la teorfa de los medios de comunicacién es que los medios producen efecto,
pero en €l corto plazo. Se necesitan mensajes muy reiterados, insistentes, muy univocos y

homogéneos para que en el largo plazo produzcan un efecto.

: QUE FACTORES AFECTAN O MODIFICAN ESOS VALORES?

j .L: Los desvalores correspondientes, y factores externos. Por ejemplo, afecta mds a la identidad
nacional el sistema de gobierno, de educacién. Tenemos poca identidad politica porque en
los colegios no se ensefia identidad nacional politica, entonces la gente crece y le da lo
mismo la Camara de Diputados y Senadores. No hay educacion civica.

Me parece que el sistema familiar, el sistema educacional, el sistema de gobierno afectan
mas a los valores mencionados.

El medio de comunicacion refuerza la postura de uno, lo que la persona adopta como modo
de vida. Pero cuando estos modos de vida no los ha entregado ni el sistema de educacion,
familiar o la iglesia, en estos casos es mas probable que los medios influyan. Esto ocurre
porque no hay nada. Pero donde tengo algo solido, que puede ser malo o bueno, los medios

no influyen en la conducta.



QUE PENETRACION TENDRA, A SU JUICIO, UNA PROGRAMACION CON

LEMENTOS AJENOS A NUESTRA "IDENTIDAD NACIONAL"?

¢ Poca. Hay areas donde puede que tenga mas penetracion. En el mundo del espectéculo es
mas permeable a lo extranjero y menos aferrado a lo nacional, no asi en el mundo de las
noticias.
Uno prefiere lo extranjero cuando eso te parece mas rico, que lo nacional. El caso de la
musica es muy ejemplificador. Los jovenes prefieren la musica extranjera porque suena
mejor, son mas intensas las canciones, pero si los chilenos hicieran una musica de tan buen

nivel como los otros, ten por seguro que solamente se escucharia lo nacional.



INTREVISTA A ALFREDO MATTE. ABOGADO, SECRETARIO EJECUTIVO DE
IRCHI.

El problema que hoy se esta viviendo en la radiodifusién no es algo nuevo, por el contrario,

‘wiene dando desde principios de la década de los 80', con la nueva economia de mercado.

Lo que pasa es que hoy lo sentimos con mayor fuerza, porque nos afecta directamente. La
wbalizaci6on comenzd hace tiempo atras. Ejemplo de esto es la comida rapida. Los Mc Donalds,
ficjan lo que hoy estd ocurriendo en el campo radial. ;Desde cuando que tenemos este tipo de
wmida? Antes estaban las fuentes de soda, ahora eso ya esta obsoleto.

Esto no significa que a la radio le pasard lo mismo. Son dos mercados completamente
erentes, que han sufrido el mismo efecto; que es la globalizacién.

Ahora bien, no necesariamente ésta deber ser negativa. Lo que pasa es que nos parece un
mio agresiva, porque estd interviniendo directamente en nuestro mercado de trabajo.

Considero de primordial importancia potenciar las radios regionales, para que asi puedan
onder a las exigencias impuestas por los nuevos escenarios en que se estd desenvolviendo la
bor radhal.

Uno de los temas que merecié mayor atencién en la Gltima asamblea general de socios, fue
situacién por la que atraviesan las radios regionales. Debido bésicamente, a la multiplicacién de
adenas. Desde Santiago, o una ciudad cabecera de region, llegan a distintas ciudades del pais a
gavés de la sefial de un satélite. El problema que esto genera es que atraen para si el avisaje, en
rjuicio de las emisoras pequenas e independientes.

Ademas, no hay que olvidar la parte laboral. Reducciéon de personal, pérdida de la
dentidad regional y del caracter personalizado de la radio.

Muchos criticos, a tal situacién, nos sefialan que la gente ya no sabe lo que pasa en su
bealidad, y sélo recibe noticias que interesan, principalmente, a la capital.

No hay duda de que tienen razén. El pluralismo de la radio se basa justamente, en la

wltiplicidad de emisoras, derivadas de propiedades ideologias y programaciones diferentes.



En la medida que desaparece la independencia de las radios regionales, disminuye la oferta
atica, la presencia regional en el medio, y la cercania de la emisora con el auditor.
sriéndose el riesgo de despersonalizar el "medio radio”, y con ello, debilitar la confiabilidad de la
® aun hoy goza.

Lo dicho obliga a situarse en una realidad dificil, pero no imposible de variar. Las empresas
Bales deben asumir el desafio que impone la globalizacién, con una estructura distinta a la
ilicional. No se debe perder de vista, ademas que lo que hoy es una competencia entre compafias
itionales, muy pronto sera entre grandes capitales extranjeros. Porque lo que hoy ocurre en
mvincias, ya se esta dando en Santiago.

Otro ejemplo, son el 40 por ciento de los auditores que esta bajo el dominio de los

anjeros. Radios con un altisimo nivel de sintonia, como son Rock' and Pop, Corazén, Pudahuel,
itiva, Caracol, entre otras, estan en manos de los extranjeros.
Pero a mi juicio, el problema mayor que los radiodifusores se veran enfrentados es la radio
elital. La Subsecretaria estd haciendo un estudio donde va a tratar todos estos temas, y la
portancia de la radio satelital. El problema es que con la llegada de esta radio, van a desaparecer
mteras. Simultdneamente se podrad escuchar radios de todo el mundo, pero para esto hay que
preparados. ARCHI, estd trabajando para enfrentar las nuevas tecnologias que estan en la
ina.

Como anteriormente lo sefalé, para mi la solucién estd en la capacitacion de los
idiodifusores, para no tenerle miedo a lo que viene. Pero tampoco, hay que ser tan pesimistas. La
wiio local siempre va a subsistir, puede que disminuya la cantidad, pero siempre la gente vuelve a

suyo, y optara por lo local.



VISTA A CESAR MOLFINO, PRESIDENTE DE ARCHI DIRECTOR DE
I10S EL CONQUISTADOR, PARA TI.

¢COMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE 1A
RADIODIFUSION?

M: La radiodifusién en Chile, es este minuto, tiene dos realidades. Una de ellas es que es una
radiodifusién con una fuerte participacién de radios, es decir hay una importante oferta que
beneficia, en definitiva, al auditor. El auditor tiene mucho donde escoger, muchas emisoras
donde puede escoger, muchas programaciones, con presencia en todas las ciudades de
Chile. Tiene ademas, una radiodifusién que ha mejorado mucho técnicamente y que es
capaz de coexistir, de alguna forma, entre lo que es la radiodifusién en provincia, local,
regional con aquella radiodifusién que hace cobertura entre regiones o territorialmente a lo
largo de todo chile.

La radio, en general, ha logrado un impacto en la gente muy bien percibido por los
auditores. Dado la cantidad de hora que se escucha en el dia radio, la cantidad de aparatos
de radios que hay. (por lo menos existen unos 15 millones de aparatos radiales, sin contar
las radios de los automéviles, donde la radiotelefonia tiene la exclusividad)

Podemos decir que libremente las personas han comprado estos aparatos para escuchar
libremente radio.

Diria que la radio hoy goza de muy buena salud, y que fundamentalmente tiene una
caracteristica notable que es su segmentacién. La segmentacién ha hecho de la radio un
producto extremadamente interesante y muy definido para el auditor. El auditor sabe muy
bien que escuchar, en que minuto, y con que tipo de programacién se va ha encontrar.

Por otro lado, estd la realidad econémica de las radios. Precisamente, por esta abundancia,
enorme cantidad de oferta radial que hay, la competencia se ha llevado a los limites que la
propia subsistencia permite.

Entonces, tenemos que hay una radio de mucha calidad que la gente la percibe muy bien,
pero a su vez estas radios cada vez tienen mayores dificultades para poder subsistir,
precisamente porque todas tienen que comer de la misma torta publicitaria que no crece de
igual manera como lo hacen los canales de radios que se estin ofreciendo a la ciudadania.
En Chile, es importante sefialar que es una radiodifusién privada. Como tal se tiene que
sustentar Gnicamente del avisaje comercial. Esta radiodifusién privada pone al extremo la
creatividad, el profesionalismo y la libertad. Es una radio libre que no depende de poderes y

tampoco esta sujeta, en este minuto, a que autoridades de turno puedan meterle mano y



tratar de controlarla, precisamente porque su propiedad esta dividida en cientos de

propietarios a lo largo del pais.

pone en juego la creatividad

Al ser una radiodifusién privada que tiene que entregar un producto que de alguna manera
dé satisfaccién al auditor. Lo que esta haciendo es ofrecer programaciones, cuyo unico valor
es la creatividad.

Una radio que sea lo suficientemente creativa, que entregue programacion a jovenes, que
hable su idioma y sobre los temas que a ellos les interesa, va ser una radio que estd haciendo
cuestiones que va ser bien percibida. De la misma manera, este ejemplo sirve para los
adultos, gente mayor, duefias de casa.

Ya no son tantas las diferencias técnicas entre una emisora y otra. Es la creatividad, puesta
al maximo lo que hace de la radiodifusién chilena una radiodifusién altamente competitiva
y oferente, desde el punto de vista de la entrega.

Por eso es que, ano a afo, de debe estar revisando sus esquemas programaticos. No pueden
quedarse con el éxito de un ano, ya que la creatividad de aquel que estd ocupando un

segundo lugar lo va ha obligar a mejorar, y van a pasar seguramente estos otros al primer

lugar.

DIRIA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
CAMBIO.

M: La radio ha venido cambiando desde el dia en que nacié. Nunca ha dejado de cambiar.

Es la tecnologia la que la pone en juego permanentemente. Las posibilidades tecnologicas
que se ponen al servicio de la radiodifusién permiten un cambio.

Hoy en dia, es mucho mas factible para las empresas menores hacer radiodifusion, como
antes lo hacian las empresas mayores de radios.

La radio ha tenido una evolucién constante. Desde la segunda guerra mundial hasta hoy, la
ciencia que mas a avanzado es, lejos, la electrénica.

Otro cambio, es la segmentacion que se produce en el campo radial. La gente prende un

aparato de radio seglin lo que esté realizando, la segmentacion es fundamental.

¢PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE LA
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?

M: Evidentemente la globalizacién ha permitido este incremento de inversionistas extranjeros

en la radiodifusién criolla. Chile es un pais que no ofrece ninguna restriccién al



inversionista. La radiodifusion es parte de la actividad econémica. Nosotros como
radiodifusores somos llevado por la corriente que tenga la actividad econdmica, por el tipo
de sociedad que estamos viviendo. Estamos inversos dentro de ella. Jamas vamos ha ser un
hecho aislado, no podemos ser porque no tenemos la fuerza.

En consecuencia, hoy la globalizacién en todo ambito de cosas que se esta produciendo en
el mundo, de alguna manera impacta a los medios de comunicacién, y fundamentalmente,
a los medios de comunicacion electrénicos como es la television, como es la radio.

Si hablamos de radio, tenemos que senalar que las inversiones hoy en dia empiezan a tener
fronteras no muy claras. Una empresa especializada en el ambito radial, bien puede tener
un desempefio en radiodifusiéon en todos los paises, donde legalmente tenga campo para
hacerlo, Chile es uno de ellos. En consecuencia, aqui tenemos empresas chilenas que se han
consolidado en empresas mas grande, han comprado a muchos menores y, por otro lado,
tenemos empresas que llegaron del extranjero, constituyéndose en Chile para cumplir con

todas los requisitos de las leyes, desarrollando proyectos radiales.

:LE ATRIBUIRIA ALGUNA CONNOTACION AL INCREMENTO DE CADENAS
RADIALES EN MANOS DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS?

M: Por supuesto. El hecho de que el inversionista extranjero llegue con una cantidad de
capitales que no se maneja por chilenos, en esos volumenes, vienen de economias mayores,
en consecuencia puede traer una cantidad de plata mayor que el chileno jamas
concentraria. El aporte empresarial depende del porte de la economia del pais, en este caso
de Chile.

Diria que la llegada del capital extranjero se embarca dentro de la ley. En segundo lugar,
permiten que se generen negocios mds grandes, ellos han comprado mayor cantidad de
radio, han conformado cadenas para hacer economia de escala, esto no es solo en la
tecnologfa para transmitir, sino que estd presente también en la administraciéon para poder
actuar en el ambito de la radiodifusién del pais.

Lo que ha pasado, es que se han acentuado ciertas diferencias. La radiotelefonia en Chile,
hasta un tiempo atrds, era de cientos de pequefios empresarios radiales. Cada uno era
duefio de una, dos o tres radios. Luego, hubo chilenos que eran duefios cinco, 15, 20 y hasta
30 radios. Hoy en dia, hay extranjeros que han constituido sociedades en Chile, de acuerdo
al marco legal, y son duefios de 80, 70, 6 100 emisoras. Es un tema que tiene que ver,
exclusivamente, con el porte de la capacidad econémica que tenga algunas de estas

empresas radiales.




Como los extranjeros llegan de economias mayores son capaces de comprar mas radios. Los
chilenos estamos en economias mas pequefias y en este minuto no somos capaces de

adquirir consorcios tan grandes.

¢LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?

M: Creo que es una pregunta muy categérica y no creo tener una respuesta concreta. La
amenaza no solo viene desde la radio, sino que la globalizacion llegd a todos los ambitos.
Nuestro pafs no se puede mantener al margen de este cambio que se da a nivel mundial.
Cosa que no, necesariamente, debe ir unida a una pérdida o amenaza a la identidad y

cultura del pais.

¢LA ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE PEQUENOS RADIODIFUSORES, PODRIA
SER LA SOLUCION PARA DEBILITAR A LAS CADENAS TRANSNACIONALES?
Hoy la economia de escala me indica que para ser mas competitivo, mas atractivo, tener
mas ventaja sobre el otro, tengo que, necesariamente, unirme. Hoy el pequefio radiodifusor
no puede sobrevivir sino innova, sino cambia su forma de hacer radio.

Un ejemplo de esto fue radio Mineria. Su gerente general no quiso escuchar que debian
cadenizarse. Hoy radio Mineria no existe. Pero esto es una cuestion de mercado. No es una
amenaza de los inversionistas extranjero, sino que va por la economia que me exige una

mayor conexion con el otro.

. POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;:CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIJA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS, EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

B, M: En este minuto la mayoria de las estaciones no estdn en manos de extranjeros, sigue estando
en manos de chilenos. Lo que llama la atencién es la velocidad con la que han adquirido las
radios, si siguen de esta manera probablemente en cinco anos mas tendran una parte muy
importante del mercado radial.

Hay una cantidad de plata que se entrega al mundo radial en Chile en un afio. Quizas los

consorcios més grandes, en un afio se llevaran un 20 por ciento de la torta, y el resto todas



las demas. Lo que va ha pasar es que ellos tendran una revolucién, como la que hoy tienen,
que esta centrada en atender programaciones con caracteristicas musicales, y a lo mejor, se
especializaran en emisoras noticiosas. La mayor pluralidad estd determinada en la medida
de quien entregue la informacién sean cientos de empresas y todas distintas. Si esto se
concentrara en dos o tres, evidentemente que la pluralidad estard demandada en solo tres
que pueden entregar la noticia y eso no es lo mismo que cuando lo entregan cuarenta.

Los dos consorcios que hay en Chile, son consorcios que se han dedicado a la radio
histéricamente, no son nuevos en esto. En Chile, estin manejado por personas que dan
garantia de pluralidad. Siempre existe la tentativa de un monopolio o duopolio, pero el
peligro puede ser para ellos también, ya que el dia de mafiana pueden ser comprados por
Otros consorcios que provengan con mas recursos.

En el fondo lo que sefialo, es que mientras los actores, o los medios de comunicaciones
radiales que puedan entregar las noticias sean muchos, todos distintos, todos privados, con
intereses diferentes, el nivel de la informacién va ser muy plural. Si esto se reduce a que la
informacion el dia de mafiana la entreguen dos, tres, cinco la pérdida de esa pluralidad sera
determinante de acuerdo a la cantidad de radios que se haya reducido.

Por eso que la radio en Chile tiene alta credibilidad, es la institucién mas creible del pais.

Cada uno escucha la radio que quiere oir, y hay radios para todos.

¢EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO?
. M: Indudablemente. La pluralidad esta demandada por la variedad. Si el dia de mafiana se
concentrara en seis o siete consorcios radiales, esto aun seria mas que en muchos paises
europeos, donde tenfan uno hace una década. Existia una radio estatal que tenia tres o
cuatro canales, es por eso que la radio era tan poco influyente, no tenia mayores
atribuciones. Volviendo a la pregunta, no creo que esto ocurra en Chile, por una légica de
cultura. Desde que la radio nace en nuestro pais, siempre fue pluralista, desde sus inicios

que existe una gama de radios privadas.

(PARA UD. EL PLURALISMO SE PUEDE GARANTIZAR SI DE LAS 1.038
CONCESIONES, QUE ULTIMAMENTE SE OTORGARON, MAS DE 200 SON
CONTROLADAS POR 12 GRUPOS?




ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. :LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA LOS
CONCEPTOS DE IDENTIDAD NACIONAL?

M: La situacién hay que medirla con parametros muy mesurados. El estatuto de la inversion
extranjera ha dado garantias al inversionista extranjero que puede llegar aca. Independiente
de los deseos personales y gustos de muchos radiodifusores. Esto se ha discutido mucho en
otros ambitos econdémicos del pais, un ejemplo concreto es la mineria, en algn momento se
pens6é que la mineria tenfa que ser Gnica y exclusivamente chilena, por este motivo se
nacionalizo. Hoy, el estatuto del inversionista extranjero permite que los extranjeros vengan
a explotar minas donde los chilenos no tienen la capacidad econémica para hacerlo, y a su
vez le dejan una cantidad de dinero al pais.

Este ejemplo es aplicable a la radiodifusiéon. Hoy la radiodifusion esta sujeta a las normas de
administracién del pais, no hay leyes de proteccién especial. En mi opinién, creo que el caso
de la radiotelefonia no hay que mirarla como si fuera mercado no mas, cuestién que hoy
esta vista asi por la ley.

Creo, que deben haber ciertas situaciones como las que se dan en la ley de bancos. ;Hasta
donde un banquero puede comprar bancos? Puede comprar todos los que quiera, en tanto
la participacién en el mercado bancario no comience a exceder del 20 por ciento del total
del mercado bancario, ya que empezaria a crear tal poder, tal influencia que de alguna
manera influirfa en el control de la actividad financiera.

En términos de mercado, la economia nacional es muy abierta, ni siquiera se da
restricciones como los mercados mas grandes, como el norteamericano.

Ahora, no veo peligro de que por ser extranjeros vamos a perder identidad. Nuestra
identidad ya esta cambiando, con o sin estos consorcios, y lo estd haciendo porque hoy
podemos ver 30 6 40 canales de televisién por cable.

Asi como nosotros tenemos una expresién muy chilena como es "altiro voy", que significa
de inmediato, cosa que ya nos estén entendiendo en los paises de Sudamérica, por el
programa de don Francisco hecho en Miami. Lo mismo ocurre con los menores de 10 afios
que con las traducciones de los dibujos animados han adoptado palabras extranjeras como
propia. Un ejemplo, es la "cuerda", cuando yo era chico jugaba con el "cordon”; hoy es la
"cuerda".

Lo que quiero decir, es que yo no veo que solo por la via de consorcios extranjeros se

produzca un cambio de identidad. El cambio de identidad viene por la televisién, por la



radio, medio de comunicacién escritos, por la cantidad enorme de viajes que hoy hace la
gente, viene por la Internet. Todo esta pareciendo mas neutro.

Pero no hay que estar asustado, esto mismo ya paso en Europa. Hoy las fronteras de los
paises europeos estan cada vez mas diluidas, en algunos aspectos. Las fronteras del idioma,
cultura, intelectualidad cada dia son mas difusas. Nosotros tenemos una mentalidad de
islenios, por eso hablamos mucho de nuestra identidad. Pero por otro lado, pasamos

mirando a Estados Unidos, a Europa, siempre estamos viendo hacia a fuera.

:QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO SON
LA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO, INMEDIATO,
QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE REFLEJA SU
PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

: Yo creo que estamos cambiando. A pesar de que los capitales extranjeros que se han
instalado en Chile se han dedicado mucho hacer radiodifusién cantada en espanol. Hace
una década atras muchas de las radios que ellos compraron eran solamente anglo. No se si
es una tendencia de ellos o es que nosotros como pais estamos demandando mas nuestro
idioma.

Nuestra evolucién, identidad, nuestros cambios no estan en riesgo por esta situacion
concreta de los inversionistas extranjeros en los medios de comunicacion nacional, sino que
estan en un constante riesgo desde que el mundo se globalizo. Cémo explicar el hecho de
que en nuestro pais hubo gente amargada, conmovida, y con un verdadero duelo el dia en
que murié la princesa Diana. Es por que mucha gente la habia llegado a querer y jamas la

habian visto en personas, sino por el contrario estaban a miles de kilémetros.

2. ;LA INMEDIATEZ QUE LA RADIO SIEMPRE HA TENIDO, SE PERDERA
CUANDO SOLO RECIBA SENALES DE UNA REPETIDORA?

. M: Es dificil de predecir. A pesar de la globalizacién siempre a la gente le va interesar lo que
ocurre en su metro cuadrado. Es légico que a cualquier habitante de este pais le interese
primero lo que ocurre dentro de su propia comuna, localidad, aunque tenga una oferta
informativa muy importante del extranjero. En forma practica y real a mi de que me sirve
saber lo que pasa en la bolsa de New York, si no sé que en mi pueblo a las cuatro de la tarde
se cortard el agua hasta el otro dia.

A pesar de que se hable mucho de la globalizacién uno siempre depende directamente de lo

que tiene mas cercano.



¢ES POSIBLE QUE EN COMUNAS SE PRODUZCA UN DESINTERES POR LO
GIONAL Y POR SUS PROPIOS PROBLEMAS, ATRIBUYENDOLE UNA MAYOR
LEVANCIA A LO QUE LAS CADENAS NACIONALES ENTREGUEN EN SU
DGRAMACION?

M: Mientras mas radios de corte internacional o nacional existan, méas valor tendran las radios
locales. Pero debe haber una reubicacion en cuanto a la programacién. Tienen que
aprender a ser.

Las que son locales deben ser representativas de lo que la gente quiere oir en esa localidad,
deben entregarse para ello.

Hoy existen dos radios de regiones que llegaron a Santiago, lo que te demuestra que no s6lo
las grandes cadenas deben surgir en Santiago, sino que es una cuestion de estrategia
programatica.

Tiene que haber una evolucion de los propios radiodifusores en el ambito de
administracion. No es l6gico que una radio de una regién determinada se ponga a competir
con una radio de Santiago. Lo que tiene que hacer ese radiodifusor es abrir ese microfono a
lo que la comunidad local quiere. Las radios deben dar cabida a la dimensién local, pero
esto no es algo que se vea amenazado por los mversionistas extranjeros, sino que viene de

una economia de escalas.

:COMO VE UD. ESTA CREACION DE UNA "RADIO INTERNACIONAL", CON
ESENCIA EN VARIOS PAISES, CON LA MISMA PROGRAMACION E IGUAL
TL.o?

M: La radio internacional ya esta en Chile. La radio satelital que viene es un hecho.

Desde Calera de Tango se transmite en onda corta hasta Africa. Es una radio corte
evangélico. Los estudios no estan en Calera, ni en Santiago, sino que estan en Miami.

Este tipo de radiodifusiéon va a cumplir su objetivo. Personalmente no creo en ella. Quizés
en términos de programacién puede ser que resulte, aunque a mi parecer sera latosa, ya que
las radios deben hablar, estamos en un mundo donde consumimos mucha informacién.
Tienen que darnos informacién que me sirva, a mi no me importa que me digan que en
Corea del Sur esté lloviendo. Lo mismo le ocurre al empresario que tiene publicidad, si su

producto no se vende en Corea de que sirve que lo publiciten.

. ¢UNA MAYOR INTERCONEXION COMO LA QUE HOY SE APRECIA EN LAS
NICACIONES PUEDE LLEVAR A LA DESAPARICION DE LA RADIO LOCAL?



: Yo creo que hay dos radios que se iran perfilando mayormente. Unas seran las de cobertura
nacionales que entregaran una programacién de interés nacional, y por lo tanto, no de
interés especifico, particular de una determinada ciudad o comunidad. Otras serdn las
transmisiones de una ciudad, esas van a pasar a tener un valor insustituible, incluso se
pueden dar emisoras por barrios.

Las emisoras regionales o de las provincias, se mantendran siempre en el dial. Cémo no va
ser mas importante que la radio de Pucén le cuente a la localidad que se sali6 el rio de la
ciudad, y que la escuela quedé inundada. Esa noticia dicha por una radio ahi tiene mucha
mas relevancia que la firma de un tratado internacional hecha por Chile, que le permitira
un mayor comercio. La radio local puede mvolucrar a toda la ciudad, haciéndola
participativa en sus ranking de gustos musicales, en sus programaciones de contenido, en las

informaciones que da frente a las autoridades.

EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON
CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISAJE, NO
GAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.

No se si cuenten con una cartera propia. Tengo la sensacion de que no alcanza a ser un
problema de mi generacién. Hemos visto que agencias de publicidad se han globalizado. La
que era chica, tenia el nombre de su duenio tuvo que venderse a un nombre extranjero y
entregar su mercado local. Desgraciadamente las fuerzas del mercado son esas.

Un ejemplo de marketing es la Goca- Cola. Siendo un producto que se vende en todo el
mundo, su manera de enfocar el negocio, su distribuciéon, en cada pais depende de las
temporadas de cada pais y esta hecha con un criterio internacional, pero con una

especialidad local.

. LEGALMENTE EL QUE SEAN INVERSIONISTAS EXTRANJEROS LOS
JUENOS" DE RADIOS NACIONALES ESTA PROHIBIDO. ;:COMO SE PUEDE
STAR DANDO ENTONCES ESTA SITUACION? ;:POR QUE NO HAY UN MAYOR
NTROL QUE EFECTIVAMENTE INHIBA A LOS FORANEOS PARA HACERSE
GO DE RADIO LOCALES?
M: Chile estd abierto a la inversién extranjera. Se quiere que lleguen inversionistas para que
creen fuentes laborales, hagan progresar el pais. Entonces nos encontramos con un contra
sentido; por un parte, nosotros decimos que no vengan mas capitales extranjero, pero por otra

las leyes del pais facultan la entrada de estos inversionistas.



Lo que nosotros pedimos es que exista una ley de reciprocidad. En la medida de que lleguen
capitales de otros paises se permita también que nuestros capitales chilenos vayan a invertir a

esos paises en la industria de Ia radio.

:QUE RESPONSABILIDAD LE CABE A LA SUBSECRETARIA EN ESTE NUEVO
ENARIO?

. M: Concretamente, con las politicas econdmicas ninguna. La subsecretaria tiene que ver con
aspectos técnicos de la radiodifusién propiamente tal. Pero aqui estamos hablando de

capitales, de plata y aqui pienso que la Subsecretaria no tiene nada que decir.

. :POR QUE ARCHI, NO ESTA DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CONCURSO
ESTABLECIO LA SUBSECRETARIA PARA LA ENTREGA DE CONCESIONES
IALES?
La estableci6 el parlamento. El sistema de concurso obliga a la subsecretaria abrir el
mercado artificialmente, ya que cuando postulo para una concesion en determinado lugar,
por ley la subsecretaria debe informar a todo el pais que en tal lugar existe la posibilidad de
una concesion.
En segundo lugar, el concurso tiene una cantidad de requisitos de papeleria que obliga que
un radiodifusor contrate servicios de empresas vinculada a esto. Lo que ha pasado es que
muchas de estas empresas se dedican a sacar concesiones que muchas veces nadie las ha
pedido. Con lo que manejan artificialmente el mercado, ya que ofrecen concesiones cuando
nadie las pide.
Tercero, dado que hay que contratar especialistas, todos cumplirian el puntaje maximo que
se requiere para postular a la concesién. El maximo puntaje no se da porque este equipo es
mas caro que el otro. Lo que pasara es que todos en algin minuto van a cumplir con los
requisitos y al haber igualdad, ya deja de ser concurso sino que se licita, es decir quien paga
mas.
A la larga sélo serd por plata, y por lo tanto beneficiara a los muy platudos. Esto mata a la

radiodifusién de region e incluso a las cadenas nacionales que se veran disminuidas frente al

gran capital de los extranjeros.

<SE PODRIA DECIR QUE ESTE MECANISMO DE CONCURSO ES UN FACTOR
ATIVO QUE HA IMPULSADO UN CAMBIO, EN EL SENTIDO DE HACER MAS
MERCIAL LA ADJUDICAGION DE FRECUENCIAS?




« M: Indudablemente que es un factor negativo. Hoy estamos empezando a poner en riesgo el
sistema, dado que solamente los que tienen mucha plata se pueden adjudicar concesiones y
con eso es el término de la radiodifusién que hoy conocemos.

Las familias de radiodifusores, quienes se dedican con gran profesionalismo a las

comunicaciones, quienes tienen una vocacién muy grande se perdera.

}. ;CUAL ES EL MOTIVO DEL FUERTE INCREMENTO DE CONCESIONES QUE
E EMPEZO A DAR COMIENZOS DE LA DECADA DE LOS '90?

« M: Fue una apertura del gobierno. El gobierno de la Concertacién, en su afan pluralista abri6
todas las comunicaciones, este fenomeno no sélo ocurrid en la radio, sino que la television

también abri sus puertas a los privados.

L. :LA RADIOTELEFONIA PERDERA LA ESENCIA QUE HOY LA SEDUCE? ;CUAL
JONSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL VENTAJA DE LA RADIO SOBRE LOS OTROS
IEDIOS DE COMUNICACION?

. M: No. No creo que la radio pierda su esencia, que en mi opinién esta en ser un medio muy
intimo. El hecho de ser solamente voz, que significa que las personas la perciben por el oido
le da una intimidad muy especial.

La radio tiene muchas ventajas, no tan solo de inmediatez, rapidez, sino que es un medio

muy personal e individual y permite hacer otras cosas.

5. ¢ES EFECTIVO QUE ARCHI, MANTIENE LA POSTURA DE GARANTIZAR LA
ECIPROCIDAD EN MATERIA DE CONCESIONES E INVERSIONES?

' La reciprocidad es uno de los temas que hemos pedido un mayor analisis. Sin tocar a los
que ya estan, pues no queremos generar actos de desconfianza. Pero pedimos que a los que
futuro vinieren se les entreguen concesiones, en tanto en su pais de origen también hubiera
leyes que permitieran ingresar al mercado radial a chilenos que quisieran llegar.

Hoy no se da esta situaciéon de reciprocidad, que a nuestro juicio es una situacion de

igualdad frente a la bilateralidad que debe existir en los otros paises.

¢ES UNA REALIDAD QUE A CAPITALES CHILENOS SE LES PROHIBE
RTIR EN EL EXTRANJERO, SIENDO QUE ESTOS PUEDEN INVERTIR EN



M: Cuando me refiero al estatuto de inversién extranjera, me refiero a que nosotros en todo
orden de cosas somos muy abiertos para que el inversionista extranjero llegue a la actividad
econémica chilena. En radio no existe ninguna restriccién y es tan libre como cualquiera
otra actividad donde se puede invertir en Chile.

Sin embargo, en muchos otros paises s1 existen restricciones para los medios de
comunicaciones que quieran llegar a esos paises. Se reservan, de manera muy fuerte, que los

medios de comunicaciones estén demandados por sus propios connacionales.

. ¢:COMO ES LA PANORAMICA EN LOS PAISES VECINOS? ;:QUE PORCENTAJE
INVERSION PUEDEN TENER EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

. M: FEn los Estados Unidos o en Argentina, nadie puede concentrar una cantidad radios tal, que

le permita arrancarse, de alguna manera, con un porte econémico radial mucho mas alla de

lo que seria aceptado por ellos. Ni siquiera pueden tener cobertura territorial la gran

mayoria de las radios, estd reservado para muy pocos. En Chile cualquiera puede ser dueno

de las radios que quiera y lo mismo ocurre para cualquier extranjero.

EL DIPUTADO FRANCISCO HUENCHUMILLA ES PARTIDARIO DE UN
IAYOR CONTROL POR PARTE DEL ESTADO. ;CREE UD. QUE ESTA ES UNA
LUCION OPTIMA?

M: No. Lo que esta planteando el diputado Huenchumilla es que exista expresién local en las
radios de las regiones. Me refiero a una concesion otorgada en una regién, aunque esta sea
de una cadena.

Huenchumilla sefiala que algin por ciento de la programaciéon debiera generarse
localmente. Lo hace en la creencia de que las radios deben cubrir ambitos noticiosos de lo
que la comumidad est¢ generando como noticias.

Nosotros creemos que no debemos tener ninguna discriminacién, por ejemplo, frente a la
television. La television no tiene esa exigencia. Nosotros no creemos en restricciones, sino
por el contrario estamos por sistemas de fomentos que permitan la coexistencia de
radiodifusiones en cadena o radiodifusiones locales.

La cadena le permite a un radiodifusor una economia de escala, de repetir en una o dos
ciudades mas lo que estd sacando en esta misma regién. A mi juicio, esa es la Gnica
posibilidad que tiene aquel radiodifusor de la regién para poder dar paso de modernizacién.
Las cadenas también son una salida para muchas radios de Santiago. Ejemplo, la Mineria

no se cadenizo, en el sentido de economia de escala, y no pudieron subsistir. Ellos quisieron




mantener radiodifusién local en cada region donde estaban y se hundieron. Lo mismo casi
ocurre con la Chilena, pero ellos se cadenizaron a tiempo.
El planteamiento de Huenchumilla lo tnico que hace es encarecer el negocio, y muchas

veces el ahorro de este o la cadenizarlo es la salvacion del mismo.




VISTA AL DIPUTADO DEMOCRATACRISTINO WALDO MORA. MIEMBRO
. LA COMISION DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES DEL SENADO.
IODIFUSOR POR TRADICION.

;:COMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE 1A
RADIODIFUSION?

' M: En mi opinion, la radiodifusién vive una crisis muy grande, producto de la crisis econémica
que el pals vive. Ya que en crisis econoémica las empresas toman medida de abaratamiento
de costo y de mantencién bajando gastos; primero despidos luego, publicidad.

Junto con lo anterior, se produce en Chile un fenémeno del gigantismo de la radiodifusién,
en el sentido que a partir del afio 90, con el advenimiento de la democracia, se produce una
democratizacién del dial. Durante el régimen militar solamente tenian radios los que eran a
favor del gobierno o vinculados ideolbgicamente. Solo se salvaron aquellas emisoras
vinculadas a organismos internacionales que les otorgaban apoyo econémico, como es el
caso de radio Cooperativa, de la democracia cristiana.

Con la llegada de la democracia se abri6 el espectro y se otorgaron concesiones radiales a
todo aquel que la pidiera, es decir, tantas radios como la capacidad del dial. Y se daba sobre
la base estricta de orden de llegada; Al que present6 la concesién primero, se le otorgaba.
Antes del gobierno de Aylwin, existian cerca de 380 radios en Chile, la mitad A.M y la otra
FM. Hoy, existen en Chile mas de 1.100 emisoras, y concesiones entregadas como 1200.

El modelo econémico obliga al crecimiento econémico y a la expansién econdémica. Si a
esto se le agrega la globalizacion, en el sentido de apertura econémica, y la integracion via
comunicaciones han sido instantaneas, las comunicaciones crecieron.

Un tercer hecho: la tecnologia que se ha desarrollado en los Gltimos afios ha permitido que
los costos en las comunicaciones sean mas baratos que hace 10 afios atras. La satelizacion,
la digitalizacién, los CD, la computacién, han hecho que las radios se maximizen, sean mas
productiva, es decir, mejor calidad con menos gente. El capital que invierte busca la
rentabilidad.

Las fusiones de empresas para tener un mayor control en el mercado a nivel nacional e
internacional han sido espectaculares. Esto se ve en la banca, mineria AFP, etc. El
crecimiento y el mayor control de un segmento de la economia hacen que se fusionen y asi

abaratan costo y la radiodifusién no es ajena a ello.




La extranjerizacién del dial no es mis que otro fenémeno de la realidad econémica actual,
la banca esti extranjerizada, la minerfa chilena estd extranjerizada, es decir que la
extranjerizacién es de Chile no es del dial.

Para mi esto es una cosa mas de todo lo que ha pasado en la economia y ¢por qué? Porque
Chile es un pais barato. El capital chileno vive de la rentabilidad y no de la produccién, por
que en Chile las condiciones han cambiado, desde el punto de vista de la seguridad,
estabilidad y paz interna. El capital busca estabilidad, y el extranjero ve las cosas distintas

al chileno que vivi6 en décadas pasadas.

DIRfA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
CAMBIO.
M: Yo diria que la radio estd experimentando un proceso de ajuste, la radio ya cambi6 en

Chile.

Con la masificacién del dial se produce un cambio, no solo en los habitos de sintonia, sino
mads bien en los objetivos de la radio, que dejé de ser un medio de sintonia masiva y se
transforma en un medio selectivo. Aparecen nichos donde se segmenta, hay radios para
jovenes, adultos, duefias de casa, etc.

El crecimiento del dial llevd a un proceso de cambio, la extranjerizacién esta produciendo
el ajuste en el dial, donde los que no conocen el negocio radial van a morir. Van a quedar
grupos empresariales controlando el mercado, y las radios chicas de provincia van a tener

un nicho muy limitado.

:COMO VE LA CAMARA EL HECHO QUE LOS INVERSIONISTAS
EXTRANJEROS QUE ESTEN COMPRANDO RADIOS DE PRIMERA SINTONIA
NACIONAL? ;HA SIDO ABORDADO ESTE TEMA?

Ha sido abordado, pero yo creo que sin conocimiento mas que desde un punto de vista
particular interesado de los parlamentarios con respecto a su region. Se trata de defender las
radios regionales que, a mi juicio, no existen, ya que no hay ninguna radio que se escuche
en la regién, sino que son comunales.

Esto responde al ajuste del crecimiento econémico, el mercado es duro y despiadado. Los
mas eficientes sobreviven, pero las oportunidades la tienen todos. Un ejemplo es la radio
Bio- Bio, que siendo una radio de provincia, de Concepcién, se transforma en una radio
nacional con cadena a lo largo del pais. Por lo tanto, esa es la mejor respuesta para decir

que hay espacio y que sélo se necesita talento y creatividad. El que tenga una buena




propuesta radial va a tener sintonia y el que imite también tendra sintonia, pero no como la

del primero, ya que la gente compra la novedad.

¢LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?

: No necesariamente. El mismo fendémeno podriamos decir de la television, y la radio no esta
exenta de esta realidad. La diferencia es que la televisién es entretencion y ahi se podria
producir un fenémeno cultural. La radio en cambio, es compaiiia; la radio te acompania. El
que esta solo conversa con el locutor, se siente participe, a diferencia de la television que es

entretencion, porque tiene imagenes.

POR TRADICION LA RADIOTELEFONfA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIJA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS? (EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

: Por supuesto que si. El crecimiento econémico, el talento, la creatividad, la opcién y el que
vengan grupos econémicos de afuera si no respetan la identidad de cada pais, en su
tradicion, en su cultura y valores, van a morir.

Aqui pueden llegar 100 argentinos a instalar una radio y pueden tocar tango todo el dia, les
va a ir mal porque en Chile no se escucha el tango como en Argentina. Si vienen los
colombianos y ponen salsa, cumbias, puede que les vaya bien en un sector, pero eso no va a

cambiar la mentalidad, porque Chile tiene su propia historia.

¢EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO,
DEBIDO A LA LLEGADA DE LAS GRANDES CADENAS?

I.M: No, tampoco. Las grandes cadenas de televisién o de noticias que venden sus servicios como
la UPL, ORBE, CNN, son pluralistas. Si no informan lo que ocurre el mundo, que cada vez
es mas integrado, y no me entregan la informacién del terremoto en Turquia, no me
entregan informacién por la caida del muro de Berlin; no tienen credibilidad. Basta que un

medio cualquiera sea su tamafio, entregue una noticia, como el terremoto de Turquia, va a




tener la noticia. A diferencia en Chile, ayer se produjo un incendio y la pelea de los canales
de television era por vender sintonia, no era por informar sobre el incendio, sino que era
quien le daba mas escandalo al incendio y buscaba mas bencina para echarle al incendio.
Llamando a diputados para que el canal tenga sintonia. Todo esto era hecho con una
absoluta irresponsabilidad. El medio que informe sobre el incendio, las consecuencias va a

tener sintonia y ahi viene la credibilidad del medio.

. ¢PARA UD. EL PLURALISMO SE PUEDE GARANTIZAR A PESAR DE QUE DE
LAS 1.038 CONCESIONES, QUE ULTIMAMENTE SE OTORGARON, MAS DE
200 ESTAN CONTROLADAS POR 12 GRUPOS?

A mi no me asustan las cifras. Creo que las reglas del mercado funcionan. La pregunta es

quién los obliga a vender. Por qué no siguen luchando. Es por falta de capacidad.

ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. ¢(LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA LOS
CONCEPTOS DE IDENTIDAD NACIONAL?

: No, porque los chilenos tenemos tradiciones que no se borraran por escuchar mas salsa o
menos. Lo que vende es la creatividad. Esta es de acuerdo a lo que la gente quiere, por eso
es que el extranjero primero estudia el mercado. Saben que es lo que los auditores quieren
escuchar y ellos les entregan eso de una forma creativa, por eso es que les es un negocio

rentable.

LEGALMENTE EL QUE SEAN INVERSIONISTAS EXTRANJEROS LOS
"DUENOS" DE RADIOS NACIONALES ESTA PROHIBIDO. ;COMO SE PUEDE
ESTAR DANDO ENTONCES ESTA SITUACION? ;POR QUE NO HAY UN
MAYOR CONTROL QUE EFECTIVAMENTE INHIBA A LOS FORANEOS PARA
HACERSE CARGO DE RADIOS LOCALES O RESGUARDE LOS INTERESE
CHILENOS?

.M: Es cierto que las concesiones son para chilenos, pero no prohibe la inversiéon extranjera, sino
que obliga que en los directores de los medios exista un representante chileno y todos
cumplen con la ley.

Lo mismo ocurre en otros paises. Ningin chileno puede tener un canal en Buenos Aires,

porque la ley exige reciprocidad, es decir que representantes sean del pais.




:QUE ROL CUMPLE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES?
: Ls la que otorga las concesiones y revisa los proyectos de factibilidad del punto de vista

técnico de supervisién y control, sobre la normativa legal que regula el sistema.

:QUE RESPONSABILIDAD LE CABE A LA SUBSECRETARIA EN ESTE NUEVO

ESCENARIO?
: No tienen ninguna responsabilidad ya que ellos hacen cumplir Ia ley, v en estos momentos
la ley se cumple, ellos son fiscalizadores nada méas. No pueden impedir el camplimiento de

laley.

. ¢CUAL ES LA POSTURA DEL GOBIERNO?

Yo creo que el gobierno debe ser consecuente. No tiene por que impedir la inversion
extranjera en el mercado de la radio, si por otro lado la esta fomentando. Tiene que haber
una consecuencia.

Yo creo que el tema de la extranjerizacion del dial no es tal. El 80 por ciento de las radios
estan en manos de chilenos. Estas emisoras tienen la mas baja sintonia, a excepcién de
algunos, y por qué pasa eso. La respuesta, a mi entender, es porque hay mas capacidad del
otro lado. ¢Quién obliga al publico escuchar radios extranjeras?

Qué va hacer el comerciante al momento de elegir. ;Lo hard en una radio chilena de baja
sintonia, por un problema de solidaridad y patriotismo? Es un problema de eficiencia. El

publico elige, ya que nadie obliga a la gente de Antofagasta escuchar radios de Santiago.

:CREE QUE DEBERIA EXISTIR UNA MAYOR REGULACION EN TORNO AL
MANEJO DE CONCESIONES, SOBRE TODO CUANDO LA RADIO ES EL MEDIO
POR EXCELENCIA QUE FORMA MAS OPINION PUBLICA?

: Si con eso pretendemos una intervencién del Estado sobre el sector radial estoy
completamente en contra. Lo que el estado debe velar es que los requisitos y la
reglamentacidn técnica se cumplan.

Pero esto de regularizar es un tema complejo, pues quién me garantiza a mi que el dia de
manana venga un gobierno, como el militar, y clausure radios a ciegas.

Por qué se alarman de la extranjerizacién; si durante 17 afios tuvieron radios los que eran
partidarios del régimen militar. No habia una democratizacién del dial, ya que las radios

oposttoras no existian.



Hoy, no se puede hablar que no existen las posibilidades de optar a una concesion, va que
nadie impide que cualquier particular postule a una concesién. Incluso, hay lugares donde
nadie quiere poner una radio porque es poco rentable, ni siquiera el Gobierno lo hace iQué

pasé con la radio nacional de antes? Quebré, porque fueron ineficientes.

£Qué proyecto han presentado filtimamente sobre esta materia?

Yo soy partidario de una modificacién a la ley de concesiones. La idea es terminar con la

'y

burocracia que existe en la aprobacién del proyecto. Pueden pasar dos afios en que se
decida si otorgan o no la concesién. Durante todo ese periodo se requiere de un lugar
fisico, ya que la ley sefiala que se debe tener un local donde funcionara la radio. La finalidad

es cambiar esto, y asi impedir un gasto innecesario.

:CUALES HAN SIDO LAS ULTIMAS CONVERSACIONES QUE HAN SOSTENIDO
CON REPRESENTANTES DE ARCHI?
M: ARCHI con respecto a la extranjerizacién no tiene nada que decir, ya que es una

asociacion gremial, por lo tanto si llega un extranjero y compra radio en Chile y se mete a la

ARGHI, ésta no le puede decir nada.



REVISTA A TOMAS MOSCIATTI. ABOGADO, DIRECTOR GERENTE RADIO
BIO.

. ;:COMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE 1A
RADIODIFUSION?

Tradicionalmente la radiodifusién chilena tuvo tres caracteristicas; fue privada; siempre
fueron muchas radios; no habia concentracién de radios, ya que estas muchas radios
estaban en muchas manos.

En la década de los 80, esto poco a poco comienza a cambiar. Se comienzan a instalar
estaciones repetidoras y, por lo tanto, una sola sefial podia ser emitida desde distintos
puntos. Las primeras estaciones repetidoras se instalaron en Vifia del Mar, y eran todas
ilegales.

Fl problema era cémo trasladar la sefial desde Santiago a Vifia para que el transmisor, que
estaba instalado en Vifa, pudiera emitir la sefial de Santiago. Lo que se hizo fue instalar,
clandestinamente, unos enlaces via terrestre, en que la autoridad sabia que existian pero no
hacia nada v, quienes los instalaron no podian pedir autorizacién porque la legislacion no
estipulaba nada, pues eran ilegales, y por lo tanto, se instalaban de forma irregular.

El origen de la concentracién de los medios, esté en la ilegalidad, en la omisién por parte de
la autoridad fiscalizadora y fue una concentracién realizada por chilenos, no por
empresarios extranjeros. Esta progresiva instalacion de estaciones repetidoras después se
prolongé por el sur, todas mediante enlaces irregulares.

Con el advenimiento de la tecnologia satelital existié la posibilidad de que empresas
compraran muchas estaciones de radios, y el problema técnico del traslado de la sefial desde
un punto, donde nacia la sefial, hacia los otros que la emitian se soluciono.

Hasta el dia de hoy, nadie ha pedido una concesién para instalar una estacion repetidora.
De manera que la legalidad e ilegalidad es algo absolutamente indiscutibles.

Desde ¢l punto de vista administrativo, las estaciones repetidoras se fueron regularizando,
pero desde lo legal atin no hay nada.

En television la cosa es distinta, ya que la ley que creé el Consejo General de Television
establece una distincién entre estaciones independientes y estaciones repetidoras.

ARCHI desde 1979, realizé pronunciamientos en contra de las estaciones repetidoras los
que eran adoptados en las juntas ordinarias, sin embargo, ningun miembro respeto estos

e

acuerdos.



Antes, las concesiones eran otorgadas a dedo. Es decir, sin un sistema publico de
otorgamiento de concesiones, por lo tanto solamente los elegidos podian obtener

concesiones. A partir de enero de 1994 la ley cambié, y ahora la legislacién es distinta.

¢CUALES SON, A SU ENTENDER, LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE
AQUEJAN A LAS EMISORAS LOCALES?

: La llegada de los dos consorcios internacionales. Uno es el liderado por la cadena Caracol
de Colombia y ¢l otro es Ibero American que una sociedad entre el grupo Cisnero de
Venezuela, y capitales norteamericanos.

En estos momentos ellos son los mas fuertes del mercado. Tienen la mayor cantidad de
radios y tienen mayores recursos financieros.

La composicion del mapa de la radiodifusién chilena cambié, seguimos siendo muchos pero
ya no estamos en muchas manos.

Las principales radios estan en manos extranjeras, aunque seguimos sicndo muchos no se
puede comparar una radio de provincia con una de Santiago. Creo que en un futuro muy
proximo en Chile van haber 7 grandes grupos en el mercado radial; va estar el grupo
Caracol, Ibero American, Chilena, Cooperativa, grupo Conquistador, grupo Benzanilla, y
nosotros (Bio-Bio).

Pienso que estos 7 se mantendran, ya que responden a intereses que son distintos a los
radiales. Por ejemplo: radio Chilena es de la Iglesia. Radio Cooperativa es del partido
Democracia Cristiana. El grupo Conquistador no dependen econémicamente de la radio,
ya que tienen otros negocios. Los otros dos son de inversionistas extranjeros, la excepcion
puede ser el conglomerado de Benzanilla. Nosotros vamos a sobrevivir porque somos

diferentes a todos los demas.

DIRIA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
CAMBEIO.
: Sin duda, la radio es el medio que mas cambios experimenta. La radio es el medio mas
caliente, el que estd mas cerca de la gente.
Un minuto en radio es mucho tiempo, cinco es una eternidad. Si pasa algo y no se dijo
después de tres minutos, cinco minutos son mortales. Un diario tiene tiempo para

reaccionar, ya que responde a otro patrén.




Si la sociedad cambia, la radio debe cambiar, y la sociedad chilena ha experimentado
muchos cambios. Es una sociedad menos solidaria, mas materialistas, menos emotiva, y las

radios van para alla.

:CUALES SERIAN ESOS CAMBIOS?

T: La forma de ver a la radio. Hoy las personas cuentan sus problemas mas intimos en
programas de radio, como es el caso del "Rumpi”.
Ahora, la pregunta es saber si el "Rumpi" se acuerda y siente los problemas que esa gente le
cuenta a €l. Si sinti6 algo de los dramas que la gente le cuenta, y si no es asi es una simple
utilizacién de los auditores.
Porque somos un medio muy humano hay que tener claro cuél es el limite, hasta donde se
puede llegar para no manipular y utilizar los dramas de las personas como un simple medio

para tener audiencia.

¢COMO EVALUA UD. LA POSTURA DEL GREMIO FRENTE A LOS NUEVOS
CAMBIOS?

Particularmente, soy un critico de ARCHI. Nosotros ya hace mas de 10 afios que nos
salimos de ARCHI, porque consideramos a los dirigentes que eran inconsecuentes entre sus
planteamientos y su actuar.

El problema de la concentracién de las radios es una responsabilidad de ARCHI, la cual en
forma consiente permitié que ocurrieran ilegalidades al amparo de su directiva.
No veo cual puede ser la postura de ARCHI en este nuevo escenario, siendo que fueron

ellos los que permitieron que se generara la actual situacién que hoy se vive.

:{QUE SOLUCIONES ESTIMA QUE DEBEN SER LAS MAS RADICALES PARA
CONTRARRESTAR LOS DESAFIOS ACTUALES?
La radio se debe personalizar. Debe ser una radio destinada a satisfacer necesidades de una
determinada localidad, eso es lo que los auditores necesitan y requieren. El empresario
radial debe dejar de manipular a los auditores para lograr sus fines econémicos. Hay que
ver a las personas como seres que necesitan de un servicio que el radiodifusor le puede

entregar, pero éste no debe esperar nada a cambio.

¢PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE LA
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?




Creo que la globalizacién afecta menos a las radios que a los otros medios, en especial a la
television. La television siempre ha utilizado material extranjero, cada vez que vemos una
serial es extranjera, con acentos un tanto extrafio. La radio en cambio, siempre ha sido
chilena, la gente que habla lo hace con nuestro lenguaje v con nuestros modismos.

Es cierto que por Internet se podra escuchar radios de todo el mundo, pero uno lo siente
extrafio. La radio es la que menos afectada se vera por la globalizacion por que es la mas

local, v ese es el desafio del radiodifusor chileno; el de ser cada vez mas locales..

({LE ATRIBUIRIA ALGUNA CONNOTACION AL INCREMENTO DE CADENAS

RADIALES EN MANOS DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS?

I: Lo primero es dejar en claro que no hay concentracién sin estacién repetidora. La
concentracién fue posible porque fueron posibles las estaciones repetidoras.
Las estaciones repetidoras traen tres problemas basicos. El primero es el de la libertad de
expresion, el cual se justifica con el derecho de las personas de acceder a los medios. Con la
estacion repetidora esto se acaba, incluso esto involucra el incumplimiento de otros
derechos como es el derecho a replica. Una persona de Punta Arenas, que se siente afectada
por lo dicho en una radio en Santiago, tiene que llamar a Santiago para expresar su
malestar.
El segundo problema que se produce con las estaciones repetidoras es que la gente aprende
hacer radio en las radios. Las radios son medios de comunicacién y al mismo tiempo,
escuela. No hay escuelas de radios, este es un oficio, que se aprende de maestro a aprendiz y
que se hace con las manos, donde el instrumento somos nosotros con nuestra voz. Lo que va
a pasar es que se va producir un corte generacional muy fuerte.
El tercer problema es el de la manipulacién. Cuando se tienen 500 radios y en 500 manos es

muy dificil lograr un acuerdo, pero cuando son 7 grupos es mucho mas facil.

¢LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?

“M: No cabe la menor duda. Uno de los grandes fracasos que ha tenido la descentralizacion en
el pais es el sistema de radiotelefonia.

Cuando uno tiene un sistema de televisién que es emitido desde Santiago, donde la gente de
Puerto Aisén, solamente veia cosas de un Santiago exitoso, con adelantos, la gente de Puerto

Aisén tiene que emigrar. Considero que una de las grandes causas de la emigracién es



justamente, la televisién, porque tienen un constante bombardeo publicitamo. ¥ e
marketing de una ciudad. Con las radios va a pasar lo mismo, se va a perder la identdad
por que hay un sélo mensaje para todo el pais. Serd menos grave en la radio que en la
televisién, ya que el mensaje, que es uno para todos, pero se potencia de manera distinta en
cada auditor, en la television no ocurre esto porque estd la imagen y no hay posibilidad
alguna de acudir a la mente.

Pese a esta ventaja de la radio, la uniformidad de los mensajes para todo el pais destruye las
localidades, las formas de hablar locales, las palabras locales, destruye la relacién local. En
la medida que hay silencio comunicacional deja de existir este tejido de relaciones y se
muere.

:Cémo no va ser importante que en una ciudad, por mas chica que sea, exista un dialogo
entre los gobernantes y los gobernados? Naturalmente que la actividad local, que es la que
produce la cultura, ya que la cultura no sale de la nada, sino que surge de la actividad
humana. Sin ésta, la cultura comienza a desvanecerse y el mundo moderno las cosas existen
cuando son comunicadas, y esa comunicacién se estd acabando. Vamos a tener un mensaje
para todo el pafs, vamos a hablar igual en todo Chile, nos van a interesar los mismos temas,
a menos que existan radios locales.

En todas partes del mundo, existen una serie de caracteristicas locales. En Europa la gente
de un mismo pafs se diferencia en el modo y forma de hablar, en Chile no ocurre esto.
Nosotros somos muy homogéneo y lo més terrible es que vamos a ser mas homogéneos aun.

Las ciudades chilenas son todas iguales, y lo poco distinto que tenemos se perdera.

. :COMO CREE QUE PUEDE ENFRENTARSE ESA AMENAZA?

Quizas la respuesta puede ser muy personal, pero nosotros, radio Bio- Bio, sentimos que
tenemos un deber hacia el pais y hacia los auditores. Nosotros tenemos una concesion de
radio que nos otorga el monopolio del uso de una frecuencia por una cantidad de anos,
pero esta frecuencia le pertenece a todos los chilenos, nosotros la administramos, nNo Somos
los propietarios.

En segundo lugar, el gran valor de una radio es sus auditores, la relacién que existe con sus
auditores. Cuesta pensar que esta relacién, que se ha creado, se pueda llegar y vender tan

facilmente.

.POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER



EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS, EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?
Sin duda. El pluralismo tiene que ver mucho con la cantidad, si hay 500 radios existe mas
posibilidades de un pluralismo que si hay 7 grupos que controlan.
La concentracion lleva a una posible manipulacién que puede ser muy mala para el sistema
chileno. La libertad de expresion es condicion basica para todas las otras libertades. Ese es
el peligro real que estamos corriendo, el cual se incrementa cuando las radios estan en
manos de extranjero y con una posicién tan dominante, la influencia que pueden ejercer
sobre nuestro sistema politico, sobre nuestro sistema de decisién, en las cipulas de poder

puede ser muy importante.

ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. (LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA LOS
CONCEPTOS DE IDENTIDAD NACIONAL?

El peligro esta en la economia de escala. Las radios se financian en base a publicidad y lo
que ocurre en Chile es que no solamente existe concentracion en las radios, sino que ésta
esta presente en toda la actividad econémica.

Ya no existen farmacias, supermercados locales, sino que son redes a nivel nacional. Esas
grandes redes se entienden con las grandes cadenas de radio y progresivamente las radios
locales dejan de tener importancia y son asfixiadas econémicamente porque no tienen
ingresos. Es muy notable que a las agencias de publicidad no les interesa las encuestas de
regiones.

El peligro estd en que esas radios locales desaparezcan porque no tienen recursos para

subsistir.

({QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO
SON IA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO,
INMEDIATO, QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE
REFLEJA SU PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

Se acaba. Va ser un medio cada vez mis lejano. Todas las encuestas que se han realizado
en regiones indican que las estaciones repetidoras no tienen mucha audiencia, siempre la

primera sintonfa es de una radio local. La primera sintonia en Santiago es Radio



Cooperativa, pero en regiones no tiene ninguna relevancia, ni siquiera en Valparaiso o
Concepcion.

La primera sintonia de Santiago no funciona en otras ciudades porque no habla de temas
locales. Podra haber una radio local con menos recursos técnicos y economicos pero es
primera sintonia porque le habla a la gente de esa localidad.

La radio tiene que personalizarse, y las encuestas sefialan lo mismo. La gente de provincia

no escucha un noticiero de Santiago porque no le interesa.

¢ES POSIBLE QUE EN COMUNAS SE PRODUZCA UN DESINTERES POR LO
REGIONAL Y POR SUS PROPIOS PROBLEMAS, ATRIBUYENDOLE UNA
MAYOR RELEVANCIA A LO QUE LAS CADENAS NACIONALES ENTREGUEN
EN SU PROGRAMACION?
No, a menos que la radio local sea muy mala, pero esto es un problema de calidad. Las
encuestas senalan que las radios locales son las que tienen la primera sintonia y no una radio
de Santiago, esto es porque a la gente le interesa estar informado de lo que ocurre en su
alrededor.
El problema no viene de los auditores que no escuchan la radio de su localidad, sino que es
el propio empresario radiodifusor quien le quita la libertad de expresiéon al auditor de
Calama, porque no es rentable econémicamente hablando tener una radio en esa localidad,
pero esto no pasa por un problema de desinterés sino que es la economia de escala que

absorbe a los mas pequefios.

. ¢COMO EXPLICA EL HECHO DE QUE EN MUCHAS RADIOS DE CAPITAL
FORANEO SE ESTE HABLANDO EN INGLES, DENTRO DE SU
PROGRAMACION?

.M: Esto siempre ha existido, en mayor o menor escala. Hace muchos afios en Chile habian
programas en inglés. Personalmente no me molesta, porque creo en la libertad, y si alguien
quiere escuchar en inglés o en espafiol tiene la opcién de elegir. Lo que creo es que nuestros
programas tienen que ser tan buenos que la gente escuche los nuestros y no los otros, pero
no se puede prohibir cosas.

El escuchar en inglés no me hace ser menos chileno, sino que forma parte de la cultura.




. :CREE QUE UNA RADIO MANEJADA POR INTERESES EXTRANJEROS PUEDE
ERESARSE EN DIFUNDIR LO CHILENO?

Si es rentable econémicamente si. Los dos consorcios que hoy existen son de inversionistas
extranjeros, ellos ven en Chile una pequefia mina de oro para sus bolsillos. La radio es vista
por ellos como un mero negocio y como tal, mientras mas utilidades me entregue mejor, y si

para esto es necesario difundir lo chileno sin duda que lo haran.

. :COMO VE UD. ESTA CREACION DE UNA "RADIO INTERNACIONAL", CON
PRESENCIA EN VARIOS PAISES, CON LA MISMA PROGRAMACION E IGUAL
ESTILO?

M: Me cuesta imaginar una radio internacional con la misma programacién. Si la hay no
encuentro que sea algo muy atractivo, por el contrario seria un tanto neutra que al final no
tendria ninguna tendencia o finalidad. No me preocupa en lo mas minimo, ya que no le veo

mucha aceptacidn, ni en lo programatico ni en el formato.

. MUCHAS RADIOS DE PROVINCIA HAN DESAPARECIDO POR LA LLEGADA DE
CADENAS NACIONALES. (ES ESE UN ADELANTO DE LO QUE PODRIA
OCURRIR A IAS CADENAS NACIONALES CON LA LLEGADA DE LAS
INTERNACIONALES?

No cabe la menor duda que si. Un ejemplo es lo que ocurrié en Estados Unidos donde
existia una legislacién muy restrictiva antimonopolio en materia radial, que era fiscalizada
por la Federal Comunication Comision(FCC). Ellos establecian niveles de mercado y un
sistema muy complejo que impedia la concentracién de la radio, incluso una parte de la
banda estaba reservada para el servicio publico.

En 1996 estas restricciones se derogaron. En EE.UU. existen 14 mil radios y a finales del 96
la mitad de las radios se habian transferido. Esto nos Ileva a pensar que los norteamericanos

se formaron internamente como redes, y que el préximo paso es que estén en América

Latina.

. EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON
UNA CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISAJE,
NO ES JUGAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.

.M: No tengo claro que exista publicidad arreglada. Todo se maneja via agencias de publicidad

locales, aunque éstas sean en su mayoria extranjeras, pero los negocios se hacen en Chile.



¢LA RADIOTELEFONIA PERDERA LA ESENCIA QUE HOY LA SEDUCE? ;CUAL
CONSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL VENTAJA DE LA RADIO SOBRE LOS
OTROS MEDIOS DE COMUNICACION?

La velocidad. Cuando la radio empieza a funcionar con las personas y es un medio de
servicio y estd en relacion con la gente somos muy rapidos. Los auditores también se
transforman en reporteros, si es que hay confianza.

Otra gran ventaja de la radio es que los codigos que emplea son muy similares a los del
hombre. Nadie tiene que aprender a leer o ver, solamente tiene que escuchar.

Somos un medio emotivo, los colores de la voz reflejan los sentimientos del locutor.
Tenemos la capacidad de estar en todos los lugares del pais. La radio puede activar la
memoria, una cancién un poco antigua trae los recuerdos de quienes vivieron esa época, se

van acordar cuando la escucharon por primera vez.

. EL DIPUTADO FRANCISCO HUENCHUMILLA ES PARTIDARIO DE UN
MAYOR CONTROL POR PARTE DEL ESTADO. ;CREE UD. QUE ESTA ES UNA
SOLUCION OPTIMA?

.M: Horrible. Yo creo en la libertad, y me parece peligroso que el Estado comience a intervenir

activamente en controles. Creo que el Estado debe fiscalizar.

Durante el tiempo de Eduardo Frei Montalva, todos los dias habia una cadena obligatoria

de radio. No comenzaba con la cancién nacional, sino que con el himno del partido de

Gobierno. Un dia ya no sabian que decir.

Lo que deberian hacer es una regulacién que protegiera los intereses de las localidades.

Cuando se discutié las modificaciones a la ley general de telecomunicaciones fue rechazada

por la comisién. De manera que intervencién estatal no, regulacion si.




REVISTA A SERGIO PARRA. INGENIERO. GERENTE GENERAL DE RADIO
PERATIVA. PRESIDENTE REGIONAL DE ARCHI, REGION
ROPOLITANA.

:COMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE IA
RADIODIFUSION?
Considerando que hoy la radiodifusién estd cumpliendo 77 afios, desde la primera
transmision radial, creo que la radio hoy en dia es una radio joven e innovadora.
Tenemos una radiodifusién muy sana técnicamente. Una amplia gama de radios, solamente
en Santiago existen 50 emisoras, esto nos pone por encima de cualquier otro medio de
comunicacién, ya sea en variedad y en calidad.
Por lo tanto, hoy se puede decir que la radiodifusiéon es el primer medio por amplitud,
pluralidad, condiciones técnicas y por la innovacién que la competencia de 50 tipos de radio

exige.

;CUALES SON, A SU ENTENDER, LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE
AQUEJAN A LAS EMISORAS LOCALES?

P: Yo creo, que el principal problema es que no han sabido aprovechar el nicho que ahi existe,
se estd viendo hacia fuera, pero en la regiéon hay mucho por aprovechar. Los auditores se
sentiran atraidos con una programacién que sea capaz de darle entretencién, una buena

programacién y eso una radio local lo puede dar.

DIRIA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
CAMBIO.

P: Yo creo que la radio durante toda su existencia esta experimentando un proceso de cambio.
Por un lado, estos procesos de cambios, son dados por la innovacién tecnolégica. Segundo,
por las relaciones con otros medios de comunicacién. Tercero, por la creacion y desarrollo
de nuevos espacios para la radiodifusion.

Por lo tanto, a pesar que siempre estd experimentando un proceso de cambio, hoy en dia se

puede decir que estamos experimentando cambios nuevos.




;CUALES SERIAN ESOS CAMBIOS?

P: La radio tecnolégicamente hoy estd incorporando tecnologias nuevas dentro de su incusina.
Vienen cambios importantes a futuro, que yo creo que con la capacidad de la gente gue
trabaja en radio también seran incorporados rapidamente.

La radio, ademas, ha sido capaz de extenderse fuera de sus fronteras naturales, a través de
la incorporacion a Internet, hay un expandirse hacia el exterior. Sus contenidos
programaticos también han ido evolucionando, eso dice relacién con la evolucion del
entorno, por lo tanto, ha vivido un proceso de cambio como ha vivido muchos afios, y creo
que vamos a seguir viviendo muchos mas, ya que sigue siendo el principal medio de
aceptacion y de credibilidad. Por lo tanto, la gente, los auditores esperan de la radio ser

lideres de innovacion técnica, programatica, y cultural.

({COMO EVALUA UD. LA POSTURA DEL GREMIO FRENTE A LOS NUEVOS
CAMBIOS?

P: El gremio es el principal eje donde se articulan las posibilidades de cambio. Ha sido el
principal impulsor de estudiar las normas técnicas que permitan un desarrollo técnico
positivo para la radiodifusion.

El gremio estd constantemente preocupado de la legislacién, que directamente o
indirectamente, afecta a la radiodifusién. Estd preocupado también de los futuros
desarrollos tecnologicos que, directa o indirectamente, puedan afectar a la radiodifusion.
En definitiva, el gremio que agrupa a una inmensa mayoria de radiodifusores- estd

permanentemente preocupado de las alternativas de cambio.

{QUE SOLUCIONES ESTIMA QUE DEBEN SER LAS MAS RADICALES PARA
CONTRARRESTAR LOS DESAFIOS ACTUALES?
P:  Los desafios actuales estdn basicamente dados por la responsabilidad que el medio tiene
sobre la comunicacién que entrega a sus auditores. Por lo tanto, el principal desafio es
asumir esa responsabilidad. Resguardar la libertad de expresion y ser un vinculo cultural

para la gente.

. ¢PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE 1A
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?
P: El fenémeno de que lleguen inversionistas extranjero no es algo distinto a lo que hoy ocurre

en otros ambitos de la economia. El pais a abierto sus puertas a la inversién extranjera, y




dentro de esas actividades econdmicas, que estin disponibles y que los inversionistas
extranjero consideran atractiva, estd el ambito de las comunicaciones. No es necesariamente
la radio el tinico 4mbito que ha sido afectado, sino que ha sido afectado al igual que la
televisién, la radio no esta ajeno a eso. Por lo tanto, no visualizo que sea otra cosa distinta a

lo que hoy ocurre en otras 4reas de la economia.

(LE ATRIBUIRIA ALGUNA CONNOTACION AL INCREMENTO DE CADENAS
RADIALES EN MANOS DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS?

P:

Yo creo que aqui el tema béasicamente pasa por la calidad del servicio de programacion que
reciben los auditores. Los auditores son personas maduras capaces de disfrutar de una radio
altamente técnica y profesional. Que eso sea hecho por radiodifusores nacionales o
extranjeros, no influye mayormente. Lo que si es importante es que se siga campliendo con
el espiritu de la radio, el que se traduce en que la radio como medio de comunicacién, estd
para atender a estos auditores. Yo creo que ese proceso es independiente de quien lo haga.

Lo tienen que hacer los radiodifusores; ya sean nacionales o extranjeros.

(LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?

P:

La amenaza de la cultura y tradicién, hay que tomarla desde el punto de vista de cuales son
estas culturas y tradiciones nacionales. Creo, que hoy las oportunidades que tienen los
auditores de estar en contacto con la informacion de cualquier lugar del mundo, y de
muchos medios de comunicacién, sean radios, television, Internet, y la globalizacion general
de los medios de comunicacién, hacen que cualquier ciudadano de este pais pueda tener
acceso a medios internacionales. Por lo tanto, en el estricto rigor eso significa de que si
nosotros cerraramos nuestra frontera, ésta tendria tantos orificios por donde se colarfan los
medios internacionales no tenemos por donde proteger que el ciudadano reciba solamente
lo local.

Ademas limitaria la posibilidad de nuestra gente, nuestros auditores de acceder a disfrutar

de los medios de comunicacion internacional.



:COMO CREE QUE PUEDE ENFRENTARSE ESA AMENAZA?
.P: No lo veo como una amenaza, de la cual hay que protegerse. Sino que, como lo senale
seran los auditores quienes deben elegir libremente, ya que el mantenerlos apartado de todo

contacto con el exterior seria mas amenazante que el escuchar radios del exterior.

. :LA ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE PEQUENOS RADIODIFUSORES, PODRIA
SER LA SOLUCION PARA DEBILITAR A LAS CADENAS TRANSNACIONALES?

P: Yo creo, que las alianzas estratégicas son alianzas que permiten una mayor fortaleza. Si uno
considera que hay un sector que estd débil, evidentemente las alianzas son una alternativa
para el fortalecimiento de aquellos radiodifusores, pues esto les permitiria estar en mejores
condiciones de competitividad con respecto a otros radiodifusores, sean extranjeros o

nacionales.

.POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS. EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

. P: Hay que tener claro que los auditores son personas capaces de discriminar sobre la
instrumentalizacién de los medios de comunicacién. Uno no puede pensar que el auditor no
es capaz de darse cuenta que el medio esta tratando de ser un vehiculo para algan manejo
de la comunicacién para determinados intereses.

Por lo tanto, creo si alguien pretende instrumentalizar los medios de comunicacion por esa
via van a recibir el rechazo rotundo de los auditores, y eso en resumidas cuentas va a

mermar la capacidad de ellos de permanecer dentro del negocio.

¢{EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO?
P: Enla medida que se pierdan las radios regionales o locales evidentemente uno va a perder
la informacién tipo local o regional. Yo creo, que ahi el esfuerzo se debe localizar en que
aquellas radioemisoras que tienen una opcién de radio local o regional. Deben potenciar su

objetivo o desarrollar programacién adecuada a su objetivo local o regional.



Creo que en la medida en que exista un fuerte trabajo programdtico en la emisora,
evidentemente el auditor se va a sentir mas satisfecho de tener la alternativa de poder
disfrutar una radio local o regional, como al mismo tiempo de poder disfrutar de una radio

nacional o en el futuro en una radio transnacional.

14. ; QUE MECANISMOS HAY PARA SALVAGUARDAR ESE PLURALISMO?

S.P: No creo que el pluralismo este en juego. Por el contrario, el hecho de tener nuevos grupos
econdmicos en la radiodifusion, sean estos nacionales o internacionales no va en contra del
pluralismo, sino por el contrario lo fortalece, por lo tanto, no creo que el pluralismo este en

peligro, sino por el contrario es el que serd mas favorecido.

15. ;PARA UD. EL PLURALISMO SE PUEDE GARANTIZAR SI DE LAS 1.038
CONCESIONES, QUE ULTIMAMENTE SE OTORGARON, MAS DE 200 SON
CONTROLADAS POR 12 GRUPOS?

S.P: Yo creo que 12 grupos es una cifra bastante amplia, y sobretodo hay que aclarar que se

incluye a todas las radios de Chile.

La radiodifusion es el medio mas amplio. En Santiago existen 50 emisoras distintas, que

reflejan a centenares de auditores. Lo que prevalece son los consumidores, que son los

auditores, y que seran quienes definiran, sobre la base de sus gustos, lo que ellos prefieren
tener como radio. Dandole la preferencia con sintonia, lo cual hara que esa preferencia diga

cuales son las radios con mas aceptacion.

16. ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. :LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA LOS
CONCEPTOS DE IDENTIDAD NACIONAL?

S. P:  Esas radios al momento de ser compradas ya tenfan un porcentaje alto de sintonia, y eso
fue por la programacién hecha por nosotros. El hecho de que hoy estén bajo el control de
inversionistas extranjeros no implica una mayor preocupacion, pues la programacién sigue
siendo la misma, por lo tanto, no veo un motivo de preocupacién mayor.

Incluso, creo que la mayor parte de los auditores no tienen conciencia que esa radio estan
en manos de inversionistas extranjero, esto es porque la programacion continia siendo la

misma que le dio una alta sintonia, y que hasta hoy mantienen.




I. :QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO SON
LA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO, INMEDIATO,
QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE REFLEJA SU
PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

P: El auditor sera capaz de discriminar eso. Si al auditor le interesa una comunicacion que no

es personal, con un idioma que no le es comin va ir igual a esa radio.

Ahora, lo que creo que es importante, v eso lo sabemos, quienes hacemos radio, es que
tenemos que hacer una radio que se identifique, y que se interese en la cultura y gustos de
nuestros auditores. No creo que tenga éxito nuestra radio en otros paises, porque nuestra
radio esta disefiada v pensada para nuestros auditores.

En resumidas cuentas, lo que prevalece son los consumidores, que son los auditores y que
seran quienes definiran, en base a sus gustos, lo que ellos previeren tener como radio y le
daran la preferencia con sintonia, lo cual hara que esa preferencia diga cuales son las radios

con mas aceptacion.

8. ;.LA INMEDIATEZ QUE LA RADIO SIEMPRE HA TENIDO, SE PERDERA
CUANDO SOLO RECIBA SENALES DE UNA REPETIDORA?

P: Lainmediatez es una cualidad de la radio, que le permite estar al aire instantaneamente.
Que tenga repetidora, es una relacién técnica. Donde la radio que cubre una determinada
zona, para poder cubrir un espacio mas grande necesita una repetidora.
Por lo tanto, la inmediatez es una caracteristica que estd dada por las condiciones de
manejo del medio, v la repetidora es un aspecto técnico para cubrir otras zonas de servicio y
asi poder entregar su sefial.
El hecho de tener una repetidora en Temico no me significa que si ahi ocurre una noticia
importante no voy a poder darla. Para eso estan los corresponsales a lo largo de todo el pais.
Depende de la forma de producir, yo puede tener periodistas en todo el pais y eso hace que
inmediatamente salga la noticia, lo mismo ocurre con una noticia del extranjero. En este
sentido, yo creo que el concepto de inmediatez no esta condicionada a que uno este con
radio local en esa zona, sino que esta condicionado al esfuerzo por desarrollar una

programacién de calidad, y que diga relacién con un cubrimiento adecuado del pais.

19. ;:ES POSIBLE QUE EN COMUNAS SE PRODUZCA UN DESINTERES POR LO
REGIONAL Y POR SUS PROPIOS PROBLEMAS, ATRIBUYENDOLE UNA




MAYOR RELEVANCIA A LO QUE LAS CADENAS NACIONALES ENTREGUEN
EN SU PROGRAMACION?

Los ciudadanos de este pais son ciudadanos independientemente de donde viven. Viven
desde Arica hasta la Antartica, pasando por Isla de Pascua, a todos les interesa lo que
sucede en su pais, independientemente que a alguien le interese lo que sucede en su zona,
regién y comuna.

Lo que pase a nivel nacional, si es de transcendencia nacional, igual le va a interesar a esa
gente. Segundo, yo estarfa tratando como ciudadanos de segunda clase si creyera que lo
unico que a ellos les puede interesar es lo que pase en su comuna.

Las radios nacionales también tenemos una cosa que aportar, como es poner a disposicién
de todos los ciudadanos y de todos los auditores de este pais la informacién de nivel
nacional, que puede ser transcendente en cualquier comunidad de este pafs.

Creo yo que, no basta que los habitantes de Antofagasta solamente sepan el resultado de
deportes Antofagasta, ya que también hay gente de otros clubes como son Colo Colo, la
Universidad de Chile, que son equipos nacionales.

El fatbol, es el ejemplo mas claro de que en una comunidad alejada de Santiago también
estan interesados en lo que sucede a nivel nacional, como local. El esfuerzo que tienen que
hacer las radios de nivel nacional es atender adecuadamente a todos sus auditores.

No podemos segmentar por ambito, si podemos dar informacién de caracter local que sea
también atractiva a nivel nacional debemos hacerlo. Por lo tanto, las radio locales también
tienen su vigencia al igual que las radios nacionales. Al final uno lo que tiene que tener

presente es al auditor, el cual se reparte desde Arica a la Antartica.

). :COMO EXPLICA EL HECHO DE QUE EN MUCHAS RADIOS DE CAPITAL
FORANEO SE ESTE HABLANDO EN INGLES, DENTRO DE SU
PROGRAMACION? COMO OCURRE EN LA RADIO MUSIC ONE.

:  En muchas parte del mundo el idioma esta siendo transnacional. El que se hable en otro
idioma no significa perder el propio idioma, sino que significa que las personas tienen la
capacidad de adquirir un segundo idioma. Si hay gente que le interesa ese segundo idioma,
evidentemente que puede escuchar una radio que le entregue ese segundo idioma, como
también puede ver una pelicula.

Una radio es libre en su programacién, como anteriormente lo sefialé hay que partir de la

base que el auditor es libre y tiene la capacidad de darse cuenta de que es lo que quiere ofr.



¢CREE QUE UNA RADIO MANEJADA POR INTERESES EXTRANJEROS PUEDE
INTERESARSE EN DIFUNDIR LO CHILENO?

P.  Sipartimos de la base de que esta hablando hacia gente que son chilenas, yo creo que tiene

que interesarse. Quien puede dejar de pensar quienes son sus auditores, por lo tanto tiene

que interesarse en difundir lo que pasa en este palis.

Pensemos en el caso de una radio que venga desde Irak, esa radio que de noticia solamente

de Irak no tiene ningtn futuro porque la gente por mucho que se interese en lo que ocurre

en Irak, va ser muy poca la gente que al final lo escuche, y lo que le interesa a la radio es la

sintonfa y vender publicidad. Por lo tanto, si una radio decide asumir esa estrategia, que es

muy libre de hacerlo, evidentemente se va ha encontrar con el grave problema que no va ha

tener auditores.

. ¢eMUCHAS RADIOS DE PROVINCIA HAN DESAPARECIDO POR LA LLEGADA
DE CADENAS NACIONALES. ¢ES ESE UN ADELANTO DE LO QUE PODRIA
OCURRIR A ILAS CADENAS NACIONALES CON IA LLEGADA DE LAS
INTERNACIONALES?

Hay que separar dos cosas. Creo que algunas radios de provincia han desaparecido por la
llegada de cadenas nacionales, producto del buen negocio que resulta vender a una cadena.
Segundo, como en todos los negocios, hay algunos que evolucionan positivamente y otros
negativamente. El que no es capaz de adecuarse a los cambios tiende a ser comido o
comprado por un operador mas eficiente.

En la medida en que un negocio sea bien llegado, que se adecué a la realidad que se vive
econémicamente, ese negocio va a sobrevivir ante cualquier embate que tenga dentro de la

economia.

. EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON
UNA CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISAJE,
NO ES JUGAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.

P:  No necesariamente, ya que a la larga es la sintonia la que va a primar. Eso implica que hay

que entregar un buen servicio, hay que mantener constantemente una alta sintonia, ya que

al comerciante lo que le interesa es que lo escuchen lo mas posible.

Y para esto hay que trabajar, hay que ser competente y el mercado premiara la eficiencia y

eficacia. La cual solo se logra con un mayor trabajo y una programacién que represente a

todos los auditores. Eso es lo primordial.



P:

P:

P:

.¢CREE QUE DEBERIA EXISTIR UNA MAYOR REGULACION SOBRE EL
MANEJO DE CONCESIONES, SOBRE TODO CUANDO LA RADIO ES EL
MEDIO POR EXCELENCIA QUE FORMA MAS OPINION PUBLICA

Yo soy enemigo de las regulaciones, basicamente porque en la medida que uno tenga una
regulacién el dfa de mafiana habréan otras regulaciones. Lo que creo, es que uno tiene que
procurar siempre es que los medios cumplan con los objetivos para los cuales fueron
creados. Si existe ese medio, y estd cumpliendo el objetivo, uno sabrd que es capaz de
responder y mantenerse como medio. Si no se puede cumplir con el objetivo que sentido
tiene el seguir.

Yo creo basicamente, que la regulacién que existe esta desarrollada, en base a un concepto
de radiodifusién que hoy no estd vigente. Entendiendo por eso, que los radiodifusores
plantean un desarrollo, muchas veces de largo plazo, y que eso suponia que el negocio iba a
durar por siempre, o por lo menos, hasta que la concesiéon caduque. Hoy los negocios son

miés dindmicos y pueden resultar negativos. Siendo las alternativas el cerrar o vender.

5. :SE PODRIA DECIR QUE ESTE MECANISMO DE CONCURSO ES UN FACTOR
NEGATIVO QUE HA IMPULSADO UN CAMBIO, EN EL SENTIDO DE HACER
MAS COMERCIAL LA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS?

Yo creo que todos los mecanismos con el tiempo deben estar sujeto a la transparencia de sus
concursantes. Evidentemente, en la medida en que las concesiones no fueron muy
demandas, el mecanismo que estaba disefiado parecia el adecuado, pero cuando se produce
un incremento fuerte por demanda de concesiones (que son limitadas), hubo que encontrar
un mecanismo que le diera igualdad de oportunidades a todos los participantes. Frente a la

escasez, el antiguo sistera no era el adecuado, pues la demanda crecié.

:CUAL CREE UD. QUE SERA EL PANORAMA FRENTE A LA RADIO SATELITAL,
QUE ESTA POR LLEGAR?

Va ser una oferta nueva que va estar disponible en el dial, para la gente que tenga acceso a
esa radiodifusién. Tengo la percepcién que atn no esta desarrollada tecnologicamente para
decir que es una radio de libre recepcién. La radio satelital, la entiendo como una radio de
recepci6n limitada o disponible para quienes quieran comprar el servicio.

Va ser un nuevo producto de oferta en la industria, con sus caracteristicas particulares y,
obviamente, el tema sera que el consumidor va a tener la oportunidad de elegir un producto

radial entre lo que existe y lo que podria existir en el futuro.



7. ;COMO VE UD. ESTA CREACION DE UNA "RADIO INTERNACIONAL", CON
PRESENCIA EN VARIOS PAISES, CON LA MISMA PROGRAMACION E IGUAL
ESTILO?

P: Yo creo que eso es pensar que los habitantes de un continente son todos iguales y
tienen los mismos gustos, si hay alguien que cree eso y le da resultado esta comprobando su
tesis. Particularmente, creo que tenemos diferencias, aunque reconozco cosas en comun,
como la misma religién, somos todos americanos, hablamos castellano, pero al final seran
siempre los auditores quienes definen cuales son las radios atractivas y cuales no son

atractivas dependiendo de lo que estén programando.




REVISTA A FERNANDO PIZARRO. INGENIERO COMERCIAL, DIRECTOR DE
10 CARRERA, MIEMBRO DE DIRECTIVA DE ARCHI

. ¢COMO CONSIDERA UD. LA SITUACION QUE HOY VIVE LA
RADIODIFUSION?

. P:  En términos generales la industria de la radiodifusién no estd exenta de los problemas que
enfrenta la economia del pais. Si la economia del pais crece a un determinado ritmo, la
radio crecerd al mismo ritmo. Es un fiel reflejo de lo que es hoy la actividad econémica del
pais, que durante los Gltimos afios ha venido en un crecimiento mayor en el promedio, que
nuestros pares latinoamericanos. Pero hoy esta en un periodo de recesion. Esto lo palpan a
diario los radiodifusores.

En largo plazo, se puede decir que la radio ha evolucionado de manera espectacular, a mi

juicio.

¢ QUE ASPECTO DE LA RADIODIFUSION DESTACARIA COMO MAS
IMPORTANTE?

.P: Yo creo que la diversidad de estilos, de programaciones; ya sea de caricter musical,
deportivo, noticioso.

La diversidad, es una de las cosas que enriquece a la radio en Chile. Hay radios para
cualquier tipo de gusto. Si quieres una radio cristiana, tienes una radio cristiana; si quieres
una radio de musica determinada, existe una radio de ese tipo de musica.

Yo creo que en el fondo la radio es igual a un producto del mercado. Los productos cuando
salen al mercado tienen un periodo de introduccién, crecimiento, madurez y por Gltimo,
tienen un periodo de obsolescencia. Este es el ciclo de vida de la radio como producto. Toda
emisora debe tener claro, desde un comienzo, para donde apuntan. Cual es el mercado
objetivo que pretenden llegar. Yo creo, que hoy intentar satisfacer a un gran mercado es
imposible. A mi parecer, la radio hoy debe estar absolutamente segmentada, como
cualquier producto. Hoy no se concibe pensar que un producto va ha satisfacer a toda la
sociedad.

Un ejemplo, es el caso nuestro. Radio Carrera esta dirigida a un determinado segmento de
la poblacién muy definido, que es la gente que le gusta la cosa hipica. Se transmiten todas
las carreras hipicas, que son practicamente todos los dias. Pero no se puede llegar a

complementar la hipica con el fithol.



Lo primero que el radiodifusor debe tener claro es para donde apunta su mercado objetivo
y para esto debe ver la radio como un producto del mercado que requiere ser vendido, en

este caso, escuchado.

. ¢CUALES SON, A SU ENTENDER, LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE
AQUEJAN A LAS EMISORAS TRADICIONALES?

. P: En mi caso concreto, la radio Carrera, una radio A M. Considero que la gran desventaja que

hoy presentamos es en materias tecnoléogicas. La calidad del sonido en FM es muy superior.

Con la radio digital, esto tiende a desaparecer, pues la A M sera lo que hoy es la FM, tendra

mayores beneficios

. ¢CUALES SERIAN LAS CAUSAS DE ESTOS PROBLEMAS?
.P: Es la tecnologia que no va a la par con la economia. Por un lado esti, la mayor
globalizacién, pero en nuestro caso, la tecnologia no nos permite una mejor calidad en el

sonido y eso muchas veces repercute en lo econémico.

DIRIA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN PROCESO DE
CAMBIO.

F.P: La radio como cualquier producto debe estar permanentemente vigilante del cambio. La
radio se debe a los auditores, a sus clientes, y hay que entregarles lo que la gente quiere oir.
Hace 20 afios atras, cuando empezaron las primeras F. M, tenian un determinado tipo de
musica. Hoy dfa se ha volcado absolutamente, hubo una evolucién en los gustos
tremendamente fuerte.

Un ¢jemplo son las radios que tocan solamente musica latina, hace 20 afios atras la musica
latina no era un buen negocio; Hoy si lo es. La radio debe estar permanentemente en un

proceso de cambio.

6. ¢CUALES SERIAN ESOS CAMBIOS?
F. P: Los cambios van en funcién del gusto de las personas. Aunque también, es verdad que son
cambios radicales en cuanto a lo tecnolégico, como es el hecho de pasar de una radio

tradicional a una digitalizada, lo que implica innovaciones técnicas.



¢COMO EVALUA UD. LA POSTURA DEL GREMIO FRENTE A LOS NUEVOS
CAMBIOS?

. P:  En general, no veo una inquietud fuerte por parte de los radiodifusores de los cambios que
se vienen. Quizas no visualizamos la magnitud de estos cambios

Hay que ver a la radio como una industria, y en este sentido, es tan valido el empresario
radial que viene desde el extranjero, como el pequefio radiodifusor de la zona extrema.
Aunque siempre el gran empresario estara mas al tanto de lo que ocurre, en el dmbito
tecnologico. Primero porque tiene mayores medios que le permiten una evolucién mas
rapida. Esto me inquieta un poco, ya que es el desconocimiento a lo que viene es la mayor

desventaja del pequeno radiodifusor.

¢QUE SOLUCIONES ESTIMA QUE DEBEN SER LAS MAS RADICALES PARA
CONTRARRESTAR LOS DESAFIOS ACTUALES?
P: Tiene que haber una fuerte capacitacién e interés por conocer cuales son los cambios que

vienen. Saber en qué consiste este paso gigantesco que dard la radio

¢ CUALES SON A SU ENTENDER, LAS ViAS DE DESARROLLO QUE DEBIERA
EMPRENDER LA RADIODIFUSION NACIONAL?

LP: En este sentido, ARCHI dio ya varios pasos. El hecho de dictar seminarios a los radiodifusores
y mostrarles cual sera el préximo escenario, es una sefial de preocupacion hacia ellos. Yo creo

que la via de desarrollo debe ir por ese lado.

. ¢ VE UNA PERDIDA DE MISTICA ENTRE LOS RADIODIFUSORES, QUE A LA
HORA DE VERSE ENFRENTADOS A DIFICULTADES OPTAN POR VENDER?

P: Yo creo que el radiodifusor tradicional, antiguo no ha vendido. Yo creo que la mistica del
radiodifusor tradicional se mantiene. Los que venden son los que han optado por un camino
atractivo frente a una oferta tentadora.

En mi caso, jamas se me ha pasado por la mente vender. Creo que muchos radiodifusores
tradicionales estan en mi posicién. Sinceramente no creo que vendan. El tradicional seguira
haciendo radio a su manera y con sus medios.

Lo que pasa es que hay mucha gente que no es de radio, pero que igual saca concesiones y
forma empresas. Ellos venden la concesion antes que formen la radio, es decir, venden la

frecuencia. Esa es la diferencia que hay que marcar.




1. CONSIDERA PELIGROSO EL HECHO QUE TODOS LOS RADIODIFUSORES
SON SUSCEPTIBLES DE SER TENTADOS POR GRANDES CANTIDADES DE
DINERO. ¢ES SU CASO SIMILAR?

i. P:

No. Primero, porque no creo que todos los radiodifusores sean susceptibles de ser tentados.
El caso particular nuestro, jamas nos hemos puesto en ese lugar. Creo que el verdadero
radiodifusor, ese que se apasiona con la radio, no vendera.

Siempre seguiremos haciendo radio, aunque no sea muy generoso en cuanto a lo

econdmico.

2. (PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE LA
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?

F. P:

Indudablemente. Hoy la globalizacién estd inserta en cualquier industria. Esto es a nivel
mundial, no es un problema de politica interna.

En New York existen tres o cuatro frecuencias que transmiten solamente en espafiol, lo
mismo ocurre en la T.V, donde dos canales son latinos, incluso en el metro se pueden ver
avisos en espanol. Esto ocurre porque la poblacién latina en New York es muy grande.
Aqui, en Santiago, no falta mucho para que tengamos radios que transmitan en inglés, que
le expliquen al turista. Incluso me pregunté por qué no existen ya.

Chile es, en este minuto, un pafs con una fuerte inversidn extranjera, con un fuerte
crecimiento de turistas, por lo tanto, porque no tener una radio que les informe a ellos del
acontecer nacional en inglés.

Yo he escuchado programacién en inglés, no programas. Lo curiosos es que fue en una
radio de provincia, en Melipilla.

Yo creo que esto no representa un peligro a la identidad, sino que es ser realista. Hay un
fuerte crecimiento de inversién, de turistas. Es lo mismo que en New York, al neoyorkino
no le preocupa mayormente el hecho que existan tres emisoras que transmiten en espanol.
Yo creo que a nosotros tampoco nos debiera preocupar.

El hecho que sean transmisiones en ingles o cualquier idioma, no es el problema. Yo pienso,
que el problema estd cuando nos quieran meter ideologias, creencias, politica con un fuerte
cardcter extranjerizante. Aqui no estoy de acuerdo, pero si nos vienen hablar en inglés del
acontecer no lo veo preocupante.

Parto de la base de que el cliente, en este caso el auditor, es una persona que ha escuchado
radio por mas de 70 afios. A €l no se le puede vender una pomada. La persona no sera un

fiel auditor de la radio que le venga a vender ideas extranjerizantes, politicas de otra



naturaleza o algiin otro planteamiento que venga adornado de ideas que no son propias de
nuestro pais. Lo mas probable es que esa radio salga al aire, tenga su periodo de
introduccién, pero su obsolescencia serda practicamente inmediata. El ciclo de vida serd

sumamente corto, no va ha tener un ciclo de vida como cualquier producto del mercado.

. ¢{LE ATRIBUIRIA ALGUNA CONNOTACION AL INCREMENTO DE CADENAS
RADIALES EN MANOS DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS?

LP: No. La connotacién es producto de la inversién extranjera que ha llegado muy fuerte al

pais.

Esta inversion extranjera no es sélo en el ambito radial, sino que lo ves en la mineria, banca,

forestal. La radio no estd ajena a lo que ocurre en el pais.

.¢LOS GRANDES CONGLOMERADOS INTERNACIONALES PUEDEN
CONSTITUIR UNA AMENAZA FUTURA PARA LA CULTURA Y TRADICION
NACIONAL?

Podrian constituir una amenaza, pero el auditor chileno no lo va permitir. No va comprar
ningun tipo de programacién con fuertes contenidos sociales, culturales, politicos que
provengan de otro pais. Yo st me pongo en el lugar de un auditor no lo compraria, pues no
me satisface mi necesidad de informacién, cultura, entretencién que hoy me entrega la
radio.

Yo creo, que si constituye una amenaza, no pasara de ser mas que eso; una amenaza. Hay
una gran diversidad de radios que satisface todos los gustos, esa es la gran fortaleza de la

radio.

. ¢COMO CREE QUE PUEDE ENFRENTARSE ESA AMENAZA?
LP: Yo creo que hay que dejar que el publico determine. El auditor no va permitir esta pérdida

de identidad, una irradiacién de valores extranjerizantes.

. ¢{LA ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE PEQUENOS RADIODIFUSORES, PODRIA
SER LA SOLUCION PARA DEBILITAR A LAS CADENAS TRANSNACIONALES?

.P: A nivel regional es completamente factible. De hecho hay varios intentos de alianza entre

pequefios radiodifusores. Esto es absolutamente beneficioso para la radio en Chile, sobre

todo para aquellos que estan en situaciones complicadas.




.POR TRADICION LA RADIOTELEFONIA FUE UNA EXPRESION DE TODOS
LOS SECTORES. ¢;CUAL CREE QUE SERA EL IMPACTO QUE PUEDA TENER
EN ESTE AMBITO, EL HECHO DE QUE UNA MAYORIA ESTE CONTROLADA
POR CADENAS DE CAPITALES FORANEOS, EL PLURALISMO SEGUIRA
SIENDO PARTE DE LAS COMUNICACIONES?

. P:  Vuelvo al principio de que la diversidad es una clara ventaja que tiene la radio. Cuando

hablo de diversidad no es solamente por el nimero de radios, sino més bien por la gran

variedad de programaciones. A mi no me preocupa las cadenas con capitales foraneos, yo
creo que la radio es absolutamente pluralista y lo seguira siendo.

Es imposible controlar a toda la gran cantidad de emisoras que hay en el pafs. Solamente en

Santiago hay més de 50 radios, esta es la gran ventaja de este medio de comunicacion, que

frente a sus pares es el mas pluralista. La prensa esta controlada por dos o tres familias del

pais y la televisién por dos o tres canales, es imposible controlar las mas de 1000 radios.

¢EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO?
. P: La radio es imposible manejarla. Producto de su diversidad, de su niimero y tamafio va
seguir siendo una radio tremendamente pluralista, creible, confiable. Por esto mismo, la
radio debe evolucionar. Debe cada vez tener mayor conciencia de cudles son las
necesidades de los auditores. A mi juicio, esta es una desventaja, ya que no se ha
determinado cual es su nicho, su segmento definido. Hoy esta situacion estd siendo
controlada, es por eso que la mayorfa de las radios que salen tienen una programacion muy
definida, con un estilo particular. Por eso que hoy existen radios con misica latina, radios

con musica de jazz.

9. : QUE MECANISMOS HAY PARA SALVAGUARDAR ESE PLURALISMO?
P:  Mucha diversidad me permite mantener con absoluta tranquilidad este pluralismo. El
pluralismo en la radio jamas se perdera. No asf los otros medios, pero eso ocurre por el

e£scaso numero que existe.

.¢PARA UD. EL PLURALISMO SE PUEDE GARANTIZAR SI DE LAS 1.038
CONCESIONES, QUE ULTIMAMENTE SE OTORGARON, MAS DE 200 SON
CONTROLADAS POR 12 GRUPOS?




. P: No. No me preocupa eso. Incluso, aunque fueran menos de 12 grupos no he notado en sus

programaciones un intento de romper con el pluralismo que existe en la radio.

1. ESTUDIOS ESTADISTICOS HAN DEMOSTRADO QUE MAS DE 100 EMISORAS
ESTAN EN MANOS EXTRANJERAS, ESTO REPRESENTA UN 40 POR CIENTO
DE LOS AUDITORES. (LAS CIFRAS REFLEJAN UN PELIGRO PARA LOS
CONCEPTOS DE IDENTIDAD NACIONAL?

F. P: Al final es el auditor el que va definir y determinar si las empresas extranjeras siguen. Lo
que me preocupa es el traspaso que puede haber en la inversién publicitaria, que antes era
distribuida en 1000 radios, hoy estara distribuida en 2000.

Un fuerte porcentaje de la inversién publicitaria, indudablemente ira a parar a los grupos

extranjeros. Cémo programacién no me preocupan las cifras.

. (QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO
SON LA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO,
INMEDIATO, QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE
REFLEJA SU PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

.P: No creo que el auditor permita que cualquier persona, extranjera o nacional, le venga a

vender cualquier pomada. Estd comprobado que los programas de otros paises, no les ha

ido bien. Son tipos que hablan distinto a nosotros y eso hoy no es comercial.

¢LA INMEDIATEZ QUE LA RADIO SIEMPRE HA TENIDO, SE PERDERA
CUANDO SOLO RECIBA SENALES DE UNA REPETIDORA?

.P:  No, en absoluto. La inmediatez a la cual t1i te refieres es algo innata de la radio. Ejemplo de
ello es radio Cooperativa, la cual tiene corresponsales casi en todas las ciudades de Chile y
entregan noticias de todo el pals, y transmiten desde Santiago. Eso depende de la forma en
que uno quiera hacer radio. Por lo general, hoy se ve que la interactividad esta presente en
todas las emisoras, sean estas repetidoras o no, ya que esa inmediatez, ese contacto con el
auditor es lo que vende. Las radios son siempre comerciales, el programa con mas sintonia

es el que mas vende.

. ¢ES POSIBLE QUE EN COMUNAS SE PRODUZCA UN DESINTERES POR LO
REGIONAL Y POR SUS PROPIOS PROBLEMAS, ATRIBUYENDOLE UNA



F.

6

25.

MAYOR RELEVANCIA A LO QUE LAS CADENAS NACIONALES ENTREGUEN
EN SU PROGRAMACION?

P: No. Yo soy un fiel defensor de que la radio de provincia jamas perdera su lugar. Como
muchos otros, considero que se debe readecuar a su espacio. Sin duda, que esto implica un
volver a cuestionara cual es el mercado objetivo al cual pretender llegar.

Lo primordial que se debe hacer es ver la radio de provincia como tal, y no verla como la
hermana pequena de las santiaguinas. No se puede volcar a Santiago, primero porque no es

competencia, y segundo por que son dos productos completamente diferentes.

¢COMO EXPLICA EL HECHO DE QUE EN MUCHAS RADIOS DE CAPITAL
FORANEO SE ESTE HABLANDO EN INGLES, DENTRO DE SU
PROGRAMACION?

.P:  No le veo problema a esto. Es lo mismo que te preguntes por qué en New York o en Paris

existan radios en espariol.

Yo creo que en New York la poblacion latina, que creo que es cercana al 14 por ciento,
exige que exista una radio para ellos. En términos de auditores esto representa a 2 millones
de gente que consume lo que la radio le entrega, y satisface sus necesidades como auditores.

Seguramente, que dentro de estas radios la programacién es segmentada.

. ¢CREE QUE UNA RADIO MANEJADA POR INTERESES EXTRANJEROS PUEDE

INTERESARSE EN DIFUNDIR LO CHILENO?

P: Quizis mi postura es muy comercial, pero yo veo a la radio como un producto que esta
destinado a un determinado tipo de gente. En este sentido, si lo chileno, en cuanto a misica o
noticias es lo que vende, ten por seguro que cualquier radio sea de donde sea, va tener en su
programacion un espacio para lo local.

Ademas, hay que tener presente que siempre lo local, lo nacional va interesar mas que lo
foraneo, pues es lo cercano, lo que nos afecta ya sea de manera directa o indirecta. Yo creo que
lo chileno siempre sera difundido, y no por una cuestion de cultura, sino mas bien por una

necesidad de sentirse participe de lo suyo.

. ¢{COMO VE UD. ESTA CREACION DE UNA "RADIO INTERNACIONAL", CON
PRESENCIA EN VARIOS PAISES, CON LA MISMA PROGRAMACION E IGUAL
ESTILO?



: A mi juicio, la radio internacional va llegar con la digitalizacién de la radio. Como antes o
sefiale, los radiodifusores locales no estamos preparados para saber lo que se nos viene

encima.

{UNA MAYOR INTERCONEXION COMO LA QUE HOY SE APRECIA EN LAS
COMUNICACIONES PUEDE LLEVAR A LA DESAPARICION DE LA RADIO
LOCAL?

.P: La radio local jamas desaparecera. Lo que se debe hacer es reorientar el nicho, que a mi juicio,
atn esta vacio.

La radio local tiene un campo que la radio nacional o santiaguina no lo puede llenar.
Volvemos a lo anterior, existe una relacién de pertenencia que hace que las personas tienden a
lo suyo, en este caso es lo local. Independiente, que lo nacional tenga su espacio, especialmente
especticulo, pero la noticia local siempre tiene mayor relevancia para la provincia que lo

nacional.

. MUCHAS RADIOS DE PROVINCIA HAN DESAPARECIDO POR LA LLEGADA
DE CADENAS NACIONALES. :ES ESE UN ADELANTO DE LO QUE PODRIA
OCURRIR A LAS CADENAS NACIONALES CON LA LLEGADA DE LAS
INTERNACIONALES?

.P: Hay varias cadenas nacionales que vendieron a companias extranjeras. Hoy existen pocas

cadenas nacionales en manos de chilenos, frente a las cadenas de los extranjeros. Pero eso

no me asusta, y tampoco me inquieta.

. EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON
UNA CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISAJE,
NO ES JUGAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.

.P: No tengo claro cual es el porcentaje de la publicidad extranjera llega en forma directa.

Creo que no es muy significante.

Las grandes empresas aiin son manejadas por las agencias chilenas.

1. ;CUAL CREE UD. QUE SERA EL PANORAMA FRENTE A LA RADIO SATELITAL,
QUE ESTA POR LLEGAR?
P: Bastante preocupante. En el sentido, que hay un desconocimiento de parte de muchos

acerca de lo que viene y lo que eso significa.




32. ;LA RADIOTELEFONIA PERDERA LA ESENCIA QUE HOY LA SEDUCE? ;CUAL
CONSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL VENTAJA DE LA RADIO SOBRE LOS
OTROS MEDIOS DE COMUNICACION?

F.P: La diversidad es la principal ventaja. Esta diversidad conlleva a un pluralismo que los otros
medios no lo tienen.

La esencia estd en satisfacer a los millones de auditores, es acompafar, es entregar
entretencién. Yo lo defino en una palabra; es estar ahi.

La televisién implica més de un sentido, hay que hacerse el tiempo para verla, lo mismo

ocurre con el diario y las revistas. Con la radio esto no es necesario.




ENTREVISTA A JAIME VEGA. GERENTE GENERAL DE IBERO AMERICAN RADIO
CHILE. DUENOS DE LAS RADIOS; CORAZON, AURORA, FM DOS, MUSIC ONE,
PUDAHUEL, ROCK ' POP, FM HITS.

1. ;QUE PIENSA DE LA RADIODIFUSION CHILENA COMO MEDIO?
J. V:  Es el medio que tiene mayor credibilidad. Eso esta corroborado por las encuestas que han
hecho las universidades y organismos de Estudios Pablicos. Siempre el resultado dice que la

radiotelefonia es el ente que tiene mayor credibilidad.

¢CUAL ES SU VISION RESPECTO DE LA SITUACION QUE HOY VIVE LA
RADIODIFUSION? DIRA UD. QUE LA RADIO ESTA EXPERIMENTANDO UN
PROCESO DE CAMBIO.

J.V:  Si, una transformaciéon violenta. De ser una radio de corte familiar, romantica se esta
convirtiendo en una radio empresaria. Esto es un proceso que viene de los tltimos 10 afios.
Ahora, que aument6 con el ingreso de capital extranjero, en que le da una dindmica
bastante activa al proceso.

Un ejemplo es esta empresa, Ibero American. La cual parti6 sobre la plataforma de la radio
Pudahuel, que es una radio que tiene 25 estaciones en todo el pais. En 16 meses, pues partié
el 08 de julio del afio pasado, la empresa ha llegado a 107 radios en todo Chile. Ademas de
la Pudahuel estd la Concierto, Rock & Pop, Music One, FM 2, Corazén, Futuro, Music
One.

En un comienzo la Corazén estaba solamente en Santiago. Hoy esta en 20 lugares del pais.
La Rock & Pop, cuando se compré estaba en 9 lugares, hoy en 11. Después la radio
Concierto, que hoy se llama FM Hits. Le cambiamos el esquema, ya que la Concierto
estaba muy traqueteada, habia que hacer una limpieza. Hoy se organizé6 una radio
orientada a los jévenes que es un verdadero tocadiscos, tocando los temas de mayor éxito.
Music One o M1, es una radio que también ha sido muy exitosa en su segmento. A partir
del préximo 1° de enero radio Aurora, siguiendo el mismo esquema, se va a reposesionar de
lo que era Aurora afios a tras, que era una radio orientada a la mujer entre 30 y 45 afios.
FM2, es una radio que estd orientada a los grupos altos y medios, de preferencia mujeres,
jovenes 19-30. Con la Aurora y la FM2 tenemos cubierto los dos rangos , que son los mas
importantes, a nivel de avisador. Siempre nosotros estamos pensando en el mercado, ya que

las radios se financian con publicidad.



La Futuro esti orientada a la gente que le gusta el rock. Esos son hombres entre 25 y 40

grupos altos y medios.

3. ¢PARA UD. EL FENOMENO QUE HOY SE VIVE, ES PRODUCTO DE LA
GLOBALIZACION QUE LLEGO AL AMBITO RADIAL?

J.V:

No creo que a la globalizacién. YO creo que se debe a las oportunidades de negocio que
son rentables. Negocios que en el pasado los chilenos no los supieron valorar.

Fl empresario radial, no supo valorar su empresa. Siempre era de poco y el mercado lo
percibia como una cosita, no asi la televisién, no asi la via pablica y la misma prensa. La

radio fue como una cosa de roménticos y no como de empresarios.

4. ;POR QUE SE INTERESO EN LAS RADIOS CHILENAS?

: J.v:

La radio Pudahuel para los norteamericanos era una cosita, no les llamaba mucho la
atencién, ya que ellos compran volimenes, por eso que tuvimos que compran la Concierto,
Futuro, Music One.-

Ellos decian que si van a entrar al mercado, lo van hacer como corresponde, sino no les
interesa.

Para poder vender la radio Pudahuel se tuvo que buscar gente que quisiera vender radios,

para entrar como los norteamericanos querian.

5. ¢CUALES SU OBJETIVO?

- V:

Simplemente producir economias de escala. Por ende dar un muy buen servicio al avisador.
Por ejemplo, a partir de marzo del préximo afio, yo le puedo ofrecer al avisador todas las
mujeres de Chile, ya que con la Pudahuel, Aurora, Corazén, Music One, FM2 cubro el 80
por ciento de las auditoras de radio. Lo mismo pasa con los jovenes, ya que se puede jugar
al un dos, porque tengo la primera y la segunda sintonia. en este caso es la Rock ' pop y la
Hits, ese es el objetivo.

Con esto se puede dar cuenta que los americanos no les interesa la opinién, ya que no hay
ninguna radio orientada alas noticias o al comentario. Son radios musicales, de
entretenciéon. En resumen son empresas comerciales que lo tnico que perciben es el lucro

via publicidad, que es la Gnica fuente de ingreso.



6. ¢:PRETENDEN CREAR UNA RADIO INTERNACIONAL, CONTINENTAL?

J.V: No. Esta gente tiene inversiones en Argentina. Pero no me imagino a un chileno
hablindole a un argentino o un argentino hablandole a un chilena, eso nos molestaria y la
radio no tendria auditores.

El caso de la Music One, donde hay, efectivamente frases en inglés es para posesionar a un
nivel socioeconémico determinado. Como son los gerentes de Marketing, Comercial.
Entonces cuando esta gente debe tomar decisiones de compra de medios, es obvio que va a
comprar la Masica One porque esa es su radio. Ademas ¢l sabe que esa radio pertenece a
Ibero American, la cual tiene otras radios, va adquirir el paquete completo, ya que igual
tiene que hacer publicidad en otros medios y para otros publicos. El asunto esta pensado de

esa forma.

7. ¢CUALES EL APORTE QUE UD. ENTREGAN?

J.V:  Nueva programaciéon musical. Hemos cambiado el estilo de la radio, la cual ha pasado a ser
vista como un negocio radial.
No hay un aporte especial, sino que nosotros hacemos radio y entregamos un muy buen

servicio en eso.

8. ¢QUE PIENSA DE LAS TRADICIONES Y CULTURA CHILENA, SE CONSIDERAN
UNA AMENAZA HACIA ELLAS?

J.V:  La amenaza mis grande es de los propios chilenos, de nosotros mismos. Hoy a cualquier
centro comercial que existe en el pais, cualquier cine, muchos restaurante de comida rapida,
todo esto es de los norteamericanos.

En la radio el auditor no quiere oir musica chilena, se cambia, se aburre. Al auditor hay que
darle lo que el quiere, no lo que el radiodifusor quiere.

Esto de que a las radios la van a obligar a tener media hora con musica chilena, me refiero a
las tonadas y cueca, no creo que sea la solucion. Porque el publico chileno no esta
acostumbrado a ofr este tipo de musica. Por el contrario, en la tinica oportunidad en que
nosotros aceptamos las tradiciones es para las fiestas patrias, donde la gente del pueblo, lo ve
como un escape que tiene, ya que aqui puede tomar harto. La gente de clase media, que es
la mayor cantidad de personas que viven en este pais s6lo va a mirar, como quien mira una
vitrina.

Hoy la musica chilena se puede decir que es la cumbia, no la cueca ni as tonadas.




J.v:

.V:

El la radio Pudahuel, hace tiempo a tras tocabamos en el mes de septiembre tonadas cada

una hora y la gente reclamaba y eran los chilenos.

9. ¢(ANHELAN CONVERSAR LAS TRADICIONES CHILENAS?

Si. En ningtin momento hemos pensado en terminar con las tradiciones, aunque en realidad
no se de que tradiciones me hablan. Si son los propios chilenos los que encuentran rasca el

bailar cueca para un matrimonio o tener un CD en el auto de tonada, eso ni pensarlo.

10. ;:CREE QUE UNA RADIO MANEJADA POR INTERESES EXTRANJEROS PUEDE
INTERESARSE EN DIFUNDIR LO CHILENO?

La gente que es propietaria de esta empresa practicamente no se meten. A ellos lo que les
interesa es que nosotros todos los meses les mandemos el balance. Jamas se han metido en la
programacién o el estilo de tal radio. Por lo menos en los 15 meses que llevamos en el

negocio.

11. ‘;CUAL ES SU CONCEPCION DE LA ENTREGA NOTICIOSA, ES SIMILAR A LO
QUE SE HACE EN CHILE?

Nosotros pretendemos hacer un centro noticioso, que le dé respaldo noticioso a los
informativos que dan las radios. Esta visto como un servicio a la comunidad.

En el caso de la Pudahuel, cada hora siempre ha tenido noticias. Son noticias que le gustan
a la mujer, es decir la Pudahuel entrega noticias que son aceptadas por las mujeres. A la
mujer en general no le gusta la politica, entonces la Pudahuel no entrega noticias politicas,
pero si lo hace del tipo policial y del acontecer diario que si le interesan a la mujer.

Lo mismo ocurre con las demas radios. Dependiendo al sector que estdn dirigidas seran las
noticias, hay una seleccién de ellas. Distintos es el caso de la radio Cooperativa o Chilena

que son radios netamente noticiosas

' 12. ;POR QUE AUN NO HAN INCURSIONADO EN LO NOTICIOSO?

J.V:

Nosotros no pretendemos hacer una radio noticiosa. Solamente tenemos unos pequenos
informes de noticias, estos son segin la radio. La idea es darle servicio a la comunidad, pero
como lo sefialé anteriormente, serd un tipo de noticias dependiendo al segmento que estd

orientada la emisora.



13. ;:QUE PASARA CON AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LA RADIO, COMO SON
LA DE SER UN MEDIO ESPECIALMENTE PERSONALIZADO, INMEDIATO,
QUE HABLA UN LENGUAJE PARTICULAR DEL AUDITOR, QUE REFLEJA SU
PERSONALIDAD Y SUS GUSTOS?

J.V: Al igual como ocurri6 en el pasado con la radio Pudahuel, ésta seguird emitiendo su

programacion para el resto del pais y no va a transmitir cosas locales, al igual que las otras

radios que pertenecen a Ibero American.

En cada localidad hay radios locales y esas son las encargadas de mantener informada a la

localidad y mantener las tradiciones de esa localidad.

Las radios grandes, me refiero a las cadenas, son lo mismo que las grandes tiendas como

DIN. Jhonson, ABC, tienen un mercado en todo el pais. En el caso de la radio, sera la

programacién destinada a todo el pafs, no se transmiten cosas locales. No obstante, en cada

cuidad hay radios locales y esas son las encargadas de mantener informado a la gente de ese

sector, y también de mantener las tradiciones de la localidad.

14. ;LA INMEDIATEZ QUE LA RADIO SIEMPRE HA TENIDO, SE PERDERA
CUANDO SOLO RECIBE SENALES DE UNA REPETIDORA?

J.V: La inmediatez, en cuanto lo noticioso no nos influye, ya que no son radios como la
Cooperativa, que si le importa la noticia y es por eso que tiene corresponsales en todas las
grandes ciudades.

La radio Pudahuel, que es una radio que estd orientada a la mujer. Y a la mujer lo que le
interesa es que la entretengan y le entreguen informaciones de la vida practica, lo mismo le
pasa a la sefiora que vive en Los Andes. La cual en cualquier minuto puede llamar a Pablo
Aguilera para pedirle un tema, esa es toda la comunicacién que hay, y la sefiora de Los

Andes quedé feliz porque le tocaron el tema y ademas hablo personalmente con el locutor.

15. ¢EL PLURALISMO INFORMATIVO E IDEOLOGICO QUE HOY TIENE LA
RADIO QUE, SEGUN ESTUDIOS, EXISTE POR LAS CENTENARES DE
RADIOEMISORAS LOCALES Y REGIONALES, SE PERDERA EN EL FUTURO?

J.V:  No. No tiene nada que ver, 2 mi juicio ese es un cuento que han hecho algunos personeros

politicos, porque creen perder cobertura noticiosa.

Hoy en el pais hay 1.087 concesiones otorgadas, a partir de enero proximo vamos a llegar a

tener 130 radios. No nos metemos en politica, no nos metemos en religién, nosotros somos




servicio a la comunidad nacional en base a musica, entretencién, y noticias en las radios que
correspondas y segmentadas para el ptiblico auditor que llega la radio.

Al final todo se reduce a servicio, el cual puede ser de musica, noticias, copuchas, este tipo
de servicio uno lo tiene que dar para tener captado al auditor. Cuando uno tiene al auditor
captado va donde el avisador y le dice, yo tengo tantos auditores. Ese es el circulo, nada

mas.

17.MUCHAS RADIOS DE PROVINCIA HAN DESAPARECIDO POR LA LLEGADA DE
CADENAS NACIONALES. ¢(ES ESE UN ADELANTO DE LO QUE PODRIA OCURRIR
A LAS CADENAS NACIONALES CON LA LLEGADA DE LAS INTERNACIONALES?
J.V: No. Estamos consiente de que a ningin chileno le agradaria tener a un argentino
hablandole durante toda una manana. Hay un error de conceptos, los inversionistas lo que

buscan es ganar plata, no pretenden imponer culturas, ni nuevas modas o formas de vida.

16. EL HECHO DE QUE LOS INVERSIONISTAS EXTRANJEROS CUENTEN CON
UNA CARTERA PROPIA DE CLIENTES TRANSNACIONALES PARA SU AVISAJE,
NO ES JUGAR DE MANERA DESLEAL CON EL MEDIO NACIONAL.

J.V:  No hay ninguna publicidad que venga lista, todo se negocia en el pais. Lo que se pretende

llegar es a la globalizaciéon de la publicidad, no de la comunicacién. La idea es que los
radiodifusores locales se asocien y formen empresas mas grandes para presentar un mejor

mercado a la Coca- Cola.



DE EXPOSICION DE LA  SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE JUANITA GANA, DURANTE ASAMBLEA
DE ARCHL.

....durante el periodc que me ha tocado desempenarme como Subsecretaria de

Telecomunicaciones y 'I'ransporte, he podido apreciar los frutos de esa relacion entre ARCHI v la
entidad reguladora. Si bien, no siempre hemos estado de acuerdo en todos los temas, hemos sido
capaces de dialogar. Hemos sido capaces de promover en conjunto, aquellas medidas necesarias
para que el sector de la radiodifusion se desarrolle de la mejor manera.

Lo que estoy diciendo no son solo palabras. Por ejemplo, las modificaciones que se hicieron
1 afio 1994 a la Ley General de Telecomunicaciones, que permitieron modificar el procedimiento
de asignacién de concesiones, dando asi mayor transparencia a ese proceso.

En efecto, a partir del afio 1994 se implementé el sistema de concursos para postular a
concesiones en aquellas zonas, en las cuales cualquier ciudadano que estime necesario contar con
a nueva radio, pudiera hacerlo a través de una solicitud y, por supuesto, pedir disponibilidad de
recuencia para la zona en cuestion.

El concurso, es puablico, al cual cualquiera tiene la libertad de postular y cuya tunica
exigencia esta dada por la calidad del proyecto técnico presentado. Criterio que es utilizado en
tro tipo de concurso bajo el actual marco legal que rige las telecomunicaciones en Chile.
De este modo, se garantiza la libertad, la transparencia del proceso de concesiones.

Incluso més, el proceso de otorgamiento de concesiones contempla etapas, en las cuales,
para prevenir posibles errores cometidos por la autoridad administrativa, y resguardar los derechos
e (odos los operadores del seclor y, también, de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Si alguien estima vulnerado sus intereses puede manifestarlo, en la medida que estos errores sean
ronfirmados para proceder a hacer las correcciones necesarias a la situacion que se esté evaluando.
Esto, nos parece un avance sustantivo que va en beneficio de todos los radiodifusores
actuales, futuros y, por cierto, de la comunidad en su conjunto......

__. Otro ejemplo: los seminarios que realizamos. Durante el afio pasado se hizo un esfuerzo especial
por asistir a un ntimero de regiones, pero no logramos cubrirlas todas. Por lo que, el propésito de
este afio es continuar con estos seminarios.

Otro ejemplo: es haber dictado el nuevo reglamento de la radiodifusion sonora. Trabajado
en conjunto con ARCHI, y que ha permitido ir adaptando la normativa a las nuevas condiciones
con las que se tiene que desenvolver el radiodifusor y avanzar, en general, hacia una mayor

claridad en la aplicacién de la Ley.



Este es un trabajo fructifero. No son solamente palabras, sino que ha dado resultados, ha
dado preductos concretos, productos valiosos. Espero, que a futuro se mantenga.

Con esto también, senalo que estamos conscientes de que hemos solucionado un conjunto
de problemas, que los alectan a todos ustedes. Ciertamente, la tarea no esta terminada, siempre va
haber nuevas inquietudes y preocupaciones y, por lo tanto, nuevas razones para juntarnos a
irabajar.

En estas inquietudes pendientes, incluyo tanto la necesidad de que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones redoble sus esfuerzos por mejorar la calidad y disponibilidad de su atencion.
Donde estamos trabajando a objeto de reducir los tiempos de respuestas, de mejorar la
transparencia del sector, haciendo més accesible la informacion sobre concesiones vigenles a todos
el ptblico. Mejorar los instrumentos que puedan poner a disposiciones a todos los radiodifusores
actuales. Potenciar la informacién necesaria para fortalecer y operar de acuerdo a la normativa
vigente.

También, estoy consciente de que hay otras inquietudes. Que hay frustraciones por temas
diversos, como por ejemplo: la eventual concentracién de la propiedad de las concesiones, la
extranjerizacién de las radios, la pérdida de espacio de la radio regional, la excesiva facilidad con
que las concesiones son transferidas sin mediar mayores limitaciones.

Son algunos de los problemas que, en uno u otro momento, a través de  ARCHI, o de
algunos de ustedes, en particular, se han hecho llegar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Nosotros hemos escuchado esas inquietudes con atencion. Hemos hecho un andlisis de la
situacién del sector para identificar cudles son los verdaderos problemas del sector, y cudles son las
verdaderas soluciones a los problemas. Al decir verdaderas soluciones, me refiero a soluciones de
fondo que den cuenta real del problema que se decida atacar. Soluciones que sean, por tanto,
acorde con la realidad que vive el sector y que sean coherentes. No solo en el marco de las
telecomunicaciones, sino también, con ¢l conjunto de las actividades que se viven en el pafs en todo
ambito. Los resultados de ese andlisis estardn disponibles en el mes de mayo.

Pero, hay cosas que ya se pueden adelantar de forma responsable; en primer lugar, me
parece necesario sehalar que demos un valor de gran importancia y, que por lo tanto, es necesario
reservar en la pluralidad y diversidad de la radio. Esto ha traido aparejada consigo la gran
credibilidad que cuenta el medio, cosa que no es necesario recalcar pues es de conocimiento de
todos ustedes y es un orgullo.

Asimismo, también otorgo un gran valor a la existencia de la radio regional que recoge,
difunde, preserva la cultura local y contribuye a la integracién de la comunidad. Da cuenta, de

mucho mejor modo, de la necesidad de informacién de la comunidad.



En segundo lugar, también podemos adelantar que algunas de las soluciones propuestas,
por distintos actores, no son practicables por razones de indole legal, de coherencia con el resto de
la economia.

Entre otros temas, se ha sefialado la preocupaciéon por la extranjerizacion de las radios y la
conveniencia de poner limitaciones al capital extranjero. Tales medidas no solo atentarian contra el
marco legal vigente en Chile y la politica respecto de esta materia, que en todo ambito se ha venido
sosteniendo. Sino ademads, irfan contra la apertura de nuestro pais al capital extranjero y a las
garantias otorgadas en el decreto ley 600, lo que da idéntico tratamiento a la persona extranjera y
nacional sin ningln tipo de discrecién. Gracias a la apertura el pais ha crecido, ha contado con
mayores recursos para su desarrollo, ha incorporado eficazmente nuevas e inmovadoras tecnologias,
v ha facilitado la renovacién en diversos sectores. Hemos aprendido, y esta apertura es, sin duda,
uno de los factores fundamentales a considerar cuando se observa el crecimiento experimentado por
nuestro pais en la tltima década.

En otro piano, restricciones a la propiedad extranjera, no solo no serian coherentes con la
politica general sefialada, sino también con los compromisos internacionales suscritos por nuestro
pais, particularmente con la organizacién mundial de comercio. Pero mas alla de estas razones que
sefialo, que por cierto son razones de peso, que me llevan a decirle que serian extremadamente
comodo y también irresponsable de nuestra parte al no senalar la imposibilidad de establecer
restricciones de este tipo. Hay razones atin mas de fondo.

Si el problema que queremos resolver es la permanecia de la radio regional, de la
programacion local, restringir la inversion extranjera serfa tapar el sol con un dedo.

El mundo estd cambiando a pasos veloces. La tecnologia estd revolucionando con una
rapidez espectacular. Nosotros somos parte de ese mundo y no podemos mantenernos al margen,
intentar hacerlo seria un gesto desesperado que prolongaria una crisis definitiva.

La radio satelital, digital y por internet, son realidades que estdn a la vuelta de la esquina, y
son realidades imparables. Ante esa realidad, tan contundente solamente queda un camino, el
mismo camino que ustedes cmprendicron con gran éxito frente a la eventual amenaza de la
television. Frente a la aparicién de la televisién, muchos pensaron que los dias de la radio estaban
contados y comenzaron a mirar con nostalgia el fin de un medio tan importante como la radio.

;Coémo siguid la historia? Con un fin muy diferente al que se pens6é. Hoy la radio ha
recobrado con fuerza su permanencia frente a la poblaciéon y se ha apreciado un verdadero

renacimiento de la radio.



Hoy, varias radios dedican parte importante de su espacio a atender el éxito de ciertos
programas de television, entrevistan a sus locutores estrellas y, en general, la consolidacién de un
crecimiento de la audiencia de la radio insospechable.

:De que otra forma podriamos hablar cuando indicamos que entre el afio 1994 y 1998,
periodo que contempla la aplicacién, equipacion, implementacion del sistema de concurso, como
mecanismo para otorgar concesiones de radio, sc hayan otorgado 252 nuevas concesiones de
frecuencia modulada de un total de 846 vigentes en el pais? Mds atn, de estas 252 concesiones 84 se
otorgaron durante 1998.

Cémo no hablar entonces de una radio que estd viva, que tiene fuerzas. Ciertamente, es
dificil desde la perspeciiva que sefialo. Por lo anterior, no quiero desconocer que puede haber riesgo
v amenazas para el sector.

Debe existir la necesidad de mirar, cara a cara, estos riesgos y enfrentarlos de modo realistas
e innovadores. Los problemas que pueden apreciar ustedes no les afecta de modo exclusivo, sino
que afectan a todas las actividades econdmicas en mayor o menor medida.

Lo que quisiera, por tanto, transmitir a ustedes es la conciencia de que son una parte de un
todo, estan insertos en un mundo que se mueve y que se agita. Donde, la mejor forma de enfrentar
las amenazas y riesgos que ellos puedan significar, no es intentar detener el mundo, sino ver hacia
donde se dirige éste, y ver las posibilidades que el movimiento trae consigo.

La crisis econdmica que vivimos nos tocd a todos. La canalizacién de las actividades
econémicas nos afectan nuevamente a todos.

La extranjerizacién tampoco es un tema que los afecte solamente a ustedes. Hemos visto
que los servicios ptiblicos, que por cierto son de gran importancia en el pais, hay una presencia
importante de la inversién extranjera.

La globalizacién de la economia y la sensacion de pérdida del control de nuestra realidad es
un fenémeno que nos afecta a todos por igual, pero también nos beneficia potencialmente a todos.

Lo que va a pasar, es que van a ir apareciendo nuevos tipos de servicios que las grandes
cadenas no podrén satisfacer. El pequefio nicho, aquellas necesidades particulares, de un sector
reducido de la poblacién que las grandes cadenas nunca van estar interesados en satisfacer, porque
no es econdmico.

Finalmente, quicro reiterarles que nosotros nos ponemos a disposicion de ustedes, y decirles
que ustedes van a iener las capacidades y dnimo para volver a salir adelante exitosamente [renie a

los nuevos medios v amenazas que significan este mundo cambiante.”



JORNADA DE REFLEXION, ORGANIZADA POR ARCHI. HOTEL SANTIAGO PARK
EXTRACTO DE EXPOSICION DE MARIO DAVIS. INGENIERO INDUSTRIAL,
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE AUTORREGULACION Y ETICA PUBLICITARIA,
GERENTE DE COMUNICACIONES DE MARKETING DE NESTLE.

"...no hay tal cosa como publicidad y comunicacion tematica. La comunicacién es una sola cosa y se
va haciendo un agregado intelectual, emocional absolutamente conjunto.

La publicidad es una informacién, y debe gozar de los derechos propios de toda
informacién y de una libertad de ser expresada. No se justifica restricciones especiales u oficiales que
afecten los derechos de los consumidores al libre flujo de la informacion.

A la comunicacién publicitaria, por tener un objetivo muy directo, tiene mayores
exigencias. La publicidad es una comunicacién, no hay fronteras reales y tiene obligaciones reales
mas estricta que la propia comunicacién. Lo que hemos observado dltimamente es un vacio
educacional puntual en términos conductuales, éticos, morales.

Otro punto importante, es que la publicidad se refiere a mundos reales. Cuando la gente ve
telenovelas, aunque tiene influencia, hay un trasfondo y sabe que es ficcion. En cambio, una
comunicacion publicitaria, que es una obra en 30 segundos, ya que tiene la exposicién, nudo,
desarrollo y desenlace es altamente persuasiva. Pero en el fondo esta hablando de algo real, hay un
eje central que es real.

La ética publicitaria, toma en cuenta las normas morales de la sociedad, costumbres del
pais, el principio de la sana competencia, y al consumidor.

Siempre se habla mucho de la libertad de expresién, hay conciencia de ello. Pero todo lo
relacionado con la responsabilidad no hay conciencia. La autorregulacion, significa que uno debe

hacer las cosas con responsabilidad.



JORNADA DE REFLEXION, ORGANIZADA POR ARCHI, HOTEL SANTIAGO PARK.
EXTRACTO DE EXPOSICION DE ARTURO FONTAINE ALDUNATE, CGADC Y
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ETICA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

"... sl esta época se desarrolla como ninguna otra, bajo el signo comunicacién es evidente que en ella
los medios y los comunicadores desempenan un papel de primera importancia. Son forzosamente
lideres de la sociedad.

Como a tales lideres, les corresponde sujetarse a una conducta y a unas normas de mayor
exigencia de las que se exigen al comun de los mortales. Para todos rige y obliga la moral, pero es
mas severa con los lideres.

Espontineamente, el pueblo exige a sus gobernantes, v los alumnos les exigen a sus
maestros una respetabilidad y unas virtudes mas elevadas que a los demas.

La necesidad de la ética moral es cosa de sentido comtn. Todos saben que un principio

o gquiere. .
"....los medios de comunicacion, como toda actividad profesional tienen sus propias reglas éticas.
Tales reglas no limitan la libertad de expresién, sino que la hacen mas vigorosa y respetable.

La libertad de expresién es un derecho concebido en el orden juridico. Asi se entiende en la
Constitucién Norteamericana y en todas las cartas de garantias constitucionales o de Derechos
Humanos que se conocen.

Ninguna libertad juridica moderna autoriza para que su titular haga lo que le da la gana.
Ella impide las intromisiones ilicitas del Estado o de otros particulares en el ejercicio pacifico de las
{facultades del Uiular, pero no permite Gue s la emplee para violar del :chio de 1os deinds.

Eso mismo ocurre con la libertad de expresion, en la que nadie puede intervenir para
limitarla en su ejercicio, pero que no autoriza para insultar al vecino, para ofender a una persona.
Tampoco autoriza ensuciar las mentes infantiles o para introducir la discordia y el pudor en el ceno
de ios hogares.

En fin, esa libertad de expresién no autoriza para mentir, ni para afirmar livianamente un
hecho que afecta a terceros sin apoyarse en fuentes fidedignas...."

".... el Consejo de Etica, s6lo observa y sanciona las posibles faltas a la ética que los medios
asociados cometan en la informacién noticiosa. El Consejo vela, en especial, por la seriedad de las

informaciones. Por ello exige, que se ainsten a los hechos sustentados en las noticias.



Acoge denuncias de las personas ofendidas por informaciones que hieren maliciosamente su

personas. En fi

buen nombre de las n, tiene ya un buen numero de sentencias y dictdmenes, sobre
los més variados asuntos de la ética informativa.

Quedan al margen de la competencia del Consejo de Etica, los contenidos de los medios
que son ajenos a la emisién profesional de noticias. Tales como cine, telenovelas, espectaculos,
entretenimientos, programas de conversacién, y todo lo que no es estrictamente noticioso.

La valiosa e irremplazable actividad de la radio va mucho mds allad de la esfera noticiosa.
Sus programas llegan al oido, el 6rgano de la intimidad espiritual y de la misica. Por el ofdo entran
la ensenanza y la predicacién. Al ofdo llegan la musica y el canto, por lo cual es €l ser humano llega
a la més profunda interioridad de su persona. Isa interioridad tras la cual se oculta Dios.

A través el oido se eleva la confianza entre dos personas. La voz y el oido son los elementos
que establecen un contacto Gnico e incomparable entre el medio y el ptiblico.

Por eso la radio lleva a cabo una especie de magisterio del lenguaje coloquial, y de las costumbres
mas personaies de la gente. Sus programas suclen eniretener a los auditores, pero al mismo tiempo
le suministran valores y orientaciones.

El locutor, animador, comentarista, humorista, y todos los demas profesionales de la radio
influyen diariamente, y a veces hora a hora en las ideas y decisiones de los auditores.

Una campana de radio puede despertar ia generosidad del plblico hasta conseguir
maravillas, sobre todos cuando ayuda a la audiencia a percibir la magnitud de las necesidades y

urgencias de una situacién determinada. Pero ese mismo poder esta disponible para un objetivo

menos noble.

vulgares, mostrarles conductas indignas de ser imitadas..."
".. el asunto es muy complejo por el cardcter subjetivo que se trataria de analizar, y cuesta

imaginarse como podria regularse el aspecto ético, de esa clase de programas, por terceros sin



JORNADA DE REFLEXION, ORGANIZADA POR ARCHI. HOTEL SANTIAGO PARK.
EXTRACTO DE EXPOSICION DE MANUEL GUZMAN VIAL. ABOGADO
PENALISTA, MIEMBRO DEL CONSEJO DE ETICA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, PROFESOR DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA.
"...la legislacién penal dice que, frente a ciertas actitudes o derivaciones en la cual la transmision de
una verdad, el lenguaje que se utiliza, la fidelidad en tener un comportamiento auténtico frente a
una emisién periodistica, en este caso radial, que dice el derecho penal.

Corresponde, de acuerdo a lo dictado de esa ciencia, entrar derechamente en el campo de
la represion, frente a los excesos o deformaciones. O declarar anticipadamente que es una materia
ajena al derecho penal.

"... i{Cudl es la dindmica penal, frente a la utilizacién del lenguaje, expresion que puede caer en la
deformacién de la verdad frente a sus objetivos naturales?

El derecho penal no interviene ante cualquier perturbacién de la vida comunitaria. El
derecho penal sblo protege las leyes fundamentales, que le llamamos bienes juridicos. Es decir,
grandes intereses, grandes valores que aparecen como indispensables para que la vida social se
manifieste en la mejor forma posible.

Para que este sistema opere, es importante recordar que uno de los principios que rige la ley
penal, es la intervencién minima. Solo se hace cargo de los agravios muy significativos y cuando hay
una insuficiencia de otras barreras protectoras de la correcta via social. Para esto utiliza tres criterios
basicos; en primer lugar, opera frente a hechos que signifiquen el comportamiento antijuridico.
Esto es el ejercicio de acciones que lesionan o ponen en peligro los bienes juridicos.

No todo lo ilicito es propio del derecho penal, solamente lo son algunas acciones. Para eso
recurre a la tipicidad, escoge separadamente que actos son los que merecen la intervencién penal.
Selecciona bienes juridicos y escoge el honor, honra, vida privada, intimidad, etc.

Si ti haces tal cosa tendras una pérdida de derecho, para lograr los fines de la pena, que es

la retribucién. El mal del delito frente al mal de la pena.
Por lo anteriormente sefialado, podemos ver que no hay una sancién a cierto tipo de actitudes o
acciones que moralmente, éticamente nos repugnan o hieren nuestra sensibilidad. No hay una
sancién al lenguaje incorrecto, al abuso lingiiistico, groseria, vulgaridad. Si se conecta con el mundo
penal la deformacién de la verdad, el engafio, el herir la privacidad de las personas.

El derecho penal se puede hacer presente, en aquellas relaciones de caracter conexo en la
cual el abuso, el desborde del lenguaje puede contribuir a comprometer bienes juridicos que estan
en consonancia con el respeto al derecho. Por ¢jemplo, para calumniar, puede ser un medio el

lenguaje grosero..."



RACTO DE EXPOSICION DE PADRE RENATO HEVIA S.J. momm‘ﬂ
RSIDAD ANDRES BELLO.

COMUNICACION Y PRINCIPIOS MORALES"

_ el problema de la comunicacién, lo entiendo como un intercambio entre personas, de saberes,
: sentimientos, de propuestas. Por lo mismo, ahi se intercomunican las cosas. Es un intercambio
e es absolutamente esencial para la persona humana.

El desarrollo humano no puede quedarse sin que esté este intercambio entre los seres que
nos. El ser humano es un ser esencialmente politico, vive en la polis. Su vida es relacional, toda la
formacion, el aprendizaje, la memorizacién, incluso el adiestramiento son elementos, pero tiene
- darse esa intercomunicacién, ese intercambio de saberes, de sentimientos para que exista vida
rdaderamente humana.

Ahora, como somos hombres inteligentes y libres, esa intercomunicacién puede ser buena o
ala. De buena calidad o de mala calidad, porque se combina con nuestra conducta libre. Este es el
mpo de la ética y moral, las cuales juzgan la calidad de esos intercambios.

Toda conducta humana es susceptible de ser considerada moralmente buena o mala.
srque se juzga la calidad humana de esa accién. Aqui se decantan los principios morales.
Entonces, si la comunicacién es esencial para la vida humana, y si la comunicacion tiene
= estar regida por la ética, porque sino se corrompe, gcudles son los principios bdsicos que la
anidad ha ido decantando como correctos en una conducta de interrelaciones?

'mi juicio serfan cuatro los més obvios:

Una comunicacién humanizadora que permite a las personas expresarse, ya que el ser
ano al proferir una palabra se esta haciendo creador, constructor, que es la esencia del hombre.
odo lo que invade, amenaza, cohibe o silencia al otro, impide la expresién genuina del otro.

Lo segundo, es que una genuina comunicacién humana, ayuda a comprender la verdad del
torno. Esto es comprender la significacién humana de lo que acontece. No solo se intercambian
chos. Los hechos no constituyen la verdad, sino que son los ladrillos de la casa. La verdad es el
ntido de la casa, es captar que sentido, que significacién humana tiene para la persona y para la
riedad determinado hecho.

La comunicacién que manipule la verdad, que la tergiverse, que omita parte de ella, es una

imunicacion mentirosa.



Un tercer elemento. Una comunicaciéon que no promueva la justicia en las relaciones
anas, estd impidiendo el intercambio humano honesto.

La comunicacién justa es aquella que ella misma de razén de un conocimiento ecuanime

las cosas.

Finalmente est4 la solidaridad, es sentirse parte de un grupo, de un cuerpo humano. Esta
lidaridad es fundamental en la comunicacion. Estos cuatros pilares, son los que constituyen los
ares de la paz.

La tGinica comunicaciéon genuina es aquella que se basa en la conducta humana correcta,

ue es la conducta moral.



EXTRACTO DE EXPOSICION DE NIBALDO MOSCIATTI. PERIODISTA.
DIRECTOR DE PRENSA DE RADIO BIO BIO. REALIZADA EN LA UNIVERSIDAD
ARCIS.

"CONCENTRACION RADIAL Y CADENAS REPETIDORAS EN CHILE: REALIDAD,
SIGNIFICACION Y CONSECUENCIAS".

Realidad. Una estacién repetidora son aquellas que emiten simultineamente una sefial
originada desde una estacién radial central. Cuando la estacién matriz posee varias estaciones
repetidoras es posible hablar de una cadena, que es una tendencia que se esta dando por razones de
mercado.

Las primeras estaciones repetidoras se instalaron, desde Santiago a Vifia del Mar. En la
década del 80' cuando fue el inici6, existian serias dudas de la legalidad de las estaciones
repetidoras. Por esta razén el traslado de la senal, de Santiago a Vifia se realizé6 de forma
clandestina, mediante enlaces irregulares. Eso si que tenfan la complicidad de la autoridad.

Quienes sostenian la ilegalidad de las repetidoras senalaban que las normas que regulan la
radiodifusién, son de derecho publico, y en ese dmbito sélo es posible sefialar aquello que la ley
expresamente permite.

Ocurre que la ley no se referfa a parte alguna a las estaciones repetidoras, por lo que no
tenfan eficiencia juridica. Hoy, tampoco la ley de telecomunicaciones hace mencién a las
repetidoras, a diferencia de la legislacién que regula a la television, que si la ley habla
especificamente de las repetidoras. Por lo que en este momento, se puede decir que las repetidoras
adolecen de legalidad.

Ninguna empresa radial a solicitado concesién para una estacién repetidora, siempre lo
piden concesiones para estaciones de radiodifusion, no de repetidoras. Desde el afio 79 ARCHI
voto varios acuerdos contra de las estaciones repetidoras, sin embargo estos acuerdos no fueron
respetados por los propios radiodifusores.

Cuando se hizo la legislacidén que permitia el ingreso de capitales extranjeros, muchos
parlamentarios no pensaron lo que esto podria provocar, y es ahora cuando se dan cuenta de que
un grupo como Ibero American, de capitales norteamericanos y venezolanos, tiene mas de 60
concesiones radiales en Chile. Consorcio Radial de Chile, de capitales colombianos, tiene mas de 53
estaciones de radios. Pero si un empresario radial quiere instalarse en otro pais es mucho mas dificil

para nosotros.



Impacto: un problema con la libertad de expresion. La libertad de expresién tiene que ver
con la capacidad de decir lo que queramos, con las regulaciones pertinentes. Sin embargo la
verdadera libertad de expresion también existe, cuando en este caso la radio, los auditores tienen
acceso al medio y pueden expresarse a través del medio. Estamos hablando de concesiones de
radiodifusion, uno no es propietario, sino que se hace uso por un tiempo limitado, ya que la
concesion es del Estado, en definitiva de todos los chilenos.

A mi juicio, estas estaciones repetidoras inhiben la posibilidad de que los ciudadanos
accedan, se comuniquen a través de estos medios de comunicacién, ya que han dejado de ser
medios de comunicacién. Las estaciones repetidoras no provocan vida comunitaria, comunicacién
de la comunidad.

En una comunidad las relaciones entre gobernante gobernados, los equilibrios de poder la
expresion ciudadana, la posibilidad de tener alternativas frente al oficialismo no tienen cabida ante
un clemento inerte como es la repetidora, y a la cual uno no tiene acceso. Incluso se puede pensar
en algunos derechos basicos, como es el derecho a replica, que todo ciudadano tiene se dificulta
gravemente con la repetidora, ya que la persona que se siente afectada en Punta Arenas, por lo
dicho en una repetidora, tiene que recurrir a Santiago, la inica posibilidad de salir y ser escuchado
por su vecino.

Histéricamente, siempre a existido pocos diarios y canales de televisién, pero si muchas
radios. La radiodifusién en Chile siempre fue privada, salvo la cadena nacional que hoy no existe, y
sin embargo, desde hace afios a tras no existia concentracién radial y por esa razén la radiodifusién
y el periodismo que aqui se hace fue el espacio mas libre de comunicacién. Porque eran tanto los
duefios y tantas las radios que era muy dificil poder controlarlos a todos, eso generaba que la
posibilidad del control central fuera muy limitado o al menos més dificil. ;Qué pasa ahora cuando
la mayoria de los medios se concentra en unas pocas manos? Cuando la mayoria de las repetidoras
sc concentran en 3, 6, 8 grupos la posibilidad del control es mayor. Un control que podria provenir
de la convivencia de los grupos empresariales con el poder, por lo tanto se podria esperar que estos
grupos se alejen de la gente e incluso intenten manipularla.

Otro punto es la venta de radios. Cuando uno vende una radio no vende los equipos sino lo
que se esta vendiendo son los auditores. lo que se estd vendiendo es la relacién de confianza que se
establece entre los auditores y el medio de comunicacién, esto es lo mas preciado que uno puede
elaborar en el periodismo. La relacién de confianza que uno establece con la gente para la cual

trabaja, entendiendo que el periodismo se hace para la gente y no para uno.



Lo importante es ver cual era el verdadero vinculo real que el medio establecio con sus
auditores. Si en el fondo no estamos viendo que en ara del marketing, en ara de hacer esto un
negocio ese vinculo sea mentiroso.

Centralismo: siempre a la televisién se la tilda de emitir una realidad distorsionada por
emitir sélo de Santiago y no recoger la realidad desde regiones. Hoy con las radios estan en camino
a empeorar esta situacién de manera dréstica. La voz local se estd perdiendo, no deja de ser
increible como la desaparicién de las radios locales han hecho que la autoestima de estas localidades
baje drésticamente. Luego esta la posibilidad de comunicarse, de compartir penas, proyectos de
vida comunes y de fiscalizar a los poderes se pierden notablemente, ya que para los medios de
Santiago un pequefio acto de corrupcidn es irrelevante.

Otro  punto es que se termina un espacio para la formacién. En regiones sobretodo, se
han formado muchos periodistas, locutores, controladores y hoy esto se termina, ya que las
repetidoras funcionan en espacios muy reducidos sin un equipo, donde casi no hay operadores ni
vida periodistica.

Un tercer punto, que a mi juicio es preocupante, es la confabulacién entre medios de
comunicacién, empresarios y posiciones politicas. Antiguamente los periodistas eran personas
distantes de estos grupos, por que sabian que su tarea era fiscalizarlos desde la opiniéon publica,
desde la gente, hoy esto se perdié. En primer lugar por que la politica se hace a través de los medios
de comunicacién y para los politicos es importante tener a los medios de comunicacién como
aliados estratégicos. Y como la politica es cada vez mds marketing y negocio hay una relacion
directa con los grupos empresariales, incluso para muchos grupos econémicos tener medios de
comunicacién es parte del negocio. Esa extrafia amalgama que se esta dando lo tinico que a hecho
es coartar los espacios de libertad, y los medios de comunicacién independiente son cada vez mas

pocos.

El proceso de concentracién de las radios, producto de procesos histéricos que se
han vivido. La radio en el gobierno militar adquiri6 mucha confianza, no son
también responsables los dueifios de las radios de lo que a ocurrido.

N.M: No se puede otorgar responsabilidad a los empresarios, sobretodo al radiodifusor de
provincias, que vivia de la publicidad local. Lo que ocurrié es que hoy los grandes contratos
publicitarios se cortan a nivel de Santiago, y con lo que est ocurriendo ahora, en unos anos
mads se van a cortar en Miami. Estos grupos radiales lo que en el fondo pretenden es crear
una red para el conosur. Endosarle la responsabilidad, al radiodifusor pequefio de

provincia, de lo que hoy ocurre es un poco injusto.



El problema de fondo es lo econémico, las radios se abastecen de la publicidad, esto
significa que al final esta sujeta a las leyes del ranting y del marketing.

La geografia de Chile lo hace ser muy particular. Nosotros estamos fragmentados,
Chile siempre a sido un archipiélago, las radios, de alguna manera eran pequefios faros, que
tenian la expresién local de la comunidad. Ahora eso no existe.

Lo que me parece mas preocupante es como la gente de provincia se queda sin voz,
y como la voz de esta gente ha pasado a ser solamente caricatura. En Temuco la gente
habla distinto a los nortinos, y esta pretendida uniformidad que se da desde Santiago, lo
Ginico que tiende es a provocar un complejo en provincias, porque sienten que no son
escuchados, sienten que sélo son vistos cuando hay un accidente grave, pero en el fondo no
hay construccién. Chile es un pais que se estd desarmando, la disgregacién que hoy ocurre
nos lleva a ser lo que somos; un par de futfolistas, un par de cifras macroecon6micas. El
tema de las raices es algo que se construye dia a dia y eso hoy los medios de comunicacion

no lo estan haciendo y es su responsabilidad el hacerlo.

¢El feméneno que hoy ocurre es producto de la globalizacion que llegé al ambito

radial?

N.M: Considero que el tema de la globalizacion es inevitable. Pero al mismo tiempo eso genera
un espacio para que lo local sea més valioso.
Efectivamente por Internet, me puedo conectar con cualquier radio, pero siempre voy a
querer saber lo que ocurre con mi vecino, en el sentido de cercanfa. Por eso tal vez, que hay
chilenos en el extranjero cue sintonizan las radios de acd.
Pienso que los medios de comunicacién tratan que la comunidad sea tal, viven de ella y en
la medida de que se afirmen de ella van a poder subsistir. Yo no le temo a la globalizacion,

creo que es la Gnica manera de poder subsistir.

:{Qué va a pasar con las caracteristicas propias de la radiodifusién. Los extranjeros

pretenden conservar las tradiciones y culturas del pais?

N.M: La radio en Chile a sido la columna vertebral de este pais siempre. La radio ha recobrado
una vigencia increible.
Un medio que tiene la caracteristica de establecer comunicaciones tan personales, como es
la radio, nunca va a desaparecer. Por el contrario, la verdadera fortaleza de la radio es esa

comunicacion tan empatica.




Creo que los grandes consorcios van a seguir con el esquema de negocios. ya gue son
empresas de negocios, por eso me duele mas cuando se vende una radio ya que es <l audior

el que pierde, porque ahora es visto como un ente que genera plata.



EXTRACTO DE EXPOSICION DE MARIO GOMEZ LOPEZ PERIODISTA..
REALIZADA EN LA UNIVERSIDAD ARCIS.

"CONCENTRACION RADIAL Y CADENAS REPETIDORAS EN CHILE: REALIDAD,
SIGNIFICACION Y CONSECUENCIAS".

"...se han apoderado de nuestra cultura a través de un medio fundamental como es la radio. Donde un
70 por ciento de la poblacién escucha diariamente la radio, por lo que tiene una gran credibilidad.

Por que el interés de uniformar nuestros gustos musicales, por que razén esa posibilidad de
hacernos cémplice de modelos distintos de vida, creados por los habitos, por la influencia del ser
humano.

FEl hombre, el ser humano, estd agrupado en sociedad, y las sociedades generan valores y
rincipios lo que hace que la sociedad fuera tan desarrollada, en el sentido de valores y culturas.

El problema de la radiotelefonia es un problema politico. Lo cultural es una consecuencia del
odelo econémico. Hay una colonizacién, utilizando un gran medio de comunicacién para lo efectos
e que no existan mas personajes que se puedan sobrepasar a las empresas.

El objetivo del poder econémico, la globalizacién y el libre mercado se refleja con claridad en
o que hoy ocutre. La solucién que se llegd después de la crisis fue de quitatle las raices al ciudadano
omun. Que el ciudadano chileno no tuviera las raices que permitieron crear un movimiento soctal y
ltural a lo largo de los afios, y un pais que tiene ciudadanos organizados que crean raices no hacen
osible la existencia de la globalizacion y de la libre economia.

Ta radio siempre tuvo raices, entonces hoy hay que quitarselas. En esto consistié el golpe
ilitar, la implantacién de un nuevo modelo econdmico.

Hoy por hoy, el pais pierde su perfil, sus raices y la radio es la que mas raices le daba. A tal
unto, que en el sur la radio era el teléfono de los pobres, "Atento Manuel.... murid papa..... legamos
aiana". La radio pasé a ser expresion de soberania, cuidaba las fronteras.

El periodismo radial a partir de los 60' pasé a ser un fenémeno cultural, en que las personas

quirian importancia por lo que decian. Eran depositario de la credibilidad de los personajes



importantes. La radio se transforma en un fenémeno vnico y muy creible, por que la gente cuando
escucha algo necesita usar la imaginacién y la usa; la utiliza.

Un medio de cultura debe despertar la imaginacién para quien la escucha vincule con hechos
que él sabe lo que esta escuchando. Esta combinacién se dio en épocas pasadas.

A lo que apunta la extranjerizacion de las radios es a que no vuelvan a crecer raices. Lo que se
debe hacer es denunciar, ya que todos tenemos conciencia de lo que hoy ocurre. Nos estan tratando de
sacar todas las m{lces y tratando de evitar que creemos nuevas raices.

La idea es controlar el hemisferio como colonia cultural, en donde no crezca gente que tenga
poder por st mismo, sino que tene que ser gente que responda al modelo.

Lo popular es lo primero que ha desaparecido. Creo que es una cuestién, no tanto de dinero,
sino que en la medida que nosotros nos identificamos con quienes nos escuchan y establecemos una
sociedad, en que el catifio, respeto, que son raices del ser humano se juntan. Realizar la vida propia del
lugar, empezar con lo cotidiano, esa es una manera de transformar al medio de comunicacién en algo
que tiene que ver con la gente, esa es una manera de llegar. Se ha perdido el sentido popular de la vida,
v cteemos que cada uno tiene un sentido particular, individual. Esto nos destruye y hemos ido

ayudando a los que manejan el modelo destructivo."



