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Introduccioén

Chile experimenté un hecho inédito en su historia politica. Por primera vez en la
vida democratica de nuestro pais, la ciudadania decidié en segunda vuelta presidencial
quién seria el mandatario que gobernara a Chile durante los primeros seis afios del
siglo XXI, en virtud de lo estipulado por la Constitucion de 1980.

La tendencia actual es la de un electorado volatil, por lo que las demandas de la
opinion publica estan siendo tomadas mas en cuenta. Es cierto que a Chile le ha
interesado siempre las ideas, porque aun es un pais ideologizado. Sin embargo, la
votacién demostrd que los programas de los dos candidatos principales, Ricardo Lagos
y Joaquin Lavin, se acercaron a solucionar los problemas concretos de la gente -pese
a que existieron en los proyectos del candidato concertacionista, principios
ideoldgicos,-.

El candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, tuvo un crecimiento
sostenido en su popularidad y esto se debe en gran medida a la intensa campafia de
marketing politico, al més puro estilo norteamericano, donde se privilegia a la persona
por sobre el partido al cual representa. Este hecho no le fue indiferente al abanderado
concertacionista, Ricardo Lagos, quién "lavinizd" su estrategia y transformo, poco a
poco su clasico estilo politico.

¢, Porqué? En el actual proceso, la figura del militante politico pierde fuerza
frente a las consultoras de imagen, que en su mayoria toman el modelo
estadounidense, que tiende a disolver los vinculos tradicionales con consecuencias

sobre las ataduras partidarias y transforman el comportamiento electoral en una mayor



proporcion de votantes independientes, gente comun que no milita en ningtin partido
pero si quiere soluciones concretas para sus necesidades.

El electorado independiente tuvo en sus manos el futuro del pais, debido a que
la reciente campafia presidencial fue muy refiida, el voto duro era seguro para ambos
candidatos, sobre esa base, las estrategias politicas estuvieron dirigidas hacia los
votantes volatiles que ascendieron a un 12% aproximadamente.

Asi, hoy mas que nunca somos testigos en Chile, de la gran influencia que los
medios de comunicacion tienen en todos los ambitos sociales. Y la politica es uno de
ellos. Lo vivimos durante los meses de batalla electoral previos a la eleccion del 12 de
diciembre de 1999, en donde los distintos comandos desbordaron sus recursos
capacidad comunicacional para captar, especialmente, los votos blandos. Su
herramienta primordial: la prensa escrita y la television.

Esto es una realidad, pero no podemos desconocer el clima de opinién en que
se llevé a cabo el proceso eleccionario. Las variables son diversas: una fuerte crisis
economica que genero la primera recesion en 18 afios, estando también presente el
caso del ex Comandante en Jefe del Ejercito, Augusto Pinochet, que cruzo toda la
campania electoral y que generd una confrontacion civico-militar; a todo lo anterior se
sumo el debilitamiento del Gobierno de Eduardo Frei.

El clima del pais dejo entrever un desgaste del oficialismo frente a los distintos
temas de interés nacional. Tampoco podemos excluir los conflictos estudiantiles y de
los mapuches, que ayudaron a profundizar el contexto interno previo a la eleccion.

Frente a esta realidad he considerado primordial analizar, desde la perspectiva

de dos de los grandes medios de prensa escrita, el tratamiento de las candidaturas de
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los principales abanderados presidenciales: Ricardo Lagos que representz 2 la
Concertacion y Joaquin Lavin, que lidera la coalicién Alianza por Chile.

Para llevar a cabo esta investigacion, escogi los diarios "el Mercurio"(El
Mercurio S.A) y "La Tercera" (Copesa) los cuales representa sectores definidos de la
sociedad chilena y la inclinacion politica de ciertos grupos de interés.

Mas alla de describir un hecho especifico, quiero demostrar la influencia de los
dos medios escritos y observar analiticamente como éstos abordaron la noticia
electoral en lo que se refiere al posicionamiento, estrategia, fortalezas y debilidades,
imagen, segmentacion del electorado de los dos candidatos, Joaquin Lavin y Ricardo
Lagos.

El analisis fue dividido por capitulos: primero se hizo un seguimiento de las
campanas a traves del diario "La Tercera" y "El Mercurio", luego se cred un capitulo en
el cual se desarrolldé un estudio comparativo de las camparias en ambos medios;
ademas se incluyé una parte con la interpretacion de algunas encuestas de opinion

difundidas por los matutinos sefialados.
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Objetivos de la Memoria

2.1- Objetivo General
- Las campanas politicas de los candidatos Ricardo Lagos y Joaquin Lavin a través

de dos medios relevantes del acontecer nacional: “El Mercurio” y “La Tercera”.

2.2- Objetivo Especifico
1- Influencia de estos dos medios de prensa escrita.

2

Influencia en la confeccion de las estrategias politicas de ambos candidatos en los
dos medios.

3- Analizar la influencia en Chile del Modelo Norteamericano de marketing politico.

4- Analizar el posicionamiento (temas), estrategias de los dos postulantes a la
presidencia durante los meses de campafia electoral, la imagen, la segmentacion
del electorado y las fortalezas y debilidades de los presidenciables, para examinar si
ello coincide con los comandos o si cada medio confecciond su propia agenda,

imagen y estrategia (para visualizar el grado de independencia del medio).



Metodologia

A objeto de cumplir con los objetivos propuestos se realizo un analisis explicativo
redactado como un reportaje en profundidad. Para ello, fue fundamental adquirir un
conocimiento tedrico sobre el tema, a través de la recopilacién y procesamiento de
bibliografia especializada, ademas de realizar un seguimiento y un estudio comparativo
de las camparias a través de los diarios "El Mercurio" y "La Tercera" a partir del mes de
septiembre, periodo en el que ellas se iniciaron oficialmente.

Asi mismo, se analizd cémo abordaron ambos diarios las encuestas que
publicaron y de qué forma influyeron lo resultados arrojados por los sondeos en las
estrategias politicas de los candidatos y en los votantes.

También se utilizd informacion obtenida de las paginas de ambos comandos en
Internet.

Fue necesario entrevistar a los editores politicos de los dos periédicos, para

tener una vision de los medios por dentro.
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CAPITULO |

Marco Tedrico

El mundo vive desde hace unas décadas un fendmeno conocido y analizado por
todos: la globalizacion. Este proceso se da no sélo en el ambito econdémico sino que
esta cruzando también el plano politico: las campafias politicas, el comportamiento de
los medios y su influencia en la opinién publica no estan ajenos a la globalizacién.
Todos estamos intercomunicados con todos gracias al desarrollo tecnolégico de los
medios de comunicaciéon, que han derribado las fronteras.

Es mas, cada dia asistimos a un periodo de rapida transformacion en el mundo
de los medios de comunicacion masiva. Esto permite las condiciones necesarias para
dar al ciudadano el acceso a todas aquellas informaciones, que le permiten formarse
un juicio y brindar un acercamiento al pensamiento de destacados expertos de
comunicacion, periodistas y politicos. Asi se difunden con mayor frecuencia aquellos
temas de interés nacional y mundial.

Cuando la sociedad industrial llegé a su fin, dio paso a un nuevo tejido social, a
la sociedad de informacion, conocimiento y servicio.”"En el mundo multimedial, la
television, la computadora, el videojuego vy el teléfono se confunden en sélo medio con
bastas consecuencias sociales. Todo lo que puede transmitirse en forma de bits bytes

deja de quedar restringido al ambito local.”!

' Thesing, J y Priess, F. “Globalizacién, Democracia y Medios de Comunicacién” Editorial Ciedla, Buenos Aires,
Argentina, 1999. Pag.28.




En cuanto a la politica, nunca antes habiamos estado mas informados, lo gue
permite optar a diversas visiones y posturas ademas de entregarnos nuevos desafios
intelectuales.

En nuestra sociedad existe una estrecha vinculacion entre los sistemas politicos
democraticos y la funcién que cumplen los medios. Estos son esencialmente
intermediarios y divulgadores que contribuyen a generar un mayor conocimiento y
confianza entre los diferentes sectores de un pais. "Los medios disponen de poder. El
poder es la posibilidad de intervenir para influir y actuar sobre la realidad social. De
evaluar ideas y conductas, los medios también ejercen influencia politica. Por tal razon
existe una relacion directa entre medios y politica.” 2

Jose Luis Dader reconstruye la historia de las especulaciones que se realizaron
acerca de los efectos de los medios, reunid las teorias de Blumler, Kraus y Dauvis,
McQuail y Beninger , cred un hilo conductor entre las diferentes investigaciones vy
distinguid tres fases claras en la evolucion de los medios de comunicacion, con
respecto a la politica:

1.- Comunicacioén del Aparato: Hegemonia del partido politico en las camparias
electorales, es decir, en esta fase los partidos politicos tienen un papel preponderante
debido a que éste recoge y reagrupa las demandas politicas de los diferentes sectores
de la sociedad, traduce los simbolos, las palabras y crea los slogans. Por tal razon, el
partido tiene un gran valor comunicacional.

La sociologia y la politologia, a partir de Max Weber y Robert Michels, le dan al

partido politico dos funciones importantes: reagrupar y recoger las demandas que

® Op. Cit. Pag. 29.



nacen en los diferentes estamentos de la sociedad, de tal modo que el walor
comunicativo es evidente.

De acuerdo a lo anterior, la actividad de comunicacion es una parte
constituyente de los roles que lleva a cabo el partido politico en esta fase. El partido y
la comunicacién se fusionan en una relacion indisoluble.

Los partidos politicos, en esta etapa se han dotado de aparatos complejos
dirigidos por éste, precisamente para asegurar el éxito de la comunicacion politica
orientada a los electores. De esta forma se llego a la creacién de departamentos
especiales encargados de una optima transmision.

En Europa se originaron los grandes partidos, primero el de los notables, y el de
masas después, estos Ultimos nacieron a principios de siglo en las ciudades
industriales.

Con la llegada del Fascismo y del Nazismo, se marca la llegada de
transformaciones en la historia de la comunicacion politica, aqui queda impreso un hito
mundial, debido a que se produce un proceso de centralizacion y de nacionalizacion de
las organizaciones de partido. Antes era desconocido el partido, las agrupaciones
politicas eran llamadas federaciones las cuales estaban organizadas en clubes o
secciones.

De hecho la definicion de federacion es la de union de secciones o sociedades
que compartian algunos ideales de caracter general pero que mantenian una marcada
autonomia. Por el contrario, el fascismo y nazismo, le dan un vuelco al caracter de la
coalicion politica y transforman las caracteristicas del partido creando una asociacion

mas unitaria y nacional.
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El fascismo y el nazismo cambian las estrategias de la comunicacion politica. Iz
simbologia, mitos, esléganes, palabras de orden, asumen una fisonomia diferente.
construida a partir de la figura de un lider.

Hitler, Mussolini, Franco son los lideres que encarnan todos los valores del
partido, su imagen plasma todos los programas y se convierte en la cabeza principal
del ideario politico de su agrupacion.

Ambas coaliciones politicas necesitan asegurarse la aprobacion de la poblacion,
por éste motivo la ideacion de estrategias y nuevos instrumentos de comunicacion
tienen el fin de lograr el consenso del electorado.

De esta forma, tanto el nazismo como el fascismo, crean técnicas para no dejar
espacio a la critica y al disenso, necesitan lograr el compromiso emocional, tocar las
pasiones de los individuos para poder mantenerse en el poder. El cine y la radio se
convierten en canales de comunicacion esenciales al interior de las administraciones
de éstas asociaciones totalitarias.

La relacion que se crea entre las dictaduras y la radio es muy estrecha. Todos
los lideres totalitarios se dieron cuenta del enorme poder disuasivo que poseia la radio,
debido a esto la convirtieron en el mejor aliado para la transmision de la propaganda
politica.

La radio transforma las viejas reuniones partidistas, reemplaza el seguimiento
local, acorta las distancias, es decir, con la radio se crea una audiencia mayor de la que

poseian hasta ese minuto.



Por lo anterior, en esta fase partido politico y comunicacion constituyen una
relacion inseparable, por lo que las dictaduras tienen en sus manos toda la transmision

politica.

2.- Subordinacion de los medios de comunicacién a los partidos politicos, en una
relacion subalterna.

Al final de la segunda guerra mundial, con el regreso del sistema democratico se
dio paso a ciertos aparatos del partido que estaban disminuidos por las dictaduras.
Aqui el partido busca el voto de la masa, crea una red de relaciones personales al
interior de su grupo para la captacion del apoyo de la gente (existen fuertes lazos
ideoldgicos, que le restan importancia a la figura del politico), por esto la difusion de los
medios de comunicacion aun es limitada, no hay libertad informativa.

La informacion que se transmite es la de la coalicion politica, la presion de ésta
es fuerte. Las campafas electorales se organizan de acuerdo al fortalecimiento
ideoldgico, al refuerzo de los votantes y desarrollar el funcionamiento de una excelente
comunicacion partidaria.

‘Hasta los afios sesenta, tanto en Europa como en los Estados Unidos, los
partidos son grandes aparatos organizativos, con funcionarios remunerados, con una
tupida red de activistas, con un entrecruzamiento también ramificado y consolidado de
relaciones con grupos de apoyo y con organizaciones sectoriales creadas a proposito o

T

que fueron entrando progresivamente en la esfera de influencia del partido”.

La prensa en esta etapa nace de la evolucion que se dio en la tradicion inglesa,

Mufioz-Alonso, Alejandro y Rospir, Juan. Editorial Universitas, S.A , 1995, Madrid, Espafa. pag.151.
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consiste en que los medios no se limitan a la produccién de beneficios y no vive de los
ingresos de la publicidad; su principal ingreso reside en la organizacion de un
voluntariado, que permite crear una produccion con bajos costos. Su difusion depende
de los grupos politicos que se encargan de llevar a cabo la circulacion del periodico.

La historia de la comunicacion politica en esta fase se ve marcada por un fuerte
inmovilismo electoral, en donde la tendencia del voto tiene un fuerte enraizamiento
ideologico. El poder de los partidos de masas es muy fuerte, el voto tiende a estar muy
ligado a las ideologias y los principios de las asociaciones politicas.

El poder de los medios de comunicacion de masas es limitado, los partidos
politicos constituyen la fuente central y el canal principal de las informaciones. Las
asociaciones utilizan a los medios de comunicacion como meros instrumentos para
fransmitir los programas vy los idearios politicos.

Los medios son canales y no las verdaderas fuentes de informacion, son simple
vehiculos que tiene el rol de llevar al electorado los mensajes producidos por los lideres
del partido.

Por otro lado los medios de comunicacion de masas son pocos, no transforman
nada en la sociedad debido a que estan encargados de hacer circular la informacion y
no crean, ni influyen en la discusion publica. El poder de los medios esta disminuido al
control del partido.

Las informaciones que llegaban a los electores provenian directamente del
partido, pese al incremento paulatino de los medios, las campafias electorales eran
esencialmente de refuerzo ideologico.

Poco a poco el poder de los periodistas va creciendo y transformandose en una
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voz que lentamente comienza a tomar vuelo, y a crear espacios al interior de l=
sociedad. Sin embargo, el poder en esta fase historica esta enmarcada dentro de los

limites impuestos por los actores politicos.

3- Poder de los medios de comunicacion en las campafias politicas. Debido
a la complejidad, los partidos ya no pueden responder a todas las necesidades porque
surgen nuevos grupos intermedios de interés que entran en competencia con la
asociacion politica oficial.

Segun Robert Dahl, existe una poliarquia, es decir, a causa de la complejidad de
las democracias actuales hay muchos actores que compiten entre si. Los medios de
comunicacion actian en forma autonoma porque ya no hay una subordinacion al
partido.

Existe un proceso de gran diversificacién social que hace que los diferentes
grupos de la comunidad participen en los distintos procesos.

Esta ultima fase pertenece al periodo actual.

Los medios disponen de un poder considerable en la modernidad, debido a
gue tienen la posibilidad de influir y actuar sobre la realidad social. Al transmitir, criticar
y evaluar los distintos hechos, éstos ejercen influencia especificamente en politica.
Por tal razén se crea un fuerte lazo entre los medios y quienes detentan el poder o
quieren obtenerlo. Sin embargo, su incidencia es indirecta, limitada, porque a su vez,

ellos estan influidos por otras variables, ya que forman parte de |la sociedad, concebida



como un sistema. Asi una variable influye en otra. A modo de ejemplo. los medios de
comunicacion social pueden estar influidos por factores politicos y econémicos.

En un sistema democratico la informacion es una necesidad imprescindible, ya
que contribuye al fortalecimiento, de la democracia. Dentro de este proceso, la
comunicacion politica juega un papel esencial en la toma de decisiones y su
transmision involucra la creacion de relaciones interpersonales entre las personas,
actores politicos y los diferentes medios ya sean diarios, revistas, canales de television,
radios. “Basicamente el ciudadano entra en contacto con la politica y la conducta de los
politicos a través de los medios...”*

Los medios de comunicacion deben informar y transmitir lo que pasa con los
protagonistas del sistema politico, interpretar la imagen de la politica, lo que les otorga
un poder informativo que repercute en las distintas esferas de la sociedad.

La facultad de los medios les permite informar sobre una realidad politica que el
ciudadano contempla y utiliza como modelo para la toma de sus propias decisiones.
Estos ejercen también la funcion de intermediacion, puesto que actian como una
especie de filtro informativo. La intencionalidad es un tema diferente, pero lo que se
trata de sefalar es que toda la informacién que se transmite mediante los medios de
comunicacion tiene un caracter selectivo.

A partir de los afios cincuenta, comenzd a producirse en los paises democraticos
cambios importantes en las relaciones entre la comunicacion y la politica; muchos de
estos surgieron por primera vez en Estados Unidos, pais en el cual hubo

fransformaciones profundas sobre la manera de conducir las campaiias politicas y dio

 Thesing, Josef y Priess, Frank. “Globalizacién, Democracia y Medios de Comunicacién”. Editorial Ciedla, Buenos
Adres, Argentina, 1999. Pag. 33.
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mas tarde forma a muchos de los procedimientos de los funcionarios e instituciones
gubernamentales.

En la actualidad, los cambios mas relevantes que han creado la relacion entre Iz
comunicacion y la politica, en la segunda mitad del siglo veinte parecen corrientes vy
familiares a los ciudadanos de la mayoria de los estados democraticos. Puesto que
casi todas las democracias se han visto afectadas en el centro de la vida de sus
administraciones y politicas gubernamentales por la ascension de los medios de
comunicacion de masas.

Sin embargo, no se puede desconocer que cada pais recibe el proceso
comunicativo, segun su propio entorno cultural, nacional y social; algunos paises tienen
una larga trayectoria en estrategias comunicacionales mientras que otros estan recién
experimentando movimientos hacia la politica centrada en los medios. Un caso cercano
es Chile.

En los dltimos anos la idea de que la democracia esta centrada en los medios,
ha formado la creencia que las directrices de los gobiernos y las politicas estan
interrelacionadas.

Los medios de comunicacion social son la apuesta mas fuerte para la entrega
comunicativa, ya que desde el punto de vista teodrico el principio de transmision es el
adecuado para entender y comprender la realidad de la complejidad de las actuales
sociedades. El devenir de la modernidad, (aungue en absoluto, puede prescindir de la
comunicacion social directa), nos muestra que hoy, los sistemas democraticos no

pueden satisfacer todas las necesidades derivadas de la compleja realidad politica con
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solo el principio de la presencia, debido a que son evidentes las limitaciones de las
capacidades de transmitir intereses mediante la pura presencia fisica.

Muy pocas carencias sociales pueden ser transmitidas en forma directa a las
instancias de decision, el contacto personal entre ciudadanos vy elites politicas y
administrativas es poco frecuente ain a nivel comunal, y si éste caso se da, podria
despertar asombro y ser considerado como una manifestacion exoética del actual
escenario mundial.

El actual marco referencial nos presenta que el acceso a través de los medios
de comunicacion se constituye cada vez mas en el principal formato de transmision de
la realidad politica y social en las comunidades mas complejas.

Los medios van convirtiéndose cada vez mas en los canales esenciales para la
fransmision de los intereses de la poblacion. Por tal razon, el sistema politico utiliza la
informacion que le brindan los medios de comunicacion masiva como fuente para
observar los reclamos y las carencias de los habitantes de cada estado; con frecuencia
la informacion que brindan los medios es considerada una realidad concreta .

Desde este punto de vista, las actuaciones de los politicos y el gobierno se
desenvuelven dentro de los contextos institucionales y del mundo informativo. Los
medios de comunicacion se situan en el centro de la vida moderna, estan cambiando
s formas tradicionales de vinculacion entre las administraciones politicas y las fuentes
rincipales de informacion.

Los medios ocupan un sitio privilegiado en el proceso de transmision de la

alidad politica, para los politicos funcionan como un sistema de alarma temprana, que
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permite detectar evoluciones sociales y confiere los indicios necesarios para observar
ciertos temas, personas e instituciones.

Los medios de comunicacion intensifican y condensan el proceso comunicativo
al interior de los sistemas politicos. Ademas permiten elaborar para la poblacién el
informe sobre los procesos vy resultados de la politica. Contribuyen de ese modo a
generar un grado de mayor consenso y al mismo tiempo pueden movilizar nuevos
intereses y estimular el deseo de participacion.

Por lo anterior, el poder de los medios de comunicacion masiva es importante,
pues su influencia es permanente ya sea a través de la palabra escrita, la imagen
audiovisual y el sonido.

Los sistemas politicos interrelacionados con los medios de comunicacion, se
asocian también a los procedimientos de los gobiernos y los actores politicos que
quieren obtener un cargo. Hoy en dia, existe la creencia de que la abundante y
favorable atencion por parte de lo medios es esencial para la mantencion de la
credibilidad del gobierno o para obtener el éxito en las urnas.

Los periodos en que se desarrollan las batallas electorales son tiempos que
muestran el contrapunto que se da entre la politica y los medios. Los politicos saben
que los medios poseen un peso importante a la hora de obtencién de votos, por lo
tanto, todos los actores politicos no quieren pasar inadvertidos y aparecen en los
medios para ganar notoriedad o simplemente para reafirmar el poder de su sector,
demostrando de esa forma que ejercen influencia.

El reconocimiento de este hecho lleva a que los partidos politicos y los gobiernos

soliciten la asesoria de expertos técnicos sobre la forma de asegurar atencion
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favorable por parte de los medios para formar una visién positiva en la opinién publica.
Actualmente a casi todos los actores politicos los observamos trabajando codo a codo
junto a expertos comunicacionales que crean mensajes y acontecimientos que mejor
aprovechan la capacidad de los medios.

Los técnicos contratados para ofrecer consejo con mucha frecuencia asumen
papeles politicos y originan la introduccién de nuevos temas en el proceso de toma de
decisiones. La asistencia de los estrategas durante las diferentes discusiones politicas
puede llevar a los dirigentes a cuestionar constantemente las acciones de ellos y las
reacciones que generan en los medios y en la opinion publica; por esta razén el
resultado del proceso comunicativo es el de dar mayor importancia a la respuesta
positiva que se puede obtener de los medios de comunicacion o del latente electorado.

El poder que se obtiene a traves de la eficaz utilizacion de los medios, es dptimo
a la hora de una consulta popular. Tampoco se puede desconocer un resultado
efimero, en tiempos de la existencia de un electorado volatil, ya que en esta fase que
se \)ive mundialmente, los sentimientos se ven influidos por las imagenes que muestran
los medios, el poder politico se apoya en menor medida en las lealtades de
'generaciones que han apoyado por tradicion a los partidos. Por lo que la aprobacion de
una exitosa utilizacion de las imagenes en los medios, se puede perder rapidamente
cuando las proyecciones de los actores politicos se vuelven amargas y los dirigentes se
transforman en seres incapaces de controlar las consecuencias negativas que puede
acarrear en los votantes.

Sin duda, la tentacion moderna de manipular los medios de comunicacion

masiva, para mantener el apoyo de los electores se convierte en un hecho esencial



para los politicos y el gobierno, por lo que el asesoramiento de esirategas
comunicacionales referido a las campanas, tiende a convertirse cada dia que pasa en
mas poderosa.

No hay que olvidar tampoco, que la actual tendencia ha provocado un
encarecimiento enorme en los ingresos de las campafias electorales, debido a que los
partidos tienen que buscar mayores ingresos y conseguir contribuciones para tener
éxito durante las batallas electorales. Por lo anterior, el poder de los medios de
comunicacion no soélo ha dado un giro a la forma de hacer politica sino que también
puede contraer transformaciones en las prioridades partidistas, ya que permite el
acceso de nuevos intereses al sistema politico.

Los medios no desconocen esta singular dependencia, de esta manera surge
naturalmente un acuerdo entre ambos, “t0 me das informacion, yo te doy mas espacio
en el diario o mas minutos en la television”.

“‘En paises en donde la democracia centrada en los medios esta altamente
desérrollada, los altos cargos del gobierno sacan provecho de una acertada
‘manipulacion de los medios de comunicacion. Los ejemplos influyen las recientes
elecciones presidenciales en los Estados Unidos, que ahora reciben una extensa
cobertura informativa en todas partes, y en las elecciones generales britanicas de 1992,
en la que los esfuerzos de los politicos tuvieron tanto éxito, que los periodistas de la
BBC se convirtieron en “virtuales co-productores de la campafia™. °

En Estados Unidos los medios se han visto enfrentados al problema de la

manipulacion de la informacion por parte de los dirigentes politicos y por esto ha

- Mufioz-Alonso, Alejandro y Rospir, Juan Ignacio. "Comunicacion Politica", Editorial Universitas, S.A, 1995,
adrid, Espafia, Pag 17.
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surgido un nuevo estilo periodistico en los norteamericanos denominado “desdefiosn”
en el que los temas politicos incluyen la explicacion para obtener una favorzble
cobertura, es decir, los periodistas en los Estados Unidos han ido mas alla de Iz
exposicion de los reportajes y han adoptado un papel agresivo por medio del control de
la veracidad de las fuentes, identificando los elementos reales y falsos de la publicidad
politica.

Por otro lado, Gran Bretafia nos brinda un ejemplo diferente frente a la utilizacion
de los medios ya que la BBC historicamente ha sido mas deferente con la clase
politica, pero esto no significa que los dirigentes politicos sean menos manipuladores o
gue los profesionales de la informacién no reconozcan la manipulacién. Lo que ha
hecho la prensa inglesa es intentar reducir la cobertura de los actos politicos
preparados y en vez de eso buscan el anélisis mucho mas profundo de problemas que
Se originan alrededor de las campafas politicas.

De esta forma la influencia de los medios de comunicacion se centra no sélo en
forma de entregar la informacion por parte de los politicos sino que también
=percuten en la dinamica de la lucha por quién tiene el control de la agenda. Los
deriodistas pueden adoptar dos posiciones: una puede ser adversa, es decir, cuando
profesionales de los medios intentan exponer las falsedades y estrategias
manipuladoras de los dirigentes politicos y la otra puede ser que los periodistas
ieneren noticias diferentes o alternativas a las actividades promocionadas por los
ersoneros de los partidos.

La mayoria de los paises democraticos que viven la influencia de los medios de

unicacion, estan también presenciando una transformacion en el modo de
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presentar las noticias. Debido al proceso modernizador, las informaciones se estan
centrando en las personalidades de la politica y no en el discurso, es decir, en la
imagen mas que en el posicionamiento.

Hoy en dia, los medios estan causando una personalizacion de la politica. La
buena imagen se convierte en la base del poder e influencia del politico al interior de su
partido; un individuo carisméatico puede dejar de lado cualquier ideoclogia y se
transforma en el arma fundamental a la hora de tener llegada con los medios v el
electorado. Ademas de la personalizacion de la politica, el proceso moderno trae
consigo también la forma de atraer electores a los partidos politicos.

En la actualidad no se puede desconocer los alcances del periodismo, con
respecto al medio en que se trabaje, ya que se debe considerar que en nuestra época
la television como medio de comunicacion juega un papel importante ya que, los
ciudadanos pasan un gran promedio de tiempo frente al televisor.

Tomando en cuenta lo anterior, cada vez mas los partidos centran no solo sus
esfuerzos en los medios sino en particular en la television. No se trata de ubicar al
poder de los medios audiovisuales como omnipotentes y menospreciar el peso de los
demas medios de comunicacion, en este caso la prensa escrita, pero es bueno
recordar la incidencia e influencia de la television en la actualidad. Y su credibilidad
como medio.

Las coaliciones politicas se pueden encontrar con otro hecho singular: sus
esfuerzos por tener estrategias exitosas chocan con sus propias ideologias o

tradiciones partidarias, ya que al intentar entregar una imagen que llegue a la mayoria
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del electorado sus ideas y principios tienden a convertirse en discursos vagos que mo
responden a la trayectoria historica del partido politico.
Otra consecuencia que conlleva el proceso modernizador, es que al individuo

moderno le queda poco tiempo para leer (éste es un fenomeno mundial), mientras mas

joven, cuanto menos edad se tiene, tanto menos tiempo se dedica a la lectura. Al
observar la realidad actual se puede percibir, que desde la creacion o la llegada de la
television, se ve una clara tendencia a la disminucién del tiempo para leer.

Esta cuestion presenta un problema relacionado con la interpretacion vy
explicaciones de la realidad. Hoy, las personas que se entregan a la influencia de la
television tienden a mirar la realidad compleja de manera simplista, por lo que los
individuos tienden a huir de la informacion complicada.

La television es un medio que tiende a convertirse en un vehiculo de emociones,
hay que tener en cuenta que para entender la television no es necesario saber leer ni
escribir, por lo tanto el componente emocional es importante, llega a un mayor espectro
de personas. Esto es fundamental a la hora de analizar las campafias politicas.

Las actuales batallas electorales se transforman cada vez mas en contiendas
televisivas, en las cuales el debate intelectual en torno a los temas de interés no solo
pierde importancia sino que se tiene una imagen acorde al discurso entregado; las
emociones se ubican en un lugar poderoso, copan la escena, cuanto mas se conmueve
a la gente, con un candidato o un tema en particular, tanto mayor sera el
convencimiento del elector.

De acuerdo con la tendencia moderna, la politica se mueve cada vez mas al

ritmo de una politica simbdlica, con el fin de transmitir determinados temas y destacar



su importancia. Por esta razon, la tendencia a nivel mundial de ésta época es quién
pretenda lograr sus fines electorales, tendra que darle un valor al componente
emocional. Las mayores posibilidades de éxito, las tiene quién elabore de manera
apropiada sus habilidades en los medios, su capacidad de moverse al compas de una
politica simbdlica ya que la estrella del triunfo esta en crear un discurso sustancioso y
una gran capacidad de relacionarse con los medios.
Todo este proceso induce a los gobiernos a intentar mantener su popularidad y
buscan en forma constante la atencion de los medios en situaciones que pueden
favorecer su mandato. El gobierno se convierte en un sector mucho mas accesible para
las personas, ya que sus funciones son seguidas constantemente por los medios.
“Las personas que habitan dentro de las fronteras de un estado y por tanto
‘gozan de un definido status de ciudadanos, y de hecho, las personas con derecho a tal
status por su nacimiento, con independencia de su lugar de residencia, asumen los
derechos y los deberes en forma de un contrato entre ellos y el estado. Para ejercer
s derechos la gente requiere informacion. Necesita entender y seguir las
actuaciones y deliberaciones de los que eligen para que gobiernen y de los que son
considerados como futuros g(:»b(—:*rnzsmtes.”6

La constante cobertura informativa tiene resultados en el devenir de la politica
bernamental, debido a que la presion de los periodistas trae consigo el someter al
jJobierno a tomar posturas frente a diversos acontecimientos, el electorado puede llegar
2 creer que los ambitos de la administracion son mucho mas amplios. En muchos

tasos hay cambios sustanciales en los programas para demostrar a la ciudadania que

Op. Cit. Pag.25.
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2l gobierno entrega soluciones concretas a las necesidades de la gente.
El problema para los gobiernos radica en cuando éste es incapaz de cumplir las
nuevas expectativas, los votantes tienden a desinteresarse en los temas politicos y
wece un sector escepticista frente a las funciones desempenadas por Ila
administracion.
Sin embargo, un proceso que hace que los ciudadanos se enteren de lo que
ucede nunca es negativo. Las personas al tener un mayor conocimiento de los
contecimientos en que se desenvuelven los actores politicos y al introducirse en los
as contingentes provoca que los sistemas politicos sean mucho mas saludables.
Coleman sostiene que los medios de comunicacion legitiman el sistema politico
cada régimen tiene su propio sistema de gobierno; sin informacion la democracia
inciona mal, es decir, las estructuras de comunicacion funcionan en forma paralela a
Bs sistemas democraticos.
Carl Deutsch sefiala que el sistema politico debe asegurar un cierto orden social
ara que la sociedad no se destruya a si misma y esto depende en gran medida de la
unicacion. Lo ideal es un codigo comun entre gobernantes y gobernados, la funcion
= la comunicacion es ajustar estos codigos.
La relacion de interdependencia que se da entre los medios de comunicacion y
& sistemas politicos, permite observar como la opinion publica puede participar en el

2venir politico.
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Para poder entender en toda su magnitud la incidencia en politica de los medios

de comunicacion de masas en la actualidad, es esencial tratar de dilucidar qué significa
una campafa electoral.

El historiador Richard Jensen entiende por campafia electoral, desde una
acepcion militar, como un periodo durante el cual un ejercito planifica y lleva a cabo la
consecucion de determinados objetivos sobre un campo de batalla.

Durante periodos eleccionarios los partidos politicos se convierten en
verdaderos ejércitos que planifican desde sus comandos, que se extienden en todo el
territorio de un pais, como llevaran a cabo las estrategias para lograr la victoria final.
Cada coalicion politica tiene un generalisimo, el cual se encarga de crear las
directrices apropiadas para lograr las metas politicas impuestas. La campaia es
encabezada por el candidato que aspira al cargo, el resto del partido se divide en
comités e individuos que ocupan diversas posiciones en el staff.

Todo el partido se prepara para crear el conjunto de acciones necesarias para el
tombate eleccionario, la campafa se crea dentro de un periodo establecido, la
slecucion de las estrategias electorales estan supeditadas al mando de la direccion de
2 coalicion politica.

Hoy en dia, una exitosa campafna electoral tiene que poseer una excelente
tomunicacion politica que esta normalmente a cargo de un profesional, emisor que
omunica las actividades de un individuo o una asociacion politica que quiere lograr un
omportamiento positivo en un gran numero de personas, para obtener la victoria

‘ectoral.
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En resumen, una campafia electoral tiene como caracteristicas objetivos

2specificos, estd enmarcada dentro de un periodo de tiempo, se basa en un conjunto
valores y principios, esta planeada para alcanzar una victoria electoral. Las
-ampanas generalmente son similares conceptualmente, sea cual sea su naturaleza u
wrigen, de acuerdo con los elementos que la componen son reconocibles por su
semejanza.

El fracaso o éxito de una campafia depende del tipo de estrategias que se lleve
: cabo. Denis Mc Quail, crea una sintesis para entender las estrategias utilizadas en
2s diferentes campainias:

- Estrategias referidas a los auditorios.

- Estrategias referidas al mensaje o contenido.

- Estrategias referidas a la fuente del mensaje.

Los técnicos de la comunicacion politica tienen el conocimiento de que las
ampanas electorales no cambian las actitudes de los individuos sino que la
formacion que se entrega durante un periodo eleccionario sirve para reforzar lo que
reen las personas y para captar a los indecisos e independientes, los electores
Dseen una percepcion selectiva la cual les permite filtrar la informacién que sélo les
leresa.

De acuerdo a lo anterior, no se puede olvidar las barreras o variables que
seden influir en el éxito de una campafia electoral y es preciso mencionar:

Los niveles de gobierno que se desean alcanzar, debido a que no es lo mismo aspirar
un cargo a nivel local, regional o nacional.

Una campafia electoral depende del tipo de meta politica que se quiera llegar.
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' Puede depender del sistema politico imperante en el pais. Puede influir &l tipo de
ase partidista, es decir, puede existir un régimen unipartidista, bipariidista,
uripartidista (democracia).

El tipo de competencia politica.

La intensidad ideologica existente en un pais. Pueden existir partidos que se alejan
emasiado de los principios de otros partidos, muy polarizados, o coexiste un sistema
artidista moderado.

Las campanas electorales también pueden depender de los compromisos contraidos
parte del candidato aspirante con dirigentes, asociaciones o grupos politicos.

El éxito también puede verse afectado por las motivaciones y propésitos de los
andidatos.

Una optima campana electoral, puede verse afectada o varia , si es que el candidato
Spira a una reeleccion o postula por primera vez.

La parte econémica, es una variable esencial en la actualidad. Por lo tanto una
pafa electoral puede depender del apoyo financiero que obtenga un candidato.

Un candidato debe tener el apoyo partidario necesario al interior de su coalicién o
artido politico al que pertenezca, si el sistema es adn partidista como es el caso de
lile.

Una campafia politica puede ser influida por el sistema, circunscripcion electoral.

Pese a que los profesionales de comunicacion politica tiene el conocimiento de
| existencia de estos factores influyentes a la hora de obtener una victoria electoral, es
portante sefialar que en la actualidad la persona del candidato mismo, es la

cargada de poner el broche de oro al éxito o fracaso de una campafia electoral.



La modernidad tecnoldgica de los medios de comunicacion junto al fenomeno
 la globalizacion, sin duda, que ponen a los encargados de la politica en un temr=no
= continua transformacion y dinamismo, los obliga a crear constantemente métodos,
tnicas, escenarios y programas para hacer politica.
En politica no existe un paradigma o un estilo para ser utilizados como una
ceta para obtener un buen resultado en una eleccion. Cada campafa crea segun su
@lidad las estrategias necesarias; la cultura, los recursos economicos, la coyuntura
Iiitica o el candidato mismo son los ingredientes de cada campafia electoral.
La teoria clasica de la democracia sefiala que las elecciones sirven para elegir a
8 gobernantes y para controlar el ejercicio de su administracion.
Investigaciones recientes han demostrado que las campafas electorales no so6lo
Wen para elegir a un candidato para un cargo publico, sino que un periodo
2ccionario también se puede observar que cumple funciones de diferente naturaleza.
Una campafa electoral tiene funciones latentes y encubiertas, dentro de éstas
ede apreciar las principales:

1- Funcién de movilizacién, es decir, una campafa electoral moviliza a un
ttor del electorado para el apoyo de la candidatura que promueven.

2- Funcién de reclutamiento y seleccion de los lideres, las elecciones sirven
a3 reclutar, seleccionar y renovar la clase politica. Ademas de encontrar los lideres
‘tendran en sus manos la administracion de una nacion.

3- Funcion de comunicacion e informacion, un periodo eleccionario permite
dar informacion a los votantes y confiere a la ciudadania los programas, temas en

Toetencia.
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4- Funcién simbdlica, una camparia electoral hace sentir a la poblacion como

Jersonas que participan en la toma de decisiones del sistema politico de su pais. Se le
lenomina simbolica debido a que, quienes toman las decisiones son otros.

5- Funcion de fijar la agenda, es decir, los partidos politicos, dirigentes,
andidatos, medios de comunicacion de masas son quienes fijan cuales seran los
as que se mantendran en los contenidos del proceso eleccionario.

6- Funcion de conversion, las camparias politicas también cumplen la
ncion de educar y de adoctrinar a individuos. Un periodo eleccionario permite que la
e politica pueda reclutar mas adeptos, ya que la gente esta mas dispuesta.

7- Como plataforma o trampolin para aspirar en el futuro a otros cargos
liticos.

De acuerdo a éstas funciones, existen autores que han realizado todo un
iglisis funcional de las campafias electorales. Robert Merton, sefiala que no hay
ida de que los actuales procesos eleccionarios constituyen un fenomeno social y
dtural que afecta el funcionamiento normal de la sociedad. Las personas participan en
' campanas, acciones politicas, para satisfacer ciertas necesidades, intereses o para
i=ner ciertos beneficios.

Desde una perspectiva completamente funcionalista, el autor Bruce Gronbeck ,
scribe los distintos usos y beneficios que las personas hacen de una campafa
ectoral, y realiza una separacion de las funciones distinguiéndolas en instrumentales
unicacionales.

Por su parte, Dan Nimmo, toma a la campafia electoral como un ritual y drama.

iala que en la actualidad los partidos politicos crean formas de movilizacion para
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btener adherentes. Sostiene que el proceso eleccionario es un periodo bastante
iteresante en el cual las coaliciones politicas forman relaciones con la ciudadaniz con
i fin de ganar el anhelado voto.

Segun Dan Nimmo, las campafias movilizan el electorado por medio de simbolos
ue pueden ser analizadas como un drama ritualista; sostiene que nadie puede poner
n duda, el hecho de que la actual politica se asemeja a una religion moderna. Todo es
eparado nada es al azar.

Sin duda, que estas teorias funcionalistas son un tanto reduccionistas al
esiringir la naturaleza humana so6lo a una mera funcion, pero es necesario

encionarlas para nuestro analisis.

Debido a las transformaciones que ha traido consigo la modernidad, las actuales
mpafas electorales tienen que hacer uso de un buen marketing politico.

Se entiende por marketing politico, como un conjunto de métodos, técnicas,
Jorias sociales inspiradas en el marketing comercial para promocionar la imagen de un
ambre, proyectos, instituciones ya sea frente a una eleccion o para el incremento de la
fSuencia social de un hombre, proyecto o institucion.

Alejandro Mufioz sostiene que en la actualidad existen dos tendencias de
arketing politico. El norteamericano y el europeo; el primero tiene su origen en el
eting comercial, es decir la politica es un consumo mas, el énfasis es la promocion
' candidato y cuanto mas atractivo, carismatico es el lider, mayor sera el éxito en un

odo eleccionario.



En Estados Unidos las camparfias se hacen en torno a las caracteristicas del

andidato, la persona del candidato es fundamental. Existe la necesidad de dar =
pnocer al candidato rapidamente, por lo tanto los periodos de trabajo son duros ya
jue normalmente en Norteamérica los candidatos son nuevos.

Durante la campafia electoral como el candidato es un producto nuevo, la
nagen de eéste se debe dar a conocer en todos los estados y se adecuan a cada uno
ellos, segun su importancia, incluso puede aparecer el lider en los medios de
unicacion haciendo spots o participando en los famosos talks shows.

Newman crea un modelo tedrico del marketing estadounidense, tiene cuatro
: pas:-Existe la presencia del partido politico, -Base del producto o candidato, es decir
- organizacion esta centrada en el candidato, -Venta del candidato, esta etapa es
figida por expertos de los medios de comunicacion, pero bajo la supervision del
artido politico, quien elige los medios que va utilizar para que potencien las fortalezas
candidato,-ldentifican las necesidades y gustos de los votantes para poder
sponder a ellos.

Por otro lado, el marketing europeo le da énfasis en la promocién de ideas, a los
es de la estructura politica publica, los apoyos partidarios en Europa son duraderos,
5 medios de comunicacion dependen del estado.

Todos los candidatos tienen la misma participacion en los medios, es decir, la
dertura de las distintas campafias es proporcional — diferente a EEUU — no se
iten anuncios pagados en television.

En Europa los partidos politicos tienen una importancia enorme, la ciudadania

2 muy ligada a los principios de los distintos partidos. La clase politica se destaca
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Br que tiene una gran trayectoria en la vida publica, se le da preponderancia = las
£3as, a los programas. |
Los dirigentes politicos pertenecen a los partidos tradicionales, son personas
estantes conocidos en la opinion publica, existe todavia un poder ideoldgico y un
e sistema partidistas, incluso los medios de comunicacion social son muy partidista
l#2go no es tan necesario dar a conocer al candidato.
Los apoyos partidarios son mas duraderos, no cambian ya que los liderazgos
ilan muy enraizados en la gente. Son los partidos quienes controlan la camparias
oras.

La existencia de los medios de comunicacion es dependiente del Estado y de
s partidos politicos para su financiamiento, es una prensa partidista, la ley no permite
‘ublicidad pagada, la television no juega necesariamente un papel integrador.

Hoy en dia, las campanas electorales se rigen por estas dos tendencias de
eting politico. Sin embargo, no hay que olvidar de que todo proceso eleccionario
2 diferente, cada pais tiene su propio contexto y cada candidato responde a sus
iopias cualidades.

Peter Radunski sefiala las condicionantes de una campafia politica. Segun
adunski, al analizar una campafia hay que tener en cuenta, el marco politico, el marco
siorico, es decir, como se han ido desarrollando las anteriores campanas electorales
el pais, las tendencias de la época, el comportamiento y caracteristicas del
lectorado, la cultura politica, las corrientes ideologicas, la existencia de grupos de
ieres, la organizaciones no gubernamentales existentes (como influyen en la

Jciedad), el marco social, la influencia religiosa, poderes facticos, marco organizativo,
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importancia de agrupaciones sindicales y como esta conformado el sistems

omunicacional.

Nuestro estudio pondra énfasis en el comportamiento de dos medios escritos en
a campana presidencial reciente. Al comparar las campafias electorales actuales con
que existian hace dos o tres décadas atras, aproximadamente, se puede apreciar
in notorio cambio y diferencia.

Esta transformacion se debe al fenomeno denominado “Americanizacién”, el cual
un proceso cuya caracteristica sobresaliente es el empleo de los métodos de
:ampana politica que provienen desde los Estados Unidos.

Hoy en dia, quienes llevan a cabo una campafia consideran que es necesario
er todo el conocimiento técnico perteneciente al modelo politico norteamericano. Lo
interior es una tendencia natural, todo jefe o asesor de campania tiene la prioridad de
sonocer toda la literatura reciente en materia de campafias estadounidenses.

Las consultoras norteamericanas se han convertido en verdaderos centros de
tencion para el resto del mundo, en Europa los partidos politicos buscan conseguir el
isesoramiento en los Estados Unidos. Por su parte, Latinoamérica también toma la
xperiencia del modelo estadounidense, el cual sirve como paradigma para los
rocesos que se desarrollan en América Latina.

Un rasgo importante que se aprecia con la americanizacion de la comunicacion
Jolitica, es que pasa a segundo plano la parte programatica de las camparfias y toma el

wotagonismo la figura de los candidatos. La imagen ocupa un lugar fundamental en las
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uales campanas electorales, los temas quedan marginados en relacion 2 la Sguss
i=l candidato.
Winfried Schulz acufia los elementos de esta americanizacion que han influido &
Esto de las campafias, que han sido analizados por asesores, estrategas, periodistas y
senala las siguientes caracteristicas:
1- Profesionalizacion, en la actualidad la mayoria de las camparias contratan
2 asesoramiento de consultoras, agencias de publicidad, crean departamentos de
slaciones publicas..etc. Aplican el conocimiento obtenido de la aplicacion de las
sstrategias del marketing norteamericano.
2- Management por acontecimiento o por tema.
3- Personalizacion, es decir, se da una desideologizacion y esto juega a
@vor de la personalizacion de la lucha electoral. La persona pasa a un primer plano, la
nagen del candidato es el mensaje.
En la actualidad la desideologizacion de las campafias se traduce en
estacar las cualidades de los candidatos, que son considerados, segin el modelo
eamericano, como productos que deben convertirse en atractivos para el
lectorado.
4- Emocionalizacion, hoy en las batallas electorales se confiere un gran
apel al discurso o a los temas que apelan a la emocionalidad del electorado.

5- Camparia negativa, refuerzan tanto los aspectos positivos como los
tos negativos que puedan obtener con su sofisticada parafernalia comunicacional.
busca llegar a los votantes con diferentes contenidos y medidas que lleguen al

=ntimiento de la masa electoral.
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Las camparias electorales en Latinoamérica han cambiado enormemente, y esio

= debe la influencia proveniente desde los Estados Unidos.

Dado que los paises latinoamericanos son generalmente democracias
residencialistas como los Estados Unidos, y no democracias parlamentarias como las
& muchos paises europeos, resulta apropiado atn echar una mirada al Norte”.”

Se aprecian transformaciones en América Latina como una creciente
2gmentacion de las sociedades, se disuelven los vinculos tradicionales que se notan
mas fuerza en la pérdida de poder que tienen los partidos politicos y la falta de
edibilidad que tiene la clase politica,( el ultimo intento de golpe militar en Ecuador es
| ejemplo més reciente) y ha crecido con bastante fuerza el poder de los sectores
ios que generan el nacimiento de un sector de los votantes independientes y
Dlatiles.

Las batallas electorales en Latinoamérica se americanizan, las instituciones
artidarias pierden relevancia y credibilidad frente a la opinién publica. Crece la
portancia de los medios de comunicacion social que ostentan los mas altos indices
2 aceptacion en la ciudadania, junto con la Iglesia Catolica.

Sin duda, que el modelo de campafia electoral americano se ha universalizado
fraves de los propios medios de comunicacion hasta tal punto que la cobertura de las
=cciones presidenciales de los Estados Unidos es una noticia que es transmitida en

ado el mundo. Se puede afirmar que se ha producido una verdadera "globalizacion" de

S campanas.

Thesing, Josef y Priess, Frank. “Globalizacion, Democracia y Medios de Comunicacién,” Editorial Ciedla, Buenos
mes, Argentina, 1999. Pag. 280.



Hay que tener en cuenta la importancia que tienen las elecciones presidencigles

stadounidenses para el resto del mundo, debido a que estas tienen incidencia en
f'eas importantes de nuestra actual sociedad, como lo son la economia y la politica
ierna tanto en los paises que tienen relaciones directas como los que indirectamente
2 conectan con el imperialismo norteamericano.

No sélo despierta el interés politico y econémico, sino que las elecciones
mericanas son abordadas en otros medios de comunicacién masiva como es el cine,
D la publicacion de literatura y manuales que abordan los métodos de las distintas
pafas presidenciales.

Por lo anterior, el poder de los medios de comunicacion masiva es
portante, pues su influencia es permanente ya sea a través de la palabra escrita, la
magen audiovisual y el sonido.

En el caso chileno, la prensa escrita es el mas antiguo de los medios modernos
& comunicacion, surge en el siglo pasado como expresion de ciertos grupos politicos
ie buscan influir en la conduccion de la naciente republica.

La vinculacién entre los medios escritos y el campo politico se mantiene
srante buena parte del presente siglo. De hecho, hasta 1973 cada partido relevante
2 sistema politico chileno tenia un diario o una revista, o se vinculaba a alguno de
. Entre 1940 y fines de los afios sesenta estas empresas periodisticas alcanzan un
@n desarrollo, logrando un cierto predominio en el mercado.

En definitiva, si bien el desarrollo de la prensa escrita tuvo un fuerte impulso

=sde el sector privado, es claro que la conformacion de este medio hasta 1973 se ve

o
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Beterminada por su estrecha relacion con el campo politico, llegando por lo mismo 2
cesos en el tratamiento de la noticia.

Sin embargo, lo anterior no fue obstaculo para el surgimiento y conformacion
® empresas periodisticas desde las primeras décadas del recién pasado siglo.

En la prensa diaria, sin duda, la empresa lider ha sido El Mercurio, que es
mbién la compafia periodistica mas antigua del pais. Propiedad de la familia
ards desde su fundacién a comienzos de siglo, edita los diarios El Mercurio, La
2gunda y Las Ultimas Noticias, y posee una red de diarios regionales,

Por otro lado, el principal competidor de los Edwards, es el Consorcio
eriodistico S.A. (Copesa) que fundara la familia Pico-Cafias en la década del
icuenta y que edita el diario La Tercera.

Con su omnipresencia grafica principalmente “El Mercurio” y “La Tercera”, han
nido un rol fundamental en la vida politica de nuestro pais y en esta Ultima campafia
idencial. Por los publicos a los que cada uno se dirige, la compleja relacién que se
. dado entre éstos periddicos y la politica requiere un analisis, sobretodo en los

mpos de batallas electorales que son periodos que evidencian la funcion entre los

atutinos con el sistema politico chileno.




CAPITULO I

Analisis de “El Mercurio”

Durante los meses en que se llevd a cabo la camparia politica para las
scciones presidenciales, los candidatos se esforzaron bastante por establecer lo que
# el programa politico. Este hecho quedd demostrado a través de las diversas
idades que realizaron, y que han sido cubiertas de manera periddica por el diario
! Mercurio”, especialmente estos ultimos meses de batalla final.

Las figuras de Joaquin Lavin y Ricardo Lagos se empefiaron en mostrar una

Jena imagen ante la opinion publica para captar la mayoria de los votos, para lo cual
=ctuaron una intensa campana de marketing, al mas puro estilo norteamericano.
Esta campanfa presidencial tiene una connotacion distinta a las anteriores que se
desarrollado en nuestro pais, porque se le dio mayor importancia a la imagen del
indidato, pese a que Chile es un pais ideologizado donde siempre han predominado
s ideologias. Un ejemplo que podemos citar en razon de lo anterior, es la propuesta
ie hacia Joaquin Lavin donde llamaba a olvidarse de las diferencias ideologicas y a
mar un Gobierno donde esten los mejores, los independientes de la tendencia
Nitica.
El mensaje de ambos candidatos apunté hacia todos los sectores de la
mblacion, y para ello recorrieron el pais visitando a empresarios, trabajadores, duefias
= casa y cesantes, prometiéndoles que ellos serian su principal preocupacion durante

 Gobierno.



Es de vital importancia tener en cuenta que la propaganda es un tipo de

nanipulacion orientada a influir en la conducta de las personas, sin embargo, ésta no
lempre es negativa porque el ser humano al ser libre puede o no tomar la informacién
e la propaganda dice. De esto se deduce el interés que existe en los presidenciables.
El seguimiento de la campafia en los dos medios escogidos, se hara a través del
sicionamiento, la imagen y la estrategia de las camparias respectivas, entendiendo
mo tales, el programa, temas o las ideas, la proyeccion de la persona del candidato y

medios que utilizaron para ello, respectivamente.
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Posicionamiento

Desde que iniciaron oficialmente su campafia, los candidatos a la presidencia,
rdo Lagos y Joaquin Lavin, trataron de aparecer en la prensa escrita, medios
levisivos y radiales.

Por su parte, el diario “El Mercurio” incorpord en la seccion del Cuerpo C un
cio dedicado exclusivamente a analizar las actividades diarias que los candidatos
alizaban durante la campafia politica, denominada “campafas presidenciales”. En
ademas se exponian las distintas opiniones y tareas de los postulantes a la
esidencia.

Tanto el abanderado de la centroderecha, Joaquin Lavin, como el de la
wcertacion, Ricardo Lagos, quisieron apelar a los sentimientos de las personas en
propagandas al tocar temas de extrema necesidad de la poblacion como son:
slincuencia, pobreza, desempleo, educacion, salud, temas extraidos de las encuestas
2 opinion, etc.

Lagos cre¢ en la segunda fase de la campafia un slogan llamado “Crecer con
paldad”, donde muestra una imagen mas cercana a la gente acompafiada de un
cepto distinto al que ha venido desarrollando la Concertaciéon estos ultimos 10 afios.
obstante, Lavin recorrié todo Chile dando a conocer el nombre de su campafia
iva el Cambio”, compartiendo y viviendo las tradiciones de los diferentes pueblos
0 el mapuche, el de Isla de Pascua y los aymara del norte. Con el propdsito de
dener el voto de los jovenes recurrio a la musica de las batucadas, como una forma

» identificarse con este sector de la sociedad reacio a participar en eventos

incernientes a la ciudadania.



Si bien los dos candidatos principales tenian una trayectoria conocida en temas
politicos, (Lavin como militante de la UDI y alcalde; Lagos como dirigente socialista y
ministro de Estado) existen dos cosas que es bueno precisar.

Durante el mes de junio se publicd en el diario “El Mercurio”, una frase que
marco buena parte de la campafia, cuando Joaquin Lavin, dijo: ”Lagos no es Allende,
i yo soy Pinochet”. Con estas palabras el candidato de la centroderecha se aseguro
e Ricardo Lagos no lo atacara desde el punto de vista del pasado politico y al mismo
Empo hizo un rayado de cancha para situarse desde un lado mas apolitico.

Al observar la campana de Ricardo Lagos, si bien tratdé de sintonizar temas
oliticos, nunca llegd al extremo de reivindicar la figura de Salvador Allende ni atacar la
sersona del General Augusto Pinochet arduamente. En este sentido, se puede afirmar
e predomin¢ el discurso moderado, lo que se vio reflejado en “El Mercurio”.

Pese a que las ideas en la campafia de Lagos tenian mas un caracter politico,
ito atacar directamente al senador vitalicio, recordar su pasado socialista y extremar
2 figura de Allende como inspirador de su accion.

La manera en que el candidato concertacionista trato de posicionarse en el
sectorado fue incorporando en su mensaje la necesidad de que los votantes se
acaran de las mentes la idea de que Lagos era un politico duro y arrogante por ende
iodria llevar al pais a una polarizacion, por esto traté de mostrar una campafia con
mayor moderacion.

El candidato de la Concertacion, Ricardo Lagos, a través de sus diversas

iariciones en el diario “El Mercurio” dio a conocer lo que serian los puntos principales
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7 que fijara su gobierno, lo que fue coincidente con su programa. Sobre esiz bass,
2reciera que la agenda del medio fue coincidente con la del comando de Lagos.

Para ello, viajé por los distintos lugares de Chile y el extranjero, en los cuzles
uncio su plan de reformas para el pais, que se basaban en el tema de la igualdad
cial. Es necesario precisar que la “Igualdad” no existe, es un concepto utopico, que
erda el llamado demagogico de los marxistas; por naturaleza todos los hombres
ISeen sus propias caracteristicas y por ende, todas las personas son diferentes.

Pese a la moderacion que siempre quiso mostrar en su campafa, Ricardo
2gos, de igual forma marcd su discurso con un tono politico al hablar de la deuda
ilal que tiene el pais con un grupo de personas. “El precio de una democracia no
ede ser el olvido ni la impunidad.”afirmo.®

Ricardo Lagos dio a conocer que su desafio era lograr que los frutos del
ogreso llegaran a los hogares de todos los chilenos: “Crecer con Igualdad”. En un
mncipio, la campafa laguista, apuntaba al cambio y después de dos meses plante¢ la
ea de igualdad, para diferenciarse del candidato Joaquin Lavin

El slogan “Crecer con Igualdad” sumado a la idea matriz del programa de
cardo Lagos “estado protector”, eran el mensaje central de su discurso. Sin
mbargo, éste hacia recordar el pasado politico del abanderado de la Concertacion,
era su acercamiento al periodo politico de la Unidad Popular y a sus raices
ialistas, lo que de alguna forma podria haber sido captado por los votantes.

El programa concertacionista, queria integrar a nuestro pais a la economia

ficardo Lagos en el Mercurio, Cuerpo “C”, 4 de diciembre de 1999.
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undial y global, ya que estimaba uno de los principales pilares para el crecimiento
=onomico. Menciono la necesidad de un seguro de desempleo, basado en el principio
= la capitalizacion individual de fondos, con apoyo subsidiario del estado, para asumir
& mejor manera las épocas de crisis.

La propuesta de Lagos, consistia en establecer un sistema de proteccion de
gresos para mantener por seis meses el 50% de los ingresos de quienes pierden su
mpleo o desean buscar uno nuevo, mediante ahorro previo obligatorio y subsidio
iblico a los trabajadores de menores ingresos, vinculado a la obligacion de
ipacitarse para la reinsercion.

Por otro lado, el candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, mantuvo el
smo mensaje desde el primer al Ultimo dia de campafia presidencial, se separ6d de
s temas ideologicos y partidistas.

Su mensaje estuvo por el lado de solucionar cuestiones concretas, sus ideas
asaron a vincularse con los temas reales de la gente, sobretodo con las personas que
yian en regiones. Esto se también se vio reflejado en “El Mercurio”. Desde un punto
= vista comunicacional, esta seria una fortaleza el conseguir transmitir un mensaje
herente y sistematico tanto en relacién a sus ideas como a su imagen, estilo y
trategia.

Desde iniciadas las campafias oficialmente, distintos sectores de la sociedad
ilena y extranjera requerian de la informacion de las encuestas de opinion. Poco a
, los sondeos comenzaron a marcar un Lagos decreciente y un Joaquin Lavin,

e va fortaleciendo su mensaje.
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Por lo anterior, las palabras del discurso laguista pasaron desde una veriiente

litica a una mas social, marcada por las necesidades de la gente, siguiendo Iz linez
2 Lavin. Es decir, el tono politico se fue atenuando con el pasar del tiempo, y se borro
2si por completo- en la batalla de la segunda vuelta.

El periodista politico, José Manuel Alvarez, manifesté que los dos programas son
parecidos, salvo cuestiones de redaccion, sin embargo, se debe precisar el
ento politico del texto laguista, en cuanto a las reformas. Donde podria haber una
ferencia es en los equipos que crearon los proyectos. En ese sentido, los grupos
sesores de Lagos podian proyectar una imagen de mayor eficiencia por haber estado
srante 10 afios en funciones tanto del gobierno como de la administracion de
mpresas u organismos internacionales.

“En el sector de Lavin, en general, la capacidad de las figuras que él planteaba
) eran tan claras. Esta especie de seleccion nacional no logro captar o cuajar en el
torado, si bien es cierto que existian hombres de peso como Cristian Larroulet,
stos estaban més bien ligados a las cualidades de empresarios exitosos.”

“Por otro lado, desde el punto de vista formal, pareciera ser que los programas
los presidenciables no hayan tenido mucha incidencia en el electorado. Los
loyectos gubernamentales, estan mas cerca de las elites politicas que se dedican a
malizar los documentos presidenciales que a los votantes en general”. '’

Segun lo anterior, lo que influyé verdaderamente en las urnas no fue lo que

eron los candidatos, en sus discursos y mensajes. En definitiva, lo que tuvo mayores

lose manuel Alvarez, periodista Politico del diario “El Mercurio” en entrevista realizada en comunicacion
frsonal.

- José Manuel Alvarez, periodista politico del diario “El Mercurio™ en entrevista realizada en comunicacién
Esonal.



os en el electorado, fue la estrategia comunicacional, la forma como se

resaron ambos presidenciales hacia la gente.




-Estrategia

Joaquin Lavin mantuvo desde que inicio oficialmente su campana presidencial

sta cuando la termind, un solo mensaje. Se divorcié de los partidos politicos y frato

alejarse lo mas posible de la imagen del gobierno militar y por supuesto del ex
andante del Ejercito, Augusto Pinochet.

En tanto, segun la publicacion del Mercurio, a Lavin no le convendria que
nochet volviese antes de las elecciones presidenciales porque se lo vincularia al
Sado.

Todos sus discursos se repetian continuamente, fue bastante ambiguo con
specto a su pasado politico, su grupo asesor siempre se mantuvo al lado de Lavin,
'Se apreciaron disputas al interior de su coalicion.

El candidato de la coalicion Alianza por Chile, Joaquin Lavin, no cambi6 un apice

sde el primer dia de su campafa. Sin duda, que su “estrategia politica inamovible”,
otorgd un gran crecimiento en las cifras de las encuestas y por ende tuvo grandes
0S en la opinion publica.

El' mensaje lavinista daba respuestas concretas a las necesidades vy
=ocupaciones de la gente, desde el principio fue mas alla de cuestiones de caracter
Irico o ideologico.

En las publicaciones del diario “El Mercurio” se pudo percibir- sobretodo en la
ocion  “Campanfas Presidenciales” cuyo estilo correspondia a un periodismo
ormativo- que el lenguaje que utilizo, Lavin, fue claro, preciso, corto , sencillo. Es
cir, el mensaje lavinista podia llegar a una mayor cantidad de personas, debido que

'Ser mas simple se acerca a la gente que no posee una gran educacion.
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El discurso corto y sencillo obedece a caracteristicas que obedecen =l fipion

eting norteamericano, en el cual con mensajes simples se llega masivamentes 2 los

Otro punto a favor a la campafa de la centroderecha, fue la creacién de la
mosa “Caravana del Cambio” que recorri6 todos los rincones de Chile, que recogia
.demandas de la gente, y a su vez originaba el programa de gobierno.

Lavin partid con un grupo que no llegaba a las 20 personas. Eran cinco
fuqueros, un par de zanquistas y unas cuantas bailarinas los que acompariaron a
2quin Lavin en el inicio de su caminata por el cambio. Sin contar, con los sonidistas,
 lluminadores, el aparataje logistico y los hombres- hormigas a cargo de pegar los
feles para cada acto y de limpiar una vez concluido el mismo, lo que hacia aparecer
‘campafia como una verdadera fiesta, transmitiendo alegria.

Por su parte, el abanderado de la Concertacion, Ricardo Lagos, al darse cuenta
gue no estaba sintonizando con lo que la gente estaba planteando- particularmente
) las encuestas- fue cambiando permanentemente tanto el mensaje mismo como la
a en que lo transmitia.

Gran influencia en esto tuvieron los distintos asesores del comando laguista,
ello se destaca el experto publicista francés y ex asesor de Mitterrand, Jacques
Bguela. “Los asesores extranjeros en publicidad politica opinaron sobre la franja y se
eriorizaron de |la estrategia de campafia del abanderado presidencial disefiada por

S equipos creativos y por las instancias formadas para enfrentar el trabajo electoral”"’

Diario “El Mercurio”, Cuerpo A, 11 de diciembre de 1999.
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“‘Seguela” lo asesor6 béasicamente en la ultima fase de la campana
ncertacionista, también en las transformaciones de estrategia de Lagos incidieron las
dencias contrarias a el que marcaban las encuestas de opinion.

Ricardo Lagos tuvo que ir acomodando su mensaje a las circunstancias, en
nclusion, la campafa laguista no fue igual de principio a fin. Hubo varias etapas
arcadas en la estrategia politica concertacionista: -La primera etapa, pertenece a las
arias,- La segunda etapa empieza cuando se inicia oficialmente la camparfia hasta
L altimo que fue la eleccion presidencial del 12 de diciembre de1999, -Y la tercera
=pa es la segunda vuelta, donde incorpord a la ex Ministra Soledad Alvear para
aptar el voto femenino que favorecia a Joaquin Lavin....

Cada fase tuvo un mensaje distinto que con mas o menos éxito. En la primera
2gos obtuvo un éxito arrasador, donde el discurso estaba dirigido a un publico muy
specifico, que era el simpatizante y partidario politico de la Concertacion; éste es un
upo bastante cerrado y pertenece al voto duro pero perteneciente al laguismo.

En la segunda etapa se dirigid basicamente a la gente comun, aqui su mensaje
) era tan claro y debidé reacondicionarlo un poco, sin cambiarlo totalmente. En ésta
se, el comando concertacionista percibio el asenso de la popularidad de Lavin, por lo
into, llevo a cabo una estrategia politica que utilizé abiertamente el apoyo del gobierno
ademas ocupo las reformas laborales para provocar un cierto efecto en la opinion

ublica.
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“La prisa gubernativa por lograr el despacho del proyecto antes de la eleccion
sidencial parecia mas dirigida a procurar un desenlace utilizable en la campéﬁa que
ansagrar nuevas y mejores normas laborales”.'?
“El gobierno parece haber optado por hacer sentir el peso de la maquinaria
| a favor de su candidato a la Presidencia. Los mas tempranos sintomas se
rtieron hace ya meses, cuando se programaron diversas inauguraciones gue,
alonadamente, precedian y preparaban el acto eleccionario; entre otras. la de
yas obras en el aeropuerto de Pudahuel..” "

La tercera fase pertenece al cambio radical del laguismo, donde la imagen del
didato se olvidd de los temas politicos, ideologicos y apuntd basicamente a las
esidades de las personas. Hay una frase notable de Ricardo Lagos, en donde se
) frente a un taxista que habia sido asaltado y dijo: “..le digo a los delincuentes
2 no voten por mi, porque voy a ser implacable con ellos” ésta frase marca
itancialmente el cambio de estilo de campaiia.

Ademas como estrategia se cambiaron los generalisimos de la campania,
ando de lado a Genaro Arriagada e incorporando a Soledad Alvear.

En la estrategia también hay que considerar las mutuas criticas que hubo por
ie de parlamentarios del oficialismo y de la oposicién. El dirigente de Renovacion
sional, Alberto Cardemil dijo que el discurso del candidato oficialista es de un “Lagos
2 de convencer a los chilenos de algo que es imposible: que el socialismo va a

stelar el progreso de Chile”. ™

wrafo extraido de la Editorial del diario “El Mercurio”, 11 de diciembre de 1999,
wrafo extraido de la Editorial del diario “El Mercurio”, 06 de diciembre de 1999,
Campafas Presidenciales”, diario”El Mercurio”, cuerpo C, 01 de diciembre 1999.
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aulson calificaron las propuestas de Lavin como vacias, poco claras y s

enidos, ni ideas, publicado en el diario “El Mercurio”.
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Fortalezas y Debilidades

El candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, fue conocido masivamenis
Zhile, con su exitoso desempefio como Alcalde de la comuna de Las Condes.

Su actividad edilicia le permitid desarrollar diversas cualidades que lo
sagrarian mas tarde como representante de la centroderecha, y una figura esencial
iro de su coalicion politica.

En la figura de Joaquin Lavin podemos encontrar ciertas fortalezas que,
fuda, supo aprovechar como presidenciable. Se dio a conocer como una persona
ente, realizadora, pragmatica, que cumple lo que promete.

Por lo tanto, cuando inici¢ oficialmente su campana electoral, los electores
an la percepcion de un hombre hacedor de cosas, que se preocupaba por la gente.
La creacion de “La Caravana por el Cambio” fue un gran acierto de la
"pafa lavinista, debido a que ésta ayudod a enraizar en las personas la idea de que
2guin Lavin es un hombre cercano y proximo al comun de la gente. Ademas la
minata se hizo sentir como un recorrido por todo Chile que tenia la intencion de
cionar los problemas e inquietudes concretos de las personas.

Pese a lo anterior, el abanderado de la centroderecha, no tenia una larga
wectoria politica, lo que se convirtié en una debilidad a la hora de ser candidato. Su
sxperiencia publica la supo aprovechar Ricardo Lagos, de modo que cada vez que
dia develaba ante la opinion publica la falta de experiencia de Lavin y su
gependencia frente a los partidos de la derecha. “El planteamiento clasico de la

recha es que jnunca! Ha tenido un candidato que sea representante de los partidos



unca!, desde Gustavo Ross, Arturo Matte, Jorge Alessandri, Bichi Vo At
=ssandri..siempre son independientes y despotrican contra los partidos”™. "

Segun lo anterior, se puede precisar que en diversas publicaciones del diario “El
srcurio”, se mostro como el comando laguista acusaba a Lavin de ser una figura sin
S0 politico y como un simple cosista. Rodolfo Seguel, conocido dirigente democrata
stiano, sefialé que Joaquin Lavin, “pretende ridiculizar y menoscabar la imagen que
tener el Presidente de Chile”, al comentar las propuestas del ex alcalde en orden
idea de vender el avion presidencial e instalar una linea 800 para atender
2lamos.

Con respecto, a propuestas como la venta del “avion del gobierno” se debe
lar que el abanderado de la centroderecha, peco de un populismo que se convirtio
‘una debilidad para su candidatura, en ciertos sectores mas cultos. Sin embargo, no
0 en el segmento mas modesto.

Otra fortaleza para la candidatura de la centroderecha - que sin pertenecer a la
Jra misma de Lavin- jug6 un papel importante en la batalla electoral, fue el contexto
) gue estuvo sumergido el periodo electoral. La crisis econdémica y politica que
eso el gobierno de la Concertacion dio efectos positivos en la campafia lavinista.

La alta tasa de desempleo, el conflicto mapuche, el caso del ex Comandante en
ie del Ejercito, Augusto Pinochet, que cruzo toda la lucha electoral, se convirtieron en
Mables positivas a la hora de considerar los efectos en las cifras de popularidad de
2guin Lavin. “ Quiero reafirmar mi compromiso con los problemas esenciales de los

=nos: un gobierno contra el desempleo y contra la delincuencia”.'®

Ricardo Lagos en entrevista del diario “El Mercurio”, cuerpo D, 05 de diciembre de 1999.
“Campafias Presidenciales”, diario “El Mercurio”, cuerpo C, 06 de diciembre de 1999.
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En cuanto a las desventajas, se trataba de una persona poco confrontacional ya
: en todos sus mensajes daba a entender que él no pretendia ganarle a su
itendor politico, Ricardo Lagos, sino a los problemas que enfrenta hoy la sociedad: a
ente de estrato mas bajo le gusta la confrontacion.

“El candidato de la Concertacion, Ricardo Lagos, tiene como fortalezas el
un conocido estadista, poseer una larga trayectoria politica avalada por alrededor
50 arios de participacion en lo publico, ha sido eficiente, competente y tiene un

2razgo en el ambiente politico. Es un hombre de una personalidéd fuerte y un

sacter confrontacional”. !’

Segun un articulo de Ignacio Walker publicado en el periddico “El
urio”, Ricardo Lagos pertenece a una tradicion republicana que forjo el ideario
mocratico de nuestro pais. A diferencia del candidato de la derecha que esconde
“militancia politica y guarda silencio en torno a su historia mas reciente (dictadura
r); Lagos nunca escondié que era socialista y radical- lo cual es cuestionable,

'gue los dos presidenciables se mostraron bastante ambiguos respecto a su pasado

Lo que influyd en que Ricardo Lagos fuera elegido como primer
andatario fue la credibilidad que supo imponer en el electorado. Esta se sumo la
2gen de estadista que cre6 energia, fuerza para llevar adelante las cosas y esto
ISmo conspird contra Lavin que si bien tenia su conocida “imagen como hacedor” con

la carencia de un discurso ideologico.

¢ Manuel Alvarez, periodista politico del diario “El Mercurio” en entrevista realizada en comunicacién
isonal.
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Por el contrario, Lagos proyectd mucha mayor conviccion en lo gue
aba planteando. Mucha gente opinaba que a la figura de Joaquin Lavin le falizha
leriencia todavia y que no tenia el peso suficiente.

De hecho, el comando laguista en varias ediciones del diario “El Mercurio”
cargo de cuestionar la capacidad de Lavin para hacerse cargo de un barco de la
gnitud del gobierno. "El presidente del Senado, Andrés Zaldivar, sostuvo que el
anderado de la Alianza por Chile, tiene una buena manera de repetir ideas simples,
0 a su juicio, no da la sensacion de solidez que ha dado Ricardo Lagos” '8, lo que

Jlera interpretarse como una apuesta del medio escrito al candidato que tenia mas

sibilidades de ganar.

La credibilidad de Ricardo Lagos junto a su trayectoria politica, proyectd
= la opinion publica firmeza, seguridad que influyeron un poco mas que la imagen de
agmatismo de Joaquin Lavin.

“ Lavin con 10 afios mas y con una trayectoria un poco mas asentada en
ferreno nacional e internacional, podria tener una mayor ventaja como candidato.
entras que Lagos a nivel internacional es un hombre muy conocido y Joaquin Lavin

| una persona totalmente desconocida, esto dentro de algin sector del electorado

Wo algun peso”. "°

_Campanas Presidenciales” en el diario “El Mercurio, cuerpo C, 03 de noviembre de 1999.
“José Manuel Alvarez periodista politico del diario “El Mercurio” entrevista en comunicacién personal.
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Imagen

Desde varios puntos de vista, Ricardo Lagos, comenzé mucho antes que Lavin
zampana, en el sentido de que el abanderado de la concertacion comenzoé su batalla
toral durante las primarias, para precisar, el abanderado oficialista mantuvo lo que
autores Lang y Lang denominan “Campafia Permanente’- desde el Ministerio de

cion y OOPP, ademas tuvo un “think thank” desde los inicios: fundacion Chile 21-

Lagos tuvo que participar en las primarias de la Concertacion y centrd su
mpafna en una actividad de caracter politico para sentar las diferencias que tenia con
oponente politico al interior del pacto, Andrés Zaldivar.
Esta primera etapa de la campafia Lagos adopté el rol tradicional del politico
2no, el rol del tribuno, el hombre que se dirige a una audiencia de caracter politico;
mas que nada diferencias de caracter ideologico con su oponente y exacerbando
‘ listinciones que pudieran existir dentro de esa linea.
Una vez terminadas las primarias, tuvo la impresion la Concertacion de que ésta
2 una carrera corrida y por lo tanto no tenia por que cambiar su polo, su forma de
Dajar y es asi como en septiembre Lagos lanzo oficialmente- justo después de las
sias patrias- su campana para la eleccion presidencial.

Sin embargo, en su campafa €l se dio cuenta que su mensaje no sintonizaba
1 la realidad del electorado chileno —hay que entender que los votantes en Chile han

mbiado en los Ultimos 30 afios-.



Hoy, la sociedad chilena es muy distinta a la de hace 20 o 30 afios, es muy
erente al de la década del 60 donde primaban otros valores como la ideologizacion y
2 serie de otros principios que después del gobierno militar fueron cambiando. En Iz
walidad, prima una valoracién distinta de la sociedad, En un principio la mirada de
)2rdo Lagos estaba puesta un poco en la década del 70 y tambien de alguna forma
2ria reeditar la batalla electoral del plebiscito del “Si y el No” el afio 88.

Sin embargo, hoy en dia, los votantes estan preocupados de problemas mucho

concretos, salud, educacion, habitacion y una serie de otros elementos que
aquin Lavin supo caratular mucho mas adecuadamente, debido a la extraccion
tinta de los dos candidatos y a la medicion casi instantanea que €l hizo de la opinién
blica a través de encuestas que hacia su comando.
Producto de su trabajo en la Municipalidad de Las Condes, Joaquin Lavin
iaba diariamente en contacto con la gente, situacion distinta a la del candidato de la
acertacion, pese a que este fue ministro, se encontraba en una esfera mas lejana
2 gente.

Ricardo Lagos al correr su campafa se dio cuenta que en realidad su mensaje
estaba sintonizando. Por el contrario, el discurso de Lavin si concordaba con las
muietudes de las personas; precisamente por el problema de extraccion y de mirada
lesta en la historia politica de los dos presidenciables, ademas de formas de trabajar
stintas.

Las encuestas comenzaron a marcar a un Lagos decreciente y a un Lavin que

2 fortaleciendo su popularidad. Ante ésta situacion, el candidato concertacionista

2bio ir cambiando lentamente su estrategia y por ende su imagen.
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Desde el punto de vista del marketing politico, Lagos se fue “lavinizando”, fanio
osicionamiento como en imagen y estilo, hasta que termino el dia 12 de diciembre
' un virtual empate
Segun el diario “El Mercurio” Ricardo Lagos proyectaba una imagen dura,
derbia e inquieta. “Es dificil saber si Ricardo Lagos esta confiado o inquieto. Si la
sion que transmite por momentos es propia de un candidato en sus horas finales, o
feme que puede escaparsele la posibilidad segura de hace unos meses, de que
ria a La Moneda. No es el Lagos exultante en las primarias de la Concertacion,
"0 si el hombre que confia en que se impondra su liderazgo... aquel que gano el afio
) 20

Lavin, segun lo leido en el diario “El Mercurio”, es percibido como una persona
cifica, sin trancas respecto al tema de los DDHH, sin odiosidades y dispuesta a
suchar a todos, los temas del abanderado de derecha dejaron de ser ideologicos y
#saron a vincularse con los temas de la gente, su figura esta siempre cerca de su
milia que proyectaba la imagen de un nucleo familiar unido y la de un hombre ligado
ertemente a Dios.
“La decision que los chilenos tienen que tomar el proximo domingo es: si vuelven
entregarles el pais por tercera vez a las mismas personas de siempre o querer el
bio. El cambio para mi es un gobierno joven, que sin divisiones ni peleas se
edique ciento por ciento a resolver los problemas de la gente”. El titular de la nota es

| siguiente: “ Amo Este Desafio con Fe en Dios”.*!

“ntrevista de “El Mercurio” a Ricardo Lagos de la periodista Blanca Arthur, cuerpo D, 05 de diciembre de 1999.
Campafas Presidenciales”, el diario “El Mercurio”, cuerpo C, 10 de diciembre de 1999,
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Después del “virtual empate” |la lavinizacion de Lagos se acentud, es decir, ya no
b tenia un mensaje ambiguo con respecto aciertos temas de contingencia sino oue
mbié su imagen del politico duro. Se sac6é chaquetas, corbatas, se arremango
nisas y comenzo un arduo recorrido puerta a puerta.

El candidato Ricardo Lagos se apoderé de los temas de Lavin, pero esto no es
o del abanderado de la derecha sino que es una tendencia, una situacion latente
la sociedad chilena.- es bueno precisar que tuvo acceso privilegiado al Indice de
:sarrollo de las Naciones Unidas, situacion que no se dio con Joaquin Lavin- Este es
estudio completo de las necesidades, suefios y deseos de la sociedad chilena
ual.

Ademas, el diario “El Mercurio” comenz¢ a publicar imagenes de Lagos, donde
arecia él junto a su esposa y acompafiado de gente comun, abrazando nifios,
sando ancianos, etg. ™

El comando lavinista y su equipo de asesores tuvieron la habilidad de darse
=nta que su mensaje e imagen concreta estaba dentro de la realidad chilena.

Una sefal de imagen fueron las “llaves de Lavin”, que fueron entregadas
r una pobladora para que Joaquin Lavin pudiera acudir a su casa cuando él quisiera,

gue fue reproducida por el medio.

“Campaiias Presidenciales”, Fotografia de Ricardo Lagos junto a su esposa publicada por “El Mercurio”, cuerpo
06 de noviembre de 1999.
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Segmentacion del Electorado

Cuando se iniciaron oficialmente las campafias presidenciales, las estrategias

pliticas de los candidatos apuntaban a los diversos sectores de la poblacién. Sin
mbargo, al analizar el periodo de la lucha electoral con mayor detencion, se puede
preciar que los mensajes y discursos de los presidenciables iban apuntando hacia
stintos sectores del electorado.

Ricardo Lagos al iniciar su campafa se dirigid hacia el voto duro, pero que
mpatizaba con la coalicion de la Concertacion, su estrategia estaba orientaba a
conquistar aquel votante que militaba en los partidos de su alianza politica o la gente
) simpatizaba con los postulados de la izquierda, pero que después de 10 afios de
abierno se encontraba un poco cansada de lo mismo.

Sin duda, que los inicios de la campafia tuvieron un éxito avasallador, debido a
la imagen de Ricardo Lagos pudo conquistar nuevamente a los seguidores de las
38 concertacionistas.

Al correr el tiempo del periodo elecforal, comenzo a preocupar al comando
ista, la captacion del voto democrata cristiano, que por primera vez desde 1959 no
un candidato a la Presidencia. “La posibilidad de que los DC no voten por un
@nderado socialista — el primer candidato de esas filas desde que en 1970 se
2sentara el ex Presidente Salvador Allende- abre esperanzas en la coalicion

psitora de que ellos se inclinen por Lavin”.?

irrafo publicado en el diario “El Mercurio”, 12 de diciembre de 1999.
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La problematica fue conocida por la opinidbn publica, debido 2 gue en
ersas ediciones de “El Mercurio” se dio a conocer la evidente preocupacion laguista
r evitar la fuga del voto DC.

El mensaje de Ricardo Lagos apuntd a la necesidad de concretar la
2mancia del poder, pues la Concertacion no lograria, segun dijo, con las mismas
'sonas hacer los cambios que no hicieron en esta década que termina.

Los resultados de distintas encuestas arrojaron que el crecimiento de
2quin Lavin se debia a que un importante segmento demdcrata cristiano estaria
oyando la postulacion del candidato de la centroderecha, el matutino publicd la

ormacion de la disidencia de los militantes DC, especificamente en la region de Los

Ante las dudas surgidas acerca de si realmente todos los sectores de la
ocracia Cristiana y simpatizantes trabajaban por la candidatura de Lagos, el ex
etario nacional, Genaro Arriagada, desmintié al Mercurio que el crecimiento de
win se debia al apoyo DC que no queria un gobierno socialista y aseguré “De los 450
andos existentes en el pais, mas de la mitad son presididos por
nocratascristianos.®
En la ultima fase de las campafas el candidato Ricardo Lagos, concentro
s estrategias hacia el universo de los indecisos. Aqui todos los presidenciables

ctaron que la tendencia del electorado era la lejania de la politica.

Woticia publicada por “El Mercurio”, 01 de noviembre.
‘Campaiias Presidenciales”, “El Mercurio”, cuerpo C, 01 de noviembre de 1999.
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La persona que no milita en ningun partido politico sino gque esta

ocupada de que sus problemas sean resueltos, es decir, la gente que quiere vivir
nquila, desea una casa mejor, y tener las condiciones necesarias para ellos.

El periodista politico del diario “El Mercurio” José Manuel Alvarez aseguro que
‘€l no podia conquistar este publico en una campafia tan refiida, Ricardo Lagos,
iaba perdido. En definitiva, los indecisos o la gente comin y corriente iba a
inir la presidencia del pais”.

Por su parte, el candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, tuvo que partir

un marketing politico muy fuerte porque no era conocido en regiones; cabe
cordar que fue el primer candidato que estuvo en la Isla de Pascua.
Segun lo leido en “El Mercurio”, se puede decir que la estrategia lavinista
Junto, en un principio, a campesinos, mineros, pescadores y obreros. A través de la
aravana del Cambio” se puede apreciar como Lavin recorrié todos los lugares del
, hasta una ruca turistica mapuche.

Sin duda, Joaquin Lavin era la figura mas carismatica de la oposicion, fue
locido por su exitosa campafia edilicia, se constituyé en un fenémeno que
ascendio los limites de la derecha, se asenté sobre un pragmatismo y tuvo un
)ercamiento con la gente comun.

El equipo lavinista percibié que un sector de la DC no estaba conforme con la
=cision de que Ricardo Lagos fuera su representante, por lo tanto, dirigieron sus
sirategias para captar el sector democratacristiano descontento.

También se debe precisar -segun lo publicado por “El Mercurio”™ que el

ndidato de la centroderecha ocup6 una estrategia destinada a captar la adhesion del



rado que aun permanecia indeciso y evité protagonizar confrontaciones
erantes que puedan implicar un retroceso en el apoyo del electorado volatil.
Ambos candidatos concentraron en el Ultimo mes de campafia su accién hacia el
) de los indecisos. Para ello, de acuerdo al matutino, aumentaron su presencia en
3os puntos, por lo que intensificaron sus salidas a terreno y se preocuparon de
iZar un mensaje concreto para la franja televisiva.

Después de la segunda vuelta electoral- que fue un hecho inédito en la historia
ca de Chile- los presidenciables apuntaron su estrategias para los 34 dias de
Pana. Los dos comandos planearon los cambios que debian introducirle a las
fas, consideraron reforzar los puntos débiles del mensaje.

Joaquin Lavin inici6 una segunda caminata por Chile, mientras que Lagos
ni0 su estrategia para apelar directa y abiertamente a la ciudadania, enfatizd el
ado puerta a puerta.

Los candidatos dirigieron sus campanas a los votantes volatiles y al casi millon
2hilenos que no sufragd o no se inclind por nadie.

“‘En el caso de Ricardo Lagos, se dijo anoche que su estrategia apuntara a
iar directa y abiertamente a la ciudadania....El trabajo electoral de Lagos enfatizara
amado puerta a puerta y también buscara el voto de casi millon de chilenos que no

)2g06 0 que no se pronuncié a favor de ninguno de los dos candidatos”.?

afo publicado en el diario “El Mercurio”, cuerpo A, 13 de diciembre de 1999,
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“El propio abanderado de la centroderecha dijo anoche que buscass &l

del casi millon de chilenos que no sufragdé o que no se pronuncid a favor de

no de los dos candidatos”’

afo publicado en el diario “El Mercurio”, cuerpo A, 13 de noviembre de 1999.
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Analisis de “La Tercera”

A 84 dias de la eleccion presidencial, el candidato de la concertacion, Ricardo
, inicio oficialmente su camparia politica en la localidad de Curanilahue, pueblo
zado en la VIl region, donde se dio a conocer su slogan “Crecer con Igualdad”.
Eligi6 este lugar de extrema pobreza para dar a conocer su proyecto
sidencial, de manera que los habitantes tanto de este poblado como de otros de
condicion, sientan que el futuro gobierno de Lagos, le dara la igualdad economica,
que se puedan desarrollarse como pueblo.

Por su parte, el candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin comenzo su
mpafia en Calama el 15 de septiembre, con el objetivo de dar cabida a cada lugar de
=stro pais, demostrando asi que el gobierno no radica solamente en la Region
fropolitana.

Joaquin Lavin, no entregd un posicionamiento de ideas al iniciar su campafia
itica, ya que mostré un nuevo tipo de gobernar. Pese a que entregd un decalogo,
jui no hay ideas porque todavia no terminaba de recoger las necesidades de las
onas realizadas durante la “Caravana del Cambio”.

Este metodo, de recoger las necesidades de las personas, €s un nuevo modo
= hacer politica y confiere al abanderado de |la Alianza por Chile una proximidad con el

ectorado, debido a que le da cabida a las reales demandas de las personas.
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El contexto en que se encontraron inmersas ambas campafias incidid en la
i6n y en el desarrollo de éstas, dado que se vivié un clima especial en el que
iciparon un sinnumero de variables- ya mencionadas-.
Las campanas presidenciales se han caracterizado por apoyarse mucho en la
rmatica, el ejemplo mas claro es el caso de Lavin que recurri6 a mensajes
onicos donde se daba a conocer él mismo. No obstante, Ricardo Lagos, también
esta iniciativa, originada en el comando lavinista; sin embargo, la diferencia
@aba en que los llamados los realizaban conocidos artistas nacionales que son
wistas de su campana.
La cobertura que la prensa escrita tuvo en la camparfia fue la de concentracion
10s candidatos presidenciales Ricardo Lagos y Joaquin Lavin dejando a un segundo
no al resto de los contrincantes politicos que aspiraban también llegar a la Casa de
Mloneda, por esto se dice que el grueso de la informacion la formarian estos dos
ndidatos.
Este es el caso del diario “La Tercera”, que en sus paginas se ve un fuerte
2lisis hacia estos dos personajes politicos, al igual que “El Mercurio”. Este medio ha
alizado un fuerte seguimiento de las actividades efectuadas por ambos candidatos
esidenciales en los distintos lugares que han recorrido llevando sus programas.
Desde su proclamacion como los candidatos a la presidencia por sus respectivos
ores, este matutino dia a dia abordd de igual forma, o publico los discursos, visitas,
uestas y confrontaciones de ambos candidatos.
Desde el punto de vista cuantitativo,“La Tercera” tratd de entregar la informacion

e ambos presidenciables en forma pareja. A modo de ejemplo, en el diario hubo se
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reportaje que se realizé a los hijos mayores de ambos candidatos, esto muestra

trato que el periddico ha tenido con ambos intentd ser equitativo.?®

rario “La Tercera”, 26 de septiembre de 1999.
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icionamiento

Al observar el programa del candidato presidencial de la Concertacion, Ricardo
Ds, se pudo precisar que su idea matriz era el estado protector, es decir, de
erdo a esta idea giran todas las demas.

La interpretacion del Estado Protector, que define el abanderado
certacionista, ha llevado a mucha gente a creer o percibir que la politica de Lagos
un continuismo de la Unidad Popular, donde el estado controla toda la economia.
**Un Estado Protector de las Personas y sus Familias”, es un principio
@ncialmente socialista y esta presente en las diez ideas de posicionamiento de
JOS.

*Otra idea que aparece en su programa es “Una Cultura Libre y al Alcance de
s”, que tiene un matiz notoriamente gramsciano y nos hace percibir los rasgos
irxistas que todavia existen en el abanderado concertacionista.

Siguiendo la trayectoria politica de Ricardo Lagos, su actual postura frente a
iersos principios y temas es muy diferente a su historial politico, ya que éste fue un
wiente dirigente del Partido Socialista en sus inicios, por esto mismo fue un conocido
ositor al regimen militar, especificamente a la figura del senador vitalicio, Augusto
mochet.

Hoy, Ricardo Lagos, por lo que hemos podido apreciar en las publicaciones del
ario “La Tercera”, se mostrd a la ciudadania muy ambiguo con respecto a ciertos
nas. Por ejemplo, durante los primeros dias de septiembre aparecio en este
eriodico la noticia de que Lagos se mostraba dispuesto a colaborar con la mesa de

ialogo, y mas tarde sostuvo para el diario que era partidario que Pinochet fuese
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ado por los tribunales chilenos y no por extranjeros, lo que demostré ambigliedad
ferior de su mensaje.

*“Democracia Plena, Iguales”, es otro punto del programa de la Concertacion,
# no se lleva a cabo en la realidad; iguales, es un concepto que no existe, es una
2bra utopica.

El mensaje politico que el candidato de la Concertacién, Ricardo Lagos,

ismiti6 a la ciudadania tuvo como eje el concepto de que los gobiernos
ertacionistas ya han consolidado las bases para un crecimiento econdmico
enido y por tanto el proximo desafio debe ser la igualdad.

*Con respecto a la palabra lgualdad, “La Tercera”, mostré las transformaciones
= el comando laguista le hizo a su slogan, después de haber partido hace dos
ses con éste, donde el candidato de la Concertacion decidio suprimir el concepto
bio” por “igualdad”, dejando ver la diferencia de su programa de gobierno con el
' candidato opositor que utilizd en su slogan también la palabra “cambio”. Esto
muestra que la candidatura de Ricardo Lagos tuvo al inicio poca coherencia que, sin

2a, provoco en la opinion publica, un desfase en cuanto a la recepcion de mensajes.

“Todos tenemos un suefio. El mio es un Chile don.de prevalezca la igualdad
la ley en el trato; donde se respete a toda la gente sin importar su origen o
lor; donde se abren amplios horizontes a las mujeres, a los nifios, a las
neraciones jovenes; donde se deje solo al mas débil. Sueno con un Chile

erte y generoso. Abierto y tolerante. Con instituciones democraticas que
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iten a la participacion. Una comunidad unida. Un pais decente y solidario.”
ardo Lagos.

En cuanto a estas palabras dichas en la franja televisiva, por el abanderado de
~oncertacion, hay varios conceptos utilizados por él, que no quedan claros por
mplo ¢a qué concepto de tolerancia se refiere?, Si el estado lo domina todo, ;como
va a dar? Al contrario, hay un totalitarismo que se escuda en el “Estado Protector” y
2 automaticamente margina la tolerancia en una sociedad.

Por su parte, el candidato de la coalicion Alianza por Chile, Joaquin Lavin,
rante toda la campana permanecié proponiendo la idea del cambio.

Para la creacion de su programa se recurrio a la estrategia de recorrer todas las
Jiones del pais, hasta los méas reconditos lugares chilenos, y recoger las demandas
‘la mayoria de los chilenos a través de las consultas realizadas, durante la conocida
rarvana del Cambio”.

El recoger las consultas hechas a los chilenos durante el recorrido nacional que
liza el comando lavinista, corresponderia a la primera etapa de la campafia politica
Lavin. No obstante, también se acompafia de mensajes concretos de los
promisos que asumird con la poblacion ya sea del pais como un todo o con cada
2gion en particular.

Esta primera etapa de la batalla electoral de Joaquin Lavin, cred un sentimiento
itivo en la ciudadania, debido a que este nuevo método de consulta popular le dio
rol participativo a la gente y por tanto el comando lavinista se aproxima a las

ersonas.
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El mensaje de la centroderecha se apoyd en el pragmatismo conocido a nivel
onal de Lavin. Al analizar el diario “La Tercera” es bueno precisar que la
acion entregada por parte del comando de Lavin fue solo destacar la
Jcupacion que tiene su candidato por la gente y sus necesidades, ademas de
ar constantemente las deficiencias del gobierno de Eduardo Frei.

Un ejemplo claro de lo anterior lo publicod el matutino y destaco la confrontacién

el presidente Eduardo Frei y el abanderado de la derecha, tras el debate
Bvisivo.”
Desde éste punto de vista, “La Tercera” destacd en varias ediciones que el
Wipo asesor de Lavin supo guiar estratégicamente a su candidato, y develd que
2aguin Lavin sacd formulas electorales de experiencias extranjeras como la de
fados Unidos.*

“Voy a ser un Presidente en accién. Un Presidente que va a supervisar
sonalmente la marcha de las soluciones. Un Presidente que va a
scentralizar Chile. La descentralizacion es mucho mas que un buen
strumento para resolver los problemas de la gente. La descentralizacion
ite llevar de vuelta el poder a las personas. Seré el Presidente de las
2giones”, asegurd Joaquin Lavin.

Con estas palabras Lavin no solo le dio participacion a la gente comun sino que
bién le dio una gran cabida a las personas que viven en regiones apartadas.

El abanderado de la Alianza por Chile aseguré que en su franja politica hay

:nte comun que vive los problemas reales de la ciudadania. Lavin asegurd que sus

'Diario “La Tercera”, seccion politica, 05 de noviembre de 1999.
'Diario “La Tercera”, seccién politica, 26 de diciembre de 1999.

69



serian combatir la delincuencia, revertir la alta cesantia y mejorar la educacion y
glud.®'

Sin duda, el comando de Lavin estaba integrado por un equipo cohesionado,
se le concedi6 gran participacion a la familia Lavin Ledn y este hecho lo usaron
2 apoyar las ideas defendidas por el candidato de la Alianza por Chile.

Gran parte de las ediciones publicadas por “La Tercera” mostraron el hecho que
fin estaba muy unido a su nucleo familiar. Se quizd reforzar el programa con la
agen de que su familia representa un grupo nuclear, unido y tipico chileno. Asi la
agen de la “familia Lavin” aparecio en gran parte de la fotografias e imagenes que
blico el matutino.

El refuerzo programatico en la segunda etapa de la campaiia presidencial de
aguin Lavin, aprovecho la gran cantidad de informacion que se obtuvo durante la
aravana del Cambio”. Es decir, el grupo de la Alianza por Chile se encargd de
denar las demandas populares y las convirtio en un programa con 20 compromisos
le son el resultado de la consulta a nivel nacional y regional.

El programa del cambio, se organiz6 de acuerdo a estos 20 compromisos, que
profundizaron y extendieron los contenidos en 60 soluciones concretas que
presentan las necesidades de la gente, por lo cual los electores percibieron la
Feocupacion por el ex alcalde y la demostracién de su pragmatismo. La percepcion de
‘gente se tradujo en el aumento de la popularidad que obtuvo en las encuestas, como
el caso Gemines publicada por el diario, la que arrojd6 que Lavin ganaba en

iantiago por un 43,6% por sobre el 42,6% obtenido por Ricardo Lagos.*

Diario “La Tercera”, seccion politica, 13 de noviembre de 1999,
" Diario “La Tercera”, seccion politica, 04 de septiembre de 1999.
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La segunda etapa de la campafia electoral de Lavin se caracteriz6 porque se
Ji6 convocando a la gente e intentd posicionar su mensaje en la mentalidad de los
2nos, por medio de llamados telefénicos, en los cuales se transmitio un discurso
abado del abanderado de la centroderecha.

El diario "La Tercera” publico los contenidos de los programas de gobierno de
candidatos presidenciales de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin y de la
Incertacion Ricardo Lagos.®
Este medio escrito analizé los puntos programaticos y concluyé que en ambos
bgramas se observan mas similitudes que diferencias en los textos. “La
era” precisé que el documento del aspirante a la presidencia, Ricardo Lagos,
arcaba 10 grandes temas en 64 paginas, y que fue entregado en un acto publico en
Casa Central de la Universidad de Chile, a principios de octubre. El de Lavin, en
mbio, se dio a conocer en un evento interno del 6 de noviembre, donde se reunieron
profesionales que participaron en la elaboracion, encabezados por el economista
nstian Larroulet.

De acuerdo a lo estudiado es bueno precisar, que pese a que algunos temas
e tenian que ver con las necesidades concretas de las personas, se asemejaban
Jire ambos textos, existen principios que pertenecen a la trayectoria politica de los
andidatos y por tanto difieren sustancialmente.

“‘La Tercera” compardé los programas de gobierno de los candidatos
residenciales de la Concertacion, Ricardo Lagos, y de la Alianza por Chile, Joaquin

avin. La periodista politica del diario “La Tercera”, Maria Isabel Di Martini, destacé que

Diario “La Tercera”. “Elecciones Presidenciales”. 19 de noviembre de 1999.
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ocumentos de gobierno tienen pocas novedades sustanciales, son parecidos en
s temas pero difieren en la forma como van a llevar cabo las medidas.

La diferencias el periodico “La Tercera” las notd en temas valoricos como los
sos, el divorcio, el aborto y en temas laborales.**

Hay que recordar que ambos presidenciables se han mostraron bastante
iguos respecto a ciertos temas, obviamente para obtener aquellos votos volatiles
a la mas minima discrepancia con algun contenido o principio, se convierten a la

del rival politico.

Diario “La Tercera”, seccion politica, 19 de noviembre de 1999.
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Estrategia

El candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, y el abanderado de la
certacion Ricardo Lagos crearon toda una estrategia politica para la ultima
mpafia presidencial.

Lavin se dio a conocer en la opinién publica chilena con un nuevo estilo de hacer
itica y orden¢ su estrategia con arreglo al principio de que en la actualidad “la
litica” se ha desplazado desde los tradicionales partidos a las personas.

Es decir, el ex edil, asegurd6 en la mayoria de sus discursos, eventos,
inglomeraciones masivas y en el recorrido que hizo durante la “caravana del cambio”
. la gente espera soluciones y no polémicas abstractas que se alejan de las reales
andas de las personas.

El pragmatismo que mostré ante la gente, su cualidad de buen hacedor fueron
gredientes esenciales en la primera etapa de campafia electoral, el rumbo lo ordené
i acuerdo a no crear confrontacion y destacar que el cambio no es seguir con lo
¥smo de siempre sino que es confiar en un gobierno que se aleje de los intereses
artidarios y se acerque a las concretas necesidades de la gente.

La estrategia politica de Joaquin Lavin aprovechd muy bien, el contexto del pais,
ocupd los temas que preocupaban a la ciudadania como la crisis econémica vy la tasa
e la cesantia, para llamar la atencion de los votantes.

La campafia de la centroderecha se bas6 en un marketing al mas puro estilo
orteamericano, al preguntar cuales eran las necesidades del cliente, recorriendo Chile
or todos los rincones, de hecho visito lugares a los que nunca fue otro candidato, por

slemplo, la Isla de Pascua. Lo anterior aproximé la figura del candidato, lo ubicé en el
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o lugar de la gente comun asi se convirtié en un candidato de consumo masivo y
stala en la mente del electorado.

Es necesario precisar, que la campafia de Lavin llevaba por lo menos dos afios,
mas si se toma en cuenta que su nombre comenzd a ser publicitado tras su
gleccion en la Municipalidad de Las Condes, con uno de los mayores porcentajes del
#s. La marcha de Joaquin Lavin crecié con mas fuerza, desde el momento en que
idrés Allamand tras la derrota parlamentaria dejo la militancia de Renovacion
acional y de esta forma se convirtié en la figura mas prometedora de la politica
srechista.

Toda esta etapa no confrontacional, fue utilizada por el comando de Ricardo
agos, el cual criticd en diferentes ediciones de “La Tercera”, el no haber participado en
1 debate televisivo.

Por otro lado, el diputado del Partido Socialista, Juan Pablo Letelier, califico
mo una actitud de populismo y “camaledn” las reacciones de Lavin respecto a los
Erechos humanos luego de conocerse la identidad de los detenidos desaparecidos
khumados en Cauquenes, entre los que se encuentra un primo suyo. El dirigente
ialista emplaz6 al abanderado de la centroderecha a que se definiera publicamente
ue entiendia por verdad vy justicia.

En el diario “La Tercera”, aparece el sentir de algunos miembros del comando
bositor el cual era que consideraban inadecuado que el presindenciable no
espondiera a los ataques laguistas. Todo esto incidio en que en la segunda etapa de la

ampafia presidencial de Lavin, se diera un giro.*®

- Diario “La Tercera”, seccion politica, 25 de noviembre de 1999.
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El cambio no fue brusco en su estilo, sin embargo, el candidato Joaquin Lavin
nenzoé responder firme ante las criticas del comando oficialista. El candidato
sidencial de la derecha, desestimo las criticas de diversos sectores entorno a que
zampafia se ha vuelto demasiado pasiva.

"En lo personal, he recibido muchos ataques del sefior Lagos. Caricaturas en su
Mia; dijo que yo era un segundén; me trat6 de vendedor viajero. La verdad es que no
mi estilo agredir a otros candidatos. Eso es una division que la gente quiere olvidar
hile. Yo le digo al sefior Lagos que tenga cuidado, porque esa persona de la cual
e tanta ironia, ese segundon que usted dice, le va a ganar el 12 de diciembre”.%®
Los principales estrategas del equipo de Lavin se dieron a conocer en el
futino, y donde se destacod que el candidato opositor entregd el manejo de su
mpaifa politica a un pequefio grupo de confianza, que actuaba en el operativo como
empresa, sobre tres pilares fundamentales: el disefio, el financiamiento y las
tuestas. Cada miembro es un gerente de su area especifica y se entendia
ectamente con el candidato.*”

Los principales cerebros de la campafia de la Derecha fueron los empresarios
irlos Delano y Ernesto Silva; el economista Cristian Larroulet y el concejal por Las
ndes, Francisco de la Maza.

Délano, socio de Lavin en la Universidad del Desarrollo y principal accionista del
upo Penta, fue el jefe de marketing de la campafa electoral lavinista. Carlos Délano
Iperviso la publicidad, tuvo injerencia en las estrategias para que el abanderado

niregue llamativamente sus mensajes.

‘Diario “La Tercera”, seccion politica, 22 de noviembre de 1999.
Dhario “La Tercera”, “Eleccion Presidencial”, 06 de diciembre de 1999.
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Por otro lado, De la Maza, se gand la confianza de Lavin en la Municipalidad
hde éste se desempefio como concejal -y le encargo el presidenciable- la funcién de
§enar la campana alejada de los partidos politicos, potenciando la imagen de
zlizador” de Lavin.

En cuanto a la confeccidn del programa de gobierno, éste quedd en manos del
iector del Instituto Libertad y Desarrollo, Cristian Larroulet, quién también se encargd
' posicionar las ideas de Joaquin Lavin en la mente de los votantes.

Como se sefiald en un capitulo anterior debido al devenir actual de la politica,
2 la marcada “americanizacion” que viven las modernas estrategias politicas, es iluso
nsar que una exitosa campafia electoral se lleve a cabo sin recursos. Es decir, una
acteristica esencial de la nueva tendencia del marketeo politico es que suben
icesivamente los costos para enfrentar las batallas electorales.

Sin duda que lo anterior no lo desconoce el equipo de Joaquin Lavin por lo que
lencargado de aportar y conseguir recursos para la campania de la centroderecha fue
‘concuiiado de Délano, Ernesto Silva Bafalluy, empresario y militante de la UDI.

Es bueno recordar que en la actualidad, los sondeos y las encuestas de opinion,
lEnen una incidencia en los electores a la hora de mostrar interpretaciones de lo que
sta sucediendo o pensando la opinion publica en un periodo determinado. Por esto el
guipo del abanderado opositor fue complementado por un circulo de asesores en
uestiones tematicas o en areas mas bien técnicas que tienen que ver con la creacion
= utilizacion de sondeos muestrales.

‘La Tercera” publicé otra forma de estrategia politica de ambas campafias

iresidenciales, que fue el trabajo en las calles. El medio escrito verificd las agitadas
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nes de los muralistas, conté que cerca de 1000 litros de pintura se repartian en
jornada de los brigadistas.*®

Los grupos de brigadistas tenian la funcién de promocionar las campafias, se
mponian con una estructura relativamente fija y simple; existia un lider que es el que
#be las instrucciones del comando y sus colaboradores que se encargaban de
imizar la labor propagandistica.
Los equipos de propagandistas, en promedio, no superaban los 30 afios y los
acterizaba un especial animo de enfrentar el peligro de realizar una serie de
iciones riesgosas, en horas inusuales. De hecho fueron conocidos en la opinion
blica, sucesos de fuertes enfrentamientos entre ambos comandos.
En cuanto al retorno del ex Comandante en Jefe del Ejército, General Augusto
mochet, Lavin se mostro distante del pinochetismo, lo que expreso a los medios de
municacion como “La Tercera” en la cual tras diversas revisiones y lecturas en los
arios pertenecientes a los meses de septiembre y octubre, el candidato de la derecha
) se pronuncio concretamente, sélo lo hizo con una ambigiiedad absoluta. Este hecho
= catalogado como un buen desempefio en su campafia ya que asi puede captar
Jios de los indecisos, que aln no sabian con certeza quien seria su candidato a
residente de la Republica.
Por su parte, el candidato de la Concertacion, Ricardo Lagos, se presentd
ate la opinidn publica con una estrategia politica que tuvo diversos cambios al correr
tiempo.
Segun las lecturas realizadas a “La Tercera”, se puede apreciar que

2gos partid con la imagen de un politico confrontacional, luego la estrategia se dirigio

' Diario “La Tercera”, seccion politica, 20 de noviembre de 1999.
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ia el buscar el consenso y tendié a una marcada ambigiiedad frente 2 diversos
-caso Pinochet- , después el abanderado concertacionista recobro
atinamente su cualidad confrontacional.*

Una persona clave en la franja de Lagos, fue el conocido francés ex asesor de
errand, Jacques Séguela, el fue el artifice del endurecimiento de la franja en contra
Joaquin Lavin y que hizo sus recomendaciones al comando de la Concertacion,
ialando que era necesario “politizar” la franja televisiva y dotarla de mayor contenido,
distinguirla de los “spots” de la Derecha.*

Los rostros detrads del cambio en la camparia de Ricardo Lagos, fueron figuras
mo Eugenio Tironi quién fue uno de los principales idedlogos de la estrategia
municacional para enfrentar abanderado de la oposicion, una de las armas fue la de
estionar la credibilidad de Lavin y defender la obra de los gobiernos de la
certacion.

La candidatura de Lagos se desenvolvio al interior de un clima bastante adverso-
crisis economica-. La estrategia laguista se vio en la obligacion de empujar su
mpafia contra la adversidad del contexto politico del pais; una fuerte crisis
Jonomica, una alta tasa de cesantia y el peso de 10 anos de gobierno de la
oncertacion. A todo esto se sumé la baja en la popularidad del gobierno de Frei, que
rojaron los resultados de diversas encuestas conocidas a nivel nacional.

Existié una relacion lineal entre el aumento de Joaquin Lavin y el incremento del
=sempleo desde el segundo semestre de 1998, de hecho es bueno precisar que la

incuesta Gemines confirmo la relacion de la crisis con el aumento de popularidad de

‘Diario “La Tercera”, seccion “Segunda Vuelta”, 22 de diciembre de 1999.
" Diario “La Tercera”, seccion politica, 24 de noviembre de 1999.
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iin durante 1999 al difundir los 22 puntos que gand entre quienes declararon una
situacién econémica.

La figura de Ricardo Lagos corresponde a la de un politico conocido por la
nion, con una larga trayectoria politica cercana a la cipula del Partido Socialista,
ido al crecimiento en los sondeos muéstrales de Lavin, la estrategia de Lagos se
nizo.

En “La Tercera” se anuncio que el abanderado de Ia Concertacion recurrié a una
ula parecida a la del candidato opositor: nada de grandes concentraciones. ni de

7

ursos politicos, ni de banderas partidistas. Sélo pequefas reuniones con temas
sitivos cercanos a la gente.*'

La campafia de Ricardo Lagos fue acompanada de discursos, eventos con
=sencia de personalidades publicas- como los artista mas conocidos del pais y
ffIranjeros, como es el caso del cantante espafol Miguel Bosé- tendientes a crear una
de personas que transmitieran el mensaje de la campafia presidencial de la
certacion como un rumor.

Sin embargo, sus estrategias marketeras no sélo se apoyaron en la parafernalia
2 la publicidad sino que a lo menos desde octubre, el gobierno empleé la agenda
}gislativa a favor del abanderado oficialista.

La administracion de la Concertacion promovié proyectos que habia resistido o
#oqueado. La sefial de que esta era una estrategia que podia dar dividendos, fue la

otacion unanime de la Camara de Diputados a favor de la eliminacion del cheque en

darantia para las hospitalizaciones.*2

' Diario “La Tercera”, seccién “Segunda Vuelta”. 22 de diciembre de 1999,
" Diario “La Tercera” seccién politica, 04 de noviembre de 1999,
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El diario “La Tercera”, publicé la dltima gran batalla electoral, en donde aparscio
0 el problema suscitado por las reformas laborales, en donde el laguismo desplego
0 un frente de batalla, que endurecio las criticas a las politicas del comando de
aquin Lavin.*?

“Esta derecha rechazé el proyecto; eso quiere decir que no quiere
mbiar nada. La respuesta a lo que ocurri6 ayer la van a tener el 12 de
iembre” sefiald Ricardo Lagos.

Otras de las estrategias politicas que utilizdé el comando de la Concertacion fue
de desprestigiar la figura de Lavin, incluso en algunas ediciones del periddico “La
¥cera”, se mostro esto haciendo referencia a la compra de Codelco de 20000 copias
! libro del abanderado opositor.

Tanto la campafia de Joaquin Lavin como la del abanderado de la Concertacion,
¥raron la batalla electoral con un evento masivo en la Avenida Libertador Bernardo
iggins mas conocida como la “Alameda”. La reunion masiva fue realizada con el fin
2 demostrar el poder de convocatoria de los presidenciables.*

“La actividad, por lo tanto, ameritaba un amplio despliegue logistico que se puso
marcha dias antes del martes y que, ademas de contratar 500 buses, incluy6
fopaganda directa y técnicas de marketing”.*®

“ A la concentracion realizada en el centro de Santiago, asitieron las hijas
Presidente Eduardo Frei, ministros de Estado, dirigentes del bloque oficialista y

tistas. Lagos afirmé que solo la Concertacion es capaz de dar gobierno a Chile”.*®

Diario “La Tercera”, seccidn politica, 03 de diciembre de 1999.
Diario “La Tercera” seccion politica, 04 de diciembre de 1999,
~ Diario “La Tercera”, seccion politica, 08 de diciembre de 1999.
" Diario “La Tercera”, seccidn politica, 10 de diciembre de 1999.
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La noche del 30 de mayo la euforia de los laguistas, después de los resultados
idos por Ricardo Lagos en las primarias de la Concertacién, hizo pensar a
hos que la carrera a la Casa de la Moneda estaba ganada.

Por lo que la segunda vuelta fue una sorpresa para el comando de Lagos, pese
due los Ultimos sondeos de opinién aparecian con la informacién de una gran
sibilidad de que se diera una segunda vuelta.

El candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, supo aprovechar muy bien el
ntexto del pais y su equipo asesor para apoyar toda su estrategia politica. El
anderado opositor recorrié el pais entero y posisioné sus ideas mas alla de la
unicipalidad de Las Condes.

A diferencia de lo que realizé el comando de Ricardo Lagos, Lavin y sus
esores tuvieron la capacidad de montar una camparfia con un orden, tuvo un hilo
inductor y dio cuenta de una clara direccion.

Durante toda la lucha electoral el grupo lavinista se mantuvo intacto, mientras
el equipo de la Concertacion tuvo varios cambios en las direcciones de la
pafa, lo que generd en la opinién pablica la percepcion de una falta de cohesion y
randes problemas partidarios al interior de la coalicidn, sobretodo con la Democracia
ristiana.

El diario “la Tercera” plante¢ la idea de que la camparia de Lavin se ha ubicado

esde un comienzo en la combinacion de estrategia con expectativas. La de Ricardo
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s, en cambio, se vio en la necesidad de ser empujada a soportar la adversidad del
xto de la crisis con la conocida figura dura del candidato.*’

Al realizar una detenida lectura al periédico “La Tercera” se pudo apreciar que
e tuvo un seguimiento paulatino, es decir, dia a dia, abordé la informacion electoral
I una gran cobertura en cantidad, y un espiritu analitico e investigativo.

Segun el periodista de “La Tercera”, Ascanio Cavallo, el verdadero protagonista
reto de la campana presidencial no era ningn candidato ni ningun estratega, sino
= Carlos Massad, ya que nunca se habia apreciado una evolucion de expectativas
) estrechamente ligada al comportamiento de la economia.

La anterior apreciacion del profesional del matutino, es en gran parte cierta,
Dido que al analizar el periodo de la lucha electoral detenidamente, podemos
servar que las alzas y bajas en los resultados de las encuestas es en gran parte a
& medidas del Banco Central. Es notoria la relacion que se da entre el avance de la
a del desempleo y los indices de preferencia por ambos candidatos.

Es bueno precisar que las razones econdémicas se reflejaron en el estrecho
sultado de la primera vuelta. En las votaciones regionales, Joaquin Lavin obtuvo las
ayores preferencias en los territorios que existia un gran nimero de desempleados.
omo por ejemplo los resultados que se registraron en la quinta region.

Pese a que eran conocidos por la opinién publica los diversos cambios ocurridos
urante la campafia de Lagos, “La Tercera”, colocd en primera plana y con grandes
tulares el nuevo cambio en el comando laguista para enfrentar el escenario de una

ificil segunda vuelta. Se sefialé que entre los damnificados de la jornada destacaron

" Diario “TLa Tercera” , seccion “Eleccion Presidencial”, 09 de diciembre de 1999,
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aro Arriagada, Carlos Ominami- siendo éste el mas estable rostro de la campana
2 Concertacion- y Jaime Estévez.*®

El presidente de la Camara de Diputados y dirigente del Partido Socialista,
os Montes, fue llamado por Ricardo Lagos para que planificara la estrategia a
uir en caso de una segunda vuelta. Después de varios llamados fallidos por parte
comando de la Concertacion, Montes se convirtio6 en le vicepresidente de la
npafia laguista.

Mas tarde, como respuesta a la baja votacion obtenida de las mujeres,
ledad Alvear, asumié como generalisimo de la Campafia de la Concertacion, y en
Claraciones dadas al periédico “La Tercera” la conocida ministra sefiald que “Con
lusiasmo me sumé al gobierno del Presidente Aylwin para constituir un 6rgano que
togiese las propuestas y elaborase politicas para incorporar a las mujeres en
lestro pais en igualdad de oportunidades.(...) Creo que como colaboré con los
Esidentes Aylwin y Frei, hoy me sumé con inmensa alegria como mujer, como
Ocrata y como cristiana al trabajo del comando de Ricardo Lagos para que él sea el
uevo Presidente de Chile”.*?

La inclusion de Alvear en la voceria del comando de la Concertacién, fue
na gran jugada de la tan cambiada estrategia laguista. Debido al excelente
esempenio como Ministro de Justicia, Soledad Alvear, consiguié una gran fama de
wjer hacedora y preocupada por la familia, especificamente los nifios, por lo que su
magen recogeria aquellos votos volatiles de mujeres que le dieron el apoyo a otro

conocido hacedor, como es Joaquin Lavin.

~ Diario “La Tercera”, seccion politica, 14 de diciembre de 1999
" Diario “La Tercera”, seccién politica, 15 de diciembre de 1999.
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De esta forma la ex ministra Alvear se convirtié en la “mujer fuerte” del

mando de Lagos, acompafio al abanderado de la Concertacion en todas las giras,
lBretodo en las zonas mas débiles, pero también recorrio el pais sola.

Hay que precisar que la imagen de Maria Estela Leon, le robé mucho
s a la Concertacion, porque ella representa en gran medida a la mujer tipica de
se media y madre de familia.

Se dieron a conocer los nuevos lineamientos con cinco puntos en los que se
ariento la nueva armada concertacionista. Estos fueron, segln “La Tercera”, repetir el
bajo puerta a puerta, generar un clima de triunfo en cada barrio, tener presencia
fiva en cada lugar, focalizar los esfuerzos en las zonas con potencial de crecimiento
potenciar la labor de los apoderados de la camparia.

Sin duda, que la segunda vuelta, fue tomado por el equipo lavinista como un
info. Segun publicaciones de diciembre del diario “La Tercera” la campafia
esidencial de Joaquin Lavin decidi6 volcarse al origen de la campafia: el contacto con
igente.

La estrategia lavinista reforzo puntos fuertes como el voto femenino; el trabajo
e definid segln aquellas regiones en las que obtuvo mejor votacion. El diario “La
ercera” publicod, que un personaje del comando de Lavin sostuvo “hay que bajarlo de
)s escenarios”. De hecho, el abanderado opositor no se vio en grandes actos masivos.
Para reforzar el voto de las mujeres, el comando lavinista, se aprovechd de la
uena imagen que proyectaba Maria Estela Le6dn, se le dio un rol activo en la camparia
la centroderecha. Aparece la sefiora Lavin dando discursos, y se promovio la

mtrega en las poblaciones de viveres y regalos con la figura de Maria Estela.
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En el caso de ambos candidatos, la votacién del 12 de diciembre, provocd que
mentaran considerablemente el nuamero de voluntarios para las respectivas
mpanas. Estos fueron utilizados en el trabajo puerta a puerta, en fechas como la
vidad tuvieron un rol importante, entregaban tarjetas de Navidad o simplemente se
=daban en las esquinas mas concurridas de Santiago, moviendo de un lado a otro
deras con los colores oficiales de las campanfias.

Joaquin Lavin, segin “La Tercera”, es un hombre que ha seguido
mulas propias y otras copiadas de experiencias sacadas de campanas
2rnacionales y nacionales. Publicé el matutino que Lavin probé muchas de sus ideas
ante su alcaldia en Las Condes, y tomo iniciativas de Perll como las camionetas
mpartidas por un carabinero, adopté la proteccion juvenil y escolar aplicada por el
talde Rudolph Giuliani, ideodlogo de tolerancia cero. En Chile rescato Ia seguridad que

Iplemento Jaime Ravinet en la Comuna de Santiago.*®

" Diario “La Tercera”, seccién politica, 26 de diciembre de 1999.
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Fortalezas y Debilidades

En el candidato Ricardo Lagos no se percibe una perdurabilidad en el mensaje,
jue significa que la sistematizacion de la informacidon de los candidatos fue de
anera desigual o dispar. Joaquin Lavin se caracterizd por mostrar durante toda su
mpana un mismo lenguaje en su discurso y estilo politico, lo cual lo beneficio en gran
=dida para la obtencion de los votos blandos de la poblacion.

Por ejemplo, a fines de octubre se publicé en el periédico “La Tercera” la
brmacion de que los artistas del Teatro Municipal protestaron frente a Lagos,
entras éste anunciaba su compromiso con la cultura en las afueras del Museo de
ellas Artes. El hecho de que el Alcalde de Santiago, Jaime Ravinet, con quien no
2bian logrado un acuerdo en el conflicto del Municipal, fuera el jefe del comando
idencial de la campafia de Ricardo Lagos.

El diario “La Tercera” destacé con énfasis las ideas del programa del candidato
certacionista, demostrando su postura de estadista , que se resume en su idea de
h Estado protector. De igual forma publico las medidas recogidas durante “la caravana
el cambio”.

Frente al caso del senador vitalicio, siempre se mostro bastante ambiguo,
manejé la informacion de una manera muy sutil. Esta ambigiiedad compensé la
lebilidad que lo afectaba en su estrategia de presidenciable, la vinculaciéon con el
artido Socialista, la Unidad Popular y la imagen de Salvador Allende.

Otra fortaleza de Ricardo Lagos como candidato a la presidencia, es su conocida
sompetencia como profesional, debido a que es un connotado académico que tiene

argos estudios en el exterior y un desenvolvimiento en el ambiente intelectual.
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Lo anterior generdo en la opinién publica, una credibilidad la figura del
nderado oficialista, ya que su conocido profesionalismo y su trayectoria politica
iple con las cualidades necesarias de ser un personaje creible.

Pese a las fortalezas que Ricardo Lagos tiene como persona publica, se
detectar a través de las lecturas del diario “La Tercera”, ciertas debilidades frente
tandidato de la derecha. El gobierno de la Concertacion, durante el periodo de la
7a electoral, se vio afectado por un contexto adverso, debido a que la economia
=na estuvo expuesta a una fuerte recesion provocando en el gobierno problemas al
erior del pais (clima de opinion).

El Presidente de la Republica, Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se enfrentd durante el
98 y 99 a uno de los periodos de mas baja popularidad. Sin duda, que esta
inucion, afectd la campana concertacionista, disminuyeron su votacion.

Ricardo Lagos era quién encarnaba el continuismo de un gobierno poco
Jpular, con muchos problemas de relaciones al interior del pais. Las noticias que se
liregaban correspondian a una administracion incapaz de resolver problemas
mbientales, étnicos —como los mapuches-, econémicos con una tasa de desempleo
flisima...etc, todos estos conflictos jugaron en contra de la campafia laguista. El
andidato Lagos cargd con los rostros que por diez afios han estado en primer plano,
bbernando con la Concertacion.

De hecho ésta debilidad del laguismo la percibi6 el grupo de Lavin, y uno de los
etodos para atacar la candidatura oficialista, fue destacar que Ricardo Lagos era mas

= lo mismo.
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En “La Tercera” apareci6 una de las tantas criticas que le hace el abanderado
ssitor a |la administracion de Frei. El candidato Joaquin Lavin sefiald que el gobierno
Eduardo Frei “ha contado con la mayor cantidad de recursos en la historia de Chile y
Jente entiende que sus problemas no estan resueltos”.”"

Oftra debilidad que se ha podido detectar a través de éste diario fue la falta de
fesion en el equipo de campafia, debido a que la Concertacion como coalicion
ifica incluye partidos politicos con valores y principios esenciales completamente
erentes. Un caso se publico la noticia acerca de la problematica que se suscitd en
no a la elaboracion del programa de Lagos, en temas tan complejos como el divorcio
| aborto terapéutico, en donde la Democracia Cristiana tuvo profundos vy
nsversales reparos. Ademas se mostré que también habia discrepancias radicales
temas como los roles de la Contraloria, Banco Central, Television Nacional y
bretodo se dieron mayores controversias en materias de defensa.*?

Por otro lado, el abanderado de la centroderecha, Joaquin Lavin, fue conocido
la opinion plblica como un gran hacedor durante su mandato como edil de la
omuna de Las Condes. Esto junto a su pragmatismo le ha potenciado fortalezas como
esidenciable.

El comando de Lavin fue un equipo cohesionado el cual entregé a los medios de
dmunicacion siempre la misma informacion, es decir, se dio en la camparia lavinista
hilo conductor, en donde su abanderado en los diversos discursos o
snfrentamientos con la prensa se desenvolvio con el mismo lenguaje claro, sencillo,

2cil de captar por la masa votante.

~ Diario “La Tercera”, seccion politica, 17 de noviembre de 1999,
" Diario “La Tercera”, seccion politica, 03 de octubre de 1999.
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La imagen de la familia de Joaquin Lavin fue muy bien aprovechada por su
mando, sobretodo su mujer, Maria Estela Leoén, la cual fue un gran apoyo del
=sidenciable. La sefiora Lavin aparecié en varios numeros del matutino junto a
bros del comando participando en distintas actividades que se realizaron a lo
b0 del pais.

Por ejemplo en septiembre se abord6 la noticia de que Maria Estela junto con las
Jeres y jovenes adherentes a su marido efectuaban entregas de alimentos no
recibles, frazadas y mangas de plasticos a los pobladores del Campamento Carlos
edo en Puente Alto. Este hecho se tradujo en el alza de las cifras que obtuvo
2quin Lavin en las Ultimas encuestas y lo que llevé al pais a tener una segunda
elta.

A pesar de todos los aspectos positivos que tenia la campafia lavinista. El
sanderado de la derecha, presenté una gran debilidad como presidenciable y que fue
velada constantemente por su contrincante politico.

En varias ediciones del diario Ricardo Lagos y su comando atacé a Lavin por su
=xperiencia politica, debido a la corta trayectoria publica, en donde Lagos aseguro
Je no era suficiente haber gobernado una comuna con altos recursos.

En diversas ocasiones el abanderado concertacionista convocod a debatir ideas
rogramaticas de las campafias, estas peticiones se pueden observar en el matutino,
e se convirtieron en verdaderos dardos contra Lavin. Sin embargo, éste no contestd
2 este llamado, como se expresa en los panfletos de su candidatura donde sefiald: “No

sstoy contra Lagos, sino contra la delincuencia, pobreza..etc”.%
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Por lo anterior quedd claro que el candidato de la centroderecha tenia un
=cter poco confrontacional, lo que se vio ante la opinidn publica como una debilidad.
lo podemos apreciar en “La Tercera” en donde el Secretario General de la
ssidencia, José Miguel Inzulza, trata con el calificativo de “perros” a los diputados
tor y Lily Pérez, de su comando, en el caso de los honorarios. Consultado sobre los
ertes dicho de Inzulza, Lavin se marginé y adopté una linea de no contestar.>*
A esto se le puede sumar que muchos rasgos del discurso del abanderado
psitor tuvieron un corte populista, que podia perjudicarlo en el electorado de la clase
tiene acceso a todo tipo de informacion. Es decir, sus palabras pudieron tener gran
o en la gente menos culta, pero no en la clase intelectual.
Otra falencia que presento Joaquin Lavin como presidenciables fue el hecho de
el comando laguista se encargd de desenmascarar, la figura de Lavin.
stantemente fue caricaturizado como un mandado por los dirigentes de su
dlectividad, que repetia palabras como un robot. Sin duda, que esto pudo tener

ectos en la percepcion de la opinidn publica, como falta de liderazgo.

" Diario “La Tercera”, seccion politica, 11 de septiembre de 1999.
- Diario “La Tercera”, seccion politica, 24 de octubre de 1999.
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El plebiscito de fines de la década de los ochenta marco un hito en la historia
jtica chilena.

“El Si y el No” con sus jingles, afiches, colores llamativos, franjas politicas,
bts adornd la contienda politica del pais. Durante éste periodo se hablo del marketing
litico en Chile, de la publicidad,etc.

Hoy, el marketeo politico se ha desarrollado con creces. Durante la Gltima
mpafa presidencial las principales calles del pais desbordaron color, fotos, afiches,
los mas variados tamafios y materiales. Los comandos politicos desarrollaron
srdaderas armadas estratégicas para lograr la preferencia de los votantes.

Dentro de una exitosa estrategia comunicacional, un elemento importante era la
agen que proyecta el candidato; en cuanto a esto, tanto Lavin como Lagos quisieron
a conocer una imagen positiva ante la opinion publica.

El diario “La Tercera” publico en diferentes ediciones la real intencion de
presidenciables de proyectar una buena imagen frente al electorado. “Ambos
uipos estan conscientes de que las actividades que desarrollen esta semana pueden
#portar a sus abanderados una imagen positiva en el electorado. Por eso estan
=ntrando sus esfuerzos en ganar la batalla comunicacional de ese dia. Mientras Lagos
articipara en actividades de beneficencia y entregara un mensaje de solidaridad, Lavin
ablara del sentido cristiano de la fecha, de paz y unidad, y visitara un campamento”.®®
El abanderado de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, mostré una imagen
lejada del estilo del politico tradicional. Al observar las distintas fotos e imagenes del

abanderado de la centroderecha que fueron publicadas en el diario “La Tercera” se
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gde apreciar la informalidad en el vestir de Lavin, camisas arremangadas, cuellos sin
bata y abiertos. Ademas en las fotografias aparecia normalmente acompafiado de
fte comun, abrazando ancianos, personas humildes.

El “nuevo estilo” que implanté Joaquin Lavin, se debe a su grupo de asesores,
 cuales explotaron sus cualidades de hombre comun vy las llevaron a cabo dentro
'su estrategia politica.

El discurso lavinista que se fundamentaba en la preocupacién por solucionar las
, No
dia vincularse con la imagen del politico tipico de chaqueta y corbata.

Francisco de la Maza, Generalisimo del comando de Lavin, fue definido por “La
cera’ como el responsable de una buena parte de la estrategia que posiciono al ex
Ide. “De la Maza desarrolld muchas de las ideas -innovadoras- que a Lavin le
itieron incrementar la popularidad”.*®

Segun lo leido en el diario “La Tercera”, el abanderado de la centroderecha
Wlizo bien el discurso que entregaba. Se pudo precisar que el recurso de Lavin era la
®peticion de cuatro a cinco frases tipo que sintonizaba con las necesidades de Ia
ente. "Vamos ha cambiar la forma y el estilo de gobernar”, "Las prioridades de mi
obierno seran los problemas de las personas y no las discusiones politicas”..etc.

Esta técnica politica, la analizé el matutino y publicé que gran parte de la formula
Hectoral de Lavin pertenecia a experiencias extranjeras.“La Tercera” mostrd los libros
‘e cabecera del abanderado de la centroderecha, “La Reinvencion del Gobierno” de los

politologos David Osborne y Ted Gaebler. La idea central de éste texto es que la gente

Diario “La Tercera”, seccién politica, 21 de diciembre de 1999,
~ Diario “La Tercera”, seccion politica, 02 de enero de 2000.
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N0 quiere gobiernos que gastan cada vez mas y prestan menos servicios, sus

res realizaron un estudio exhaustivo de la realidad norteamericana y exponen la
idad de reemplazar la nocién de un estado atrapado en las rigidas normas
raticas e incorporan la gestién empresarial, donde lo que importa es la eficiencia y
Jonsecucion.”’

A traves de “La Tercera”, se pudd apreciar que el candidato de la Concertacion,
iardo Lagos, tuvo una primera etapa —visto desde el punto de vista del marketing
itico- una imagen de politico tradicional.

Ricardo Lagos en las fotografias publicadas por el matutino, aparece con un
fro serio, vestido con trajes formales de tonos oscuros y acompanado por politicos
su coalicion.

En esta primera fase el abanderado concertacionista mostré una imagen
cana a su trayectoria politica. Segun lo publicado por el diario “La Tercera” se debio
ncipalmente para marcar las diferencias con su mayor rival. De hecho, el periddico
10 la noticia que segln versiones cercanas al comando laguista que el publicista
ances, Jacques Séguela, fue clave en la etapa de endurecimiento de Ia campafa de
800S Y que puso hincapié en que era necesario “politizar” la estrategia, dotarla de
iayor contenido.>®
La periodista politica del diario de “La Tercera’, Maria Isabel De Martini,
anifestd "En la primera franja televisiva, Ricardo Lagos aparecia como un sefior

2rio, un hombre preparado, inteligente, como un clasico estadista que le hablaba al

" Diario “La Tercera”, seccién politica, 26 de diciembre de 1999.
" Diario “La Tercera”, seccién politica, 24 de noviembre de 1999.



lico, vestido con terno y corbata. Por el contrario, Joaquin Lavin se mostrd ante las
maras como un hombre alegre, joven”.

Para graficar lo anterior, las fotos publicadas por el matutino acerca del cierre
@sivo de ambas campafias presidenciales, que se llevé a cabo en la conocida
lameda” se observa un Lavin sin chaqueta, méas informal y por otro lado un Lagos con
nida absolutamente formal.

Sin embargo, al correr el tiempo de la lucha electoral, Lagos dio un giro en su
strategia politica. Esta transformacion la publicé el diario “La Tercera” por medio de
agenes que se alejaban del politico tradicional, es decir, Ricardo Lagos comenzo
parecer con las mangas de la camisa arremangada y con el cuello abierto, manos en
| corazon, besando nifios, visitando ancianos.

‘La Tercera” como medio percibié el cambio laguista, pero no sélo el giro
stratégico sino que también mostrd la decision del comando de la Concertacion de
doptar la férmula comunicacional de Lavin. “Combatir a Joaquin Lavin con sus propias
as para neutralizar el exitoso impacto de su campafia es el plan puesto en marcha
or los nuevos idedlogos de la estrategia comunicacional de Ricardo Lagos”.>

La figura de Maria Estela Leon, esposa de Lavin, tuvo un lugar importante en la
andidatura de su marido e incluso realiz6 una campafia paralela. La mujer del
andidato opositor dividia su tiempo entre actividades en las que acompafaba a Lavin
lotras en que actuaba sola, explotando su imagen de persona carismatica y carifiosa.

" ....el comando ha dispuesto los elementos técnicos y humanos. De los tres
tamarografos que viajan permanentemente junto al abanderado opositor, uno tiene

nstrucciones de seguir a Maria Estela si ella se dirige a un destino diferente del de
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Win. En cuanto a asesores, el jefe de operaciones del comando, Javier Hernandez, le
fia el soporte general y el periodista Juan Pablo Moreno la apoyaria en el area
municacional. No esta descartado que se sumen mas colaboradores”.®®

Con los resultados obtenidos en la Primera Vuelta, el dia 12 de diciembre, el
ando oficialista radicalizéd el cambio comunicacional. La Concertaciéon obtuvé una
votacion de las mujeres, por lo que la estrategia politica laguista se dirigio a ese
;amento del electorado.

El equipo de Ricardo Lagos incorpor6 a la conocida Ministra de Justicia, Soledad
Wear, la cual hizo publica su renuncia a la cartera donde estuvo desde 1994, para
sumir como generalisima de la campanfa del candidato concertacionista.

‘Lo que esta detras de esta idea es darle confianza al electorado mas de centro
ara arrebatarle votos a Joaquin Lavin. En ese sentido, el perfil de Alvear no sélo esta
estinado a captar el voto femenino, sino que encaja con la idea de fuerza que se
ptenciara en esta Ultima etapa...”"

Dentro de los cambios que cred6 el comando concertacionista, el matutino
bién mostré el protagonismo que adquirié la esposa de Ricardo Lagos, Luisa Duran,
=bido a que ésta no tuvo un papel importante en la primera etapa como el de su hija
rancisca. Los asesores del abanderado oficialista con la figura de la “sefiora Lagos”
wisieron reforzar la imagen de la familia Lagos-Duran.®

Segun lo leido en el diario “La Tercera”, se pudo apreciar que desde el punto de

ista del marketing y la imagen -especificamente- Lagos se “lavinizd”. La periodista

'Diario “La Tercera”, seccién politica, 30 de diciembre de 1999.
" Diario “La Tercera”, seccién politica, 19 de diciembre de 1999,
" Diario “La Tercera”, seccidn politica, 17 de diciembre de 1999.
" Diario “La Tercera”, seccion politica, 29 de diciembre de 1999,
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fica del matutino, Maria Isabel De Martini, aseguré “visto desde el punto de vista de
blicidad politica creé que Ricardo Lagos se lavinizd, copié a Lavin en la manera
decir los discursos y la forma de entregar los mensajes. Sin embargo, Lagos no se

nizo en politica”.
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Segmentacion del Electorado

Segun lo leido en el diario “La Tercera”, a simple vista se puede apreciar que la
¥ategia del candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, estuvo dirigida a los
Blintos sectores de la sociedad.

En la primera etapa de la campafia electoral —antes de la primera vuelta- el
2nsaje del abanderado opositor fue mas alla del voto duro de la derecha, es decir, se
igi6 al centro que politicamente estaba representado por la Democracia Cristiana,
mbien fue hacia los jovenes y a los sectores populares del pais.

“Si Lavin sélo se hubiera ido al voto de la derecha, hubiese sacado la votacion
ica de ese sector, que es normalmente de un 30% aproximadamente, por lo tanto
Nia que ir hacia los otros lados y le fue bien”, manifesto la periodista politica de “La
ercera”, Maria Isabel De Martini.

Su conocido discurso se dirigié6 hacia los sectores populares, las distintas
fografias publicadas por el matutino mostraron a un hombre sonriente, acompafiado
= gente comun como mineros, obreros, trabajadores de |a feria..etc.

Su estrategia politica también estaba dirigida hacia el sector de los indecisos,
Le en general es la gente que vota en blanco o simplemente no vota. “Los llamados
slefonicos realizados durante todo el afio, tanto para la consulta popular de mayo

DMo para las encuestas semanales, han permitido al comando de Lavin identificar con

iatos exhaustivos a los indecisos”.®?

" Diario “La Tercera”, seccion “Eleccion Presidencial”, 04 de noviembre de 1999
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El comando lavinista aprovecho el contexto en que estaba sumergido el periodo
la campafia electoral, por tal razén su mensaje se dirigio hacia los electores
scontentos con el gobierno de Eduardo Frei.

"..hace meses su comando analizé la forma de aprovechar la baja de
laridad de la administracion de Frei. En mayo, a raiz de los estudios de opinion
reflejaron una baja en la adhesiéon al gobierno, los asesores del candidato
solvieron inaugurar el discurso que ha sacado de quicio a los inquilinos de palacio:
en 10 afios no han resuelto los problemas de la gente, no pueden seguir
bernando”.®
Después del 47,52% obtenido por el candidato de la derecha Joaquin Lavin, en
primera vuelta, los métodos comunicacionales lavinistas cambiaron para aumentar
i votacion y retomaron el puerta a puerta para llegar al segmento del electorado
deciso, el cual fue muy dificil de lograr.

“..los expertos electorales y el equipo cercano a Lavin definieron otra linea de
2 estrategia: captar el voto blando de la DC que marcaron por Lagos y el de los 850 mil
ersonas que no sufragaron”.®
Por su parte, el abanderado de la Concertacion, Ricardo Lagos, en su principio
Je camparnia fue al voto tradicional de la Concertacion, debido a que él no desconocia
e este iba en decadencia en términos de votacion.

“Convencido de que el electorado no ha variado en los Ultimos 10 afios y adn

esta dividido entre los que votaron por el Si y por el No en el plebiscito de 1988,

durante el debate del martes con Joaquin Lavin, el candidato presidencial de la

~ Diario “La Tercera”, seccion politica, 05 de noviembre de 1999.
Diario “La Tercera”, seccion politica, 14 de diciembre de 1999.
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icertacion, Ricardo Lagos, hizo caso omiso a los consejos de sus asesores y
@nte los 90 minutos apuntd su mensaje al electorado concertacionista,
iecialmente a los desilusionados de los gobiernos de Patricio Aylwin y Eduardo Frei,
as de los sectores mas conservadores de la Democracia Cristiana”.®®

El desencanto de los militantes DC - de no llevar un candidato de sus filas- creo
verdadera preocupacion en el equipo laguista, entonces para no perder el voto
mocratacristiano, siempre se acerco la imagen de Ricardo Lagos con la de figuras
3s importantes de la Democracia Cristiana. ”..Aylwin ha recorrido todas las regiones,
centrandose en las localidades y ciudades donde es mas fuerte el voto DC”.%

En el diario “La Tercera” se publicd en distintas ediciones que las estrategias del
imando de Ricardo Lagos también se dirigieron hacia los indecisos. “El comando
icialista tiene detectadas aquellas zonas donde existe el mayor nimero de votos
ylos o blancos, los que seran el objetivo principal de la actividad proselistica en las
foximas semanas. Para convencer ese electorado no sélo se destacaran las virtudes

= _agos: también se atacara la credibilidad de Lavin” .®

" Diario “La Tercera”, seccion politica, 04 de noviembre de 1999,
" Diario “La Tercera”, seccion politica, 27 de noviembre de 1999.
~ Diario “La Tercera”, seccion politica, 14 de noviembre de 1999.
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apitulo IV

-

alisis de Encuestas

El papel de los sondeos en la actualidad, es medir opiniones en un momento
terminado. Ello, porque la opinion publica es dinamica, por lo tanto, establecen
ndencias en materias de opinién publica; sobre temas especificos. Constituyen un
strumento de medicion empirica, y como tal, establecen probabilidades; su objetivo
b es predecir resultados, aunque de hecho ello se puede producir.
Surgen en Estados Unidos en 1930, en un principio existian como los “strows-
olli” que eran sondeos de paja, en que se llamaba por teléfono, pero no eran un
dio cientifico, se hacia sélo una pregunta, al correr los afios el método se
erfeccion6 en Norteameérica. En nuestro pais el sistema de encuesta es relativamente
lievo.
Las encuestas sirven para informar, educar a la ciudadania y a quienes detentan
poder. En el caso de la elite politica, los sondeos brindan las tendencias de la
iedad actual, y esto les otorga las herramientas necesarias para encontrarse en una
ejor posicion frente a las diversas areas que le competen.

Ademas a la hora de desempefiar sus funciones, la informacion entregada por
sondeo les permite tener el conocimiento de ciertas tendencias y enfrentar de mejor

iorma la difusion de los resultados entregados al publico y a ellos mismos.
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Sin duda, la transmisién de un resultado de una encuesta es, un proceso
mplejo, en esta época en la cual el bombardeo de tanta informacion y el acceso a
tnologias cada vez mas avanzadas, provoca que las personas estén mayormente
ormadas.

Las encuestas se equivocan, no son una foto de la realidad debido a que s6lo
iden opiniones de las personas, estas a veces no hacen lo que afirman, o bien no
cen la verdad, por eso las encuestas pueden fallar; ademas por el muestreo. La
ialidad es mucho mas amplia y rica de lo que se puede apreciar en un porcentaje
ndido por una empresa encuestadora.

Para precisar acerca de la medicién de opiniones, se debe recordar la definicion
= Bernard Hennessy la cual sefiala que la opinion publica es un complejo de
Eferencias que es expresada por un numero significativo de personas respecto de un
ma controvertido y de interés.

Las opiniones son dinamicas, por lo tanto medirlas en un tiempo determinado es
proceso complejo, que sirve para obtener las tendencias necesarias que tiene la
Dinion publica en un contexto determinado.

Durante los periodos electorales, la enorme atencidn es centrada en las
ecciones en si. Cada revista, portada de periddico, noticiero o programa de television
on acerca de este tema; los resultados de los sondeos de opinién ayudan, o en

rincipio deberian ayudar a la ciudadania para poder comprender el proceso

eccionario.
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Por lo general las encuestas de opinién, proporcionan informacion, analisis,
tendimiento y seguimiento acerca de las conductas, opiniones y los valores de los
viduos que se desarrollan al interior de la sociedad.

La informacion que aglutinan las empresas encuestadoras, es tratada dentro de
limites de la ciencia del muestreo y del arte de preguntar, determinan qué piensa la
#nte en un momento o contexto determinado. Los resultados de los sondeos pueden
& utilizados por los diferentes sectores o estamentos de la sociedad.

La informacion puede ser difundida por los medios de comunicacién de masas y
®0a a las ciudadanos, para que estos a su vez ocupen las tendencias obtenidas de la
i2nera que consideren mas conveniente.

“A través de los sondeos, los partidos politicos y los estudiantes de ciencias
bliticas pueden conocer detalladamente las opiniones de los distintos sectores del
ublico, en vez de hacer suposiciones y sacar deducciones acerca de las mismas. La
dtacion es solo el resultado final de una serie de influencias. Asimismo, los sondeos
on muy valiosos a la hora de conocer, no ya a quien va a votar la gente, sino por qué
ota en la forma en que lo hace”.®®

El valor principal de las encuestas no radica- como sefialamos anteriormente- en
redecir la realidad de la sociedad sino que brinda la informacién necesaria para el
ector politico y social. El muestreo de opinion revela hasta qué punto el puablico esta
mformado de cualquier tema, y si tiene ciertas opiniones firmes frente a ciertos temas

ontingentes.

* Muiioz-Alonso Alejandro y Rospir, Juan Ignacio.”Comunicacién Politica”. Editorial Universitas, Madrid, Espafia.
“ig. 188.
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En la actualidad los sondeos son instrumentos que sirven para mejorar la
retacion de la conducta politica, por lo que aquellos que informan sobre los
itados de las encuestas de opinién, tienen una responsabilidad enorme ante la
ledad.

En el minuto que corresponde difundir la informacién recogida por las empresas
estadoras, se requiere precision, perfeccion y profesionalismo para comunicarle a
distintos estamentos de la sociedad los resultados correspondientes.

Los medios de comunicacién social deben transmitir la informacion basica
izada en el estudio muestral, el tamafio de la muestra, las fechas de la entrevista
tal modo de que no queden vacios, sesgos. Los medios deben dar garantia a los
pectadores y a los lectores, que la informacion entregada corresponde y que la
resa que realizé el muestreo llevo a cabo los procedimientos correspondientes.

Los sondeos deben estar claramente presentados en los medios de
unicacion, los periddicos tienen que presentar las encuestas con precision y sin
geracion. Por este motivo, el presente analisis buscara ahondar en el tratamiento
e le dieron los diarios “El Mercurio” y “La Tercera” a las encuestas realizadas,
rante la Ultima campafia electoral, por algunas empresas encuestadoras existentes

Chile. Escogimos para ello, las mas relevantes.
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cuesta Nacional del Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea
RC).

La encuesta CERC, publicada por el diario “El Mercurio” el 7 de agosto de 1999,
10 caracter nacional con un muestreo de 1200 casos realizada entre el 1 y el 10 de
. Fue el primer sondeo que se efectud después de las elecciones primarias, por lo
mto, fue la primera medicion de preferencias electorales sin la presencia del
indidato democrata cristiano, Andrés Zaldivar, que quedd fuera de carrera tras su
srrota frente a Ricardo Lagos en las elecciones primarias de la Concertacion.

La encuesta se realiz6 entre quienes se encuentran inscritos para votar y
bestos en un escenario con seis candidatos: Gladys Marin, Tomas Hirsch, Arturo Frei
olivar, Sara Larrain, Ricardo Lagos y Joaquin Lavin.

Segun la encuesta CERC, un 62% de los chilenos creia que Lagos sera el
oximo Presidente de Chile, contra una preferencia por el candidato por la Unién Por
Nile de un 20%. El sondeo ante la imagen de triunfo que responde a la consulta de
juien cree que ganara” en las proximas elecciones presidenciales, se produce un
sumento de 12 puntos para el candidato Ricardo Lagos respecto a abril, al tiempo que
® 15% no sabe o no responde.

Carlos Hunneus, director de CERC, sefialé que este cambio se debe atribuir a
as primarias, puntualizando que con estos resultados “no hay segunda vuelta”.

Al preguntar a la poblacion de por quién votara, el sondeo nos da un resultado
jue indica que el candidato concertacionista, Ricardo Lagos, lograba un 40% de las
preferencias, 7 puntos mas respecto de abril Ultimo, y Lavin un 28%, cuatro puntos

mas.
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En la encuesta CERC, respondieron “ninguno” un 10% y los que no votan se
ituvieron estables en un 7%.

En el diario La Tercera se resalté que Ricardo Lagos aventajaba a Lavin en 14

nios porcentuales, el abanderado de la Concertacién obtuvo un 44% de las
sferencias frente a un 30% del postulante de la Alianza por Chile.
Entre un 15% y 20% de los votantes que se identifican con la DC votarian por
Win y no por Lagos. El sondeo incluyd un tdpico que permitié saber la opinion de los
tantes en €l supuesto que se produjera una segunda vuelta en enero. S6lo fueron
1sultados los inscritos en los registros electorales.

La encuesta de opinion también hace mencién al tema del regreso del General
sgusto Pinochet Ugarte, donde se dan unos resultados de un 51% es partidario de
e el senador vitalicio regrese a Chile y un 38% prefiere que continie detenido en
mlaterra. Un 11% dice que no sabe o no responde.

Con referencia a la gestion del ejecutivo, la encuesta marca uno de los peores
lomentos por los que ha pasado el gobierno de la Concertacion desde marzo de 1990.

En esta encuesta hay una limitacion debido a que no muestra el margen de

Sicha Técnica

En la ficha técnica no se hace mencién del objetivo de la encuesta. Lo cual es
undamental para poder ver si es ha logrado sus objetivos y dar también credibilidad.
Quién encargo la muestra, tampoco se mencionaria.

En ninguno de los dos medios trabajado se indica en su ficha técnica que se

oma a los “inscritos en el registro electoral” como universo, lo que es fundamental de
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er para poder dar veracidad a los resultados. El tipo de muestra empleado es

torio y por cuotas, o sea mixto,

El investigador escoge cuotas segin informacion que él tiene previa. No hay
0. Sino se encuentra la persona elegida se puede reemplazar, porque se puede
tituir a los entrevistados.

La tasa de no respuesta es importante, porque si supera el 20% disminuye el
nafio de la muestra y por lo tanto invalida los resultados de las encuestas. Ella no fue

licada.
En conclusién, el publico no obtuvo datos suficientes para saber si efectivamente

s mediciones de opinion en ese momento eran validas.
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cuesta Gemines

En la encuesta Gemines dada a conocer el 4 de septiembre de 1999 por el diario
Mercurio”, el abanderado de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin, obtenia un 43,6%
berando al candidato de la Concertacion Ricardo Lagos el cual obtenian un 42,6% en
intiago.

Sin embargo, Ricardo Lagos a nivel nacional encabezaba las preferencias con el
.9% mientras que Lavin obtenia un 39,4%, lo que llevaria a una segunda vuelta,
teniendo Lagos el 45,65 y el candidato opositor el 44,7%. Esta encuesta de opinién
- importante, ya que fue el primer sondeo electoral tras la inscripcion de los dos
andidatos mas importantes.

El resultado de la encuesta arrojé la diferencia de tan so6lo un 1% entre los
andidatos de los dos bloques més importantes del pais, lo que generé que se
sdoblara la demanda de los sectores de la Concertacion para que se diera la partida
santo antes a la campana presidencial del abanderado oficialista en circulos de la
emocracia Cristiana. Esta ansiedad se vio reflejada en las declaraciones de la
enadora Carmen Frei, dirigente del estamento femenino del comando de Lagos, quien
efialo que se estaria dando demasiada ventaja al postulante de la alianza opositora al
mantener sin despegar la campafa del presidenciable de la coalicion de gobierno.

La encuesta contemplo las preguntas, ;cémo se define usted frente al
jobierno?. A nivel nacional el 46% de los encuestados fue opositor a la administracion

de Frei, el 40% partidario y el 14% no se inclind por ninguna de las posibilidades.
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Este estudio corrobora el complejo momento por el que atraviesa el Presidente
Republica, Eduardo Frei, respecto a la baja de popularidad. Asi como el sondeo
:RC hace un mes devolvio el optimismo al interior del comando oficialista, los
sultados de Gémines ahora tensionaron los animos, la preocupacion del laguismo fue
f el bajo apoyo del sector juvenil y la posibilidad de una segunda vuelta.

El diario “La Tercera” publico el resultado que arrojo la encuesta Gemines en
intiago.”® El analisis hecho por el matutino, segun lo analizado, era deficiente en
ianto a la manera en que se abordo a los resultados de la encuesta, de tal modo, que
lector no le quedaba suficientemente claro. Mas bien soélo resaltd el triunfo de
Baquin Lavin en Santiago con la ventaja de un punto.

El proposito de la noticia se concentré en este hecho, en lugar de mostrar los
:sultados del estudio en su totalidad, por lo que el fin de la informacion fue desvirtuado
Ior el medio.

Si bien es cierto que aparecié publicada la ficha técnica realizada por la
onsultora Gemines en donde se dio a conocer la ciudad donde se llevé a cabo y la
=cha, se resaltd que las personas fueron consultadas aleatoriamente, se sefialo el
srror muestral, y se  publico el tamafio de la muestra que fue de 1200 hogares, todo lo
tual parece sefalar que metodologicamente el estudio era acertado.

Sin embargo, existen ciertos datos esenciales que no fueron publicados para el
ector, como por ejemplo, segmentar las muestra y sefialar las edades, sexo, nivel
socioeconomico, y otros antecedentes que son determinantes para saber la

heterogeneidad de la encuesta.

" Diario “La Tercera”, seccién politica, 04 de septiembre de 1999.
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También otro error que se agrega a esta edicion fue la falta de dispersion
bgrafica al no considerar el resto de las regiones que conforman nuestro pais, dado
= Chile no se limita exclusivamente a Santiago.
No se menciona quien encargo el sondeo muestral, no se sefialé la tasa de no
Puesta , y ésta es importante porque si supera el 20%, la encuesta no es valida.
Se considera que el nivel de confiabilidad 95% es normal, por lo tanto, hay que
dar de la certeza de esta encuesta; el error muestral de 4% fue muy alto, lo normal
‘gue flucte entre dos y tres por ciento.
Por su parte, el diario “El Mercurio”, entregd una publicacién muy parecida a la
# periodico “La Tercera”; sin embargo, la empresa de la familia Edwards no menciono
la encuesta se hizo a gente inscrita en los registros electorales.

Ademas el matutino “El Mercurio” es mas especifico al mencionar la tendencia
e la votacion, ya que también incluyd e su ficha técnica el sexo, la edad, incorpora la
i@se social, la posicion politica y la situacion economica.
Las preguntas que se hicieron en este sondeo muestral fueron cerradas, de
itencion y de opinion.
La fecha en que se hizo la encuesta se hizo dentro de un clima de opinién, en el
jue destacaba la peticion de Chile a un arbitraje por el caso Pinochet, el problema del
lesempleo y la delincuencia.
Sin duda, que los resultados que entregan las empresas encuestadoras tuvieron
ina fuerte incidencia en las Ultimas camparias presidenciales, especificamente del
abanderado de la Concertacion, Ricardo Lagos, quién luego de conocer los resultados

arrojados por la encuesta Gemines decidid dar un giro en su estrategia politica. Por
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mplo, éste transformo su eslogan del cambio con el nuevo concepto escogido de
ualdad”.

Lo anterior aparecié en la publicacién del 11 de septiembre del diario “La
rcera’, la que inform¢ acerca de la idea de posicionar a Ricardo Lagos como el gran
fensor de los derechos ciudadanos. La noticia del matutino ocupo el titular del dia y

a pagina entera dedicada sélo al nuevo vuelco de la estrategia laguista.
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icuesta Futuro
Como ya se ha mencionado las encuestas no son un instrumento predictivo y
b muestran una tendencia del electorado, en un tiempo determinado.
Muchas veces se intenta manipular los sondeos de opinion ya sea por parte de
tonsultora o por quienes difunden la informacién de los resultados. Este puede haber
20 el caso de la encuesta Futuro, que comunico la investigacion muestral el 15 de
fubre y que dio por ganador a Joaquin Lavin en primera y segunda vuelta.

Cabe senalar que el duefio de la empresa encuestadora Futuro es el ex
amentario de Renovacion Nacional, Sebastian Pifera.

Esta encuesta fue realizada por via telefonica lo que le confiere un sesgo elitista;
8 bueno mencionar que no toda la poblacion posee teléfono, por lo tanto, no incluye a
ydos los electores. La informacion que arrojo el sondeo fue que Lavin obtendria un
5.7% y contra un 30,9% del abanderado concertacionista.

La ficha técnica mostrada por el diario “La Tercera” es la siguiente:
La encuesta se realizoé a 1414 personas (7% estrato alto, 40% medio y 52% bajo)
por via telefénica — muestra y tipo de presentacion del cuestionario-.
Del total de los entrevistados, 1024 personas estaban inscritas en los registros
electorales(universo).
Las entrevistas se realizaron entre el 4 y 10 de octubre en 50 ciudades del pais con
mas de 32 mil habitantes.
Si la muestra fuera enteramente probabilistica, tendria un error muestral maximo de

(+ -)3,1% para un intervalo de confianza de 9,5%.
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Se ve que el principal apoyo de Joaquin Lavin estaba en las mujeres, menores
de 25 afos, mayores de 54 afios y estratos altos y medios. Por su parte, el
candidato de la Concertacion, Ricardo Lagos, también apunto al sector femenino y
los jovenes ademas de sectores medios y bajos.

La mayoria de los encuestados estimé que el abanderado concertacionista,
ganaria en las elecciones; en relacion, a las capacidades de los presidenciables.
Los entrevistados otorgaron nota 5,0 a Ricardo lagos y un 5,2 para Lavin.

Los individuos encuestados, consideraron que Lagos podia solucionar los
problemas de educacion y derechos humanos y por su parte, Joaquin Lavin, tenia
buenas aptitudes para promover los valores cristianos y para prevenir la
delincuencia.

El objetivo de la encuesta era claro, es saber por quién votara la gente en las
proximas elecciones, sin embargo, no aparece en la ficha técnica. Tampoco se
preciso si fue una muestra probabilistica al azar, estratificada o por conglomerado, o
si fue un muestreo por cuota.

El intervalo de confianza no se sefalo.

Hay que considerar que la segmentaciéon socioeconémica no basta, porque la
persona que tiene dinero no significa que representa al estrato socioeconémico alto.
También es necesario sefalar el nivel de estudios o de educacion.

Lo normal es que se considere el margen de error entre mas o menos 2% y 3%;

las preguntas presentadas son de opinién y de intencion, son todas cerradas.
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Por su parte, el diario “El Mercurio”, dio a conocer que el universo de estudio
representaba un 72% de la poblacion total del pais. Ninguno de los dos periodicos
analizados aclara quién encargo la encuesta.

También la empresa periodistica El Mercurio sefialé que se trataba de muestreo
por cuotas, es decir, cuando se lleva a cabo la encuesta, el investigador escoge
cuotas segun la investigacion que tiene, se pueden reemplazar a los entrevistados,

que no fueron hallados por el encuestador en su domicilio.

En su edicion el matutino publicd las criticas que algunos especialistas le
hicieron a la encuesta Futuro, que fue realizada por medio de teléfono y por el
meétodo de cuotas.

El diario mostré la capacidad de liderazgo entre los candidatos a la presidencia,
donde Ricardo Lagos obtuvo un 5,6 de nota y Lavin un 5,7, dieron a conocer
también las calificaciones que dieron los individuos encuestados a los
presidenciales, en cuanto a temas como la honestidad, compromiso..etc.

Ademas se publicé que Joaquin Lavin estaba haciendo una mejor campafa que
su rival politico. En cuanto al slogan un 49,2% piensa que “crecer con igualdad” es
mejor que un 40,6% dice lo mismo “viva el cambio”

El 44,9% creia que el abanderado concertacionista tenia un mejor equipo de
gobierno, mientras que un 41,1% pensaba que Lavin tendria un buen equipo
humano.

También mostré que al 83,1% de los entrevistados les molesta que le rayen las
murallas con propaganda; el 49,2% estaba de acuerdo con la proposicion del

candidato opositor de vender el avion presidencial y el 35,6% en desacuerdo.
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La detencion del senador vitalicio tampoco queda de lado y aparece reflejada en
el diario “El Mercurio”, que el 61% cree que el general debe volver a nuestro pais y
el 20,4% piensa lo contrario.

Sin duda, que el diario “El Mercurio” publicdé mas preguntas que “La Tercera”.
Estas preguntas son importantes debido a que ellas muestran las preferencias de
las personas con respecto a ciertos temas coyunturales. Este matutino también
aclara que no todas las respuestas favorecian al candidato presidencial, Joaquin
Lavin.

Aungue cada sector queria manejar sus propias cifras y algunos critiquen este
sondeo muestral por pertenecer a la fundacion que preside el conocido empresario
de Renovacion Nacional, no cabe duda que mas de alguna mirada le dieron los
jefes de campafias, para ver cudles son los cambios para ganar las elecciones
presidenciales.

La encuesta en su minuto mostré que se debia de dar un ultimo empujon para
captar los votos volatiles.

Otro aspecto relevante es que la gente no asocia necesariamente el lograr
mayor paz y reconciliacion con promover el respeto a los derechos humanos, ya
que Ricardo Lagos era considerado con mayor capacidad para esto Ultimo y Lavin
salia mejor evaluado en el primer punto.

Es interesante precisar que de tanto pelearse “el cambio” entre los dos
comandos, terminé la gente cansandose y como sefialan los especialistas, lo

bueno del presidenciable oficialista es que incluyd el concepto de “igualdad” de una
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forma suave para que el electorado no lo relacionara con antiguos principios

socialistas o comunistas.
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=ncuesta Nacional del Centro de Estudios de la Realidad (CERC)
La encuesta CERC fue publicada el 18 de octubre, la cual mostré al abanderado

Ricardo Lagos como ganador, sin embargo, aparece el candidato de la Alianza por

Chile subiendo su porcentaje desde que se inicié como aspirante a la presidencia.

Con referencia a la intencion de voto presidencial confirmé el crecimiento que
experimento el abanderado de la opositora coalicion, respecto del candidato Lagos.

El estudio realizado entre el 24 de septiembre y el 4 de octubre, mostrd que
Joaquin Lavin subi6 del 30% registrado en julio, al 35,4% obtenido el mes pasado;
en el mismo periodo, Ricardo Lagos bajo del 44% al 42%.

Con respecto a una segunda vuelta, la muestra indicO un estancamiento de
Lagos entorno a un 47% que registro en julio, contra un alza de Joaquin Lavin
desde el 32% al 37%.

También menciona a los indecisos, en donde la cifra porcentual arroja un
resultado de baja de 4 puntos con respecto a otros periodos. Esta informacion se
mantiene muy por debajo de los resultados obtenidos en anteriores sondeos
efectuados en iguales periodos de visperas de elecciones presidenciales.

La encuesta de opinidon mostré que un 29% estima que la eleccién se definira en
segunda vuelta.

Con referencia a la imagen de triunfo, el abanderado de la concertacion muestra
una caida mayor que la experimentada en la intencion de voto, en julio se alzaba
con el 62% de las preferencias. Frente a la consulta, quién cree que sera el

proximo Presidente de Chile, el candidato opositor subié del 20% al 29%.

116




A pesar del crecimiento experimentado por Joaquin Lavin, el comando de la
campaiia de la concertacion, declaré a los matutinos que su candidato ganara las
elecciones presidenciales.

Por otro lado, el comando opositor, aseguré que la informacion de la encuesta
muestral solo confirmaba los resultados de sus propios estudios de opinion.

Hay que recordar, también lo publicado por el diario “La Tercera” el que en un
articulo hablaba de “increible error” de la encuesta CERC ; se consideraba que no
habia tenido en cuenta la opinion de los no inscritos, al comparar resultados de julio
y si en la informacion de septiembre.

En el diario “La Tercera”, no se hace mencion a la muestra, por lo tanto, deja con
muchas dudas, respecto de la metodologia. En cuanto a su tipo de muestra ,se
utiliza uno de tipo mixto.

No se hace mencion al objetivo de la encuesta, ni tampoco quién es la entidad o
persona que mando para que se llevase a cabo el estudio muestral.

La tasa de no respuesta es omitida asi como el margen de error, lo que es

esencial a la hora de dar cierta credibilidad a la encuesta en la opinién publica.
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ficuesta del Centro de Estudios Publicos (CEP)

El miércoles 27 de octubre se publicaron los resultados entregados por el
entro de Estudios publicos, los cuales mostraron uno de los objetivos de la encuesta
CEP que fue ver la intencion del voto, en una primera vuelta, eventual segunda
selta y preocupaciones ciudadanas.

Estos resultados fueron dados a conocer después del debate presidencial que

transmitido en cadena nacional por television, y en el cual los candidatos
etendian conquistar aquel sector de la poblacion que se encontraba indecisa que
retendia no votar para estas elecciones.
Frente a las cifras obtenidas, el candidato presidencial de la Concertacion,
Ricardo Lagos, dijo que los resultados del CEP se explican con el hecho que cuando
e realizo la campafia oficialista no estaba desplegada aun y que los resultados de las
lecciones seran muy distintos.

Los candidatos se han dedicado exclusivamente a lo que son las principales
ecesidades de la poblacion dejando de lado su posicidn politica. El fenémeno Lagos
tersus Lavin son un claro ejemplo de ello ya que ambos han tratado de acercarse, para
Sisminuir las diferencias entre ambos, para uno captar la atencion de lo que son los
zlectores de su contrincante.

La fecha en que se hizo la encuesta es importante sefialarla, debido a que ésta
se desarrollo al interior de un clima de opinién que influye en las respuestas. Este
periodo se caracterizo con el problema de los honorarios-impuesto por los diputados
ictor y Lily Pérez, el cheque en garantia, leyes secretas, mesa de dialogo y no se

puede olvidar el tema Pinochet que cruza toda la campania.
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Se da a conocer que fue un muestreo probalistico lo que significa que cada una
= las personas que forman parte de la encuesta tienen la misma probabilidad de ser
legidos.
El Mercurio comparé los resultados de la encuesta CEP con las elecciones de
989 y 1993 que anticiparon los triunfos de Patricio Aylwin y Eduardo Frei. Pero el
iniverso  es distinto y para comparar encuestas es necesario precisar metodologias
similares sobre la base de la metodologia.

Compara tambien la intencion de voto entre los meses de abri-mayo y
septiembre-octubre; en el primero Ricardo Lagos aumento de 23,6% a un 39,2% y en el
segundo, Lavin subiod su adhesion de un 23,6% a un 36,7%.

Ademas muestra que Lavin aument6 su adhesion hacia las mujeres y hombres,
=n cambio Ricardo Lagos se mantuvo en relacion a la encuesta de abril-mayo.

El diario “El Mercurio” menciona que la encuesta CEP hizo una escala de las
preocupaciones ciudadanas donde el empleo, pobreza, delincuencia, salud y sueldos
se ubican como temas prioritarios. Ademas publico que los socialistas manifestaron
que sin la participacion de los partidos en las campanas, Lagos no ganaria en primera
vuelta.

A diferencia de La Tercera, el matutino El Mercurio no menciona la fecha exacta
en que se realizo la encuesta. Sin embargo, aqui la tasa de no respuesta aparece
diferenciada del voto blanco, nulo o los que no votan.Si se publico las preguntas que
no se abordaron en La Tercera como las preocupaciones ciudadanas.

El nivel de confiabilidad, intervalo de confianza y el margen de error no se

aclaran.
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Ninguno de los dos diarios publicd la capacidad de liderazgo de los candidatos,
perfil de los indecisos, la tendencia de la intencion de votos segln grupos,..etc. Es
Jeno precisar que estas preguntas si fueron incorporadas en la encuesta que realizd
| Centro de Estudios Publicos.
Es interesante sefalar que la encuesta CEP y los otros sondeos muéstrales,
geron instrumentos utilizados por el candidato opositor, Joaquin Lavin, durante el
ebate presidencial difundido a través de la television

La encuesta CEP es técnicamente la que mas se acerca a las exigencias de los
studiosos de la ciencia estadistica, ya que es realizada a partir de un muestreo
leatorio y probabilistico y no de cuotas, como las restantes; cubre todo el pais y no
olo las ciudades mas importantes,( pero no incluye la Isla de Pascua y hogares de las
AA), y refleja exclusivamente las opiniones de los inscritos en los registros
Hlectorales.
En esta oportunidad se practico una votacion secreta o “secret ballot” en urnas
sor parte de los encuestados, cuyo resultado, como era de esperar, difirié lentamente
lo obtenido a través de las entrevistas personales, pero no alterd el orden entregado
por estas Ultimas.
Hay que tener presente que lo que se obtiene de la encuesta es informacién y no
una prediccion, ya que se mide en un tiempo determinado. Los sondeos muéstrales
son fotos estaticas de la opinion publica porque éstas van cambiando con el tiempo.
Por eso, no hay que tomarlas como resultados verdaderos porque van cambiando con

el tiempo.
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Por primera vez en la historia politica chilena, las encuestas de opiniéon han
incidido tan fuerte, no solo en la opinidn publica sino que también en las estrategias de
as coaliciones politicas.

Los resultados que arrojaron para el conocimiento publico provocaron cambios
=N mensajes, en los discursos, jefes de campafia, crearon problemas entre los partidos
¢ hasta cambios de esloganes - como el caso de Lagos-.

Por tal razdn, los sondeos se convirtieron en verdaderas armas con las que los
partidos combatieron durante la pasada batalla electoral, formando parte del disefio
=stratégico de ambas candidaturas.

A veces fueron de gran ayuda para las estrategias politicas de algun candidato,
otros casos se transformaron en dardos que cuestionaron la popularidad de los
presidenciables, evaluaron programas y pusieron temas en las agendas informativas.
Sin embargo, si alguien fue afectado por la lucha electoral, los mas dafiados
ueron las empresas encuestadoras, por cuanto muy pocas lograron aproximarse o
toincidir con la votacion obtenida en la ultima eleccidon presidencial.La gente siempre
as evalua en torno a las predicciones.

En cuanto al tratamiento de los resultados de las encuestas de opinion el diario
| Mercurio” publicd ediciones bastante acertadas, sin embargo, existieron ciertas
deficiencias -desde el punto de vista metodolégico- que pudieron incidir pero no

afectaron el fin de la informacion.
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Las publicaciones del periddico fueron ordenadas, se informé en forma honesta
cifras entregadas por las consultoras encuestadoras, de tal forma que los lectores
dieron informarse y tener elementos claros y validos.
Por su parte, el diario “La Tercera” publico los resultados en algunos casos no
claramente e informé con ciertos sesgos, que pudieron tener un efecto de
nipulacion en la opinién publica. Lo anterior se puede ejemplificar con la publicacién
la encuesta de opinion “Gémines”.
El analisis hecho por “La Tercera” solo resaltd el triunfo del candidato de la
ianza por Chile, Joaquin Lavin en Santiago con la ventaja de un punto por sobre su
al politico, Ricardo Lagos. En cuanto a la manera en que abordo los resultados del

ndeo, de tal modo, que al lector no le queda suficientemente clara la informacion.
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pitulo V

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion es el estudio de las camparfias
residenciales de Ricardo Lagos y Joaquin Lavin, a través de dos diarios, que a
estro juicio, son los mas influyentes en el quehacer nacional, es decir, “El Mercurio” y
‘La Tercera”. Estos medios escritos han tenido una funcidn importante en la vida
politica chilena, debido a que cada uno se dirige a un publico objetivo distinto, el que
busca informaciones diferentes de acuerdo a su realidad, inquietudes y prioridades.
Asi, buscamos investigar partiendo de una base tedrica que nos permitiera
abordar con fundamentos el tema. Nos apoyamos para esto, en un acopio bibliogréafico
pecifico para la investigacion, ademas de revisar acuciosamente las ediciones diarias
de ambos medios desde el periodo en que se iniciaron oficialmente las camparfias. A
ravés de los sitios web que los candidatos tenian en Internet, accedimos a sus
arogramas politicos.

Segun Alejandro Mufnoz-Alonso, el marketing politico estaria dividido en dos
modelos, el europeo y el norteamericano. Cada uno favorece aspectos distintos. El
grimero, enfatiza la promocion de ideas, una gran vinculacion con los partidos politicos
' todos los candidatos tienen la misma figuracion en los medios, lo que hace que sea
equitativo. Por su parte el modelo norteamericano, privilegia la imagen del candidato,
quien debe ser un lider carismatico.

La historia politica de Chile ha tenido un electorado inclinado a las ideas, es

decir, siempre ha sido un pais mas bien ideologizado. Sin embargo, los resultados de la
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imera vuelta en la Udltima eleccién presidencial, dio un vuelco a nuestra cultura
litica.
La votacion obtenida por el candidato de la alianza Por Chile, Joaquin Lavin, lo
nfirma. Lavin se transformo en un fenémeno dentro de la escena politica nacional. Es
n lider carismatico, que baso su programa en solucionar los problemas concretos e
nmediatos de la ciudadania, alejandose de cualquier tipo de ideologia y se margino de
partidos politicos, declarandose apolitico.

Esto se debe a su exitosa labor como alcalde de Ia Municipalidad de Las Condes
' a la aplicacion en su estrategia de campaiia, del marketing politico usado en Estados
Unidos para promover a sus candidatos.

Sin duda que el método fue muy efectivo y casi lo llevé a La Moneda.

Por su parte, el abanderado de la concertacion, Ricardo Lagos, creyo que su
ndidatura estaba casi asegurada. Pero se encontré con las cifras arrojadas por
istintas encuestas, que marcaban su decreciente popularidad, lo que provoco al
terior de su comando, grandes diferencias y probl‘emas partidarios que lo llevaron a
n cambio en su campafia, que buscaba alejarlo de su figura de politico tradicional y
intonizar su mensaje con las demandas de las personas.

Lo anterior nos llevo a un escenario distinto que la prensa se encargo de cubrir.
ue una campana refiida por lo que ni los mas certeros especialistas se atrevieron a
ar un resultado inmediato.

Lo que hoy vive nuestro pais es una transicion desde un modelo que
orivilegiaba las ideas y que se guiaba por las normas y principios partidistas hacia un

paradigma donde la figura partidista pierde fuerza frente a la figura del candidato, quien
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2sa a ser el eje principal dentro de una camparia, rompiendo las ataduras con las
Upulas politicas.

Esta transicion nos habla de una tendencia que Chile estaria viviendo y que
Staria apuntando al modelo norteamericano de marketing politico.

Los diarios analizados en esta investigacién han sido testigos vivenciales de este
ioceso. Es por eso, la importancia que tienen a la hora de informar y en especial

'=nte a temas tan trascendentales como la politica.

Especificamente en la reciente campafia, ambos mostraron sus fortalezas y

En Chile, la prensa escrita es el mas antiguo de los medios de comunicacion,
sega un papel importante, tiene una influencia permanente en la poblacion y en el
smbito politico. La television, en tanto, segun una reciente encuesta de la Universidad
Catdlica publicada el 27 de marzo de 2000 en el diario “La Segunda”, no habia tenido
papel relevante en la decision de los votantes en Chile: el contacto puerta a puerta
habria sido muy importante, lo que demuestra el éxito de la “Caravana del Cambio” de
Lavin a lo largo de Chile.

En ese sentido, el modelo americano que utiliza la televisién como instrumento
influyente en las campafias , seria una excepcion en Chile en este punto, debido a que,
c0mo ya se afirmé anteriormente, Chile es un pais adn ideologizado.

El campo politico con los diarios se ha vinculado periodicamente, desde su

origen. De hecho, la historia del sistema politico chileno tiene una relacién directa o

Indirecta con los medios escritos.
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No hay duda, de que las empresas periodisticas “El Mercurio” y “La Tercera”
2n sido importantes en la vida politica nacional. Ambos medios representan sectores
=finidos de la sociedad chilena.

En lo que respecta “El Mercurio”, es un medio tradicional de la prensa escrita
hilena, su difusion se dirige a un publico de clase media alta y a una elite-
specificamente-. Su formato posee un gran espacio que permite abordar un mayor
Wimero de noticias y por ende entregar una gran cantidad de informacién a sus
gctores.

José Manuel Alvarez, editor politico de “El Mercurio”, manifesté que el estilo del
jario ha ido cambiando paulatinamente y ademas destaco que "Nuestro esquema
lartié con un periodismo cablegrafico con un “lead” donde se sefialaba el qué, como y
;uando; con un sistema sujeto, verbo, predicado que no agregaba mucha informacion,
se fue transformando con el tiempo y con el devenir de la modernidad. Hoy, se trata de
mas alla de lo que puedan estar diciendo politicos o protagonistas de cualquier
floticia, buscamos investigar mas los temas, encontrando a las personas que puedan
rindarnos el porqué de las cosas, y entregar el contexto en que se estan registrando
bs hechos”.

La informacién de las Ultimas campafias presidenciales, fue ordenada segin la
mportancia de los candidatos, se le dio mayor preeminencia a las noticias que tenian
que ver con los dos presidenciables mas importantes de la batalla electoral, el
candidato de la Alianza por Chile, Joaquin Lavin y el abanderado de la Concertacion,
icardo Lagos, recogiendo los medios las preferencias de los votantes sefialados por

as encuestas.

126



En la noticia, también se incorporaron las informaciones del resto de los
indidatos, que se consideraban con menor peso, sin duda, merecian estar presentes
1 los medios, pero debe existir una cuota de realidad en el espacio que les otorgo “El
ercurio”.
Sobre esa base, se enfoco el trabajo periodistico en una cuestion netamente
ormativa sefialando qué sucedi6 diariamente con los candidatos, en qué contexto se
=sarrollo la noticia.
El lenguaje que utilizd “El Mercurio” fue claro, preciso y directo. Junto a esto,
nalizd los hechos con peso o trascendencia dentro del panorama politico en general.
“or ejemplo, en la edicion del dia 3 de noviembre “El Mercurio”, analizé paso a paso el
bate televisivo entre Lagos-Lavin, dio a conocer las reacciones, el contexto y el
=nguaje que utilizaron ambos candidatos, ademas de publicar distintas encuestas que
ordaban el foro politico.
El matutino abord6 diariamente los dos puntos de vista para informar a sus
ectores, qué ocurrio en las trastiendas de ambos comandos politicos. Al interior del
werpo C incluy6 la seccion “Campafias Presidenciales” en la cual se publicaba
nformaciones concernientes a los dos mas importantes contendores, las noticias eran
fe un estilo generalmente informativo, ademas se incorporé “pildoras noticiosas™ a
leces bastante reveladoras- con anécdotas o hechos qué tenian que ver con la
mpana electoral.

También “El Mercurio” involucro ciertos temas mas especificos, como los
contenidos de los programas presidenciales. El medio escrito, busco la visidon de

expertos en ciertos temas, de modo que entregd una informacion bastante completa.
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En lo que faltd mas informacion fue en temas mas especificos. Por ejemplo: Si

candidato proponia en sus discursos, “vamos a construir 1000 viviendas” no se
2bordd como lo iban a realizar, de donde se sacarian los recursos, etc.
Por lo anterior, el periodista José Manuel Alvarez, manifesto que era bastante
Jificil entregar éste tipo de informacion, debido a que los candidatos eran reacios para
entregarla. "Hay que entender que éste es un pais con una mentalidad bastante
autoritaria, tanto de la Concertacion como de la derecha. Si un periodista les iba a
preguntar acerca del porqué y el como, pensaban que se les queria perjudicar(..)
erminaban llamando al director y formando un escandalo”.

Cada candidato sabia que cualquier paso en falso podia perjudicar su ascenso

politico. De esta forma, a través del cuerpo D el diario “El Mercurio” hizo un periodismo
mas interpretativo, en cuanto a lo que estaba pasando en ambas candidaturas, es
Becir, se tratd de profundizar las reales posibilidades de uno y otro.
Ademas en el cuerpo Economia y Negocios, se analizé desde el punto de vista
f onomico las propuestas de los presidenciables. También se incluyd en el suplemento
“Artes y Letras” los temas que tenian que ver con la cultura, en los programas de los
candidatos. ( A diferencia del diario “ La Tercera, el que no publicé en un suplemento
=specifico los temas culturales).

El periddico “El Mercurio” realizé una cobertura bastante amplia y completa en lo
Jjue respecta a cronicas, se hizo una mezcla de periodismo interpretativo e informativo.

El periodismo de opinidn se develd — como es de costumbre- en |a parte editorial
del diario, que aparece en el cuerpo A. En ésta pagina aparecian apreciaciones de

distintos expertos como cientistas politicos, socitlogos, economistas con un nombre
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bnocido a nivel nacional y que analizaban ciertos hitos de la contingencia politica, aqui
3s opiniones vertidas eran — en su mayoria- de profesionales con una tendencia de
erecha.

El Editor nacional de “El Mercurio”, José Manuel Alvarez, manifesto que el diario
sta viviendo un proceso, en cuanto a dar énfasis no sélo en el aspecto informativo
0 que también en el analitico. La tendencia hasta hace algun tiempo era “fulano de
2l, senalo que, aseguro que, puntualizé que y en el Ultimo parrafo finalizo que”. Hoy, el
eriodista se ha involucrado mas en la informacion, por lo tanto, su funcién es mucho
has comprometida.

No se puede desconocer que la trayectoria del diario “El Mercurio” ha sido de

ner una linea editorial que profundiza los distintos temas, pero es necesario precisar
ue actualmente posee un periodismo mas especulativo, frente a ciertos hechos,
entrega todos los temas de una manera equilibrada y equidistante.
La historia de “El Mercurio” ha sido compleja. Su origen fue en Valparaiso, nacié
omo un periddico economico, de corte liberal; durante la Unidad Popular fue un
erviente opositor al sistema politico que imperaba en ese minuto. Mas tarde, fue un
diario conocido por su acercamiento a la derecha, su tendencia liberal y su apoyo a la
sconomia libre de mercado.

Sin embargo, “El Mercurio” se mantuvo equidistante de los poderes politicos, su
endencia estd mas cerca de la entrega de una informacion equilibrada que no se
tompromete con ninguna opinion clara y definida en la Campafia presidencial.

En cuanto al tratamiento que dio a la noticia de las campanas presidenciales fue

=quilibrada en el espacio que se le entregd a Lagos y a Lavin, debido a que los dos
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2ndidatos principales pertenecian a los bloques politicos mas importantes del pais.
\demas, su ponderacion se puede deber a que siempre “El Mercurio” apuesta a
janador y en eésta batalla electoral, cada dia que pasaba crecia la incégnita con
especto a quién iba a dirigir el pais.

En el tema de los contenidos fue también bastante equilibrado, sin embargo en
& seccion Editorial, que refleja la linea de pensamiento del medio, tendio a favorecer al
:2ndidato Joaquin Lavin. En general eran politicos e intelectuales de tendencia liberal
ienes alimentaban esta parte del diario.

Por su parte, el diario “La Tercera” es una publicacién mas pragmatica, se dirige

2 un publico de clase media y baja, su formato es tabloide por lo que a diferencia de su
principal competidor “El Mercurio” aborda una menor cantidad de informacion, por lo
lanto, prioriza las noticias mas relevantes de la contingencia.
Es decir, es mas factible que “El Mercurio” se publique casi la totalidad de la
informacion que circula, en cambio en “La Tercera” no aparece todo lo que sucede. De
hecho, cuando recién se iniciaron las camparias presidenciales “La Tercera” no todos
los dias publicaba informacion acerca de los presidenciables. Mas tarde esto cambio, el
atutino abordo periédicamente la noticia de la lucha electoral.

La nueva directiva del diario “La Tercera” asumid en enero del afio pasado,
encabezada por Cristian Bofill. EI cambio de editorial vino con la transformacion del
directorio.

Con el nombre de “Tendencias y Debates” se encabeza la pagina que pertenece
la editorial del matutino. En ésta, se intenta reflejar el pensamiento de “La Tercera’,

aqui aparece la opinién de distintos personeros del ambiente nacional.
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Normalmente aparecian, durante el periodo electoral, opiniones de conocidos

expertos en el area de la politica, eran publicadas las interpretaciones de dos
sersonajes de tendencia politica distinta que daban su parecer con respecto a ciertos
emas que circulaban en la esfera politica. Por lo tanto, aparecian dos visiones, lo que
muestra el interés del medio escrito por dar un espacio equilibrado para ambos
tandidatos.

En cuanto al espacio que se entregd a cada candidato fue el mismo, sin
=mbargo, la prensa no se mide solamente por el espacio brindado sino que tiene que
ver con la calidad con la que se aborda la noticia de los presidenciables, en este caso,
‘La Tercera” utilizé el hecho informativo, aunque también hizo uso de la interpretacion
Si la noticia indicaba que la campafia de Ricardo Lagos andaba mal o estaba
arcando en las cifras de las encuestas peor que su contendor politico, “La Tercera” lo
bublicaba. Por ejemplo el dia 6 de diciembre aparece develado la cambiante estrategia
dolitica del laguismo y los errores de la campafia concertacionista.

Segun el analisis realizado a este diario, se puede apreciar que la intencion del
nedio escrito fue la de informar y entregar una informacion bastante equilibrada y
profunda. De hecho, ciertos contenidos de los discursos, mensajes de los
presidenciables fueron desmenuzados paso a paso, por ejemplo, en la edicion del dia
9 de noviembre de 1999, se publicaron los contenidos de los programas de gobierno.
ambién “La Tercera” comparé ambos programas de gobierno, en la edicion del 19 de
noviembre y manifesté como medio de que los documentos mostraban mas similitudes

Jue diferencias.
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La cobertura politica del matutino fue bastante rica en términos de contenidos.
a Tercera" publico suplementos especiales para los hitos mas importantes: para las
rimarias, para las dos vueltas presidenciales, por ejemplo. O sea, cada gran hecho el
liario lo cubrio.

La periodista politica del periddico “La Tercera®, Maria Isabel de Martini,
anifestd que el diario pautes lo que fue la cobertura de la prensa politica de toda la
mpafa. “ O sea, nos siguieron, porque nosotros favorecimos la noticia. Si un diario
ifunde informacion imparcial, falsa incorrecta no es seguido por el resto de la prensa y
n este caso tenemos la mayor prueba”. Sefalo.

La seccion politica durante el periodo electoral, se denomind “Eleccion
Presidencial’, en donde se privilegid el periodismo interpretativo por sobre el
formativo a diferencia de “El Mercurio”.

En términos del lector, “La Tercera” es un diario entretenido debido a su formato

ue es facil de llevar y ademas por que el lenguaje utilizado por le medio es de lectura

rapida y dinamica.

Es muy dificil hacer un paralelo entre ambos medios escritos, debido a que cada
uno esta dirigido a un publico especifico. El “Diario el Mercurio”, por su parte, tiene
como publico objetivo al sector Abc1 de la sociedad, principalmente. (economistas,
intelectuales, empresarios, etc). También se ha ganado un lugar entre jovenes

universitarios, quienes encuentran en este diario la informacion necesaria para sus

actividades académicas.
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A pesar de lo anterior, y tomando en cuenta que tiene menor circulacién a nivel
cional, "La Tercera” es un diario que tiene ciertas ventajas por sobre “El Mercurio”, lo

e le permite llegar a un publico medio, con menor instruccion.

“El Mercurio” tiene la rigurosidad de la piramide invertida, es un diario que
blica muchas declaraciones politicas - en la parte crénicas- “el diputado declaro”,
nald que”, “el senador emplazé”. etc. Eso es bastante peligroso, con relacion a la
bertura politica, porque queda abierta la pregunta, si el medio esta transcribiendo lo
e el politico piensa.

En el caso de la detencién del senador vitalicio, Augusto Pinochet, ambos diarios
dicaron que la situacion del ex comandante no afectaba a las campafias, sin
bargo, si Pinochet volvia favoreceria a la campafia de Lagos, ya que hubiese
plicado que el gobierno de Frei hizo bien su gestion.

Por esto es bueno precisar que “La Tercera” al tener un estilo mas interpretativo
n cronica- puede abordar mas en ese sentido la informacion politica.

Por su parte, “El Mercurio” tiene una gran ventaja por sobre “La Tercera™: el
pacio. Debido a su formato -tipo sabana- es capaz de publicar mayor informacion,
r lo tanto su competidor esta mas limitado en ese sentido.

Por el menor espacio, con frecuencia, “La Tercera” tiende a priorizar ciertas
noticias y no le da el espacio necesario a otros hechos. La periodista politica, Maria
Isabel De Martini, manifestd que "Muchas veces nuestro diario entra tarde en temas
gue en un principio fueron abordados poco o simplemente no fueron tomados en

cuenta y que después se convirtieron en una gran noticia”.
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En conclusion, un lector que quiere informarse se dirige al diario “El Mercurio”.
shora una persona que desea conocer lo que sucede pero con una entrega mas
nterpretativa lee “La Tercera”.

La impresion que queda después de leer “El Mercurio”, es la de un medio que no
luchador frente al oficialismo, ésto no quiere decir que sea un periédico de centro,
porque tiende por sobretodo a la defensa de la economia de libre mercado en el
aspecto economico, y en lo politico, social y cultural ha girado hacia una postura mas
iberal.

Respecto a los temas mas tocados por “El Mercurio” en la campaiia presidencial,
bodemos concluir que privilegio los aspectos econdmicos y politicos (como por
ejemplo, el apoyo explicito del gobierno del Presidente Eduardo Frei al abanderado
oficialista, reformas laborales, etc) que separaron a ambos candidatos, sin dejar de
lado el tema valdrico -Lagos como un candidato lejano a los valores catélicos, su apoyo
la ley de divorcio y su omision frente al tema del aborto y la eutanasia frente a un
Joaquin Lavin, cercano a la Iglesia Catolica.

Por su parte el diario “La Tercera”, se inclind por temas mas contingentes y por
crear espacios de discusion a través de su Editorial en donde confrontaba diariamente
las opiniones de personalidades con tendencias politicas contrarias. Pero no otorgd, a
nuestro juicio, un lugar privilegiado a temas relacionado a los principios valéricos de
ambos candidatos .

Concluyendo, podemos sefialar que ambas publicaciones estuvieron

equiparadas en la entrega informativa, ya que como lector no se percibié favoritismos
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runo u otro candidato, a excepcion de la linea editorial entregada por estos dos
1arios, en donde si se aprecié una cierta tendencia.
En el caso de “El Mercurio”, la vision entregada fue mas liberal salvo en la
itorial que fue mas cercana al candidato de la Alianza Por Chile, asi como también
n las fotografias. “La Tercera” en cambio, tratd de utilizar la editorial para enfrentar

mbas visiones, privilegiando el debate.
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ANEXOS



Entrevista al Editor Nacional de “El Mercurio”, José Manuel Alvarez

1.- ¢ Cual cree usted que son las falencias del periodismo actual?

Actualmente el periodismo adolece de una serie de deficiencias que lo
hace poco creible ante la opinién pulblica y de escasa profundidad. En éste
ambito, existen varios vicios que se deben combatir.

En cuanto a los vicios, se debe mencionar el uso indiscriminado de la
grabadora, los famosos comunicados de prensa y lo peor de todo la conocida
conferencia de prensa, debido a que éstas son meros actos de relaciones
publicas, son reuniones donde los distintos personeros, dirigentes o figuras
politicas tratan de transmitir una idea que quieren generalmente vender.

Quienes anuncian conferencias de prensa -casi siempre- tratan de que
los periodistas sean los primeros en comprar las ideas en venta y las publiquen
tal cual en el medio en que trabajan.

La conferencia de prensa debe ser considerada sélo el punto de partida
de un reporteo y no se puede convertir en el fin de la entrega informativa.
Sobre ésta base, es necesario de que el profesional de la informacién deje de

lado los conocidos anuncios de los politicos.

2.- ;Cual cree usted que es la relacién entre la politica y los medios de
comunicaciéon?

Hoy, los medios de comunicacion tienen una gran importancia, por lo
que la entrega de la informacién debe ser responsable y profunda. Las ideas
que recogen los medios deben ser desarrolladas, chequeadas, analizadas,

comparadas y profundizadas lo mejor posible.



En el caso de la politica, sus actores conocen perfectamente la
incidencia de los medios en la opinién pulblica. Por esto en los dirigentes
politicos siempre va estar latente la intencidon de querer manejar la informacién
cdmo mas les convenga.

Este hecho debe tenerlo en cuenta todo periodista, por lo tanto, los
medios de comunicacion, no se deben a los personercs politicos sino que al
publico que los sigue y espera que la informacion recibida sea lo mas honesta

posible y equilibrada.

3.- ¢Cual ha sido la evoluciéon de “El Mercurio”, desde el punto de la
informacién?

La informacion difundida debe tener en cuenta lo que ocurrid pero
ademas porque sucedid, cual es el contexto, conocer las consecuencias y las
proyecciones. En definitiva, de qué manera las personas son afectadas en su
vida diaria con la informacién que entregaron los medios.

El estilo del diario ha ido cambiando paulatinamente y nuestro esquema
partié con un periodismo cablegrafico con un lead donde se sefialaba el qué,
como y cuando; con un sistema sujeto, verbo, predicado que no agregaba
mucha informacién, se fue transformando con el tiempo y con el devenir de la
modernidad. Hoy, se trata de ir mas alla de lo que puedan estar diciendo
politicos o protagonistas de cualquier noticia, buscamos investigar mas los
temas, encontrando a las personas que puedan brindarnos él porque de las

cosas, y entregar el contexto en que se estan registrando los hechos.



4.- En cuanto a la campaia presidencial recién pasada, al leer el diario “El
Mercurio”, se puede apreciar que le falté ahondar con mayor profundidad
en temas especificos. Por ejemplo, si un candidato proponia “vamos a
construir 1000 casas”; el diario no abordé cémo se sacarian los recursos.
2Por qué?

Porque, era bastante dificil entregar éste tipo de informacién, debido a
que los candidatos eran reacios para entregarla. Hay que entender que éste es
un pais con una mentalidad bastante autoritaria, tanto de la Concertacion como
de la derecha. Si un pericdista les iba a preguntar acerca del porqué y el cémo,
pensaban que se les queria perjudicar(..) Terminaban llamando al director y
formando un escandalo.

Entonces trabajar en politica en la actualidad es complicado, en este
sentido, porque cada candidato sabia que cualquier paso en falso podia

perjudicar su ascenso.

5.- ¢A su juicio, cual cree usted que fue la diferencia radical entre los
programas de los candidatos Joaquin Lavin y Ricardo Lagos?

Los dos programas de gobierno eran muy parecidos salvo cuestiones de
redaccion, pero se debe hacer un acento politico, en cuanto a reformas
politicas en el programa de Ricardo Lagos habia una fuerza ideolégica. Ahora
las diferencias son casi inexistentes.

En resumen, los programas no eran radicalmente diferentes sino que al
contrario eran bastantes similares. Algunas distinciones en el érea politica y

valdrica, en cuanto a la inversién, a los montos, etc.



Las diferencias podrian estar por el lado de los equipos asesores. En
este sentido los equipos de Ricardo Lagos proyectaban una imagen de mayor
experiencia por haber estado durante 10 afios en funciones tanto de gobierno,
de administracibn de empresas u organismos de caracteristicas
internacionales.

En el sector de Lavin, en general, la capacidad de las figuras que él
planteaba no eran tan claras. Esta especie de selecciéon nacional no logro
captar o cuajar en el electorado, si bien es cierto que existian hombres de peso
como Cristidn Larroulet, éstos estaban mas bien ligados a las cualidades de

empresarios exitosos.

6.- ¢(Cree usted que los programas tuvieron alguna incidencia en
electorado chileno?

Yo no creo que los programas de ambos candidatos, desde el punto de
vista formal hayan tenido alguna incidencia en el electorado, creo que los
proyectos gubernamentales estan mas cerca de las elites politicas que se
dedican a analizar los documentos presidenciales que a los votantes en

general. Fue una eleccién bastante mas personal.

7- Después de la primera vuelta, la campana presidencial fue mucho mas
refiida por ambos candidatos. A su juicio, ¢ A qué sector de los votantes
apuntaron las estrategias politicas de los comandos?

Se dirigieron hacia los indecisos. En el caso del abanderado de la
Concertacién, si el no podia conquistar éste publico en esta camparia tan

refiida, Ricardo Lagos, estaba perdido.



En definitiva, los indecisos o la gente comuin y corriente iba a definir la

presidencia del pais.

8.- A su juicio.; Que ventajas poseian los candidatos para llegar a la
presidencia?

El candidato de la Concertacién; Ricardo Lagos, tiene como fortalezas el
ser un conocido estadista, posee una larga trayectoria politica avalada por
alrededor de 50 afos de participacion en el ambiente politico. Es un hombre de
una personalidad fuerte y un caracter confrontacional.

Por otro lado, Lavin fue conocido como un gran hacedor y realizador de
cosas durante su desempefio en la Municipalidad de Las Condes con 10 afios
mas y con una trayectoria un poco mas asentada en el terreno nacional e
internacional, podria tener una mayor ventaja como candidato. Mientras que
Lagos a nivel internacional es un hombre muy conocido y Joaquin Lavin es una
persona totalmente desconocida, esto dentro de alglin sector del electorado

tuvo algln peso.

9- El diario “El Mercurio” es el medio escrito mas antiguo del pais, ha sido
testigo de la mayoria de los procesos politicos chilenos. A su juicio, en la
actualidad ¢§ Como enfrenta el periédico la informacion de la ultima
campaia electoral?

El diario “El Mercurio” esta viviendo un proceso, en cuanto, a dar énfasis
no sélo en el aspecto informativo sino que también en el analitico. La tendencia

hasta hace algun tiempo era “fulano de tal sefialé que, aseguré que, puntualizé



que y en el Ultimo parrafo finalizé que’. Hoy, el periodista se ha involucrado
mas en la informacién, por lo tanto, su funcién es mucho mas comprometida.

Un afio electoral es tremendamente complicado, por lo que la
informacién entregada debe ser cuidadosa y rigurosa. El diario ha procurado
profundizar su compromiso con la informacién, se ha desarrollado un
periodismo mucho mas especulativo que no sélo se refleje lo que se dijo.

No se trata de editorializar el diario, porque no corresponde, pero frente
a los hechos es entregar toda la informacioén, todos los antecedentes de una
manera mas equilibrada. Ya no tiene una fuente como solia ocurrir sino que
ahora tiene muchas mas fuentes en donde no sdlo hay un protagonista sino
que haya también un antagonista.

Independiente de lo que pasara, se intento buscar el maximo equilibrio
entre los dos candidatos, y esto fue de manera consciente y aludié mas bien a

una ética periodistica que al proceso mismo.



Entrevista a la Editora Politica de “La Tercera”, Maria Isabel De Martini

1.- A su juicio, ¢Cudl fue la primera intencién del diario “La Tercera”
frente a la pasada campana presidencial?

Por muchos afios la cobertura politica de los medios, ha sido que el
politico convoque a conferencia de prensa, luego los periodistas van y
reproducen lo que el politico dijo, sin embargo, para el gusto nuestro lo anterior
es bastante poco riguroso en términos de lo que debe ser la informacion
politica.

Nuestra primera intencién es la de informar, durante la campafa
presidencial se privilegié la noticia. En el fondo practicamos el equilibrio,
pluralismo.

A pesar de que privilegiamos la noticia lo hicimos lo mas

cuidadosamente y lo mas objetiva posible.

2.-Segun lo anterior, ¢ Qué opinién tiene usted acerca de las conferencias
de prensa?

Cuando un politico convoca a conferencia de prensa la esta pidiendo
porque quiere decir algo; es muy comun que lo que quiere decir, generalmente,
es un mensaje politico.

Entonces el medio se convierte en un mero transmisor del mensaje que
el dirigente politico quiere ensefar. Muchas veces esos mensajes son cifrados,

de tal modo que hay sefales para los otros politicos, hay peleas politicas que



muchas veces son ficticias y que se generan parar provocar un clima o una

reaccion determinada.

3.- A su juicio. ;Cuanto de marketing hubo en la campana de Lagos y de
politica tradicional en la de Joaquin Lavin?

Sin duda, cada uno aprovechd lo suyo. Hace cuatro o cinco afos en las
encuestas politicas si se preguntaba quién iba a ser el presidente de Chile o
quién era el dirigente politico mas preparado se respondia, Ricardo Lagos, por
lo tanto, el abanderado de la Concertacién tenia un plus, el primer lugar del
liderazgo.

Por su parte, Joaquin Lavin tenia el plus de ser un hombre joven,

inteligente y muy carismatico. Cada uno poseia un valor diferente.

4.- ;Cree usted que en un momento Lagos quedo preso de su liderazgo y
Lavin del marketing?

En la primera franja televisiva, Ricardo Lagos aparecia como un sefior
serio, un hombre preparado, inteligente, como un clasico estadista que le
hablaba al puablico vestido con terno y corbata. Por el contrario, Joaquin Lavin
se mostré como un hombre alegre, joven.

Si, creo que Ricardo Lagos quedo preso de su liderazgo y Lavin del
marketing.

Mas tarde, Lagos tuvo que probar que era un ser humano que se podia
emocionar, que era menos estadista y soberbio. Por su parte, Joaquin Lavin,
va tener que probar que es un politico capaz de conducir un pais, mantener un

liderazgo.



5.- Segun lo anterior, a su juicio, ¢ usted cree que Lagos se laviniz6?
Visto desde el punto de vista de la publicidad politica creo que Ricardo
Lagos se laviniz6, copié a Lavin en la manera de decir los discursos y la forma

de entregar los mensajes. Sin embargo, Lagos no se lavinizé en politica.

6.- ¢Hacia donde, cree usted, que se dirigieron las estrategias politicas
de los presidenciables?

Si uno se fija en el marketing politico de Joaquin Lavin utilizado durante
la franja transmitida por televisién, habia mucha gente que parecia ser
simpatizante de la Concertacién, lo que quiere decir que el candidato de la
Alianza por Chile fue hacia el voto popular. Debido a que, si Lavin sblo se
hubiera ido al voto de la derecha, hubiese sacado la votacion tipica de ese
sector, que es normalmente de un 30% aproximadamente, por lo tanto tenia
gue ir hacia los otros lados y le fue bien.

Lagos fue al principio al voto tradicional de la Concertacién, sabiendo
que ésta iba en decadencia en términos de votacion, tenia que recuperar el
porcentaje obtenido por Eduardo Frei.

Sin embargo, los dos candidatos fueron hacia el voto del indeciso el cual
en una eleccion estrecha es quién lo define todo.

El factor del senador vitalicio, Augusto Pinochet, sin duda, que peso en

la pasada campania presidencial.



7.- ¢Cree usted, que el caso Pinochet, que cruzé toda la campafa
presidencial, provocé que la gente de derecha y el sector de la izquierda
se endureciera?.

El caso Pinochet hizo que la gente de derecha fuera mas de derecha y
provocd que la izquierda se endureciera. Por esto se mostraron bastante
ambiguos los candidatos ante la detencion en Londres — por lo demas era lo
que tenia que hacer-.

Si Lagos se volvia contrario a la figura del senador vitalicio, es decir, se
volvia mas izquierdista, perdia los votos de aquellos concertacionistas que
querian tranquilidad y lo mismo para Lavin.

Claramente el caso Pinochet a los dos candidatos les molesto, por lo
que el manejo de ésta informacion fue puro marketing, es decir, fue el resultado

de muchos asesores, encuestas, focus group..etc.

8.-A su juicio, ¢ hubo diferencias en los programas de ambos candidatos?
Desde un punto de vista técnico, no hubo diferencias, si se compara los

programas son iguales, la distincién radica en lo politico, ideoldgico.
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Programa de Ricardo Lagos

Las ideas aqui presentadas se han basado en los discursos que este

candidato efectud, desde el inicio de su campania presidencial.

e Educacion
e Salud

o Medio Ambiente

e Deporte

e Propuesta laboral

e Seguridad Ciudadana

Educacién

Ricardo Lagos se compromete a terminar con la discriminacion por salud del
alumno, desempefio escolar, situacién econémica o social de los padres, embarazo,
etc. a través de la reinstalacion de la Superintendencia de Educacion, y/o de la
creacion de un OMBUSMAN de los derechos de los nifios y los jévenes.

Ademés, mantendra la prioridad politica y financiera asignada a la educacion para
lograr una educacion universal y de calidad similar para todos desde el kinder hasta
Cuarto Medio, asegurando también el acceso a las universidades, institutos
profesionales y Centros de Formacion Técnica a todos los jovenes que tengan las
aptitudes requeridas.

Construird una alianza entre el Estado y los profesores para el mejoramiento
continuo de la educacién en base al establecimiento de una Carrera Profesional que

posibilite su desarrollo profesional y mejorar las condiciones laborales de los
educadores.



Establecer4 salas cunas para todos los hijos de madres trabajadoras con
financiamiento tripartito.

Garantizara que los alumnos de los establecimientos municipales y particulares
subvencionados alcancen un nivel de logro de al menos el 85% de lo exigido en los
programas de estudio.

Los establecimientos escolares subsidiados contaran con los medios y condiciones
fisicas y humanas requeridas para atender integralmente a los nifios discapacitados.

Revisara y, de ser necesario, eliminara la ley de financiamiento compartido, fuente
de exclusion de alumnos por motivos socio-econémicos.

Mejorara la gestion municipal de la educacion, incentivando la asociacién entre
Municipalidades.

Establecerd un sistema de becas para asegurar la permanencia y conclusion de
estudios de educacion media destinado a los jévenes provenientes de sectores de
pobreza.

Garantizara que al menos el 60% de los recursos estatales destinados a la
educacion estén distribuidos por criterios de equidad social. Para ello, se modificara
la ley de subvenciones y dotara de mayores recursos a los programas destinados a
los sectores mas pobres.

Todas las escuelas y liceos, con sus cursos de kinder a Cuarto medio funcionaran

en Jornada escolar completa, al afio 2002.

Educacién superior

Las iniciativas propuestas por Ricardo Lagos para mejorar la Educaciéon Superior
consisten en ampliar el Fondo de Becas, elaborar una politica de Estado de
formacion de especialidades e implementar un modelo de deteccion de necesidades
del pais mas eficiente y eficaz.

El Estado entregara el financiamiento necesario para que los jévenes de sectores de
pobreza o de bajos ingresos (con mas de un estudiante en la familia) puedan pagar
sus estudios en universidades, institutos profesionales o centros de formacion
técnica.

Lagos cree que es necesario complementar el financiamiento estatal con gestion
privada. Para ello, se han escogido dos medios. Primero, organizar una parte de esta

actividad bajo financiamiento y gestion privados, sustrayéndola por esa via del



dominio y financiamiento publico. Segundo, en el caso de las instituciones estatales,
desplazar parte del costo a los alumnos o sus familias.

Tambien plantea crear una Superintendencia Nacional de Educacién Superior,
encargada de velar por la calidad y pertinencia de la Educacion Superior de modo
gue responda a las necesidades de la sociedad.

Lagos sostiene que las universidades estatales deben ser auténomas y tener
libertad académica; no pueden estar al servicio de grupos politicos, filoséficos o
religiosos.

Para el candidato PS-PPD es vital fomentar las capacidades de investigacion en los
establecimientos de ensefianza superior, por eso afirma que se creard una nueva
institucionalidad que reGna todas las instancias responsables de promover el
desarrollo cientifico y tecnolégico. Estas instituciones deben obtener el apoyo material

y financiero de fuentes publicas y privadas.

Salud

Lagos propone establecer en la atencion primaria, médicos de cabecera o de barrio
con los cuales las familias puedan generar una relacién de largo plazo, donde impere
la confianza y el conocimiento mutuo. La labor de este médico sera la de un médico
general, que podra derivar sus pacientes cuando estime conveniente, a un
especialista. Este modelo consiste en un médico cada 2.000 personas, los que
pueden provenir del sistema publico o privado.

Ademas, propone crear un Fondo Solidario de Salud que garantice que cada chileno
tenga derecho a recibir un conjunto de prestaciones que se definiran en una Carta de
Derechos del Paciente. En su financiamiento contribuiran todos los que tengan un
sistema previsional con un 2% de la actual cotizacion del 7% y el Estado, que
aportara la diferencia. La cobertura del programa sera universal y se consideraran co-
pagos para algunas prestaciones.

Entre las prestaciones disponibles progresivamente en la Carta de Derechos del
Paciente destacan: Cobertura de enfermedades catastréficas, como el cancer o el
SIDA; Garantia de atencion de urgencia y prehospitalaria. El Estado se hara cargo del
costo si el paciente no puede pagar. Atencion integral del adulto mayor, tratamiento y
prevencion en el ambito de la salud mental. En especial, en la prevencion, tratamiento

y rehabilitacion del alcoholismo y la drogadiccién. El fondo cubrira ademas, la salud



dental y medicamentos.

También se compromete a mejorar la gestién de los hospitales pUblicos mediante la
ampliacion de los contratos de desempefio con los servicios y la creacién de consejos
de administracion con las autoridades locales y regionales y representantes de los
usuarios, con mayores incentivos del sistema para satisfacer al publico. El
compromiso de atencion en 90 dias de 11 prestaciones quirGrgicas electivas debe
aumentarse a 15 y disminuirse a 60 dias.

Medio Ambiente

En el plano de la normativa ambiental Ricardo Lagos afirma que revisara el marco
juridico ambiental en Chile, en particular la Ley de Bases del Medio Ambiente, y la
institucionalidad que de ella deriva. Transformar y, en lo posible, retirar el proyecto de
ley sobre Proteccion del Bosque Nativo. Impulsar la reforma del Cédigo de Aguas.
Desarrollar un conjunto de estandares, criterios e indicadores de manejo sostenible
de recursos naturales renovables.

Ademas, se compromete a reformar la institucionalidad ambiental definiendo una
autoridad ambiental de alto nivel jerarquico y capacidad de accién, cuyos objetivos
sean formular una politica nacional ambiental y velar por su efectiva aplicacion. Crear
un servicio Nacional de Parques que incorpore todas las areas protegidas en tierras
privadas y que desarrolle los parques marinos. Implementar un sistema de
fiscalizacion ambiental que aplique un enfoque integral para el control de la
contaminacion y la proteccion del recurso natural. Construir y asegurar la libertad de
acceso a un Sistema de Informacién Ambiental. Fomentar la investigacion y el
desarrollo en materia de medio ambiente.

Para promover la participacion ciudadana, el candidato propone ejecutar un
programa Nacional de Educacién y Capacitacion Ambiental. Construir un efectivo
sistema se participacion ciudadana informada con expresion en las diversas escalas
territoriales, local, regional y nacional.

Con el fin de proteger el patrimonio genético, Lagos se compromete a formular una
politica Nacional de Recursos Naturales y de proteccion de la Diversidad Bioldgica.
Mantener actualizados y al alcance de la poblacion los catastros de recursos
naturales con que cuenta el pais. Asignar fondos concursables a la investigacion en
bio diversidad.



Deporte

Frente a este tema Lagos ha propuesto crear la Sub-secretaria de Deportes,

dependiente del Ministerio del Interior (sera quien proteja las politicas en todos los

rubros).

Aumentar el actual aporte del Estado para el deporte y la recreacion,
asegurando porcentajes Utiles para el financiamiento.

Asegurar el espacio para la recreacion y el deporte en cada poblacién,
modificando la urbanizacion.

Otorgar subvencion del Estado, similar a Ia que existe, para los altos puntajes
de la PAA.

Fortalecer el deporte escolar, creando en el Ministerio de Educacion el
Departamento de Deportes.

Masificar el deporte y la recreacién en barrios y comunas, fortaleciendo los
departamentos de cada municipio.

Establecer en conjunto con Isapres o Fonasa y la AFP o INP, formulas para
que aquellos que se dedican al deporte puedan incorporarse al sistema de
salud.

Focalizar y priorizar las inversiones, acciones y capacitacion en relacion a los
recursos existentes. Para su desarrollo se requiere: Inversidn en recintos
deportivos, capacitacion, gestion en administracion de recintos deportivos,

desarrollo de organizaciones deportivos.

Propuesta Laboral

Lagos propone crear un comité integrado por sicologos, socidlogos y asistentes

sociales que aseguren el bienestar de los trabajadores y desarrollen proyectos

laborales segun las necesidades del trabajador.

Organizar sindicatos representativos de los trabajadores.

Elaborar proyecto de leyes que aseguren la no discriminacién de las mujeres
trabajadoras.

Desarrollar mecanismos efectivos para facilitar la negociacion entre

empresarios y trabajadores.



Desempleo

Su propuesta consiste en coordinar reuniones con sindicatos, personalidades del
area liberal, sectores poblacionales y presentar iniciativas de capacitacion al pablico,
fomentando y auspiciando iniciativas del sector privado. Ademas, establecer un
sistema de proteccion de ingresos para mantener por seis meses el 50% de los
ingresos de quienes pierden su empleo o desean buscar uno nuevo, mediante ahorro
previo obligatorio y subsidio publico a los trabajadores de menores ingresos,

vinculado a la obligacion de capacitarse para la reinsercion.
Prevision

Lagos propone aumentar el valor de las pensiones de vejez disminuyendo los costos
de administracién del sistema de capitalizacion individual para maximizar la
contribucién de cada cual y ampliar la transferencia solidaria a los mas débiles y
desprotegidos provisionalmente, con el fin de completar niveles basicos de jubilacion.
Establecer el acceso de los adultos mayores con pensiones inferiores al doble de la

pension minima a alimentacion, recreacion, salud y transporte subsidiados.
Seguridad Ciudadana
Para disminuir la inseguridad que afecta a los mas pobres, Lagos plantea cambiar el

procedimiento penal y crear fiscales publicos, y redisefiar la labor policial y de

Gendarmeria. Es partidario de abolir la pena de muerte.



Programa de Gobierno de Joaquin Lavin

Para elaborar su programa de gobiemo, Joaquin Lavin realizd una consulta pablica sobre
doce temas: salud, educacién, mujer, medio ambiente y recursos naturales, delincuencia,
calidad de vida, tercera edad, droga, juventud, asignacion de recursos, cultura y temas
institucionales.

Esta consulta finalizo entre el 15 y 20 de mayo. Posteriormente, el equipo de Lavin
procesd mas de 17 millones de opiniones, correspondientes a un millén 800 mil personas.
El candidato entregd los primeros resultados de la encuesta y las primeras diez medidas de
accion que serviran de base para confeccionar su programa de gobierno, que dara a
conocer el domingo 27 del presente mes.

Segun esta encuenta las materias que concentran mayor interés ciudadano son la
delincuencia, la salud, la drogadiccion, la juventud, la mujer y la educacion, por lo que el

candidato centrarg su campafia en los temas cotidianos de las personas.

Las primeras diez medidas que propone Joaquin Lavin son:
1. Creacién de empleo a través de las Municipalidades en tiempos de crisis.

2. Carceles en lugares aislados para delincuentes condenados por homicidio, violacion
y narcotrafico.

3. Crear un subsidio a la mujer para dejar a sus hijos con una guardadora mientras sale
a trabajar.

4, Eliminacion de las colas en consultorios a través de consultas programadas.

5. Crédito fiscal asegurado para alumnos con mas de 600 puntos que ingresen a
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica.

6. Seguro de salud para eliminar tiempo de espera en operaciones.
7. Instalar mini-retenes en los barrios.

8. Obligacion de las Isapres de otorgar seguros contra enfermedades catastroficas,
vejez y desempleo.

9. Ampliacion del Crédito Fiscal a todas las Universidades, Institutos y Centros de
Formacion Técnica.

10. Democracia Tributaria: permitir que un porcentaje de los impuestos sea destinado a
lo que la gente decida.
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Propuestas de Satud De Joaguin Lavin

Mas de mil millones de délares postuld invertir el candidato opositor en el
sector salud con el fin de conseguir, fundamentalmente, que los sectores mas
desposeidos tengan acceso expedito a la atencién primaria y hospitalaria y
cobertura de enfermedades catastréficas.

El abanderado de la Alianza por Chile sostuvo en el edificio Diego
Portales su primer Encuentro Temético dedicado a una de las materias que
la ciudadania consideré tan fundamentales como la seguridad v el empleo
en la consulta nacional que el comando realizo.

Este jueves, dentro de su estrategia por dar a conocer el contenido de su
programa que sera publicado el 6 de noviembre y complementar las 60
medidas concretas a realizar que difundi6 el viernes pasado, Lavin sostendra
el segundo encuentro temético - dedicado a las relaciones exteriores- en la
Cancilleria.

Ante mds de un centenar de profesionales del 4rea, encabezados por el
presidente del Colegio Médico, Enrique Accorsi, Lavin presentdé su
programa para el sector salud en el cual considera la creacién de una
Superintendencia que regule a todas las entidades, tanto publicas como
privadas, dedicadas a esta actividad.

Planted la conveniencia de avanzar gradualmente hacia un sistema que
permita que el usuario pueda optar libremente por el prestador del servicio,
es decir, que quien deba atenderse en un hospital publico pueda clegir cual.

El programa de Lavin hace hincapié en la necesidad de establecer los
derechos del usuario y promover que éstos los exijan en todo nivel. También
considera el hecho de que todos los chilenos sin distincién geografica, de
ingreso o de edad puedan acceder a atencién en salud para lo cual se puso



especial énfasis en la necesidad de descentralizar el sistema y avanzar
urgentemente en una mejor gestion de los recursos.

Lavin sefiald a los profesionales que los problemas en el sector salud
deben ser abordados con un criterio de politica de Estado a largo plazo,
donde no debe darse cabida a discusiones ideoldgicas, por cuanto el tema
fundamental es de caracter practico.

Junto con resefiar una seric de anécdotas, que calific6 de historias
humillantes e indignantes sobre las dificultades que tiene la poblacién en
este dmbito, el candidato de la oposicion asegurd que dentro de los proximos
anos se deberan invertir mas de mil millones de délares. Puntualizd que los
recursos destinados al area deben ser a lo menos un punto mds a las cifras
que registre el crecimiento de la economia.

El programa del abanderado opositor sefiala como metas urgentes a
conseguir el término de las colas en los consultorios para lo cual postula la
creacion de un sistema computacional de horas de atencion o el uso de una
tarjeta inteligente.

Indica que en la atencion hospitalaria se debe dar un maximo de 90 dias y

cobertura para enfermedades catastroficas. Para las Isapres, advierte que
ellas deben abordar también esa materia y asumir la atencion de salud para la
tercera edad y afiliados cesantes.

Sobre el cheque en garantia, en donde todos los candidatos presidenciales
han coincidido que es necesario eliminar, Lavin sostuvo que debe crearse un
seguro de salud de emergencia que permita solucionar este delicado tema.
Insistio en que se debe dar una relacién de cooperacion y no de competencia
entre los sectores privado y pablico.

Al término del encuentro, Enrique Accorsi, sefialé que en su calidad de
presidente del Colegio Médico debe escuchar las proposiciones de todos los
candidatos en carrera y, por ello, solicité a los médicos Pablo Vial y Gonzalo
Garcia que hagan llegar a dicho gremio un detalle del programa como sus
costos, beneficiarios y financiamiento.

Accorsi hizo presente que si se cumpliera la mitad de las promesas y
propuestas que estdn levantando los candidatos presidenciales la salud
experimentaria un notable avance, y remarco las coincidencias que se dan en
el area.



En todo caso, también apunté a las contradicciones que se observan entre
el discurso de Lavin, quien postula eliminar el cheque en garantia y obligar a
las Isapres a dar cobertura catastrofica, con las posiciones que los
parlfamentarios de derecha y los sectores econdmicos que lo apoyan y que
estan en el negocio. "Hay una inconsistencia", dijo.

PROGRAMA MACROECONOMICO BE
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Conseguir un crecimiento promedio del PIB de 7% en los préximos seis
anos para incrementar el ingreso per capita a US$ 7.000 al 2005 es el
primer objetivo que se plantea el candidato presidencial de la Alianza por
Chile.

Por ENFOQUES

Hacer de Chile un pais desarrollado es la promesa que rotula el programa
macroeconomico del candidato a la Presidencia, Joaquin Lavin, y que se
propone alcanzar con una tasa de crecimiento promedio de 7% anual durante
el proximo sexenio, tras aplicar una serie de politicas para revertir las
deficiencias que explicarian el subito deterioro de la situacion del pais en los
altimos dos afios. Esta es la primera parte de su programa de Gobierno, que
incluye las politicas para salud, educacion, pobreza, medio ambiente,
transporte y cultura, entre otros ambitos, que se entregard el 6 de noviembre
en el edificio Diego Portales. Estas directrices son el fruto de cuatro meses
de trabajo de las 16 comisiones que se crearon en la convenciéon de
profesionales de junio. Los equipos estdn encabezados por los economistas
Cristian Larroulet y Rodrigo Vergara, quienes recopilaron las conclusiones.
Pero ademds participan directamente Juan Andrés Fontaine, Hernan Biichi,
Jorge Desormeaux, Antonio Recabarren, Angel Cabrera, Jorge Selume,



Carlos Williamson, Salvador Valdés, Hernan Cheyre, Alvaro Vial,
Rosanna Costa, Maria de la Luz Domper, Tomas Flores y Francisco Garcés.

Este primer capitulo define una politica fiscal, cuya prioridad es el ahorro;
una politica tributaria afin a dicho objetivo y que tienda a climinar los
impuestos distorsionadores; una politica comercial que profundice la
globalizacion de la economia y reimpulse las exportaciones, y enuncia las
reformas para dar liquidez v profundidad al mercado de capitalies.

Esta nueva politica macroecondmica debiera permitir una baja perdurable
en las tasas de interés y un aumento progresivo y no inflacionario del tipo de
cambio.

PUNTO DE PARTIDA

Las principales deficiencias derivadas de la evaluacién macroeconomica y
que explican el subito deterioro experimentado entre 1998 y 1999 son:

- Inclinacion hacia el exceso de gasto y endeudamiento. Las buenas
expectativas provocaron una fuerte alza en los gastos de consumo ¢
inversion de hogares y empresas. La politica fiscal del Gobierno alimento ia
hoguera con un elevado incremento en el gasto publico.

- Pérdida de disciplina en el ahorro. Uno de los componentes del
crecimiento del gasto ha sido el auge de la inversion, pero es sostenible solo
si se acompafia de un aumento paralelo del ahorro interno. Entre 1986 y
1989 la tasa de ahorro nacional subid desde 11,5% del PIB a 23,3%. En
1990-97 oscilé en torno a 22%, mientras que en 1998-99 disminuyd a 20%,
a lo que ayudo la politica fiscal, porque el ahorro publico disminuyd
sistematicamente en los ultimos cuatro afios.

Los impuestos que gravan el ahorro se han mantenido o aumentado y no
se ha desarrollado bien el mercado de capitales, que debe asignar
correctamente estos recursos.

- Debilitamiento del impulso exportador. Entre 1985 y 1997 las
exportaciones crecieron a un ritmo anual de 13%, mostrando el vigor y
dinamismo de empresarios y trabajadores cuando reciben los estimulos
correctos.

Aungue en los UGltimos afios las exportaciones de cobre siguieron
aumentando - consecuencia de la apertura de nuevos yacimientos- , las de



los rubros agropecuario, forestal, industrial y pesquero comenzaron a dar
signos de fatiga.

Su competitividad se ha visto seriamente afectada por la sostenida caida
del tipo de cambio real (a 1997 acumulaba una baja de 30,6% respecto de
1990) y la persistente alza en los costos laborales, en muchos casos superior
a los incrementos de productividad. A lo que se suman las deficiencias de la
infraestructura caminera y portuaria v el aumento de trabas regulatorias.

- Insuficiente creacion de empleos. Mientras entre 1986 y 1993 el empleo
crecié a un ritmo de 4,4% anual, en el quinquenio siguiente bajo a 1,6%.
Entre 1996 y 1998, la creacion de puestos de trabajo se concentrd
exclusivamente en la construccion y los servicios, sectores particularmente
vulnerables a las fluctuaciones economicas. En cambio, la contribucidn
conjunta de la agricultura, mineria e industria manufacturera fue nula.

El crecimiento econémico mas reciente ha sido poco intensivo en mano de
obra debido a la persistente pérdida de competitividad en estos sectores,
tanto por el incremento de los costos laborales expresados en ddlares como
por las altas tasas de interés domésticas.

POLITICAS PARA CRECER

Sobre la base del diagnostico anterior el programa de Gobierno de Lavin
se propone alcanzar una tasa de crecimiento promedio de 7% anual. Para
ello se implementarian las siguientes politicas:

- Fiscal: Priorizara el ahorro, tanto publico como privado, a fin de retomar
los superavits fiscales. Esto implica imponer austeridad en el gasto publico,
privilegiando la inversion v el gasto social sobre el gasto corriente. Esto,
ademas de apoyar la politica monetaria del Banco Central fortalecera el tipo
de cambio real.

Otro ingrediente sera una politica tributaria que no desincentive ¢l ahorro.
El sistema chileno estd bien disefiado, ain quedan elementos que deben
eliminarse.

La carga tributaria actual es suficiente para lograr los objetivos sociales
propios de la actividad del Estado. Pero en la medida en que el crecimiento
de la recaudacién cree una holgura fiscal se procurard recbajar aquellos
impuestos mas distorsionadores, como los que afectan el ahorro. En el
intertanto la tarea serd perfeccionar la estructura actual y reforzar los



esfuerzos para reducir la evasion, que en la actualidad asciende a US$ 4.000
millones.

- Monetaria y cambiaria: Fortalecera la autonomia y calidad técnica del
Banco Central. Ademds de dar una solucién de largo plazo al problema
patrimonial del instituto emisor.

En materia de politica monetaria se continuara con la convergencia hacia
los niveles de inflacion de paises desarrollados.

La politica cambiaria apunta a establecer un régimen flexible que le
otorgue al mercado la determinacion de ese precio clave. Ello pasa por
generar normativas que permitan una efectiva cobertura de riesgo y definir
una politica eficiente de reservas internacionales.

- Comercial: un comercio libre es esencial para un sano desarrollo de las
exportaciones y para un crecimiento elevado. La politica comercial debe
profundizar la globalizacién de la economia e impulsar las exportaciones.

El calendario acordado de reduccion unilateral de aranceles debe
cumplirse. Los tratados comerciales bilaterales y multilaterales serdn usados
para fortalecer ia capacidad exportadora, siempre que no obstaculicen la
apertura unilateral.

Habra que privilegiar las 4dreas con las cuales el comercio es importante y
existen reales posibilidades de lograr un acuerdo, para no gastar tiempo ni
recursos en asociaciones con bajas posibilidades de concretarse.

A lo anterior se suma mejorar la institucionalidad promotora de
exportaciones y fortalecer el instrumental de apoyo que permite la OMC.

- Incremento de la productividad: El crecimiento estard criticamente
determinado por este factor. Aunque desde el punto de vista coyuntural
existen hoy, como consecuencia de la recesion, holguras en el mercado
laboral y el crecimiento de stock de capital, éstas son insuficientes para un
crecimiento sostenido en el mediano y largo plazo. Por ello, no sélo cabe
enfatizar el aumento de la inversidén, sino también clementos como
educacidn, capacitacion, reformas del Estado.

Debe fortalecerse el rol de las instituciones encargadas de velar por la

competencia; avanzar en la incorporacion de capital privado a las
empresas estatales, mediante programas que acojan las legitimas inquietudes
de los trabajadores, y en una politica regulatoria orientada a facilitar la
actividad productiva.



- Mercado de capitales: Para que desempefie ¢l rol de canalizar el ahorro
hacia inversiones mas productivas es indispensable darle liquidez. Las
politicas en este ambito debieran orientarse a crear las condiciones que
alienten una participacion mas significativa de los distintos agentes
econémicos e insertar el mercado de capitales chileno en el proceso de
globalizacion que vive la mayoria de las economias.

LAS PROPUESTAS

Ahorro:

- Promover el ahorro privado a fin de llevarlo a 22% del PIB en los
proximos seis afios, eliminando distorsiones del sistema tributario como el
impuesto a las ganancias de capital; un subsidio al pequefio ahorrante para
fines generales o especificos - como libretas de ahorro para salud o
educacion- bajo la modalidad de financiamiento compartido; y una
modernizacion de la institucionalidad def mercado de capitales.

- Elevar los niveles de ahorro pablico desde menos de 2% del PIB a maés
de 4%, con un crecimiento del gasto publico inferior al crecimiento del PIB
concentrado en gasto social e inversidn pablica.
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Inversion;

- Una nueva politica macroecondmica que permita una baja perdurable en
las tasas de interés y un alza perdurable en el tipo de cambio.

- Modernizacion del Estado y simplificacion de las regulaciones que
entraban la inversion.

- Privatizar las oportunidades de inversion, acelerando el tranco en
materia de concesiones de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria.

Politica Comercial:

- Cumplimiento de la desgravacion arancelaria a la tasa de 6%, segin el
calendario acordado.

- Minimizar la discrecionalidad en negociaciones internacionales y en el
uso de las clausulas de salvaguardias.

- Incorporar los servicios e inversiones en los acuerdos comerciales.



- Ampliar el acceso de los chilenos a instrumentos de inversion
internacional.

- Aumentar el limite y los instrumentos en que pueden invertir las AFP en
el exterior.

- Flexibilizar las politicas de inversién de las AFP, incluyendo la creacion
de multiples fondos con diferentes grados de riesgo, ampliar la gama de

instrumentos vy la profundizacion de la internacionalizacion.

- Desarrollar a nivel local y liderar a nivel regional la industria de capital
de riesgo, que busca financiar proyectos con alto potencial de ingresos.

- Modermizar la legislacién bancaria de acuerdo a los nuevos estandares
internacionales, en cuanto a requisitos de capital y liquidez.

- Propender a la uniformidad en el tratamiento de los distintos
intermediarios financieros, en materia de condiciones de entrada y ambito de
operaciones.

Aspiraciones del Programa Econdmico

1.- Fortalecer el crecimiento econémico haciéndolo menos dependiente de
los avatares del precio del cobre o los flujos financieros internacionales.

2.- Fortalecer los avances en la erradicacion de Ia inflacion v robustecer la
posicion financiera internacional.

3.-Fortalecer la eficiencia de las instituciones econdmicas,

Objetivos MacroeconOmicos del Sexenio:

- Crecimiento del PIB: 5% el 2000: 6,5% el 2001; en torno a 8% entre el
2002 y el 2005, lo que implica un aumento promedio del PIB durante el
periodo cercano a 7%. Esto permitiria elevar el ingreso per capita de los
actuales US$ 5.000 a algo més de US$ 7.000 en el 2005.

- Empleo: crear un millén de nuevos puestos de trabajo en el sexenio.

- Remuneraciones: incremento acorde con la productividad, que alcanzari
una tasa media de aproximadamente 4% a 5% hacia el fin del periodo.

- Ahorro Nacional: subir la tasa de 20% a 26% del PIB.




- Una participaciéon mds activa del sector privado en la institucionalidad
de promocion de exportaciones.

- Revitalizar los comités sectoriales de exportaciones con el fin de dirigir
ycoordinar los esfuerzos del Gobierno y empresarios para remover
obstdculos y abrir caminos a las exportaciones no tradicionales.

Politicas para la Competencia:

- Convertir a la Comision Resolutiva en un ¢rgano técnico e
independiente, con presupuesto propio y remuneraciones de mercado para
sus miembros. Se propone que la integren cinco miembros: un ministro de la
Corte Suprema, quien la preside y es nombrado por la propia Corte, y otros
cuatro que podrian ser ingenieros civiles, comerciales o abogados,
scleccionados mediante concurso por las propias universidades, ¥ que no
puedan ser renovados en sus cargos.

- Dejar sélo tres comisiones preventivas regionales (norte, sur y central).
Sus miembros serian remunerados, se elegirian entre profesionales
destacados en el tema y estarfan presididas por un ministro de la Corte de
Apelaciones, elegido por la Corte Suprema.

Banco Central:

- Solucionar el problema patrimonial del instituto emisor mediante una
transferencia de recursos via bonos, en condiciones de mercado.

- Limitar el endeudamiento del Banco Central para prevenir que el
problema se repita a futuro.

- Disminuir la discrecionalidad del instituto emisor en materias
cambiarias.

Mercado de Capitales:

- Eliminacion del encaje y de la exigencia del periodo minimo de
permanencia de la inversion extranjera.

- Homogeneizar el tratamiento tributario de la inversién extranjera en
titulos y valores bursdtiles a los estdndares internacionales.



- Inversion: llevarla al 30% del PIB.
- Inflacién: convergencia gradual a la inflacidn internacional de 2% a 3%.

- Exportaciones: duplicarias, a fin de que sumen sobre US$ 30.000
millones en el 2005.

- Presupuesto Fiscal: alcanzar un superdvit de 1% del PIB en el 2005.

£l Programa de Gobierno del candidam prosidencial Alanza por Chile,
=1 i by z
doagquin Lavin propone:

1.- Creacion de empleos a través de las Municipalidades en tiempo de crisis.

2.- La construccion de carceles en lugares aislados.

3.- La creacion de un subsidio a la mujer para dejar sus hijos con una guardadora.
4.- La eliminacion de las colas en los consultorios.

5.- El erédito fiscal asegurado para todos aquellos alumnos con mas de 600
puntos.

6.- Un seguro de salud para eliminar los tiempos de espera en las operaciones.
7.- La instalacion de mini retenes en fos barrios.

8.- La obligacion de las Isapres de otorgar seguros contra enfermedades
catastroficas, vejez y desempleo.

9.- Ampliacién del Crédito Fiscal a todas las Universidades, Institutos y Centros
de Formacién Técnica.

10.- Permitir que un porcentaje de los impuestos sea destinado a lo que la gente
decida.

Con respecto a los temas valéricos:
Sobre el divorcio: Contrario
Sobre el aborto: Contrario




