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Resumen

En el marco del primer concurso de investigacién docente del Centro de Investigacién en
Educacion (CIE), de la Universidad UCINF, la presente investigacién buscéd dar cuenta de
la relacion entre el uso de TIC y la internalizacion de competencias y estéandares TIC para
la profesién docente, de los profesores que realizan clases en las carreras de pedagogia de
la Facultad de Educacion de la Universidad UCINF. En términos metodolégicos, el estudio
tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal. A grandes rasgos,
los resultados obtenidos confirmaron la hipétesis central del estudio, segun la que efectiva-
mente existia relacion entre el nivel del uso de TIC y la internalizacion de competencias TIC
por parte de los docentes. Cabe anadir que fue posible constatar que los docentes reportan
un nivel regular tanto en el uso de las TIC y como en la internalizacién de las competencias
necesarias para su titulacion.
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Relationship between ICT use and internalization
of ICT skills in the teaching practice of teachers
who conduct classes in pedagogy programs of

Ucinf University
Abstract

Under the first teacher research contest at the Center for Research in Education (CIE), of
Ucinf University, the present study seeks to describe the relationship between the use of ICT
and the internalization of ICT skills and standards for the teaching profession, about those
teachers that conduct classes in teaching careers of the Faculty of Education at the Univer-
sity Ucinf. In terms of methodology, the study had a quantitative approach and a transverse
non-experimental design. Broadly speaking, the results confirmed the central hypothesis of
the study, which actually existed relationship between the level of ICT use and internalization
of ICT skills by teachers. It added that it was possible to note that teachers report a regular
level in the use of ICT and how to internalize the skills needed for their degree.

Keywords: ICT competences, Higher Education, ICT use, ICT skills Internalization.

[. Introduccién

La importancia de la integracién de la tec-
nologia en los espacios educativos, esté
fundada en la irrupciéon de ésta, en todas
las actividades que la sociedad realiza. La
educacion debe asumir el reto de preparar
a los estudiantes en este contexto, lo que
implica que los profesores y las casas de
estudio que los forman, deben liderar este
desafio.

Para lo anterior el Ministerio de Educacién
de Chile a través de Enlaces, elaboré un
documento orientador sobre las competen-
cias TIC que los profesores de Escuelas y
Liceos deben desarrollar y poner al servicio
del quehacer pedagdgico en estos espa-
cios, mediante el despliegue de habilidades
y destrezas adquiridas.

Conforme a lo anterior, es que las casas de
estudio deben buscar las estrategias perti-
nentes para el desarrollo de estas compe-
tencias en sus estudiantes de pedagogia,
futuros profesores. Desde ahi la importan-
cia que los docentes que los forman sean
competentes en este ambito, para contri-
buir al desarrollo de las competencias TIC
en sus estudiantes.

Considerando que la Universidad Ucinf a
través del CIE abre un concurso para do-
centes, denominado “Primer Fondo de Ini-
ciacion a la Investigacion Docente” se pre-
sentd este proyecto de investigacion, que
tuvo como propdsito comprender la relacién
entre uso de tecnologias e internalizacién
de competencias TIC, en los profesores que
realizan clases en las carreras de pedagogia
de la Facultad de Educacién de la Universi-




dad Ucinf (127 docentes, con carga acadé-
mica en el primer semestre 2015). Para ello
se realizd una investigacion cuantitativa, de
diseno no experimental transversal.

Para operacionalizar lo anterior se formulé
el siguiente objetivo general:

Establecer la relacién entre uso de TIC e
internalizacion de competencias TIC, en los
profesores que realizan clases en las carre-
ras de pedagogia de la Facultad de Educa-
cién de la Universidad Ucinf.

Los objetivos especificos que guiaron el tra-
bajo, fueron:

1. Describir el uso actual de TIC de los do-
centes de las carreras de pedagogia de la
Facultad de Educacién de la Universidad
Ucinf.

2. Disefar un instrumento que permita me-
dir el nivel de internalizacion de Competen-
cias TIC de los docentes de las carreras de
pedagogia de la Facultad de Educacién de
la Universidad Ucinf.

3. Establecer el nivel de uso de TIC de los
docentes de las carreras de pedagogia de
la Facultad de Educacién de la Universidad
Ucinf.

4. Establecer el nivel de internalizacién de
competencias TIC de los docentes de las
carreras de pedagogia de la Facultad de
Educacion de la Universidad Ucinf.

5. Comparar el uso de TIC con la interna-
lizacion de Competencias TIC, de los do-
centes de las carreras de pedagogia de la
Facultad de Educacion de la Universidad
Ucinf.

Las interrogantes que orientaron la investi-
gacién, fueron las siguientes:

1. ¢Cémo utilizan las TIC, los profesores

que realizan clases en la Facultad de Edu-
cacion de la Universidad Ucinf?

2. {Cuél es el nivel de uso de TIC, de los
profesores que realizan clases en la Facul-
tad de Educacion de la Universidad Ucinf?

3. {Cuél es el nivel de internalizacion de
competencias TIC, en los profesores que
realizan clases en la Facultad de Educacién
de la Universidad Ucinf?

4. {Cuél es la relacion entre uso de tec-
nologias e internalizacion de competencias
TIC, en los profesores que realizan clases
en la Facultad de Educacién de la Univer-
sidad Ucinf?

A continuacién se presenta la Hipotesis de
Investigacion (Hi), desde donde se des-
prende la Hipotesis Nula (HO).

Hi: Existe relacién entre el nivel de uso de
TIC de los docentes y el nivel de internali-
zacion de competencias TIC en la profesién
docente de los profesores, que realizan cla-
ses en la Facultad de Educacién de la Uni-
versidad Ucinf.

HO: No existe relaciéon entre el nivel de uso
de TIC de los docentes y el nivel de inter-
nalizaciéon de competencias TIC en la pro-
fesion docente de los profesores, que rea-
lizan clases en la Facultad de Educacién de
la Universidad Ucinf.

[I. Marco de Referencia

Para todos es conocida la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacioén (TIC) y como éstas han penetrado y
transformado préacticamente todos los am-
bitos de la actividad humana, promoviendo
el desarrollo y aportando a la reduccién
de las desigualdades sociales, impulsando




el surgimiento de la Sociedad del Conoci-
miento. La educacién no esté ajena a este
fendmeno, asi la mayoria de los paises del
orbe fomentan en sus politicas puablicas y
educativas, la incorporacion de TIC al hacer
pedagogico en sus escuelas. De ahi que las
instituciones formadores de profesores, no
pueden estar al margen de esta realidad.

Inicialmente los paises incorporaron la tec-
nologia en los espacios educativos, cen-
trandose en la adquisicion e implementa-
cién de recursos fisicos y tecnolégicos que
aportaran a la integracion de las TIC en
los diferentes procesos educativos. Poste-
riormente, el foco principal se centra en la
alfabetizacién digital de la comunidad edu-
cativa, con especial énfasis en el profesora-
do. Luego enfatizan la integracion del uso
de TIC en el proceso de ensenanza, como
herramienta de apoyo al aprendizaje. (Ins-
tituto de Estadistica de la UNESCO, 2013)

En Europa se agrupan mas de veinte Mi-
nisterios de Educacién de las distintas na-
ciones que la conforman, a través del Euro-
pean Schoolnet, organismo cuyo propdsito
es fomentar la innovacion y uso de tecnolo-
gias en la ensenanza y el aprendizaje para
la integracion de TIC en la escuela.

En América Latina a diferencia de Europa,
no existe un organismo que agrupe a los
paises, para fomentar la innovacién y uso
de tecnologias en la ensefanza y el apren-
dizaje para la integracion de TIC en la es-
cuela. Sin perjuicio de lo anterior, existen
distintas iniciativas en este dmbito propias
de cada pais, asi por ejemplo, Colombia
crea el Ministerio de TIC, México crea el
Consejo para el Desarrollo de la Sociedad
de Informacion (Consejo SDI), Pert crea la
Comision Multisectorial para el Desarro-

llo de la Sociedad de la Informacién (CO-
DESI), Chile crea Enlaces dependiente del
MINEDUC. (Regalado & Sifuentes, 2010).

En Chile en 1992, el Ministerio de Educa-
cién crea la “Red Enlaces”, cuyo propdsito
fue constituir una red de comunicacién edu-
cacional nacional entre todas las escuelas y
liceos subvencionados del pais para inter-
cambiar informacién relativa al que hacer
pedagodgico. Este organismo nace como un
proyecto piloto con doce escuelas en San-
tiago. Conforme pasaron los anos, Enlaces
fue capacitando a profesores activos en el
sistema escolar e instalando infraestruc-
tura en las escuelas y liceos (Habilitando
espacios fisicos, Software y Hardware).
Asi en el 2005, se da una nueva institucio-
nalidad a Enlaces, denominéndolo “Centro
de Educacioén y Tecnologia”, cuyo propédsito
es facilitar la incorporacion de las TIC en
el sistema escolar, con el fin de aportar al
mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacién en nuestro pais, para esto pro-
mueve la investigacion e implementacion de
nuevas soluciones educativas, en conjunto
con universidades, empresas y fundacio-
nes. (MINEDUC, 1995)

Desde sus inicios, Enlaces se ha centrado
en la reduccién de la brecha digital en pro-
fesores, el cambio de la percepcion del rol
de las TIC, el desarrollo de “competencias
esenciales” del siglo XXI, el acceso a las
nuevas tecnologias a través de las escuelas
y en los Ultimos anos, en la busqueda de
evidencias del impacto de las nuevas tec-
nologias en el aprendizaje. El énfasis en las
iniciativas recién mencionadas esta en la in-
corporacion de los profesores al mundo de
las TIC, en palabras de Hepp (2003).

Enlaces se enfrento a lo largo de la década




TaBLA 1

DiMENSIONES Y cOMPETENCIAS TIC seGUN ENLACES (2010) ELABORACION Proria

DIMENSION COMPETENCIA

Dimensién 1. Integrar TIC en la planificacién de ambientes y experiencias de
Pedagogica aprendizaje de los sectores curriculares para agregar valor al aprendizaje
y al desarrollo integral de los estudiantes.

2. Integrar TIC en la implementacion de ambientes y experiencias de
aprendizaje de los sectores curriculares para agregar valor al aprendizaje
y al desarrollo integral de los estudiantes.

3. Incorporar sistemas de informacién en linea y de comunicacion mediada
por computadores en la implementaciéon de experiencias de aprendizaje
con los estudiantes.

Dimensién 4. Usar instrumentalmente recursos tecnoldgicos, digitales y espacios
Técnica virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

5. Operar sistemas digitales de comunicacion y de informacidn, pertinentes
y relevantes para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dimensién 6. Usar TIC para mejorar y renovar procesos de gestion curricular.
Gestion

Usar TIC para mejorar y renovar la gestion institucional, en la relacion
con la comunidad y especialmente en la relacién escuela-familia.

Dimensién 8. Integrar TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales, nuevas

Social, Eticay formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital.

Legal 9. Incorporar TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a la
diversidad, igualdad de trato, y condiciones saludables en el acceso y
uso.

10. Incorporar TIC conforme a practicas que favorezcan el cumplimiento de
las normas éticas y legales.

'Dimensién "11. Usar TIC en las actividades de formacién continua y de desarrollo
Desarrollo profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o
Profesional virtual y a través de otras estrategias no formales apropiadas para el

desarrollo de este tipo de competencias.

12. Aplicar estrategias y procesos para la gestion de conocimiento mediado
por TIC, con el fin de mejorar la practica docente y el propio desarrolio
profesional.

13. Reflexionar sobre los resultados del uso y manejo de TIC en el propio
desarrollo profesional, disefiando e implementando acciones de mejora.




de los 90 a una serie de opciones, pero su
apuesta se mantuvo en los profesores como

fue levantar competencias que permitieran
orientar el uso de TIC de parte de los pro-
principales agentes de cambio en el aula y fesores en los espacios educativos donde
hacia ellos enfocd su principal estrategia de se desenvuelven profesionalmente. (Nervi,
entrada a las escuelas. 2010)

Considerando lo anterior, el mayor desafio En 2006 Enlaces crea dos textos de compe-

TaABLA 2
Dimensiones DE ComPETENCIAS DoceNTES DiGiTaLEs (2015)
DIMENSION FUENTE CONCEPTO B
Tecnolégica Hemandez (2008) Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de

ISTE (2008) las TIC y las redes y sobre el manejo de los
programas de productividad (procesador de texto,

Marqués (2008) hojas de célculo, programas de presentacion y

UNESCO (2008) bases de datos).

ENLACES (2010) Conocimientos sobres aspectos relacionados con
la instalacién, el mantenimiento y la seguridad de
los equipos informaticos.

Informacional ISTE (2008) Conocimientos y habilidades necesarios para el

Marqués (2008) tratamiento (blsqueda, seleccién,
almacenamiento, recuperacion, andlisis y

UNESCO (2008) presentacion) de la informacién procedente de
distintas fuentes, soporte o lenguaje.

Axiolégica ISTE (2008) Disposicion personal para integrar las TIC al

Margqués (2008) curriculum y para mantenerse actualizado en
temas relacionados con la tecnologia.

UNESCO (2008)

Valores y principios que aseguran un uso

ENLACES (2010) socialmente correcto de la informacion y de la
tecnologia.

Pedagoégica Hermandez (2008) Conocimientos sobre las implicaciones del uso y

ISTE (2008) las posibilidades de aplicacién de las TIC en la
educacion.

Marqués (2008)

Conocimientos y habilidades para disefiar recursos

UNESCO (2008) y ambientes de aprendizaje utilizando las TIC.

ENLACES (2010)

Comunicativa ISTE (2008) Conocimientos y habilidades necesarios para

UNESCO (2008) establecer y mantener contacto con alumnos,

expertos, o colegas, con el propdsito de compartir
ideas, conocimientos y experiencias que
enriquezcan el proceso educativo.




tencias TIC, uno de ellos enfocado a forma-
cién inicial docente y otro a profesién do-
cente. En 2010 se genera el texto refundido
de sus versiones anteriores, llamado: Com-
petencias y Estandares TIC en la profesion
docente.

Dicho documento se organiza en cinco di-
mensiones que abordan 13 competencias
y 43 criterios estandarizados (también lla-
mados estandares TIC), los que permiten
observar el desarrollo de las competencias
en los docentes. La Tabla 1 presenta las di-
mensiones y competencias, de dicho docu-
mento.

No solo en Chile, se postulan Compe-
tencias TIC para profesores, asi (Rangel,
2015) categoriza en 5 dimensiones las com-
petencias docentes digitales propuesta por
diferentes autores, tal como se muestra en
Tabla 2 (Pagina 60).

Se destacan como diferencias principales
de Enlaces, en relacion a las otras fuentes,
el trabajo en el drea administrativa del pro-
fesor y el uso de herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo profesional.

Conforme a lo que indica Suarez en (Al-
merich, Suarez, Jornet, & Orellana, 2011)
“(...) existe una conexion estrecha entre las
competencias en TIC (...) con el uso que
hace el profesorado de las mismas (...), sin
embargo, las utilizan en los espacios perso-
nales y de gestion educativa, no asi, como
complemento al proceso de ensenanza ni
como medio que favorezca los aprendizajes
de los estudiantes”. Ademas (OREALC/
UNESCO, 2014) plantea que el nivel de
preparacion de los formadores de profeso-
res es un factor clave para la calidad de los
procesos formativos de sus estudiantes.
Por otro lado (Aesaert & Braak, 2015) sena-

la que “(...) las competencias de TIC pue-
den ser consideradas como los resultados
educativos que los estudiantes necesitan
adquirir”.

En este contexto, se han realizado dos in-
vestigaciones referidas al uso de TIC en la
Universidad Ucinf. La primera de ellas, rea-
lizada por Orosco (2006), es un estudio de
caso en relacion a la incorporacion de TIC
por parte de los académicos de la Universi-
dad Ucinf, en él la autora senala que:

En esta cultura mediética, la practica coti-
diana del educador no puede eximirse del
uso de sofisticados medios de comunica-
cion. Las competencias de los profesores
deben abarcar también el cémo enfrentar
los hechos cotidianos con las redes tele-
maticas asociadas a las TIC. Por tanto, son
necesarios profesores que se apropien del
conocimiento tecnoldgico y cientifico, tal
como lo propicia esta universidad”. Con-
cluyendo que “Los profesores manifiestan
cierto malestar y resistencia hacia los re-
cursos de apoyo tecnolégico para facilitar
la incorporacién de las TICs, lo que queda
manifestado en sus opiniones y en las notas
de campo. (Orosco, 2006. Pag.18).

El segundo estudio, realizado por Aguilar,
Urrutia y Rios (2012), publicado en me-
morias de TISE 2012, versa sobre las es-
trategias metodoldgicas utilizadas para
las actividades curriculares de informatica
educativa en la carrera de Pedagogia en
Educacion Basica de la Universidad Ucinf,
la cual propone construir durante el periodo
lectivo de la actividad curricular Informati-
ca Educativa para la Educacion Bésica, pa-
quetes instruccionales como herramientas
para aportar a la superacién de obstaculos
didacticos. En él se rescata “(...) el interés




de los estudiantes por incorporar las TIC en
su futuro quehacer docente, ya que logran
dimensionar su utilidad e importancia”.
(Aguilar, Rios, & Urrutia, 2012. Pag.176).

Sin embargo, no existian estudios en la
Facultad de Educacion de la Universidad
Ucinf, acerca de la internalizacién de las
competencias TIC de parte del profesor
formador de profesores, para aportar a que
sus estudiantes aprovechen al maximo las
oportunidades que ofrecen las nuevas tec-
nologias para desarrollar habilidades de
busqueda de informacion, pensamiento cri-
tico y comunicacion.

Esta investigacion explord entre los profe-
sores que realizan clases en la Facultad de
Educacién de la Universidad Ucinf, la rela-
cion existente entre el uso de tecnologias y
la internalizacién de competencias TIC.

Cabe senalar, que en esta investigacion se
consider6 la definicién de competencias y
estandar explicitada en el texto "Actualiza-
cion de Competencias y Estandares TIC en
la Profesion Docente”, el cual senala:

“Se entienden las competencias como sis-
temas de acciéon complejos que interrela-
cionan habilidades préacticas y cognitivas,
conocimiento, motivacion, orientaciones
valdricas, actitudes, emociones que en con-
junto se movilizan para realizar una accién
efectiva” agregando que “Las competen-
cias se desarrollan a lo largo de la vida, a
través de la accién e interacciéon en contex-
tos educativos formales e informales” (M-
NEDUC, 2010, Pag.12)

“El estdndar ayuda a saber como materia-
lizar la competencia y como evaluarla, de
modo que la evaluacion de una competen-
cia se logra a través de la evaluacion que

=)

se hace de cada uno de los estandares per-
tenecientes a la competencia” (MINEDUC,
2010, P4g.15)

Ademas, la conceptualizacion de Uso de
TIC, se entenderd como la utilizacién de
software y hardware especificos, como apo-
yo al hacer pedagdgico. La periodicidad del
Uso de TIC, se definird como Nivel de Uso
de TIC (Categorias de Nivel: No Uso, Uso
una o dos veces al semestre, Uso al menos
una vez al mes y Uso al menos una vez a la
semana). Por otro lado, la conceptualiza-
cion de internalizacién de competencias y
estandares TIC para la profesion docente,
se entenderd como las acciones realiza-
das por el profesor, que den cuenta de la
competencia (habilidad, destreza y actitud)
desplegadas en su realizacion. La periodici-
dad de la internalizacion de competencias y
estandares TIC para la profesiéon docente,
se definird como Nivel de internalizacion de
competencias y estandares TIC para la pro-
fesion docente (Categorias de Nivel: Nun-
ca, Ocasionalmente, Generalmente).

Finalmente cabe senalar, que los estandares
y competencias TIC utilizadas en este es-
tudio, son las descritas en los documentos
oficiales “Competencias y Estandares TIC
en la profesion docente”, emanado desde
Enlaces MINEDUC, orientadas a profeso-
res del sistema escolar basico y medio de
Chile, dado que interesa conocer el Uso y
la Internalizacién de TIC y su relacion, en
docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Ucinf, pues ellos son formado-
res de los futuros profesores del sistema,
y su desempeno en este d&mbito tributa di-
rectamente en la adquisicion y desarrollo de
estas competencias en sus estudiantes.




lll. Metodologia

El estudio es de tipo cuantitativo, de disefio
no experimental transversal, considerando
que las variables no se manipularon y no se
generd un grupo de sujetos nuevo, sino, se
trabajé con el existente y se recolectaron
datos en un momento Unico (Hernandez et
al, 2010). Se consideré la poblacién com-

muestra se generd una funciéon random que
permitio la seleccién de los sujetos conside-
rados. A continuacién en Tabla 3 se muestra
poblacién y muestra, segun carrera.

En relacién a los instrumentos de recolec-
cion de informacion, se consideraron dos
diferentes cuestionarios. El primero de
ellos, correspondi6 al instrumento construi-

TaBLA 3
DisTRIBUCION DE LA PoBLACION Y MUESTRA POR CARRERA

CARRERA DE LA FACULTAD DE EDUCACION

POBLACION MUESTRA

Pedagogia en Educacién Diferencial 39 28
Pedagogia en Educacién Parvularia 21 16
Pedagogia en Educacién Béasica 17 15
Pedagogia en Historia y Geografia 9

Pedagogia en Inglés 10 7
Pedagogia en Educacién Fisica 24 18
Asignaturas Transversales 7 5

puesta por docentes con carga académica
en el primer semestre 2015, en alguna acti-
vidad curricular de las carreras de pedago-
gfa de la Facultad de Educacién de la Uni-
versidad UCINF. La poblacién objetivo de
la investigacion, fue de 127 profesores, de
ellos 16 con contrato de jornada (profesor
jornada) y 111 con contrato a honorarios
(profesor hora)*.

Se calculé una muestra probabilistica sim-
ple utilizando el software estadistico Stats,
considerando un 5% de error y un 95% de
confianza, resultando 96 sujetos. Para cau-
telar la aleatoriedad en la seleccion de la

4 Segln el Reglamento del Académico de la Universidad
Ucinf un profesor jornada es aquel que tiene una jornada de
dedicacion igual o superior a 20 horas y un profesor hora es
aquel que se dedica a la docencia en una jornada inferior a
20 horas.

do por la mesa de trabajo FID-TIC, Enlaces
de MINEDUC, cuyo objetivo es “Conocer
el uso y competencias de TIC de los aca-
démicos de las Facultades de Educacién, a
fin de elaborar estrategias de apoyo para
la integracion de recursos digitales en la
docencia”. El segundo instrumento, fue un
cuestionario disefado por los autores® de
este trabajo con el propésito de recopilar
informacion referente a la internalizacion de
las competencias TIC propuestas por En-
laces de MINEDUC. Para cautelar el nivel
de confianza del segundo instrumento, se
calculé el coeficiente Alpha de Cronbach
con ayuda del software SPSS, este resulté
0,969, lo cual muestra la confiabilidad del
instrumento. La validez se abordd, median-

5 Si al lector le interesa conocer el cuestionario completo,

solicitar al correo de los autores.




te el juicio de tres expertos, un profesor que
trabaja en Enlaces de MINEDUC, una pro-
fesora encargada de informéatica educativa
en la Universidad Catdlica Silva Henriquez
y una docente de la Facultad de Educacion
de la Universidad Ucinf. A fin de cautelar
la objetividad del estudio se aplicé el cues-
tionario a través de formularios de google,
de tal manera que todos los encuestados
tuvieran las mismas condiciones de res-
puesta.

|V. Resultados

Esta investigacion establece la relacion en-
tre uso de TIC e internalizacién de compe-
tencias TIC en la profesion docente de los
profesores que realizan clases en la Facul-
tad de Educacion de la Universidad UCINF.
Como se mencioné anteriormente, se tra-
baj6 con dos instrumentos de recoleccion
de datos de tipo “cuestionario”, compren-
diendo estos los apartados que muestra la
Tabla 4. Cabe senalar, que los instrumentos

TaBLA 4
APARTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

INSTRUMENTO APARTADOS

Disenado por la mesa = Caracterizacion de los encuestados.

de trabajo FID-TIC, * Contexto de utilizacién de recursos tecnolégicos.

dependiente de = Frecuencia de utilizacién de recursos tecnoldgicos en contextos

Enlaces de MINEDUC. educativos.

* |Incentivo de uso de TIC en estudiantes.

* Usode TIC en Educacion.

* Habilidades para realizar tareas con uso de TIC.

* Habilidades para realizar tareas con uso de TIC en la Educacién.

Disenado para este * Grado de internalizacién de Competencias y Estandares TIC para
estudio, por los la profesion docente. (elaborado por los autores)
autores.
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se aplicaron a través de una misma plata-
forma y en un mismo momento.

La muestra, estd conformada por un 64%
género femenino y un 36% masculino. El
promedio de edad de los docentes que inte-
graron la muestra fue de 46 anos, el 83,3%
de los encuestados con edades que fluc-
tian entre 31 y 60 anos. Si se analiza por
género, el promedio de edad difiere entre
géneros en dos anos, 44,9 anos género fe-
menino y 46,7 anos el género masculino. En
ambos grupos, sobre el 82%, tiene edades
entre 31 y 60 anos, lo que indica que el gru-
po de encuestado es homogéneo respecto
de la edad. Ver Tabla 5.

GRAFICO 2
DisTrIBUCION DE DoceNTES, SEGUN GRADO
ACADEMICO
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TaBLA 5
DisTRIBUCION DE LOS DOCENTES DE LA MUESTRA, SEGUN EpaDp Y GENERO

EDAD
GENERO

21-30 31-40 41 -50 51-60 61-70 71 -80 TOTAL
Femenino 6 18 17 16 3 1 61
Masculino 1 7 17 5 5 0 35
TOTAL 7 25 34 21 8 1 o6

Los docentes jornada constituyeron el 17%
de la muestra mientras que los docentes
hora el 83%. En relacién a la Jerarquia®
Académica se observd que un gran nime-
ro de docentes de la muestra (48%), no se
encuentran jerarquizados. De los que si es-
tan jerarquizados, el 42% tiene la menor je-
rarquia (Profesor Instructor), mientras que
14% posee la mayor jerarquia (Profesor Ti-
tular). Ver Gréfico 2.

En relacion a los grados académicos obteni-

6 La Jerarquizacion es un sistema de reconocimientos de
logros académicos y profesionales de los profesores de la
Universidad. Existen cuatro niveles: Profesor Titular, Profesor
Asociado, Profesor Asistente y Profesor instructor.

dos por los docentes, 61% posee grado de
Magister o Doctor, mientras que el 9% no
tiene grado académico.

Los 96 integrantes de la muestra, estaban
adscritos a alguna Carrera de la Facultad
de Educacién o directamente a la Facultad,
la Tabla 6 muestra como se distribuian por
Carrera al interior de la muestra. Las ca-
rreras Pedagogia en Historia y Geografia y
Pedagogia en Inglés son pequefias en ta-
mano, eso explica que su participacion en la
muestra es menor, esto mismo ocurre con
las actividades curriculares transversales
que son de dependencia de la Facultad.




TaBLA 6
DisTriBUCION DE DOCENTES DE LA MUESTRA, SEGUN CARRERA A LA QUE ADSCRIBEN

DEPENDENCIA
Ped.Ed. @ Ped.Ed. Ped.Ed. Ped.Hist. Ped. Ped.Ed. Asignaturas
Diferencial Parvularia Béasica yGeo. Inglés Fisica Transversales
PORCENTAJE  292% 16,7% 15,6% 73% 7,3% 18,8% 5,2%

Finalmente, un 31,2% de los docentes de
la muestra declararon no haber realiza-
do cursos relacionados con TIC, el 68,8%
restante declard que estéa dentro de su for-
macién profesional, o ha hecho cursos de
perfeccionamiento, diplomados, Magister
o Doctorado, relacionados con este ambi-
to. Frente a la pregunta “iHa investigado
en relacion a las TIC?", un 39,6% respondid
afirmativamente. Ademas, un 29,1% indico
que se encuentra suscrito/a a publicacién/
es digital/es especializada/s.

A continuacién se presentan los resulta-
dos obtenidos, organizados conforme a las
preguntas de investigacion que guiaron el
trabajo.

¢{Cbmo utilizan las TIC, los profesores que
realizan clases en la Facultad de Educacién
de la Universidad Ucinf?

En relacion al contexto de utilizacién de re-
cursos tecnolégicos la mayor parte de los
docentes senald usar en el ambito perso-
nal el computador portatil, la Tablet y el
Smartphone, sin embargo, el uso de estos
dispositivos es bajo en docencia.

Los docentes encuestados dijeron “Pue-
do aplicar lo que sé de TIC para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes. Soy capaz
de usarlas como una herramienta institucio-

nal e integrarlas al curriculo” en un 54,2%
y “Pienso en las TIC como una herramien-
ta para ayudarme. Puedo usar varias apli-
caciones y software como apoyo para mis
clases” el 32,3%, es decir, sobre el 87% se
situé favorablemente en relaciéon al apoyo
que brinda el uso de recursos TIC en la do-
cencia. Esto es coherente también con que
el 90,6% de los encuestados declararon uti-
lizar en su docencia actividades en que los
estudiantes deben usar TIC.

Si se observa por tipo de recursos, los do-
centes consultados, declararon que solici-
tan a sus estudiantes actividades con uso
de TIC fuera de clases, segun se indica:
“Utilizar sitios de internet o software de
apoyo a las materias” (96,9%), “Preparar
presentaciones” (95,8%), “Realizar trabajos
escritos en procesador de texto” (91,7%),
“Revisar videos de Youtube u otras fuen-
tes” (89,6%). Frente a esta misma pregun-
ta, el 37,5% dijo que “solicita utilizar algin
software especifico para su asignatura en
actividades fuera de clases” y 46,9% “soli-
cita utilizar redes sociales (Facebook, Twit-
ter, otros) en actividades fuera de clases”
(referente a la asignatura).

En relaciéon a como perciben sus habilida-
des para realizar diversas tareas con TIC,
sobre el 90% de los docentes encuestados




dijo saber Suficiente o Bastante en relacién
a: “Enviar un correo electrénico” (99%),
“Buscar informacion usando google, yahoo
u otros buscadores” (99%), “Usar un pro-
yector o data show” (95,8%), “Busqueda
especializada académica” (92,7%), “Escri-
bir un texto en un procesador” (91,7%). A
su vez se perciben con muy pocas habili-
dades en “Usar pizarras digitales” (24%),”
Tecleras (sistemas de votacion)” (22,9%) y
“Usar simuladores o robots” (11,5%), esta
respuesta es razonable si se considera que
la Institucion no dispone de estos recursos.
A continuacion la Tabla 7, presenta el cémo
evallan los docentes sus habilidades para
realizar tareas con TIC.

¢Cual es el nivel de uso de TIC, de los pro-
fesores que realizan clases en la Facultad
de Educacién de la Universidad Ucinf?

Para determinar el nivel de uso de TIC de
los docentes, se consideraron las preguntas
relacionadas al uso de recursos (reactivos
presentes en Tabla 8, Pagina 68), las cua-
les se respondian conforme a las siguientes
categorias; No Uso, Uso una o dos veces al
semestre, Uso al menos una vez al mes, y
Uso al menos una vez a la semana. Esto se
operacionalizé utilizando indice sumatorio
simple (Padua et al, 2000), quedando de la
siguiente forma; No Uso (0), Uso una o dos
veces al semestre (1), Uso al menos una
vez al mes (2) y Uso al menos una vez a la

TaBLA 7
PERCEPCION DE HABILIDADES PARA ReALIZAR TAREAS con TIC
SE SUFICIENTE O
TAREAS A REALIZAR BASTANTE
Enviar un correo electrénico 99,0%
Buscar informacién usando google, yahoo u otros buscadores 99,0%
Usar un proyector o data show 95,8%
Busqueda especializada académica 92,7%
Escribir un texto en un procesador 91,7%
Busqueda en bases de datos biograficas 84,4%
Usar presentaciones multimedia 81,3%
Usar software de su especialidad. 76,0%
Blsqueda en bibliotecas universitarias 72,9%
Usar planilla de célculo 68,8%
Usar la plataforma virtual 68,8%
Usar herramientas web 2.0 57,3%
Usar pizarras digitales 24,0%
Tecleras (sistemas de votacién) 22,9%

Usar simuladores o robots

11,5%




TaBLA 8
NIVEL DE USO POR Recurso TIC

NIVEL DE
RECURSOS TIC uso
Software de presentaciones (Power Point, Prezi, Impress, etc.) 3
Software de su especialidad 2
Buscadores de internet 3
Software de procesador de texto (Word, Writee, etc.) 3
Aplicaciones Web 2.0 (Blogs, Wikis, Facebook, etc) 2
Bases de datos bibliograficas 2
Software de hojas de célculo (Excel, Calc, etc.) 2
Pizarra Digital 0
Cliqueras o tecleras 0
Otros Equipos 0

semana (3). Se calculd la media aritmética
de las respuestas por docente para deter-
minar el nivel de uso de cada uno de ellos.
Dicho nivel se aproximé al valor entero,
obteniendo las siguientes categorias Muy
bajo (0), Bajo (1), Regular (2) o Alto (3).
Posteriormente, para obtener el indicador
de nivel de uso de TIC de los docentes, se
calculo la media aritmética de los niveles de
uso individuales. Este estadigrafo informa
que el nivel de uso de TIC de los docentes
es regular.

En Tabla 8, se observan los resultados de
nivel de uso de TIC de los docentes segun
cada uno de los recursos considerados en
la encuesta. Se presume que el bajo uso de
algunos de ellos se debe principalmente a la
falta de acceso a los mismos.

¢Cuél es el nivel de internalizacion de com-
petencias TIC en la profesién docente, en
los profesores que realizan clases en la
Facultad de Educacion de la Universidad
Ucinf?

En relacion al nivel de internalizacién de
competencias TIC de los docentes se ana-
lizaron todas las competencias’ de las di-
mensiones pedagdgica, técnica, social, éti-
co y legal y de desarrollo profesional; de la
dimension gestion se considera sélo una de
las competencias, esto considerando que la
competencia 7 “Usar tic para mejorar y re-
novar la gestion institucional, en la relacién
con la comunidad y especialmente en la re-
lacion escuela-familia”, plantea estandares
directamente relacionados con el quehacer
de la escuela, no propios de la vida univer-
sitaria. En consecuencia, se consideraron
12 de las 13 competencias planteadas en
el texto Actualizacién de Competencias y
Estandares TIC en la profesién docente.

El nivel de internalizacion de competencias
TIC se midié calculando la media aritmética
de las respuestas obtenidas en las pregun-
tas asociadas a cada competencia, las cua-
les se respondian conforme a las siguien-

7 Para mayor claridad de la distribucion de las competencias
TIC ver Tabla 1




tes categorias; Nunca; Ocasionalmente, y
Generalmente. Esto se operacionalizd uti-
lizando indice sumatorio simple (Padua et
al, 2000), quedando de la siguiente forma;
Nunca (0); Ocasionalmente (1) y General-
mente (2). Asi, se calculé para cada en-

de estas, determiné el nivel de internaliza-
cion de competencias TIC de cada docen-
te. Dicho nivel se aproximd al valor entero,
obteniendo las siguientes categorias Bajo
(0), Regular (1) o Alto (2). La Tabla 9 mues-
tra un ejemplo de cémo se calcul6 la inter-

cuestado el nivel de internalizacion de cada
una de las competencias TIC y el promedio

nalizacion de una competencia TIC en un
encuestado cualquiera.

TaBLA 9
EJempLo DE CALcuLo DE NIVEL DE INTERNALIZACION DE UNA CompPeTENCIA TIC

COMPETENCIA ESTANDAR PREGUNTA RESPUESTA CODIFICACION
(Nunca-
Ocasionalmente-
Generalmente)
Integrar tic en la Planifica ¢Integroen la Ocasionalmente 1
planificacién de ambientes y planificacién de mis
ambientes y experiencias de  clases, cuando sea
experiencias de aprendizaje el caso, el uso de
aprendizaje de los  utilizando TIC?
sectores resultados de
curriculares para estudios, buenas
agregar valor al practicas o
aprendizaje y al estrategias
desarrollo integral  probada
de los estudiantes. respecto del uso
de TIC.
Diagnostica el ¢ Diagnostico las Generalmente 2
contexto para caracteristicas de
planificar el uso  mis estudiantes, al
de TiCenel planificar el uso de
disefio de TIC en mis clases?
actividades de
aprendizaje yde ;Diagnostico los Nunca 0

acuerdo a los recursos
recursos tecnolégicos de mi
disponibles institucién, al

planificar el uso de
TIC en mis clases?

Nivel de Internalizacién de la Competencia Regular 1




Posteriormente, para obtener el indicador
de nivel de internalizacién de competencias
TIC de los docentes, se calculé la media
aritmética de los niveles de internalizacion
individuales. Este estadigrafo informa que
el nivel de internalizacién de competencias
TIC de los docentes es regular.

Cabe senalar, que ademas se calculé el ni-
vel de internalizacién de cada una de las
competencias TIC, Obteniendo la catego-
ria Regular, en todas ellas.

.LCuél es la relacién entre uso de tecno-
logias e internalizacion de competencias
TIC, en los profesores que realizan clases
en la Facultad de Educacién de la Univer-
sidad Ucinf?

Para la investigacién el supuesto es “Exis-
te relacion entre uso de tecnologias y la
internalizacion de competencias TIC, en
los profesores que realizan clases en la
Facultad de Educacion de la Universidad
Ucinf.”, desde la cual se define la Hipote-
sis Nula de Trabajo HO: No existe relacién
entre el nivel de uso de TIC de los docen-
tes y el nivel de internalizacion de compe-
tencias TIC de los docentes, que realizan
clases en la Facultad de Educacién de la
Universidad Ucinf.

Para determinar la relacién entre el nivel
de uso de TIC de los docentes y el nivel de
internalizacion de competencias TIC de los
docentes, se consideraron el nivel de uso
de TIC de cada docente y el nivel de in-
ternalizacion de competencias TIC de cada
docente, como lo muestra la Tabla 10.

La relaciéon entre nivel de uso de TIC de
los docentes y el nivel de internalizacion
de competencias TIC de los docentes, se

TasLA 10
EJyempLo DE NivELES DE Uso E
INTERNALIZACION DE cADA DOCENTE

NIVEL DE NIVEL DE
DOCENTE _ USO _ INTERNALIZACION

1 3 2

2 1 1

3 2 1

3 1 1

5 1 1

6 1 0

7 2 2

8 1 1

9 3 1

10 1 1

establece mediante el coeficiente de co-
rrelacion de Spearman considerando un
nivel de significancia 0,05, entre los nive-
les de cada docente. La seleccién de este
coeficiente, se debe a que la variable nivel
de internalizacion de competencias TIC
de cada docente, no se distribuye normal-
mente, lo anterior se constaté mediante la
aplicacién de prueba de normalidad Kol-
mogorov-Smirnov.

El coeficiente de correlacion de Spearman
resulté 0.229, al estar cercano a cero indi-
ca que existe una escasa relacién entre las
variables. Dado que el valor de significan-
cia resulté 0,025 y este es menor a 0,05 se
rechaza la hipoétesis nula. Es decir, existe
relacién entre uso de tecnologias y la inter-
nalizacion de competencias TIC, en los pro-
fesores que realizan clases en las carreras
de pedagogia de la Facultad de Educacion
de la Universidad Ucinf.




V. Discusion y Conclusién

Este apartado se organizé respondiendo a
cada uno de los objetivos especificos de
esta investigacion.

El estudio permite concluir que los docentes
de las carreras de pedagogia de la Facultad
de Educacion de la Universidad Ucinf va-
loran el uso de TIC en la docencia e inten-
cionan actividades en que los estudiantes
deben utilizarlas.

En relacién al nivel de uso de TIC las usan
al menos un vez al mes y se observa que
los mayores niveles de uso se presentan en
internet y aplicaciones a fines (Navegacion,
correo eléctrico, buscadores, etc.). Sin em-
bargo, los docentes declararon no utilizar
con fines pedagdgicos algunos elementos
de hardware (cliqueras, tecleras, pizarra di-
gital, otros).

Respecto al nivel de internalizaciéon de com-
petencias TIC se puede decir que los do-
centes realizan ocasionalmente las acciones
que tributan a las competencias TIC, decla-
radas en el documento “Competencias y
estdndares TIC en la profesion docente”.
Cabe destacar que al analizar individual-
mente cada una de las doce competencias,
se observo que en todas ellas los docentes
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