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Los resultados de estudios internacionales
y nacionales senalan que una proporcion
sustancial de los jovenes que se inscriben
para la formacion profesional universita-
ria, presenta un bajo nivel de competencias
basicas y habilidades de ingreso a la edu-
cacion terciaria por lo que habitualmente
presentan dificultades para cumplir con los
requisitos de los cursos de formaciéon (An-
dreucci, 2015; Hutmacher, 2003). A pesar
de que el conocimiento previo del dominio
especifico a aprender, por lo general, es el
mejor predictor del desarrollo de la com-
petencia profesional, los datos de varios
estudios indican el alto valor predictivo
de las competencias basicas y destrezas
transversales como la alfabetizacién en
lectoescritura, el razonamiento logico y la
aritmética anudados al factor comun de ar-
gumentacion (Andrews, 2009; Coll, 2007).
Estos resultados plantean la cuestion de si
es posible apoyar el desarrollo de las com-
petencias bésicas en la educacion superior
con programas especificos de capacitacion
u acciones afirmativas ad-hoc (Petsch,

Norwig y Nickolaus, 2014; Stiefel, 2008).

Si bien para algunos investigadores las
competencias basicas deberian adquirir-
se al término de la escolaridad obligatoria
(Alonso-Geta, Leonhardt y Castillo, 2009;
Sarramona, 2000), se comparte la relevan-
cia de nivelar y acompanar el desarrollo
sostenido de estas competencias especial-
mente en el ingreso a la formacion superior
(Coll, 2007; Otero, 2010). Desde una pers-
pectiva complementaria se ve al aprendiza-
jey el ejercicio profesional como una fuente
de desarrollo de nuevas competencias «ba-
sicas» (Morcillo, Rodriguez-Anton, Casani y
Rodriguez-Pomeda, 2010).

Por otra parte, el desarrollo de entornos de
aprendizaje eficaces en la educacion supe-
rior parece ser cada vez mas priorizado por
las instituciones en general y, en particular,
por aquellas que se declaran como inclu-
sivas o de acceso abierto. Este enfoque
responde a un modelo educativo cada vez
mas alineado con el proceso de aprendizaje
centrado en los estudiantes y la instalacion
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de estrategias que disminuyan las brechas
iniciales y se apoyen en la incrementalidad
en el desarrollo de sus competencias cog-
nitivas, socio-afectivas y relacionales. Sin
embargo, con demasiada frecuencia los in-
tentos de construir entornos de aprendiza-
je mas eficaces se ven obstaculizados por
las estructuras y procesos que han existi-
do histéricamente en la educacién superior
(Cotterill, 2015). El enfoque tradicional de
conferencia magistral o clase predominan-
temente lectiva se impone a pesar que se
ha visto como no tiende a apoyar el apren-
dizaje eficaz y significativo teniendo como
resultado una baja calidad de la experiencia
de aula para los estudiantes. Se ha intenta-
do retirar o disminuir la conferencia trans-
misiva tradicional y reemplazarla con tareas
en clase y un trabajo de pre / post-clase en
la modalidad de «clases invertidas» que po-
drian mejorar la motivacion de los estudian-
tes y ayudar a manejar la carga cognitiva
(Abeysekera y Dawson, 2015; Loviscach,
2014; Morgan, 2014). No obstante sus ven-
tajas comparativas, este tipo de estrategia
ha debutado en nuestra realidad educa-
cional privada con bastante resistencia de
profesores y también de estudiantes que
no disponen de suficiente tiempo ni estra-
tegias de estudio que les permitan revisar
exhaustivamente el material- video de la
clase, por ejemplo- por sus propios medios
previo a la clase presencial. Por ello, apro-
vechar la instancia de aula es fundamental
ya que, el grado en que las interacciones
en grupo de estudiantes universitarios -tan-
to heterogeneos como homogéneos segun
los propdsitos de las tareas a relevar- , son
impulsados por los procesos de garantia
de calidad se tiende a maximizar el apren-

dizaje del estudiante en grupos de pares
que favorecen la identificacién colectiva,
fomentan el intercambio reciproco y la guia
facilitadora de alumnos mas avanzados.

En un sentido complementario, un sistema
tradicional de incentivos que privilegia una
l6gica individual competitiva , no parece fa-
vorecer el aprendizaje de este tipo de jove-
nes cuyo acceso a la universidad habitual-
mente responde a un esfuerzo conjunto de
ellos mismos y sus familias, constituyéndo-
se en muchos casos en la primera genera-
cion de ingreso a la educacion superior. La
evidencia acumulada anudada a sus propios
comentarios testimoniales muestra el valor
otorgado a entornos enriquecidos desde el
punto de vista de la mediacién instrumental
y social favorecedora de intercambios mul-
tiples y flexibles (Bradley, Kirby y Madriaga,
2015). Acciones afirmativas organizadas en
talleres de competencias basicas y genéri-
cas, tutoriales en pequeno grupo, acceso a
tutorias virtuales, apoyo socio-emocional
y fonoaudiolégico, trabajo con portafolios
y bitécoras abordan las brechas en el ac-
ceso al conocimiento y, especialmente, en
las competencias, habitos y actitudes que
dificultan ese acceso, al mismo tiempo que
presentan algunos desafios en la gestion
de un sistema de incentivos que recupere
los sentidos para el estudiante, el equipo
docente a cargo y la administracién acadé-
mica respectiva.

Finalmente, es imperativo avanzar en el lo-
gro de un sistema de Aseguramiento de los
Aprendizajes (AOL, en su sigla en inglés)
concebido como un proceso de determina-
cion de los resultados y los estandares de
aprendizaje del programa y la recoleccién




organizada de pruebas para medir el des- cion. Dos procesos clave se evidencian: (1)

empeno de los estudiantes en estos (Law- La asociacién de atributos de cada progra-
son et al., 2015). La evaluacion sisteméatica ma de nivelacién y acompafamiento con las
de los resultados integrales de este tipo de actividades curriculares obligatorias y (2)

programas — Programa de Competencias
Basicas, Programa de Tutorias, Programa
de Apoyo Matematico, Programa de Apo-
yo en Lecto-escritura, Programa de Apoyo
Socio-emocional, por ejemplo- proporciona
una base para el desarrollo del curriculo y
la gestion, la mejora continua y la acredita-

la recopilacion y procesamiento de datos
emanados de estas acciones afirmativas.
La facilitacion del compromiso académico-
de la comunidad docente y estudiantil- se
lograria a través de un enfoque integrado
de Aseguramiento de los Aprendizajes.
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