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Resumen

El articulo sintetiza los resultados de una evaluacion realizada en el aho 2014, a casi 15 anos
desde que se presentaran estrategias nacionales impulsadas por el Ministerio de Educacion
de nuestro pais, en el &mbito de la salud de los profesores. Este trabajo es parte del proyecto
Fondef N° IT13120027. El estudio tiene un caracter cuantitativo, con enfoque empirico anali-
tico, de disefio no experimental de corte transversal. Los resultados y conclusiones sefalan
que pese a las orientaciones de las politicas educativas, en esta dimension, los profesores
alin muestran preocupantes niveles de estrés y agotamiento profesional.
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Abstract

The article shows the results of an evaluation conducted in 2014, nearly 15 years since
national strategies, promoted by the Ministry of Education in the field of teacher’s health,
were presented. This article is part of the project Fondef No. IT13120027. It has a quantitative
caracter, with analytical empirical approach, and non-experimental cross-sectional design.
The results and conclusions indicate that despite the guidelines of education policies in this
dimension, teachers still show worrying levels of stress and burnout.
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1. Antecedentes

En términos del propdsito, este articulo
tiene como objetivo exponer de manera
sintética los resultados de un estudio eva-
luativo orientado a examinar en docentes
de educacion primaria que se desempenan
en establecimientos escolares publicos, los
niveles de burnout con el que se vinculan
con su practica profesional. Con ello tam-
bién se busca establecer una dimension de
la salud mental o el bienestar con el cual los
profesores enfrentan el trabajo de aula. In-
directamente, se puede inferir, la forma en
que podria estar incidiendo su salud sobre
el clima de aula y sobre los aprendizajes de
los estudiantes. De hecho, la relacién entre
la convivencia, clima de aula, stress labo-
ral y salud mental de los profesores, con el
desempeno académico de los estudiantes,
€s una cuestion confirmada por la comu-
nidad cientifica (Mineduc, 2015). En ese
sentido, se desarrollaran argumentos en
torno al posible efecto negativo que tendria
la mala calidad de la salud docente sobre
el logro de los objetivos del sistema educa-
cional en Chile. En este mismo sentido, la
Agencia de Calidad de la Educacién propor-
ciond recientemente, un andlisis sobre los
resultados de las pruebas de aprendizaje
Simce del ano 2014, junto a indicadores de
desarrollo personal y social de los estudian-
tes de 2°, 4° y 6° de la educacién primaria.
Los principales hallazgos, junto con resaltar
la estabilidad de las mediciones, le otorgan
una destacada relevancia a la convivencia
escolar (Agencia de la Calidad de la Educa-
cion, 2014).

Por otra parte, también se debe considerar
el consenso que existe entre la academia

y la opinién publica especializada, tanto de
los profesionales vinculados a la educacion
como a buena parte de la comunidad na-
cional, sobre las dificultades que hoy en dia
tienen los profesores para impartir clases
a estudiantes que asisten a los estableci-
mientos educativos publicos, asentados en
sectores pobres. Lo anterior, también se
vincula o genera un clima de insatisfaccién
y en algunos casos de resignacion, para
desempenarse laboralmente en estas insti-
tuciones. De hecho, se sefiala de manera
negativa, que estos colegios se caracteri-
zan por la falta de disciplina de los estu-
diantes, la falta de apoyo de los padres e
incluso las limitaciones de una administra-
cion y gestion educativa colapsada.

En este escenario, también se aprecia un
consenso en el sentido que en este tipo de
escuelas, otros rasgos negativos que se
advierten en su funcionamiento son: 1) el
alto o importante nimero de licencias mé-
dicas por enfermedades mentales de los
profesores, como depresion, ansiedad, en-
tre otras patologias; 2) determinadas prac-
ticas o rutinas perniciosas o insanas que
habitualmente se establecen en estos esta-
blecimientos escolares y que entorpecen el
desarrollo 6ptimo de la actividad docente,
tales como, la falta de profesores asisten-
tes o de apoyo en aula, desajustes de hora-
rios y disminucién de la cobertura curricular
o las clases o cursos méas conflictivos son
entregados a los profesores recién egresa-
dos o llegados a la escuela.

Todo lo anterior y més, van configurando y
constituyendo un imaginario del ejercicio
profesional docente, de muchas escuelas



publicas, cargada de negatividad. De esta
manera, la experiencia de la profesién do-
cente, se inicia o se consolida de manera
negativa. Una experiencia que paulatina-
mente conduce a engrosar la poblacion
de profesores que sufren con cada dia de
asistencia a su trabajo, aumentando paula-
tinamente los niveles de insatisfaccion y de
malestar docente.

Los docentes, al igual que otros perfiles
profesionales que se vinculan laboralmente
a espacios de atencion de publico o profe-
siones asistenciales y de servicio publico,
se ven cotidianamente expuestos a los
efectos nocivos de este tipo de interacciéon
laboral. Pero, en el contexto nacional, los
profesionales de la ensenanza, es decir,
profesores de todos los niveles y asignatu-
ras, directivos, monitores y asistentes de la
educacion en general, se ubican en uno de
los sectores que mas fuertemente se ven
afectados por el estrés o verse sometidos a
un importante desgaste profesional.

Junto a lo anterior, en el marco de las discu-
siones respecto del ejercicio profesional do-
cente, estatuto docente y evaluacion (Cas-
tillo, 2015), a esta profesion se le exige,
como a pocas, una alta cuota de entrega,
compromiso, idealismo y una dedicacion de
servicio publico. Un hecho que vinculado a
una actitud laboral de alta auto-exigencia y
compromiso con el trabajo, puede finalmen-
te obtener un desajuste patolégico entre
las expectativas y la realidad del contexto
laboral en el que se desempenan.

En este contexto, el concepto de burnout
se convierte en un indicador apropiado para
dar cuenta de una dimension relevante de la

salud mental de los docentes y del bienestar
en el aula. El concepto “burnout” fue intro-
ducido en el escenario académico por Her-
bert. J. Freudenberger, en 1974, y Christina
Maslach, en 1976, (Radu, V., 2010) ha sido
esta Ultima quien probablemente ha exten-
dido su definicion (Calvete, E. y Villa, A.,
1997). De esta manera, el burnout ha sido
definido como “una respuesta prolongada a
estresores emocionales e interpersonales
crénicos en el trabajo” (Maslach, C., Leiter,
P. &Schaufeli, W., 2001).

Pero aunque conceptualmente esté bien
definido, operacionalmente el burnout no
ha estado alejado de las disputas metodo-
l6gicas. Es asi como, uno de los problemas
que debe enfrentar la investigacion en edu-
cacion, dice relacion con las decisiones em-
piricas que se deben tomar, especialmente
aquellas relacionadas con los tipos de ins-
trumentos que se quieren utilizar, especial-
mente en términos de la validez y fiabilidad
de la medicion. Al respecto, se prefieren
los instrumentos que combinan la senci-
llez y economia metodoldgicas a la hora de
administrarlos a los docentes y sobre todo
en contextos escolares. Esta economia no
se traduce en carencia de profundidad, de
hecho, cuestionarios breves son disefiados
para medir diferentes constructos o dimen-
siones de un mismo fenémeno. Pero sobre
todo, constituyen un recurso versatil para
el uso de docentes y equipos directivos es-
colares.

Inicialmente, el stress docente fue medido
mediante observadores externos hasta los
anos sesenta, época en que se comenzo a
evaluar como percepcién de los actores que
interacttan en el aula. El modelo de Moos




(1987), se constituyd en claro referente,
hasta hoy. En la actualidad, la salud men-
tal se enfoca desde multiples perspectivas,
como por ejemplo la de las habilidades do-
centes (Carbonero, Martin-Anton, y Reoyo,
2011), o desde el andlisis del discurso do-
cente (Cuadrado y Fernandez, 2008), las re-
laciones interpersonales (Martin y Dowson,
2009), la calidad (Gonzalez-Galan, 2004),
la salud (Cid, 2004), el enfoque cultural
(Schneider y Duran, 2010), las habilidades
sociales (Anderson-Butcher, Newsome, y
Nay, 2003), la competencia socioemocional
del docente (Jennings y Greenberg, 2009),
el nivel de convivencia (Kelley, 1986; Peral-
ta, 2004; Rodriguez-Munoz, 2007), la sa-
tisfaccion (Baker, Dilly, Aupperlee, y Patil,
2003), la perspectiva democratica (Map-
piasse, 2006), o la seguridad (Hernandez y
Seem, 2004).

Ahora bien, en la actualidad el sindrome de
agotamiento o de stress profesional docen-
te, es un fendbmeno ampliamente estudia-
do. Especificamente, desde la perspectiva
psicoldgica se concibe como respuesta al
estrés laboral crénico, en la medida que los
profesores estan caracterizados por desa-
rrollar una idea de fracaso profesional y por
la experiencia de encontrarse emocional-
mente agotado, y actitudes negativas hacia
las personas con las que trabaja (Gil-Mon-
te, P. &gPeird, J., 1999; Buzzeti, 2005; Nou-
shad, P, 2008; Caballero, C. Et al 2009).
Del mismo modo, se suele asociar a per-
sonas, cuya profesion implica una relacion
de apoyo y ayuda ante problemas de otros
("helpingprofessions”) (Valdivia, G., 2003;
Noushad, P, 2008).

Hace mas de una década el Burnout cobré

importancia en la labor docente cuando las
evidencias nacionales e internacionales co-
menzaron a mostrar la relacion entre las
licencias médicas laborales de tipo psiquia-
trica, el incremento del ausentismo laboral,
el gasto en reemplazos y los problemas de
rendimiento en el trabajo (Garcia-Calleja,
1991, en Herruzo J., Moriana, J., 2004).

La preocupacion internacional por la tema-
tica, aunque en un grado menor, todavia
existe (Borges, 2012; Saavedra, R., 2007).
Por ejemplo, existen evidencias que un es-
trés prolongado puede llevar a enfermeda-
des fisicas y mentales (Cornejo, R., 2007),
también se mantiene la preocupacién por
mejorar la calidad de vida laboral de los do-
centes (Alvarado, R., 2010) y se mantiene
el consenso en que el burnout puede danar
significativamente la relacién del docente
con sus alumnos y la calidad de la ensenan-
za y compromiso que él despliega (Tatar, M.
&Yahav, V., 1999) A nivel nacional, se han
realizado estudios sobre prevalencia de
este sindrome. Por ejemplo, en un estudio
en docentes de educacion media de liceos
y colegios municipalizados de la comuna de
La Reina (Zuniga, M., 2007), pero salvo el
estudio realizado por Alvarado (2010), no
se observan estudios actualizados.

En Chile las acciones en post de la salud
mental de los profesores y traducidas en
programas ministeriales, se cimentaron en
estudios realizados hace méas de una dé-
cada. Es asi como la investigacion realiza-
da por la Universidad de Valparaiso (De la
Rosa, M., 1998) para validar un test sobre
actitudes ante el trabajo, concluyd que la
mayor parte de la poblacion estudiada se




agrupa en la categoria “proclive al burnout”,
indicando que un alto porcentaje de docen-
tes se encuentra en riesgo y que sufre las
consecuencias de este sindrome.

Otro estudio de caréacter nacional realizado
por la Universidad Catodlica de Chile (Valdi-
via, G., 2003), mostré que la mayoria de los
docentes estudiados manifiesta proclividad
o presencia de burnout. También se observo
que, los docentes con nivel alto de burnout,
en relacién a aquellos que poseen niveles
bajos, proveen significativamente menos
informacion, menos refuerzo y menos acep-
tacion a las ideas de los estudiantes, e in-
teractlan con ellos con menor frecuencia.
Por lo tanto, el burnout tiene un impacto
negativo en docentes y en los estudiantes a
los cuales ensenan, a su vez (Capel, 1987).

Pese a la ex contemporaneidad de las in-
vestigaciones sisteméticas en Chile, la
pertinencia y la relevancia de la tematica
sigue latente. De esta manera, son todavia
vigentes las sugerencias sobre la forma de
abordaje que requiere este fendbmeno, con-
siderando que los estudiantes estan en una
posicion privilegiada para evidenciar y ex-
perimentar el burnout de los docentes. De
hecho, lo vivencian cotidianamente. En esta
linea, procurar nuevos insumos respecto del
stress y la salud mental de los profesores,
pues la actitud y conducta de los docentes
en el desempeno laboral es crucial para en-
tender la interaccion de los docentes con
sus estudiantes en la sala de clases (Tatar,
M. &Yahav, V. 1999)

Por ultimo, desde una perspectiva clini-
ca en ocasiones la presion laboral golpea

alos profesores con tanta fuerza que los
desequilibra y su energia se concentra en
su sanacién vital, descuidando la funcién
pedagodgica. En este nivel de desgaste o
sindrome de agotamiento profesional, ma-
nifestado en cansancio fisico y psicoldgico,
el proceso de ensefanza aprendizaje queda
postergado (Manas, 2011).

Los profesores que padecen este sindro-
me experimentan cambios a nivel cogniti-
vo tales como: dificultad para mantener la
atencién; supuestas persecuciones de sus
colegas o directivos, o; el hostigamiento de
los estudiantes. Mientras que en el plano
emocional, pueden experimentar sentimien-
tos de tristeza profunda o irritabilidad. En
definitiva, pueden llevar a manifestar una
conducta que limita su capacidad para man-
tener el clima de aula que a su vez entrega
las condiciones para el aprendizaje de los
estudiantes (Montiel, 2010).

2. Metodologia

El enfoque de este trabajo es de tipo cuan-
titativo, pero se aplica una complementa-
riedad metodoldgica, pues la aproximacion
cualitativa se realiza para mejorar la validez
de contenido y de constructo. Todo ello
mediante la estrategia de revision y anali-
sis documental. El instrumento administra-
do corresponde al cuestionario “Maslach
Burnout Inventory (MBI), de Maslach y
Jackson” (1981), cuyas 22 variables o in-
dicadores se agrupan en tres dimensiones,
a saber: agotamiento emocional; desperso-
nalizacion, y; realizacion personal. De esta
manera, los profesores se refieren a un con-




junto de enunciados que dan cuenta de sus
percepciones y experiencias sobre diversos
aspectos de su desempeno e interaccion
con su actividad profesional. La informacion
se obtuvo de una muestra de caracter pro-
babilistica por conglomerados, es decir, se
realiz6 una seleccién aleatoria de los cen-
tros educativos, seleccionandose cuatro es-
tablecimientos escolares de municipios que
congregan a sectores pobres de la ciudad
de Santiago. Posteriormente se utilizo el
mismo procedimiento aleatorio para la se-
leccion de los docentes a los que finalmente
se les aplico el instrumento (120 profeso-
res). La obtencion empirica de la validez se
comprobd a través de un anélisis factorial
confirmatorio y a través de la fiabilidad de
la escala y de las subescalas,obtenidas a
través del coeficiente Alfa de Cronbach,
que en este caso arroj6 un valor de 0,730.
Finalmente, se realiza el analisis con apoyo
del software estadistico SPSS.

3. Resultados

En el siguiente apartado se exponen y sin-
tetizan los principales hallazgos obtenidos
luego de la aplicacion del cuestionario de
Maslach (BMI), a la muestra de docentes
que formaron parte del estudio. Estos re-
sultados son presentados en funcién de la
escala general de agotamiento o de sindro-
me de burnout y desagregados en funcion
de las tres subescalas que la constituyen.
La informacion proporcionada permite,
de manera indirecta, establecer como con
estos niveles de desgaste profesional, los
profesionales de la educacién abordan el

proceso de ensenanza aprendizaje.
3.1. Escala General de Burnout

En primer lugar, considerando la puntuacion
ajustada de los veintidos indicadores que
constituyen el instrumento, en el siguien-
te grafico (gréfico 1), se observa que mas
de un treinta por ciento de los docentes
encuestados (30,5%), evidencian una alta
intensidad en la escala general de agota-
miento, desgaste o sindrome de “burnout”,
mientras que en el extremo opuesto, sélo
un 3,4% de los docentes, son parte de
aquellos profesionales que registran una
baja presencia del sindrome del profesional
de estar “quemado” o “reventado”. En con-
secuencia, la mayoria de los docentes dan
cuenta o se concentran en un nivel de inten-
sidad moderada, en esta patologia profesio-
nal. Con todo, es importante destacar que
luego de 15 anos de acciones y estrategias
promovidas por el Ministerio de Educacion
de Chile (Mineduc, 2011), especialmen-
te aquellas vinculadas con la gestion de la
convivencia y el clima escolar, casi un tercio
de los docentes muestra un alto grado de
prevalencia de agotamiento profesional. Es
decir, un tercio de los docentes se desem-
penan y enfrenta el proceso de ensefanza
y aprendizaje con sus estudiantes, en una
condicién de malestar fisica y mental. Por lo
mismo, considerando que la administracion
del test se realizé al inicio del afio escolar
chileno, es posible inferir que un tercio de
los docentes aborda el trabajo de aula con
sus estudiantes, con una su salud mental
y fisica deteriorada, que indudablemente,
afecta el desempeno profesional.




GRAFICO 1
“INTENSIDAD GENERAL DE BUrNOUT” (%)
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Posteriormente, al desagregar la informa-
cién por el género o sexo del profesor, se
pudo apreciar la existencia de una leve ten-
dencia, en el sentido que los docentes de
género masculino tendrian un menor des-
gaste profesional que sus pares de sexo
femenino. Sin embargo, al momento de
buscar confirmar la generalizacion, que se
advierte en la siguiente tabla (tabla 1), la
prueba t de student (al incluir en el analisis
el puntaje continuo que entrega la suma de
los 22 reactivos del test), no se advirtieron
diferencias estadisticamente significativas
entre las medias aritméticas de ambos gru-
pos. De hecho, el puntaje obtenido por los
profesores es de 59,69 puntos mientras que
el de las profesoras es de 58,24 puntos. En
otras palabras, la condiciéon de género de
los profesores no estaria influyendo en la
salud mental de estos y por extension, en el
bienestar en el aula.

¥ Bajo
Area del grifico Medio
H Alto
66,1
TaBLA 1
BurnouT Y GENERO DEL DOCENTE
BURNOUT GENERO TOTAL
Masculino | Femenino
Bajo 4,4% 3,4%
Medio 84,6% 60,0% 65,5%
Alto 15,4% 35,6% 31,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Complementariamente, se asoci6 el nivel
de burnout con otras caracteristicas de los
profesores, como el hecho de estar a car-
go de un curso, en tanto profesor jefe, v,
la condicion laboral, es decir, maestros que
declaran trabajar en mas de un centro edu-
cativo (tabla 2). Al respecto, los resultados
senalan que los docentes con jefatura de
curso y aquellos que trabajan en més de un




establecimiento, registran un nivel de bur-
nout mas alto que sus pares que no estéan
en esta condicion. No obstante, la prueba
estadistica d- de somers (para variables en
nivel de medicién ordinal), sefiala que sélo
existen diferencias estadisticas significati-
vas, que permiten generalizar estos resulta-
dos al universo de los docentes, en el caso

de la relacién burnout y la jefatura de curso.
En otras palabras, los docentes que tienen
bajo su tutela y conduccién un curso, estan
con un nivel de burnout mas alto. En otras
palabras, tienen una salud mental mas da-
nada y por lo mismo, también es probable
que el bienestar general que se observe en
el aula tenga la misma tendencia.

TaBLA 2
BurnouT, JeraTurA DE CURSO Y TRABAJO
BURNOUT JEFATURA DE CURSO TRABAJA EN MAS DE UN COLEGIO
S ‘ NO S NO

Bajo ‘ 24% | 6,3% 5,0% 2,7%

Medio |  61.9% 81.3% 60,0% 67.6% |
Alto ‘ 35,7% 12,5% 35,0% 29,7% ‘
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El mismo anélisis estadistico anteriormente
descrito, se realiz6 con la variable edad de
los docentes y afios de desempefio profe-
sional. Al respecto, las pruebas estadisticas
usadas para relacionar variables cuantitati-
vas en un nivel de razén o proporcién, no
mostraron diferencias estadisticamente
significativas, tanto para la escala general
de burnout, como para las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion
y de realizacién personal. En otras pala-
bras, no existe confianza estadistica para
senalar que la edad de los profesores o la
cantidad de afos de servicio o desempeno
profesional, influye significativamente en la
salud mental de los docentes.

3.2. Sub-escala de Agotamiento Emocional

Como se indicé anteriormente, el test de

B

burnout basado en el disefio original de
Maslach Inventory (Maslach y Jackson,
1981), también permite proporcionar in-
formacion en funcién de tres dimensiones
0 sub-escalas. En este primer caso, los
resultados que se muestra en el siguiente
gréfico, dan cuenta la primera dimensién
del sindrome de burnuot, a saber, el agota-
miento emocional, de los docentes encues-
tados. Segun estos datos, resulta intere-
sante apreciar que casi un 24% del total de
consultados, mostré un alto nivel de agota-
miento emocional.

No obstante, la buena noticia, respecto de
la escala general, dice relacién con el hecho
que en el extremo opuesto, méas de un 54%
de los docentes muestran un bajo nivel de
agotamiento emocional. Este dato resulta




relevante, en la medida que esté senalando
que mas de la mitad de los profesores que
se desempena en establecimientos ubica-
dos en sectores pobres y que atienden a
estudiantes en condicién de vulnerabilidad,
tienen una buena salud mental, al menos en
esta dimensién del burnout.

Del mismo modo, al tratar de relacionar
el agotamiento emocional con algun rasgo
o caracteristica de los docentes, se pudo
apreciar que las pruebas estadisticas usa-
das para variables ordinales y de razén o
proporcién, a saber la d de somers y la t
de student, no mostraron diferencias esta-
disticamente significativas, en relacién a la
variable, edad, sexo, jefatura de curso o el
hecho de trabajar en dos escuelas. En otras
palabras, el agotamiento emocional no
afecta a la poblacién docente sin distincion
de condicion o atributo personal.

3.3. Sub —escala de Despersonalizacion

Con esta segunda sub-escala se busca
determinar el grado o nivel en que los do-
centes que se desempefan en escuelas
vulnerables, reconocen actitudes de frial-
dad y distanciamiento en su desempeno
profesional (grafico 3). De esta manera,
mientras mas baja es la “despersonaliza-
cion” en el desempeio profesional o en
sus précticas docentes, mayor es nivel de
frialdad y distanciamiento que experimenta
el docente en sus interacciones laborales.
Interacciones distanciadas que son percibi-
das o experimentadas por los colegas pro-
fesores, los apoderados y especialmente
por los estudiantes. Por lo mismo, resulta
tranquilizador observar que, al menos en
esta dimensién o sub-escala de burnout,
s6lo un 10% de los profesores se ubique en
el novel nivel de despersonalizacion, pues,
en el extremo opuesto, un 73% registra un

GRAFICO 2
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bajo nivel de despersonalizacién. En otras
palabras, en términos generales los docen-
tes encuestados muestran una baja actitud
de frialdad y distanciamiento. Tal como en el
caso anterior, al buscar relaciones entre la
despersonalizacion y las caracteristicas de
los docentes, el Unico atributo que mostré
diferencias estadisticamente significativas,
dice relacién con la condicion de género. A
saber, los profesores de sexo masculino tie-
nen claramente un nivel méas alto de “des-
personalizacion” en su desemperio laboral,
que las docentes de sexo femenino.

3.4. Sub —escala de Realizacion Personal:

Por ultimo, la tercera escala permite esta-
blecer el nivel de realizacién personal ob-
servado en los profesores, el que, segin

los datos procesados, permite constatar
que un 42,4% del total de los docentes
encuestados,se ubica en la categoria o ni-
vel de burnout en la dimensién realizacién
personal. En otras palabras, este porcenta-
je de docentes no se siente realizado per-
sonalmente con su actividad profesional y
laboral o bien con el contexto en el que se
realiza su actividad. De hecho, sélo un 8%
de los profesores encuestados, muestra un
nivel bajo de burnout en la realizacién per-
sonal. Igualmente, al comparar los niveles
de despersonalizacion, con las caracteristi-
cas de los profesores, las pruebas estadisti-
cas usadas y recomendadas, no mostraron
diferencias significativas, hecho que confir-
ma la homogeneidad con la que el sindrome
de burnout, afecta a la salud mental de los
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profesores. Por lo mismo, en considera-
cién a los valores obtenidos en esta sub-
escala también es posible afirmar que los
docentes se encuentran en una condicién
de desgaste profesional, estado que indu-
dablemente tiene repercusiones directas
en su desempeno laboral cotidiano, pero al
mismo tiempo, esta condicién de base se
reproduce en los procesos de ensefanza y

aprendizaje. Lo anterior, debido a la vincula-
cion que existe entre la salud fisica y mental
de los profesores y las consecuencias que
ello tiene en el trabajo que se realiza en el
aula. Pese a lo anterior, esta es la dimen-
sién del desgaste profesional o sindrome
de burnout, donde se obtienen los mejores
resultados, en comparacion a las otras dos
dimensiones o sub-escalas.
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Conclusiones

En contexto de alta vulnerabilidad educati-
va, como es el caso de los establecimien-
tos publicos analizados, el hecho que un
profesor tenga un alto grado de desgaste
laboral, mala salud mental o esté estresa-
do, indudablemente tendré repercusiones
inmediatas en el aula de clases, en la ges-

tion de la escuela en general y en los proce-
sos de ensefianza aprendizaje. La primera
de estas manifestaciones, a nivel institu-
cional, se vincula, tal como se advirtié en
los antecedentes bibliogréficos sistemati-
zados, a la prevalencia de licencias médi-
cas extendidas por algun tipo de patologia
0 neurosis profesional. Pero a nivel global,
los resultados proporcionados en el estudio

M




que dio origen a este articulo, permiten rati-
ficar que, sin perjuicio de las acciones inter-
puestas por las autoridades educativas y en
general, por las recomendaciones de la po-
litica publica en educacién, los profesores
de este tipo de escuelas siguen estando en
un grupo de riesgo. Los resultados mues-
tran a un profesional que con un alto nivel
de estrés y desgaste profesional y por ex-
tension, como una enfermedad profesional
que afecta el bienestar en el aula y la im-
plementacion del curriculum. De hecho, el
analisis de la escala general de burnout y el
realizado a las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacién y realizacion
personal, permiten apreciar que los profe-
sores de la muestra presentan, altos nive-
les de estrés y de agotamiento profesional
que los debiera tener fuera de las unidades
educativas. Es decir, en el sistema escolar
nacional laboran docentes con un desgaste
profesional, fisico y mental, que dificultan o
imposibilitan el ejercicio de la labor que re-
quieren los estudiantes de sectores pobres
de nuestra sociedad. Estos profesores, que
no tienen una buena salud, por anadidura,
no enfrentan adecuadamente aspectos fun-
damentales del ejercicio profesional docen-
te, particularmente aquellos que tienen que
ver con la atencion que requieren los estu-
diantes mas vulnerables del pais. En otras
palabras, es posible sostener que, luego de
mas de una década de declaraciones y re-

comendaciones para mejorar la convivencia
escolar y las condiciones laborales de los
profesores, las mediciones que en el marco
de este estudio se realizé a un grupo de do-
centes de la ciudad de Santiago, no difieren
de aquellas que se realizaron en décadas
pasadas.

Por lo mismo, podemos concluir que es el
propio sistema educativo el que debe pro-
mover la instauracion de una cultura de pre-
vencion del desgaste laboral en nuestras
escuelas, junto a un proceso de atencion
a los docentes que ya estan incapacitados
para desempenarse segln los requerimien-
tos de los centros publicos. Paralelamente,
se debe promover una estrategia que per-
mita que los propios centros educativos to-
men conciencia de la importancia que tiene
la salud mental en el trabajo pedagdgico y
didactico.

Pero, para que el sistema educativo juegue
un papel fundamental en la instauracién de
una cultura de la prevencion del desgaste
profesional, se requiere del impulso de una
cultura preventiva. Por lo que se debera
integrar la prevencion y la promocion de la
salud laboral, asi como la mejora de las con-
diciones de trabajo del personal docente,
reduciendo los riesgos asociados a un pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje conducido
por un profesional enfermo.
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