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Resumen

La educacion es un bien puablico y un derecho humano del que nadie puede quedar excluido. El
pleno ejercicio del derecho a la educacion exige que ésta sea de calidad, promoviendo el méximo
desarrollo de las multiples potencialidades de cada persona.

En el contexto de América Latina —y en Chile también- los sistemas educativos no estan pudiendo
dar una respuesta adecuada en el nuevo escenario social en el que estamos inmersos. La exclu-
sion educativa —clara expresién de la vulneracion del derecho a una educacién de calidad para to-
dos- no refiere sélo a los estudiantes que interrumpen su trayectoria educativa, su manifestacién
mas extrema, sino también al acceso y al logro de aprendizajes.
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Quality Education for All:

A Matter of Human Rights and Social Justice
Contributions and Recommendations from UNESCO towards
Educational Exclusion

Abstract

Education is a public asset and a human right, and nobody should be excluded from it. Fully exerci-
sing the right of education demands this to be quality education which promotes full development
of each person's diverse potentialities.

In the Latin American context and also in Chile, educational systems cannot respond adequately to the
new social scenario in which we are immersed. Educational exclusion —clear expression of the violation
of people’s right to have quality education— does not only affect students who suspend their educational
path —its most extreme manifestation— but also their learning access and achievement.
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1. El derecho a la educacion de
calidad a lo largo de la vida

“Si no realizamos la igualdad y la cultura
dentro de la escuela, ;dénde podran
exigirse estas cosas?”

Gabriela Mistral

La educacién no sélo posibilita el desarro-
llo de las personas sino también el de las
sociedades, por ello es un bien publico y un
derecho humano, del que nadie puede que-
dar excluido. La importancia del derecho
a la educacién radica en que nos abre las
puertas para el goce de de otros derechos
humanos permitiendo el pleno ejercicio de
la ciudadania. Pero a su vez, el derecho a
la educacion requiere hacer efectivos otros
derechos como el de la salud, la nutricién,
o, el derecho de los nifos a no trabajar. La
indivisibilidad e interdependencia de los de-
rechos exige el desarrollo de politicas inter-
sectoriales y mecanismos de coordinacién
interinstitucional que permitan el ejercicio
integral de todos los derechos humanos.
(OREALC/UNESCO Santiago, 2007).

El pleno ejercicio del derecho a la educacion
exige que ésta sea de calidad, promoviendo
el méximo desarrollo de las multiples po-
tencialidades de cada persona, a través de
aprendizajes socialmente relevantes y expe-
riencias educativas pertinentes a las necesi-
dades y caracteristicas de los individuos y de
los contextos en los que se desenvuelven; es
decir el derecho a la educacion es el derecho
a aprender desde el nacimiento y a lo largo
de la vida. La calidad de la educacion es cru-
cial para el logro de los objetivos de educa-
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cién para todos, porque influye de forma de-
terminante en los resultados de aprendizaje
y en los niveles de asistencia y finalizacién
de estudios, por lo que finalmente la calidad
afecta la universalizacion de la educacion.
(OREALC/UNESCO, 2007).

2. El proceso de exclusion
educativa

En el contexto de América Latina —y en Chi-
le también— los sistemas educativos no es-
tan pudiendo dar una respuesta adecuada
en el nuevo escenario social en el que esta-
mos inmersos. Justamente esta gran opor-
tunidad y este gran avance de las Ultimas
décadas, que permiten que grupos sociales
que por generaciones habian estado exclui-
dos de la educacién, accedan, demanda a
los sistemas educativos y a las escuelas
concretas en particular, sobre coémo se hace
educacion. La gran pregunta es écoémo se
construye educacion de calidad en un pais
que tiene una posibilidad de acceso del
100% de sus ninos a la educacién primaria?
Si esa reflexion no se abre, si esas estra-
tegias no se desarrollan, si no construimos
esa nueva forma de hacer esta educacion
de calidad, lo que se genera es entonces el
comienzo de los procesos de exclusion.

2.1. El concepto de trayectoria
educativa

Para entender el proceso de exclusién -y no
solo de la desercion— hay un concepto que
desarrolla en profundidad una investigadora




Argentina de la FLACSO de Argentina Fla-
via Terigi, que es el concepto de trayectoria
educativa. La trayectoria educativa es el ca-
mino que cada estudiante debiera recorrer a
través del sistema educativo. Es una trayec-
toria tedrica o “deseable” que no necesaria-
mente da cuenta del recorrido educativo de
cada cual. (Terigi, citado en Richards, 2008).
Sin embargo, a pesar de esta trayectoria
deseable que se establece al interior del
sistema educativo, pueden ocurrir situacio-
nes diversas. Las situaciones que alteran el
curso de esta trayectoria educativa desea-
ble —leias desde el sistema educativo como
anomalias— comienzan a generar crecientes
y profundos procesos de exclusion.

Como senala Tenti Fanfani (2004), la es-
cuela —que tiende a crecer y a incorporar
proporciones cada vez mas grandes de la
poblacion— se ha convertido en una insti-
tucién sobredemandada y subdotada. Au-
menta el numero de escuelas pobres y dé-
biles —en especial las que albergan al sector
de la poblacién socialmente excluida— a las
que se les asignan, al menos verbalmente,
funciones cada vez mas dificiles de llevar a
cabo. Esto ha ido acrecentando en las ul-
timas décadas procesos de segregacion y
discriminacion. Los ninos, nifas y adoles-
centes mas pobres acceden a la educacion,
pero en determinadas escuelas, ubicadas
en determinados barrios, y adscriben a ella
con gran fragilidad con riesgo de desvincu-
larse tempranamente. Comienza entonces
un circuito de exclusiéon que torna incierta
la continuidad de su trayectoria educativa.

El afo 2009 desde la OREALC/UNESCO
Santiago con el apoyo también de la OEl,

realizamos un proceso de investigacion en
ocho paises de la region', donde se anali-
zaron experiencias de trabajo con adoles-
centes desertores escolares. Dentro de
ese proceso de investigacion también se
relevaron historias de vida de adolescentes
que habian dejado la escuela béasica y ahi
pueden encontrar algunos testimonios que
empiezan a dar cuenta de esta situacion de
interrupcién de alteracién de esta trayecto-
ria educativa que no va teniendo respuesta.

2.2. La exclusion educativa

“Unanse al baile de los que sobran,
nadie nos va a echar de mas.
nadie nos quiso ayudar de verdad”

Los Prisioneros

La exclusion educativa —clara expresion de
la vulneracion del derecho a una educacion
de calidad para todos— no refiere sélo a los
estudiantes que interrumpen su trayectoria
educativa, su manifestacion mas extrema,
sino también al acceso y al logro de apren-
dizajes. Ser excluido es ser marginado de
los contextos de oportunidad, encontrar
cercenadas las posibilidades de elegir y de-
sarrollar las potencialidades, capacidades y
habilidades personales. Es ser definido por
ausencia y carencia y no en positivo, por lo
que el sujeto no es.

a. Exclusion en el acceso: si bien en Chi-

1 Ver Blanco, R; Hirmas, C. y Eroles, D.(2009), ““Experien-
cias educativas de segunda oportunidad: lecciones desde

la practica innovadora en América Latina" , Coleccion Inno-
vemos, OREALC/UNESCO Santiago — OEI Disponible en:

www.redinnovemos.org




le esto hoy no es un problema comparado a
la situacion de décadas anteriores y de otros
paises de la region, ain hay grupos de pobla-
cién (pueblos originarios, poblacion con disca-
pacidad) o niveles educativos (educacién en la
primera infancia) en los que persisten algunos
problemas de acceso o cobertura.

b. Exclusion de los aprendizajes: los
grandes avances en cobertura no han sido
acompanados de un mejoramiento sustanti-
vo de la calidad de la atencién y educacién
que se ofrece a los ninos de contextos mas
desfavorecidos. En muchos paises los nifios
terminan su escolaridad sin haber adquiri-
do las competencias bésicas y se obser-
van grandes disparidades entre los paises
desarrollados y en desarrollo. (OREALC/
UNESCO, 2007).

El atraso escolar es un fenémeno recurren-
te en la regién. Este se origina en proble-
mas de acceso tardio y se agudiza debido a
la repeticion. (UNESCO, 2010)

La problemética del atraso escolar es muy
relevante dado que se relacionan de modo
inverso con los niveles de conclusion de es-
tudios. Cuanto mayor es la discrepancia en-
tre el nUmero de anos que se espera que una
persona esté matriculada en un nivel dado y
el nimero de grados que se espere aprue-
be, los niveles de conclusion de estudios son
menores. Del mismo modo, cuanto mayor
es la capacidad de los sistemas educativos
para atrasar o expulsar estudiantes, meno-
res los niveles de conclusion. La repeticion,
cuyo valor pedagdgico es seriamente cues-
tionado, no sélo es un problema, en tanto
representa un doble gasto para el Estado
(y las familias) de modo directo, sino que

afecta negativamente las trayectorias edu-
cativas reduciendo las probabilidades de cul-
minar los estudios. (Blanco y otros, 2009),

Una explicacion probable la gran desercién
que se produce en el paso de la ensenanza
bésica a la media, pero también del fraca-
so escolar entre primero y segundo medio,
que son los niveles mas altos de desercion
en Chile, es la exclusion de los aprendizajes
durante la ensenanza bésica. Si se va pro-
duciendo una acumulacién de aprendizajes
no logrados en la trayectoria escolar de ese
estudiante se van produciendo sucesivas
situaciones de fracaso que pueden desen-
cadenar en la desercion escolar. Esto se
agudiza en poblaciones especificas como
contextos multiculturales, de poblaciones
indigenas y de los estudiantes con discapa-
cidad donde la probleméatica de la exclusién
de los aprendizajes se hace aun més dura.
(OREALC/UNESCO Santiago, 2008)

c. Exclusion del espacio escolar: los ni-
nos, adolescentes o jévenes no des-habitan
la escuela subitamente. Es un proceso que
se incuba y gana terreno pausadamente,
dando senales que permiten percibir el inicio
y el desarrollo del proceso. Tal como sena-
la, Cecilia Richards (2006), la desercion es
un proceso de alejamiento y de abandono
paulatino y definitivo de un espacio cotidia-
no —como es la escuela— que implica tam-
bién el abandono de ciertos ritos personales
y familiares que inciden en el desarrollo de
la identidad y la proyeccion personal del es-
tudiante. De manera progresiva, la persona
abandona la escuela, el grupo familiar, el ba-
rrio para finalmente ingresar a circuitos de
exclusiéon mas dolorosos en lo personal y en




lo social que la pueden llevar a compromisos
diversos con la legislacion vigente.

Las biografias escolares de los adolescentes
que han abandonado la escuela estan mar-
cadas por una historia de fracasos acumula-
dos. El abandono no se produce repentina-
mente. Existen numerosas senales que van
anunciando la partida: un estudiante que ha
repetido y tiene més edad que sus compa-
neros; que no logra los aprendizajes funda-
mentales como la lectura y escritura durante
el primer ciclo bésico; que no tiene amigos;
que tiene conflictos con los docentes o con
sus companeros; que no asiste regularmen-
te, son algunas de ellas. Una escuela que no
es capaz de leer estas senales ni de llevar a
cabo acciones que permitan contener, acom-
panar y generar aprendizajes significativos
en quienes se encuentran en situacion de
mayor desventaja o desigualdad, favorece
el abandono. En décadas anteriores cuando
uno se encontraba adolescentes en edad es-
colar que no estaban yendo a la escuela, mu-
chos no habian asistido nunca. En las gene-
raciones actuales, la mayoria ha ido a la es-
cuela y algunos han ido por varios afnos, por
lo que ese proceso de exclusién da cuenta
de una escuela que no esté dando respuesta
a sus estudiantes. (Richards, 2009)

3. Recomendaciones para el
disefio de politicas educativas
que garanticen la continuidad de
la trayectoria educativa?

La finalidad de estas recomendaciones es

2 Estas recomendaciones se desarrollan en profundidad
en Blanco, R; Hirmas, C. y Eroles, D.(2009), op. cit. Pags.
213-23.

proporcionar orientaciones que aporten a
la toma de decisiones de politicas publicas
en el &mbito nacional y local. Han surgido
del anélisis de proyectos desarrollados en
distintos paises de América Latina, con
adolescentes que abandonaron la escuela,
pero que nos hablan no solo de qué hacer
con quienes ya se fueron de la escuela, sino
también nos da muchos elementos para mi-
rar que es lo que podriamos hacer desde la
propia escuela y desde las politicas educa-
tivas y sociales.

3.1. Avanzar desde politicas
educativas sectoriales a politicas
intersectoriales que aborden las
causas que generan exclusion

y desigualdad

La interrupcion de la trayectoria educativa
es fruto de un conjunto de factores internos
y externos a los sistemas educativos que
requiere el desarrollo de politicas intersec-
toriales que los aborden de forma integral.
El pleno acceso, permanencia y aprendizaje
de todos los estudiantes exige desarrollar
politicas de equidad que hagan esto posi-
ble Esta tarea trasciende a la escuela y al
conjunto de instituciones responsables de la
politica educativa y se instala en el campo de
la politica social en su conjunto. Al sistema
educativo y a las escuelas les corresponde
reducir o eliminar las condiciones del siste-
ma escolar que impiden o limitan el ingreso y
la permanencia en la escuela y la igualdad de
acceso al conocimiento. Pero al mismo tiem-
po, es preciso desarrollar politicas econdémi-
cas y sociales de equidad, que aborden las




causas que generan la desigualdad de ori-
gen, y estrategias orientadas a mejorar las
condiciones de vida de los estudiantes y sus
familias: trabajo, vivienda, salud, entre otras.
(OREALC/UNESCO Santiago, 2007)

Estas politicas nacionales orientadas a la
equidad social deben tener correlato a ni-
vel local. Se requiere por tanto la constitu-
cion de sistemas locales de proteccion
social® que permitan articular los recursos
disponibles en un territorio a fin de garan-
tizar condiciones adecuadas para el apren-
dizaje para el conjunto de los nifios, ninas y
jovenes en edad escolar.

Este sistema de proteccién y promocion de
redes territoriales podria incorporar:

» A las instituciones publicas y pri-
vadas del territorio interesadas en
que todos permanezcan en la escue-
la: centros culturales, bibliotecas, organi-
zaciones no gubernamentales, estudiantes
de diversas carreras de educacion superior,
empresas, fundaciones, entre otras.

» A las redes de escuelas y progra-
mas educativos no convencionales
del mismo territorio a fin de adoptar
decisiones conjuntas desde el saber peda-
gogico que posibiliten la permanencia en la
escuela y el aprendizaje y participacién de
los estudiantes.

» A las organizaciones locales y co-
munitarias para apoyar a quienes, siendo
ciudadanos del mismo territorio, estan en

3 Para profundizar en este punto se sugiere consultar:
Richards, C y Eroles, D.: “La retencién de quienes viven el
riesgo de abandonar la escuela: una tarea necesaria de rea-
lizar", publicada en http://www.redinnovemos.org/content/
view/954/109/lang,sp
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riesgo de abandonar la escuela.

» Agentes comunitarios significati-
vos, no institucionalizados (vecinos, lide-
res, voluntarios, entre otros)

Los sistemas territoriales de proteccién
social deberian aportar a los estudiantes:
atencién de salud; apoyo en el &mbito psi-
cosocial; otros programas sociales (alimen-
tacion, transporte, subsidios monetarios);
entre otros recursos que permitan a los es-
tudiantes contar con las mejores condicio-
nes para el aprendizaje.

3.2. Promover politicas educativas
orientadas a garantizar la
permanencia en la escuela y el
logro de aprendizajes de todos
los estudiantes

Los testimonios de quienes han abandona-
do el sistema escolar y las investigaciones
disponibles, permiten identificar factores
de riesgo de fracaso escolar vinculados al
propio quehacer y dinamica de la escuela:
aprendizajes no logrados en los primeros
anos escolares, bajas calificaciones, repeti-
cion, dificultades en las relaciones sociales;
problemas de convivencia; bajas expectati-
vas de los docentes y de los propios estu-
diantes que terminan actuando como profe-
cia autocumplida.

Considerando la diversidad y complejidad
de situaciones asociadas al fracaso escolar
que pueden culminar en la interrupcién de
la trayectoria educativa, es necesario con-
siderar el desarrollo de politicas, al menos




en los siguientes ambitos:

a. Politicas de acceso a la educacion
en la primera infancia: La participacion
en programas de educacion y cuidado de
la primera infancia influye positivamente
en la reducciéon de las desigualdades y el
rendimiento escolar posterior. Es necesario
desarrollar politicas integrales e intersec-
toriales, con amplia participacion social, de
atencion y educacion de la primera infancia
destinadas a los menores de 8 afnos que
satisfagan de cuidado, proteccion, super-
vivencia, desarrollo y aprendizaje. La aten-
cion integral supone suministrar servicios
de diferente naturaleza como la estimula-
cién infantil, salud y nutricion, la educacion
de los padres y cuidadoras, la educacién
inicial en hogares y centros educativos,
y la proteccion legal en contra del abuso,
la explotacién y la violencia. (OREALC/
UNESCO Santiago, 2007).

Ampliar la oferta educativa en los primeros
anos y mejorar su calidad, especialmente
de las modalidades dirigidas a los nifios que
viven en situacion de mayor vulnerabilidad
social, exige una mayor inversion y una dis-
tribucién equitativa de los recursos, consi-
derando los diferentes costos que supone
ofrecer una educacién y atencién de calidad
segun las distintas necesidades de las nifos
y de los contextos en los que se desarro-
llan (OREALC/UNESCO Santiago, 2007).
Contar con desenos curriculares para esta
etapa educativa, una adecuada infraestruc-
tura y materiales didacticos son elementos
esenciales para mejorar la calidad, pero sin
duda el mayor esfuerzo ha de orientarse a
fortalecer las capacidades de las educado-

ras y otros profesionales que intervienen en
esta etapa educativa y a mejorar sus condi-
ciones de trabajo.

b. Politicas que contribuyan al desa-
rrollo de escuelas inclusivas: Las es-
cuelas deben constituirse en lugares donde
los maestros comprenden a sus alumnos
y se relacionan con ellos de modo tal que
todos accedan al conocimiento, y donde
no soélo atienden a un tipo de alumno en
particular, los mejores o los mas inteligen-
tes, sino a todos. (Hargreaves, 2008). La
atencion a la diversidad de los estudiantes
obliga a las instituciones a replantear sus
l6bgicas organizacionales y estrategias pe-
dagogicas, y a desarrollar la capacidad de
trabajar y aprender colectivamente. Esto
implica generar conocimiento a partir de
procesos de evaluacion, reflexion e investi-
gacion de las propias practicas.

El trabajo colectivo y comprometido de
docentes y directivos con los procesos de
innovacién y cambio educativo, es funda-
mental para un constante progreso en el
desempeno institucional. Ello demanda po-
liticas contractuales que garanticen tiem-
pos y espacios destinados a la reflexion,
programacioén y evaluacion de la accién pe-
dagdgica.

c. Politicas orientadas al desarrollo
de competencias bésicas de lectura y
escritura en la educacién inicial y en
el 1 ° ciclo de educacién primaria: Di-
versos estudios senalan la relevancia de la
adquisicion de la lectura y la escritura para
la permanencia en la escuela y el logro de
aprendizajes. La lectura y la escritura son
las “destrezas madre” de las que depen-
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de el acceso al conocimiento. En su gran
mayoria, las dificultades de aprendizaje se
relacionan con la alfabetizacion inicial y con
el manejo auténomo, eficaz y eficiente de la
lengua escrita. Los nifios/as que ingresan
al primer grado en escuelas de sectores de
pobreza, se encuentran en su gran mayoria
en niveles iniciales, prefonéticos del proce-
so de alfabetizacion y asumen como Gnico
criterio de lectura el reconocimiento de
letras en un texto. (Abraham, 2007; Marti-
nez, 2007; Brito y otros, 2008)

Muchos estudiantes terminan el primer ci-
clo basico, sin tener las competencias de
lectura y escritura, que son fundamentales
para poder avanzar en el segundo ciclo ba-
sico., lo que explica muchos de los fracasos
que se producen entre quinto y octavo y
luego en los primeros afios de la ensefianza
media. En la experiencia de trabajo del Pro-
grama “Liceo para Todos", focalizado en los
liceos que atienden estudiantes de alta vul-
nerabilidad educativa y social, desarrollado
en los anos 2000 a 2006, los estudiantes
llegaban a primero medio con desarrollo de
competencias en lenguaje y matematicas
de tercero o cuarto basico. Tenian un cer-
tificado que decia que habian terminado la
ensenanza basica y sin embargo no conta-
ban con las competencias béasicas de lec-
toescritura.

d. Sistemas de apoyo que colaboren
con los docentes en la identificacién y
atencién oportuna de las dificultades
de aprendizaje y de participaciéon de
los estudiantes: Otra medida de caréc-
ter preventivo es el desarrollo de sistemas
de apoyo para la identificacién y atencidn
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oportuna de las dificultades de los alum-
nos. Contar con profesionales que pue-
den desarrollar estas funciones: equipos
interdisciplinarios; psicélogos, docentes de
educacion especial, terapeutas de lenguaje,
trabajadores sociales, entre otros. Un sis-
tema de apoyo efectivo es aquel que com-
bina la existencia de centros de recursos a
nivel local con apoyos fijos en escuelas que
atienden estudiantes con las mayores ne-
cesidades. (OREALC/UNESCO Santiago,
2007)

Es fundamental que estos sistemas actten
de modo oportuno y eficiente. En muchas
ocasiones los equipos interdisciplinarios
destinan mucho tiempo a la aplicacién de
test o pruebas de diagndstico, que por lo
general terminan identificando un proble-
ma que ya habia sido detectado por los do-
centes en el aula, dejando escaso tiempo
para apoyar a los docentes, estudiantes y
familias en la superacién de las dificultades
de aprendizaje o de participacion.

A su vez, es muy importante que el trabajo
de atencién se haga en conjunto o en con-
versacion con los docentes de la escuela
para involucrarlos en la toma de decisiones
sobre las acciones a desarrollar y crear un
clima de confianza que permita un trabajo
conjunto en las aulas. Cuando los equi-
pos interdisciplinarios trabajan el margen
de los docentes en atenciones individuales
generalmente se perpetlan situaciones de
exclusién, ya que ese estudiante al regre-
sar a la sala de clase retornara a la dina-
mica anterior y corre el riesgo de fracasar
nuevamente. El docente es quien estad en
contacto permanente con los alumnos vy




quien puede dar cuenta de los progresos,
retrocesos o alteraciones de su evolucion.
Esto significa que los diferentes especia-
listas han de apoyar y sostener al docente
considerando que sera él o ella quien lleve
a la practica las estrategias que se definan
conjuntamente. (Duk, 2007)

Hay muchas dificultades que se podrian re-
solver si se detectaran tempranamente: Por
ejemplo, el programa “Habilidades para la
Vida" que desarrolla la JUNAEB, trabaja
con ninos de kinder y de primero basico.
Esto da la posibilidad de atenderlos opor-
tunamente, lo que va a permitir un mejor
desempeno escolar de esos nifios. Y eso
proceso va unido a habilidades de desarro-
llo personal y para la convivencia social.

e. Programas que favorezcan el de-
sarrollo de habilidades para el de-
sarrollo personal y la convivencia
social: El fracaso no se asocia solo a
los contenidos de aprendizaje sino tam-
bién a las relaciones sociales y al desarro-
llo emocional y afectivo de los estudiantes:
baja tolerancia a la frustracién, relaciones
violentas en algunos casos, timidez en
otros, dificultades de autorregulacion, bajas
expectativas personales y del entorno. La
deteccién y atencion oportuna y temprana
de situaciones de este tipo tiene un impacto
positivo en la continuidad de la trayectoria
educativa.

Como senala Milicic (2001), las criticas
excesivas disminuyen la autoestima, no se
confia en si mismo ni en la capacidad para
proponerse metas y lograrlas. La potencia-
cion de ambientes familiares y escolares
para el conocimiento, aceptacion y valora-

cion de uno mismo, el manejo de los sen-
timientos, el desarrollo de la empatia, la
comunicacion efectiva, la reflexividad sobre
las propias acciones y sus consecuencias,
la resolucién de conflictos, la colabora-
cién y trabajo en equipo, son entre otros
aprendizajes, fundamentales para el éxito
académico y el mundo productivo y para la
participacién en la sociedad. La presencia
de un entorno potenciador y nutritivo des-
de el punto de vista afectivo y psicosocial
cobra mayor relevancia en la educacion de
la primera infancia, ya que en esta etapa
se consolidan habilidades, destrezas y co-
nocimientos esenciales para el desarrollo
posterior.

f. Sistemas de alerta para la detec-
cion y abordaje oportuno del aban-
dono escolar inicial: La desercion mas
dura y mas dificil de abordar es la de aque-
llos que ya llevan dos o méas anos fuera de
la escuela. Pero é{qué paso en ese primer
periodo?, {Qué pasa cuando un estudiante
lleva seis meses sin ir a la escuela? {Qué
pasa cuando lleva un ano sin ir a la escuela?
¢Cdémo se activan en la escuela y mas alla
de la escuela, a nivel territorial, sistemas de
alerta que permitan revertir esa situacion?
Es necesario avanzar hacia sistemas terri-
toriales de alerta temprana que activen la
red de apoyo cuando se detectan situacio-
nes de abandono reciente.

Un aspecto central para la implementacion
de este sistema es contar con mecanismos
adecuados de registro y monitoreo de la
asistencia escolar a nivel de cada escuela y
de los organismos responsables del sistema
educativo a nivel local; y con equipos pro-




fesionales territoriales que desplieguen las
acciones necesarias para revertir el aban-
dono. El registro debiera permitir detectar
el aumento de insistencias durante el afno
escolary asu vez, el abandono en el paso de
un ano a otro, a comienzo de un nuevo ano
escolar. Una vez identificada la situacion de
abandono, deberan activarse los sistemas
de apoyo: visitas a la familia, identificacion
de la o las situaciones que ocasionaron el
abandono, vinculacién con la red de protec-
cién territorial para su atencion, desarrollo
de estrategias para el regreso a la misma
escuela o a otra si corresponde, entre otros.

La deteccién de situaciones de abandono
escolar puede producirse también, a través
de organizaciones sociales, miembros de la
comunidad, otros organismos publicos (cen-
tros de salud, centros de desarrollo social,
entre otros). Es importante por tanto, sen-
sibilizar a todos los actores sociales para
que se preocupen y responsabilicen por la
continuidad educativa de nifios y jovenes,
y difundir cuéles son los procedimientos
para que se activen los sistemas de alerta
y atencion.

Un estudiante que se desvinculd reciente-
mente de la escuela puede, con los apoyos
educativos y sociales necesarios, recupe-
rar ese vinculo; por el contrario quien vive
este proceso en soledad sin senales de
preocupacion por parte de los adultos que
lo rodean comienza a alejarse de la escuela
y paulatinamente de todos los espacios de
inclusion social.

g. Programas de monitoreo y apoyo
en la transicién entre niveles educa-
tivos: La transicion de le educacién prima-

=3

ria o basica a la ensenanza media reporta
los indicadores més altos de abandono
escolar, por esto se requieren acciones de
monitoreo y apoyo directo a los estudiantes
para la continuidad de su trayectoria educa-
tiva en la ensefianza secundaria. Esto impli-
ca el desarrollo de acciones de intermedia-
cién entre los sistemas educativos formales
de primaria y secundaria, que fortalezca el
proceso de toma de decision para la conti-
nuidad educativa de alumnos que egresan
del sistema primario y, a su vez, la gestion
de sistemas de monitoreo y apoyo a los es-
tudiantes que inician el ciclo de educacién
secundaria para garantizar su permanencia.

En los ultimos anos de la ensenanza prima-
ria deben generarse estrategias de apoyo
para la continuidad educativa a nivel de la
politica educativa local y de cada escuela
que incluyan analisis de la oferta de en-
sehanza secundaria, considerando los in-
tereses y necesidades de los estudiantes;
establecimiento de vinculos entre escuelas
primarias y secundarias; informacién y sen-
sibilizacion a las familias de los estudiantes
y a la comunidad en general acerca de la
importancia de completar la educacién se-
cundaria; espacios de encuentro y capaci-
tacion conjunta entre docentes de escuelas
primarias y secundarias a fin de compartir
inquietudes, demandas mutuas y de gene-
rar estrategias que favorezcan la continui-
dad educativa.

En el primer afio de la educacién secunda-
ria es fundamental considerar un periodo
de acogida de los nuevos estudiantes y de
induccién a la educacién secundaria, que
permita, por un lado, que los directivos y




docentes que los reciben conozcan sus in-
tereses, sus historias y culturas de origen,
sus experiencias escolares previas; y , por
otro, que los estudiantes conozcan su nue-
va escuela, a sus docentes y companeros,
los nuevos desafios a los que se enfrentan;
la organizacion de los tiempos y asignatu-
ras; las normas y sistemas de evaluacion,
entre otros; de modo de generar un clima
propicio para el proceso de aprendizaje que
comienza.

Especial atencién amerita la situacién de
los estudiantes de comunidades rurales que
deben alejarse de sus localidades para po-
der proseguir estudios. Esto requiere ase-
gurar la existencia de residencias estudian-
tiles y/o sistemas de familias de acogida,
que garanticen no sélo un lugar de residen-
cia sino también —y especialmente— espa-
cios de acogida, contencién y acompana-
miento que favorezcan la integracion de los
estudiantes en su nuevo entorno y el éxito
de su proceso educativo.

3.3. Avanzar hacia sistemas
educativos flexibles que
favorezcan la educacion a lo
largo de la vida y la posibilidad
de retomar trayectorias
educativas interrumpidas

Las nuevas conceptualizaciones de educa-
cion permanente, que reconocen la educa-
ciéon como un derecho de los grupos sociales
y de los individuos a lo largo de toda la vida,
supone una politica educativa de Estado
con una doble finalidad: la educacién de las

nuevas generaciones y el enriquecimiento
del nivel educativo de las generaciones de
jévenes y adultos que no han completado
sus escolaridad.

“El aprendizaje a lo largo de la vida va
mas alla de la recuperacion o la nivela-
cién de estudio. Significa ofrecer malti-
ples y variadas oportunidades educati-
vas con diferentes finalidades: acceder
y complementar estudios en cualquier
nivel educativo, proporcionando dis-
tintas modalidades y posibilidades de
ingreso o reingreso, facilitar el perfec-
cionamiento y la formacion técnica vin-
culados al trabajo, la conversion laboral
y la promocién profesional, incremen-
tando los vinculos entre la educacion y
el mundo del trabajo. Significa también
facilitar diferentes itinerarios formati-
vos a lo largo de la vida y el estableci-
miento de puentes entre ellos, posibili-
tando que cada persona construya su
propio proyecto formativo orientado a
su enriquecimiento personal y profesio-
nal” (PRELAC, 2002)

Esto exige la creacion de sistemas educa-
tivos flexibles donde quienes han interrum-
pido su trayectoria educativa puedan reto-
marla en cualquier momento de la vida y
desde modalidades diversas: presenciales,
semipresenciales, a distancia, vinculadas al
mundo del trabajo, entre otras.

Las instituciones que ofrecen una segunda
oportunidad a los jovenes que abandona-
ron el sistema formal ofrecen propuestas
flexibles, acogedoras, y respetuosas de las
situaciones e historias de vida de los estu-
diantes. Se trata de modelos educativos




pensados para jovenes y adultos que no
pueden acceder al sistema educativo for-
mal; modelos flexibles que se adaptan a las
condiciones de los estudiantes en cuanto a
sus tiempos, lugares de residencia, nece-
sidades de formacion orientada al trabajo,
situacion econdmica, entre otras. Estas
instituciones tienen el desafio de atraerlos,
retenerlos y conseguir que culminen sus
estudios, para ello el acompanamiento, el
apoyo y la pertinencia y relevancia de los
aprendizajes son aspectos fundamentales.

Chile cuenta con una amplia y rica expe-
riencia desarrollada por muchos anos por
instituciones de la sociedad. Algunas co-
rresponden a experiencias que se remontan
a proyectos educativos comunitarios de-
sarrollados en los afos '80. Otras han ido
surgiendo en los ultimos anos. En el periodo
2005-2009 el Ministerio de Educacion otor-
gé financiamiento y asesoria técnica —a tra-
vés del Fondo del Proyectos de Reinsercion
Educativa—, a un conjunto de organizacio-
nes de la sociedad civil para el desarrollo de
proyectos educativos con adolescentes que
se encontraban fuera de la escuelas, Mu-
chas de estas organizaciones se encuentran
hoy congregadas en la Red de experiencias
de Reinsercion Educativa.

3.4 Politicas de formacién
docente para la atencién
de la diversidad

Los efectos generados por los procesos de
fragmentacion y de masificacion de la es-
cuela, asi como la heterogeneidad de los

sujetos que se encuentran hoy en las aulas,
implica multiples estrategias para sostener
el vinculo de autoridad pedagdgica. El do-
cente debe ser mediador del didlogo entre
culturas y generaciones, en una relacién
asimeétrica de proteccion y guia. Su tarea
central es preparar a las nuevas generacio-
nes para la tarea de transformar el mundo
(Zelmanovich, 2008).

En consecuencia, las instituciones de for-
macion inicial docente deben preparar a
profesores para atender la diversidad y para
trabajar en contextos de alta vulnerabilidad.
Se requiere, por tanto, "apoyo e incentivos
a los docentes que se desempenan en Ssi-
tuaciones de vulnerabilidad social. (...) Es
necesario afrontar el déficit existente tanto
en la formacion de alfabetizadores como
en otros agentes educativos encargados
de la educacion no formal para las perso-
nas que deseen completar sus estudios
de educacion basica y media.” (PRELAC,
2002). Esto implica el desarrollo de progra-
mas de formacion inicial y en servicio cen-
trados en la calidad del vinculo pedagdgico,
el uso didactico de los saberes previos de
los estudiantes, el reestablecimiento de las
confianzas bésicas para el aprendizaje y el
desarrollo de competencias para el trabajo
con las familias y la comunidad, que, en con-
junto, permitan la generacién de experien-
cias educativas inclusivas y sustentables.

Identificar a un buen profesor o maestro es
apelar a una imagen en la que convergen
saber y puesta a disposicién del saber. Los
alumnos esperan que quienes les ense-
nan dominen un saber y, ademas, busquen
la forma de transmitirlo adecuadamente




(Brito y otros, 2008).

La formaciéon centrada en la escuela per-
mite dinamizar un proceso permanente de
desarrollo y consolidaciéon de las innovacio-
nes que se introducen, la revision autocriti-
ca de las propias practicas y la articulacién
de los profesores en torno a un proyecto
compartido. Las politicas de formacion de
los docentes y directivos debieran darse en
cooperacién con universidades y centros
académicos, desarrollando formas de apo-
yo y seguimiento de los procesos de trans-
formacion de las préacticas y la cultura de
los centros educativos.

3.5 Avanzar desde el sistema
escolar a la sociedad educadora,
en la que existen multiples
actores, instancias y espacios
para el desarrollo y aprendizaje
de las personas

Es necesario que la politica publica gene-
re condiciones concretas que promuevan y
faciliten el trabajo conjunto de diferentes
instancias y actores en el &mbito local, pro-
moviendo mesas de discusion para debatir
y definir acciones orientadas a la protec-
cion de los derechos de todas las personas,
especialmente de los grupos minoritarios o
con menos poder dentro de la sociedad.

Para las organizaciones de la sociedad civil,
este tipo de acciones implica desarrollar una
estrategia socioeducativa a mayor escala.
Para las instituciones del sistema educativo
formal implica un acercamiento al saber y

la experiencia acumulada de las organiza-
ciones de la sociedad civil (trabajo en red,
metodologias mas flexibles, mayor poder
de adaptacion a los perfiles de la poblacién,
proximidad con la familia y la comunidad).
Se requiere entonces, generar mayores
instancias de intercambio entre escuelas y
organizaciones sociales relacionadas con la
formacion de docentes y agentes comunita-
rios o el desarrollo de proyectos o experien-
cias educativas concretas.

Este trabajo articulado supone una mayor
apertura y flexibilidad de parte de todos los
actores, situando el foco tanto en los inte-
reses y necesidades de los sujetos como de
la comunidad de la que son parte, y no sélo
en los objetivos institucionales. Las redes
de colaboracion entre escuelas y organiza-
ciones sociales deben generar relaciones
horizontales basadas en el didlogo activo y
en la construccion de sentidos comunes de
accion, que permitan establecer alianzas a
favor de la permanencia escolar y el logro
de aprendizajes de calidad para todos.

Reflexiones finales:

Una escuela justa para
todos los ciudadanos

“Es preciso considerar la escuela
como la casa de todos”

Gabriela Mistral

Los sistemas educativos en América Latina
se han constituido sobre la base de proceso




de profunda fragmentacion, en la que cada
individuo debe dar su propia batalla por
acceder al curriculo prescrito, y donde en
consecuencia unos pocos alcanzan logros
de aprendizaje a costa de la exclusién de
muchos (Tiramonti, 2004).

En este escenario, el mandato social de
completar la educacion obligatoria se des-
dibuja, ées posible alcanzar esta meta
para todos? Algunos sostienen que no es
posible, que se requieren politicas compen-
satorias o escolaridades alternativas que
atiendan a quienes escapan de la norma.
Otros postulan que es preciso generar me-
canismos de apoyo para que los jovenes
excluidos tengan multiples oportunidades
para tener éxito en su aprendizaje. Nuestra
apuesta esta en el desafio de devolverle a
la escuela el estatus de espacio publico que
todos los ciudadanos puedan habitar. Para-
fraseado a Tedesco, construir una escuela
justa para todos los ciudadanos.

Habitualmente, la justicia escolar esta aso-
ciada a la igualdad de oportunidades. Sin
embargo, tal como plantea Dubet, (2005)
en sistemas sociales y educativos fragmen-
tados, la igualdad de oportunidades pue-
de ser de una gran crueldad considerando
los diversos puntos de partida. Una escue-
la justa no puede limitarse a seleccionar a
los que tienen méas mérito; debe también
preocuparse de la suerte de quienes fra-
casan. Esto requiere una distribucidon mas
equitativa de la oferta escolar, dando més a
los menos favorecidos, incrementando la in-
formacion sobre la oferta pedagdgica vy fle-
xibilizando la circulacién dentro del sistema
educativo. En la educacion obligatoria no
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puede haber ganadores o perdedores sino
un piso comun de aprendizajes que todos
tienen la garantia de obtener.

Tal como lo expresa Nunez (2003), se pue-
den disenar las prestaciones educativas a la
medida de la pobreza y la exclusién, o bien
apostar por propuestas de democratizacion
del acceso de amplios sectores sociales a
los circuitos donde se produce y se distri-
buye el conocimiento socialmente signifi-
cativo. Podriamos pensar, por ejemplo, en
como dar soporte a los ninos y a los adoles-
centes para que puedan mantener con éxito
su escolaridad, y acceder a lo social en sen-
tido amplio y plural; otorgarles estatuto de
sujetos de derecho, con quienes es posible
convenir propuestas, propulsar proyectos,
discutir alternativas.

Si bien esta es la tarea central de la escuela
esto no significa considerarla en soledad y
aislamiento, sino articulada con otras insti-
tuciones, servicios y programas educativos,
sociales, de salud, que pueden abordar las
nuevas demandas emergentes. No se trata
de labores sustitutivas de la escuela ni de la
familia, sino de labores suplementarias en
la lucha por una real igualdad de oportuni-
dades que garantice que todos los ninos y
adolescentes accedan a la escuela desde
ciertos umbrales de justicia. (NGnez, 2003).

En sintesis, recuperar la escuela como es-
pacio publico, habitable para todos los ciu-
dadanos, para que sea plenamente la “casa
de todos”.
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