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Resumen

A través del presente articulo se exponen parte de los resultados de un estudio descriptivo-
exploratorio, realizado el afio 2010, donde se analiza las caracteristicas de la formacién inicial
del profesorado en diversidad cultural. El estudio fue realizado en la Universidad Catélica de
Temuco e incluye anélisis de documentos, entrevistas a formadores de profesores y encues-
tas a profesores egresados de dicha casa de estudios.
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Abstract

In the present article part of the results from a descriptive-exploratory study carried out in
2010 is presented. This study, which analyzes the characteristics of early formation of future
teachers in cultural diversity, was done at Universidad Catélica de Temuco and includes the
review of documents, interviews to educators of teachers and opinion polls administered to
education graduates from the university above mentioned.
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1. Introduccién

En los Gltimos tiempos han sido muchos
los autores (Jordan, 1994, 1996; Aguado,
1999; Essomba, 2006; Hopenhayn, 2008 y
Shmelker; 2009), y organismos interna-
cionales (UNESCO, 1996, 2009; UNICEF,
2004) que han reflexionado sobre el tra-
tamiento de la diversidad cultural en las
instituciones educativas y los modelos o
enfoques que promueven la valoracion de
ésta. Sin embargo, es la Educacién Inter-
cultural la que se posiciona como la accién
educativa que, asumiendo la diversidad
cultural como un hecho y el respeto a la
diferencia como un derecho, promueve una
sociedad mas justa y democratica.

Se espera, a través de la educacion inter-
cultural, que el futuro profesorado sea ca-
paz de enfrentar las grandes exigencias que
demanda la construccién de una sociedad
intercultural, lo que deriva en la necesidad
de adquirir competencias interculturales,
que le permitan tanto un anélisis critico de
su practica educativa, de su entorno y del
mundo, ademas de un claro compromiso
ético y politico con la educacion.

Por su parte, las instituciones formadoras
se enfrentan al desafio de conseguir en la
formacion del futuro profesional de la edu-
cacion tanto el dominio tedrico y técnico
de la educacion intercultural como la mo-
dificacion de comportamientos, actitudes,
modos de hacer, y percepcion de la reali-
dad, en un plano afectivo y reflexivo criti-
co. En definitiva, formar al futuro profeso-
rado en educacion intercultural tiene como

objetivo béasico poder transformar o reso-
cializar los esquemas mentales, actitudes,
estilos y compromisos profesionales con la
educacién en contextos de diversidad cul-
tural (Jordan, 2004).

2. Diversidad cultural y
formacion del profesorado
en educacion interculturalidad

Es oportuno comenzar por senalar, que
todas las sociedades complejas histérica-
mente han sido multiculturales, es decir,
sociedades plurales desde el punto de vista
de la coexistencia de individuos culturales
con identidades diferenciadas (Kymlicka,
1996; Essomba, 2006; Shmelkes, 2009).
Sin embargo, en la actualidad la concep-
cion de la cultura se ha complejizado. La
revolucion tecnolégica y los medios de co-
municacién introducen una nueva forma de
relaciéon y nos proporciona la oportunidad
de un mayor contacto virtual con las dife-
rencias culturales y, necesariamente, a una
reflexion epistemoldgica que, consciente o
inconscientemente, nos conduce a relativi-
zar nuestra propia cultura; ante el contacto
cotidiano con lo diverso (Shmelkes, 2004).
Este nuevo escenario, apunta a ser un
fenémeno que se domicilia cada vez mas
en lo social, lo que implica un desafio por
construir relaciones verdaderamente inter-
culturales.

Asumimos aqui —como lo expresa Fornet-
Betancourt— que la interculturalidad de-
signa:

“Aquella postura o disposicion por la
que el ser humano se capacita para...




y se habitGa a vivir sus referencias
identitarias en relacién con los llama-
dos otros, es decir, compartiéndolas
en convivencia con ellos. De ahi que
se trate de una actitud que abre al
ser humano y lo impulsa a un proce-
so de reaprendizaje y de reubicacion
cultural y contextual. Es una actitud
que, por sacarnos de nuestras segu-
ridades tedricas y précticas, nos per-
mite percibir el analfabetismo cultural
del que nos hacemos culpables cuan-
do creemos que basta una cultura, la
propia, para leer e interpretar el mun-
do” (Fornet-Betancourt, 2004:14-15)

Desde la perspectiva de este autor, la in-
terculturalidad demanda una postura ética
del ser humano en relacién e interrelacién
los otros, asi mismo, esta actitud nos in-
vita como ciudadanos a transitar desde
unas sociedades donde la interaccién se
tiende a producir casi siempre en un pla-
no de desigualdad, dominio y jerarquias
etnoraciales, a otras donde sus miembros
—con sus diferencias— puedan convivir en
respeto, reconociéndose en sus derechos
y deberes como ciudadanos en igualdad
de condiciones, como nos recuerda Sch-
melkes (2009), es aceptar que en nuestras
realidades multiculturales existen profun-
das asimetrias y relaciones de poder que
discriminan a unas culturas en relacién con
otras.

En consecuencia, la educaciéon desde una
perspectiva intercultural, es una educacion
con claros fines éticos y politicos, pues su
proposito es contribuir a la democratiza-

cion (econdémica, politica, social y cultu-
ral) de las sociedades. La accién educa-
tiva desde la perspectiva intercultural, es
aquella que promueve un espacio en el que
como ciudadanos, con igualdad de condi-
ciones y derechos, podamos dialogar reco-
nociendo y respetando nuestra diversidad
individual y cultural, para trabajar de forma
conjunta en metas comunes. Por lo tanto,
es educar en el presente con un proyecto
de futuro —la sociedad que queremos cons-
truir— cuyo ideal estaria en una sociedad
intercultural.

Basandonos en autores como Aguado
(1999), Essomba (2006), Hopenhayn
(2008) y Shmelkes (2009), podemos decir
que la educacion intercultural persigue los
siguientes objetivos:

m  Fortalecer la autoestima e identidad
de los miembros de todos los grupos cul-
turales.

m Promover en los miembros de todos
los grupos culturales el conocimiento y va-
loracion positiva de la diversidad cultural
propia.

m  Contribuir al reconocimiento y valora-
cion positiva de la diferencia.

m  Atender a la calidad de las relaciones
mas que a los medios y apoyos puestos en
juego.

m  Defender la igualdad de oportunidades
para todos.

m  Promover una comprension critica de
los conflictos intra e interculturales asi
como una interpretacion positiva de la di-
versidad cultural.




m  Promover la accién social frente al ra-
cismo, la xenofobia y la discriminacion.

m  Desarrollar habilidades de anélisis, ne-
gociacion y resolucién de conflictos.

m  Desarrollar habilidades de comunica-
cion, interrelacion y cooperacion con el
otro.

En las aulas, el profesorado se encuen-
tra dia a dia con estudiantes que poseen
caracteristicas socioculturales diversas,
por ello, ademés de estar preparado para
abordar esta realidad teniendo en cuenta
las etapas bio-psicologicas de desarrollo,
debe poseer competencias que le permitan
reconocer y valorar las diversas identida-
des, culturas y, sobre todo, las relaciones
con y entre las culturas que caracterizan a
los destinatarios de la accion pedagogica.

Observamos con optimismo que en la ac-
tualidad, como senala Jordan (2004:13-17),
existe un creciente interés del profesorado
por formarse en algunos @mbitos que sub-
yacen a la educacion intercultural, sin em-
bargo, estas demandas de formacion varian
en funcién de su percepcion de la realidad
multicultural, y en algunas ocasiones, estas
necesidades manifiestas no siempre corres-
ponden a lo pedagdgicamente deseable.
Entre las percepciones que suelen tener los
profesores y su relacion con la demanda en
formacion, recogidas por el autor, encontra-
mos las siguientes:

m Todos los estudiantes son iguales. Para
este tipo de profesores no es necesario for-
marse en Educacién Intercultural, pues la
diversidad cultural no es “su problema”. La
igualdad aqui es entendida como homoge-

neizacién y asimilacion cultural.

m Diversidad cultural como problema. La
presencia de alumnado diverso en las au-
las genera desorientacion en el profesora-
do. Desde esta perspectiva, la formacion
demandada suele ser practica, técnica o,
incluso, compensatorias.

m Diversidad cultural como enriquecedo-
ra. Es un profesorado que manifiesta una
“muy buena voluntad” para acoger la di-
versidad cultural de sus alumnos. Este tipo
de profesorado suele demandar tanto una
formaciéon técnica o estratégica —al igual
que el anterior— como una preparacion
cognitiva. Esperan conocer a sus estudian-
tes culturalmente distintos para tratarlos
lo mejor posible en el plano didactico y hu-
mano.

m  Compromiso pedagégico con la inter-
culturalidad. La diversidad cultural de su
alumnado es enriquecedora y a la vez una
oportunidad personal y profesional para
re-formarse. Este profesorado requiere
una formacién continua pues poseen una
sensibilidad profesional que les conduce a
buscar opciones educativas mejores. Aqui
la sensibilidad no se diluye en la buena vo-
luntad, sino como un compromiso profesio-
nal con la singularidad de sus estudiantes.

Esta tipologia recogida por el autor, a par-
tir de diversos estudios, hace referencia
a las necesidades manifiestas por el pro-
fesorado en ejercicio, aun asi, pueden ser
consideradas también en relaciéon con los
futuros profesores. Coincidiendo con au-
tores como Marcelo (1994), Perrenoud
(2001) y Besalt (2004), en la formacion




inicial se debe considerar que los estudian-
tes ya poseen unas concepciones y creen-
cias asentadas e interiorizadas respecto a
lo que se espera de un profesor, cuél es el
papel de la escuela, qué es un buen alum-
no, como se debe ensenar y qué se ense-
na, pues han sido socializados a lo largo
de su escolarizacién y de sus experiencias
familiares y personales en “unos” valores
culturales, en un conocimiento de la his-
toria del propio pais y de la de paises re-
lacionados, en unas costumbres, habitos y
creencias. Ademaés, esta socializacién pue-
de no ser apropiada para la ensefianza en
una situacion diversa culturalmente o para
vivir en una sociedad en donde la mayoria
no la constituye un grupo homogéneo.

Segln lo anterior, es necesario prestar
atencion en el tipo de formacién que reci-
ben los docentes, en tanto sean o no faci-
litadoras de procesos de resocializacién de
estas experiencias de los estudiantes y los
dispongan a los principios que mueven la
educacion intercultural. Segin Mufioz Se-
dano (2005), los conocimientos y actitudes
que los programas de formacién pretenden
transmitir a los estudiantes tienen escasas
probabilidades de ser incorporadas en el
repertorio cognitivo y conductual del futu-
ro profesor; y esto, frecuentemente, por-
que las practicas —durante el periodo de
formacion- tienden a confirmar sus con-
cepciones y creencias iniciales al lado de
los profesores de los centros escolares,
que mayoritariamente no estan prepara-
dos para una educacién intercultural com-
pleta y equilibrada.

El futuro profesorado tendria que poder

comprender la complejidad del hecho mul-
ticultural y su incidencia en educacién; ad-
quirir una mayor sensibilidad para percibir
la diversidad cultural como una dimensién
enriquecedora y no como un déficit, des-
plegando actitudes favorables a ella; y, en
lo posible, desarrollar un serio compromiso
profesional con la educacién intercultural.
Por esta razén, uno de los objetivos fun-
damentales en la formacién del profesora-
do desde una perspectiva intercultural es
procurar un cambio en los esquemas men-
tales, actitudes, estilos y compromisos
profesionales del profesorado, y ayudarles
a verse a si mismos dentro de una socie-
dad culturalmente diversa, principalmente,
para aquellos que no reconocen la existen-
cia de diversidad cultural en cualquiera de
los niveles educativos.

A partir de la literatura consultada se pue-
de apreciar que la formacion del profeso-
rado en educacién intercultural es asumida
desde diversos tipos, modelos o enfoques
que ponen énfasis en distintas dimensio-
nes de la educacion intercultural. Asi, en-
contramos que la mayoria de los autores
postulan que la formacién del profesorado,
principalmente la inicial, debe estar centra-
da mas en las actitudes que en las apti-
tudes.

Al respecto, Jordan (2004) sostiene que
gran parte de la oferta formativa en edu-
cacion intercultural es de tipo deductiva
y disenada por expertos sin partir de las
necesidades, percepciones, intereses de
los destinatarios. Ademas, suele ser de-
masiado tedrica o, por el contrario, muy
técnica, dejando sin explorar la dimensién




afectiva-actitudinal y la reflexion critica so-
bre la practica que subyace a la educacion
intercultural. Si bien no siempre las nece-
sidades de los docentes, como se dijo mas
arriba, responden a lo deseable, es preciso
considerarlas puesto que son indicadores
de aquello que ocurre en la practica real.

Besalu (2004), por su parte, recomienda
para la formacion inicial del profesorado la
inclusion de una asignatura que contem-
ple contenidos especificos y estrategias
para desarrollar en los estudiantes cono-
cimientos, actitudes y habilidades que les
permita desarrollar su futura labor, desde
una pedagogia critica en contextos multi-
culturales. Por el contrario, Aguado (2008)
manifiesta que seria necesario reestructu-
rar los planes de estudio desde un enfoque
intercultural, méas alla de anadir contenidos
obligatorios sobre esta tematica. Lo ideal
estaria en asumir la educacion intercultural
como un enfoque transversal que dé senti-
do al programa de formacion inicial. De lo
contrario, dejara evidentemente relegado
lo intercultural a una cuestion que promue-
ve el mantenimiento de formas de atencion
a la diversidad alejadas de este enfoque:
educacion especifica para grupos especifi-
cos, compensacion educativa o educacion
bicultural.

Si bien no existe una mirada univoca res-
pecto de la forma que debe ser incluida la
educacién intercultural en el curriculum de
formacion del profesorado, podemos apre-
ciar —segln varios autores (Lépez, 1997;
Jordan, 1999, 2004; Essomba, 1999,
2006; Besall, 2004; Schmelkes, 2009)-
que destacan tres dimensiones en las que

idealmente se debe formar al profesorado,
sea en su formacion inicial o permanente,
que se describen a continuacion de forma
sintetizada, pero clarificadora:

m  Dimension Cognitiva: esta dimension
hace referencia a dos aspectos: la dimen-
sién cognitiva—informativa y la cognitiva—
critica.

— Dimensién cognitiva—informativa: apun-
ta a ofrecer informacion al profesorado
acerca del entorno cultural de sus alum-
nos y sus familias, sus valores y pautas
de conducta asociadas a procesos de so-
cializacion. Proporcionando siempre una
visién realista y viva de su cultura para
evitar caer en reduccionismos, en la folclo-
rizacion, en estereotipos y prejuicios, aun
cuando puedan ser bien intencionados.
Este conocimiento no debe ser Gnicamente
tedrico, sino empatico, afectivo, singular y
contextualizado. A través de este, se bus-
ca superar el etnocentrismo y des-centrar
el prejuicio egocéntrico cultural. El objeti-
vo de la informacion es la transformacion.

— Dimension cognitiva—critica: la informa-
cién ofrecida debe ser vista criticamente
para penetrar significativa y afectivamen-
te en quienes aprenden. Por ello se debe
reflexionar en como se aprenden estos
contenidos, cémo trabajarlos, reflexionar
sobre ellos. La informacién no se ofrece
para satisfacer una curiosidad sobre los
reconocidos como diferentes. Clarificar
conceptos de identidad personal—cultural
y la nociéon misma de diversidad, diferencia
y educacion intercultural identificando los
discursos que se manejan en el contexto
escolar y social. Analizar las formas de ra-




cismo y xenofobia presentes en los discur-
sos y actuaciones educativas, muchas ve-
ces solapadas bajo discursos igualitarios.
En este mismo sentido, observar y analizar
situaciones de desigualdad que responden
a caracteristicas culturales de grupos mi-
noritarios.

[ ] Competencia Técnico—pedagogica:
busca preparar al profesorado con un re-
pertorio de estrategias organizativas y di-
dacticas que faciliten su atencién a la di-
versidad cultural presente en los centros
educativos. Elaborar curriculums intercul-
turales, ensehar metodologias coopera-
tivas, preparacion de material didactico
adecuado para atender a la diversidad
cultural (mas alla de ser contextualizado),
disenar planificacion con orientacion in-
tercultural. Es importante que cuando se
incorpora conocimientos de otras culturas,
que éste hecho no sea una simple traduc-
cién de contenidos. Saber afrontar conflic-
tos de origen étnico—cultural, analizar criti-
camente los libros de texto.

=} Dimension Afectiva—actitudinal: E|
entrenamiento en técnicas y metodolo-
gias diversas es importante; pero sélo tie-
ne sentido asociado a una revisiéon de las
concepciones, creencias y actitudes que el
profesorado tiene acerca de sus estudian-
tes, sus capacidades, su forma de apren-
der y comportarse, pues todo esto influi-
ra en sus actuaciones y decisiones en su
practica cotidiana. Esto implica formar en
una actitud reflexiva; involucra un cambio

en los esquemas basados en una cultura
académica convencional o derivados de
prejuicios etnocéntricos (el fracaso escolar
no se explica por la cultura del alumno); se
debe formar en el autoconocimiento per-
sonal y profesional; estos procesos reflexi-
vos deben ser amparados por sentimien-
tos, vivencias y experiencias.

Una formacion del profesorado en educa-
cion intercultural —para los autores— que
deja de lado alguna de estas dimensiones
seria incompleta, pues ellas se interrela-
cionan y dependen la una de la otra; no
se puede reflexionar criticamente sobre lo
gue no se conoce si no se reconoce la exis-
tencia de diversidad cultural no se puede
actuar con apertura hacia ella. Si bien las
dos primeras dimensiones senaladas son
muy importantes, la dimension afectiva-
actitudinal lo es mas aun. Para lograr
transformar nuestra sociedad hacia una
sociedad intercultural, se necesita funda-
mentalmente un cambio en las actitudes,
valores y relaciones entre las personas cul-
turas y pueblos. Labor que el docente esta
encargado de realizar en su tarea cotidia-
na, al asumir su responsabilidad con los
ninos y jovenes que estéa formando.

De igual manera es importante que los
profesores no sélo asimilen sino que hagan
suyos aquellos conceptos y nociones que
giran en torno a la educacion intercultural;
es decir, que entiendan su significado y que
sepan asignar a cada cultura la bondad de
los valores que la caracterizan y respetar
la diversidad, reconocer que la diferencia
no es sinénimo de desigualdad. Lo real-
mente importante es llegar a ser conscien-




te de los propios valores y de cémo estos
influyen en la percepcion de los valores de
las otras personas.

3. Diseno del estudio

La investigacion se planteé como objetivo
general “Conocer la experiencia de forma-
ciéon en diversidad cultural del futuro pro-
fesorado, a través del estudio de un caso
en el contexto universitario chileno, repre-
sentado aqui por la Universidad Catolica
de Temuco”.

En esta ocasion, damos cuenta de los ob-
jetivos especificos de la investigacion, que
apuntan a la descripcion y analisis de la
opiniéon de los formadores de profesores
y los profesores egresados de la Universi-
dad Catoélica de Temuco sobre tres temas
que orientaron el proceso de indagacion:
sociedad culturalmente diversa, educar en
contextos multiculturales y la formacioén
inicial del profesorado en diversidad cultu-
ral. Ademés, contrasta las experiencias de
los profesores egresados y los formadores
de profesores sobre la formacion inicial en
diversidad cultural en la Universidad Caté-
lica de Temuco.

A partir del analisis tedrico pudimos obser-
var que esta es una realidad poco estudiada
en el contexto universitario chileno, por lo
tanto centramos nuestra indagacion desde
un enfoque comprensivo del fendmeno edu-
cativo, que permitieran producir hallazgos
sobre la vida de la gente, como el descubri-
miento y desarrollo de un cuerpo organiza-
do de conocimientos (Sandin, 2003). Es por
ello que se optd por la complementariedad

de técnicas de investigacion —cuantitati-
vas y cualitativas— para recolectar datos,
lo que permitié reunir informacion valiosa a
través de expresiones coloquiales, opinio-
nes, creencias, vivencias y reflexiones de
los participantes que han sido claves para
aproximarnos a las experiencias de forma-
cién en diversidad cultural del futuro profe-
sorado de la UC Temuco desde la perspec-
tiva de los actores que se ven implicados en
el proceso formativo.

Nos inclinamos por un Estudio Instrumen-
tal de Casos, representado aqui por la UC
Temuco, puesto que la finalidad del estudio
no es el caso en si mismo, sino un medio
para conseguir otros fines indagatorios,
ya que es posible obtener conocimientos
y aprendizajes Utiles para contextos seme-
jantes, pues lo que se busca es conocer y
comprender un problema mas amplio a tra-
vés del conocimiento de un caso particular
(Stake, 2006).

Para definir a los participantes de la inves-
tigacion, utilizamos el criterio de seleccién
denominado muestreo intencional-indicati-
vo (Olabuenaga, 1996). Una vez definidos
los criterios de inclusion de los participan-
tes de la investigacion, hemos procedido a
seleccionar la muestra definitiva.

— Los Formadores de Profesores (FP): En
este caso, se optd por utilizar el criterio
de seleccién de muestra por conveniencia,
qgue hace referencia simplemente a casos
que tenemos disponibles (Hernandez, et.
al., 2006). Este criterio permiti6 la selec-
cion de docentes participantes que conta-
ran con una amplia trayectoria en el ambi-
to de la formacién del profesorado en esta




universidad. La muestra qued6 formada
por siete académicos, de los cuales cuatro
poseen cargos directivos en la UCTemuco.

— El profesorado egresado (PE): En cuanto
a este grupo, para su seleccion se ha utili-
zado lo que Hernandez et al. (2006) deno-
minan muestras en cadena o por redes.
Esta técnica, conocida también como “bola
de nieve”, permite a partir de la identifi-
cacién de participantes clave, solicitarles
si conocen a otras personas idoneas y se
van agregando a la muestra. El grupo de
profesores egresados quedd compuesto fi-
nalmente por 42 profesores (22 mujeres y
20 hombres) cuyo ano de egreso de la UC
Temuco fueron entre el 2006 y el 2008. Se
encuentran distribuidos en las siguientes
carreras: seis egresados de pedagogia en
educacion media; 27 de Pedagogia Bésica
con Especializacion (educacién mateméati-
ca, lenguaje y comunicacién, comprension
del medio social y comprensién del medio
natural); y 9 egresados de Pedagogia Ba-
sica Intercultural.

Las técnicas consideradas para la investi-
gacion fueron la entrevista y la encuesta.
La entrevista fue del tipo semiestandariza-
da (Flick, 2007), es decir, se basé en una
guia de temas establecidos a priori, donde
el entrevistador/a tuvo la libertad de intro-
ducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién
sobre los temas deseados, presentando
una alternancia de fases directivas y no di-
rectivas. Se disend un Guion de Entrevista,
cuyo propdsito fue poder recordar temas
claves a preguntar, pudiendo ser ampliado
o revisado a medida que se van realizando

las entrevistas (Taylor y Bogdan, 1987).

Las entrevistas fueron aplicadas a los For-
madores de Profesores y giraron en tor-
no a tres ejes tematicos: sociedad cultu-
ralmente diversa, educacion en contexto
multicultural y formacién del profesorado.
Estos temas fueron generadores de otros
temas vinculantes que, a partir del anali-
sis de contenido cualitativo, cuyo énfasis
radica en la captacion de significados, de-
finicion de la situacién y punto de vista del
emisor (Olabuenaga, 1996), permitieron fi-
nalmente identificar temas claves con sus
respectivos subtemas, que respondieran a
los objetivos de la investigacion.

Respecto de la encuesta, técnica amplia-
mente utilizada dentro del area educati-
va que ofrecid la oportunidad de obtener
datos de los miembros del un grupo de
estudiantes, docentes u otras personas
vinculadas con ese ambito, asi como de
analizar la informacion a fin de esclarecer
importantes cuestiones pedagogicas, de
modo rapido y eficaz (Casas, et al., 2002),
en el ambito de nuestro estudio, permitié
profundizar en el conocimiento de una po-
blacién especificamente elegida, sin pre-
tender generalizar los datos obtenidos a
la poblacién de referencia (Blaxter, et al.,
2000). Buscamos, a través de una encues-
ta descriptiva, caracterizar las tendencias
que este grupo de Profesores Egresados
de la UC Temuco manifiestan hacia los tres
ejes tematicos considerados en las entre-
vistas a los formadores de profesores.

El cuestionario, documento que recoge de
forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la




encuesta (Casas, et al., 2002), permitié
acceder a dos tipos de informacion —cuan-
titativa y cualitativa— y, por lo tanto, nos
hemos planteado dos tipos de analisis en
funcion de los datos recogidos. Aqui ex-
pondremos principalmente los datos cuali-
tativos, emanados de las respuestas a pre-
guntas abiertas y al apartado de “Opinion
libre” sobre los temas presentados en las
afirmaciones con escala de Likert, hemos
utilizando el analisis de contenido.

Los datos e informacion obtenidos en la
investigacion y las relaciones establecidas
entre ellos nos permiten posteriormen-
te contrastar, tanto con las respuestas de
los profesores egresados de la UC Temu-
co como con la informacién obtenida en las
entrevistas de los profesores universitarios
y la teoria desarrollada en torno a la educa-
cion intercultural y, con ello, enriquecer la
interpretacion y analisis de los mismos.

4. Resultados

A continuacion se describen los principa-
les hallazgos de la investigacion —en virtud
de la importancia que representan para los
objetivos propuestos— desde los tres ejes
tematicos: sociedad culturalmente diver-
sa, educar en contextos multiculturales y
formacion inicial en diversidad cultural.

a. Sociedad culturalmente
diversa.

La percepcion de la sociedad culturalmen-
te diversa se hace visible en la opinién de
los participantes a partir de la construc-

cion de un concepto de diversidad cultu-
ral, que tiene como denominador comun
las diferentes caracteristicas —vision de
mundo, creencias, identidades, formas de
vida— que poseen las personas, tanto indi-
vidualmente como aquellas que las hacen
pertenecientes a un grupo. Sin embargo,
significan estas diferencias culturales ha-
ciendo mas hincapié en las caracteristicas
que definen a un grupo de personas, que
en la expresion de cada individuo.

“Pueden haber distintos grupos, que
componen esa diversidad [cultural]
y que la hacen propia. Desde lo re-
ligioso, lo étnico, politico, todos los
movimientos sociales... la diversidad
individual o personal tiene otro carac-
ter, responde mas bien a caracteris-
ticas personales, que es distinta a lo
que tienes dentro de un grupo. Ahora,
participas dentro del grupo y, ahi, en
el fondo, formas parte de; es decir, tu
estas en los dos” (FP2)

“En forma bien sintética creo que
tiene que ver con la diferencia que
existen entre personas, pueblos, ciu-
dades, sociedades o paises que la
componen. Estas diferencias tienen
que ver con la forma de ver la vida
las cuales se traducen en su actuar,
sus costumbres, su organizacion, su
lengua, sus valores e ideas” (PE2)

Respecto de la diversidad cultural perci-
bida en el entorno, ambos grupos de pro-
fesores destacan la presencia de la etnia
mapuche como aquella realidad que con-




fiere la principal caracteristica a la reali-
dad multicultural de la region. Si bien esta
percepcion no es declarada explicitamente
por todos los profesores, ésta es posible
inferirla a través de la reiterada alusion a
este grupo étnico en las diferentes temati-
cas abordadas.

“Yo creo que hay una diversidad méas
notoria entre mapuche y no mapuche
en el contexto nacional marcada por
relaciones histéricas entre mapuche
y no mapuche, y naturalmente esta
diversidad cultural tiene su base en
una mirada, una racionalidad distinta
de ver el mundo y de relacionarse con
el mundo, los distintos mundos que la
gente vive" (FP6)

Resulta especialmente interesante para
nuestra investigacion, la construccion del
Mapuche como un otro significativo, en la
experiencia personal y profesional, de una
parte del profesorado universitario, en tan-
to que esta representacion pueda incidir
en el reconocimiento o —por el contrario- la
invisibilizacién de este grupo culturalmen-
te diferente, en el proceso de formacion
inicial del profesorado.

Por otra parte, ambos grupos de profe-
sores asignan mucha importancia de las
relaciones que se construyen entre las di-
ferentes culturas en la sociedad. En este
sentido, los formadores de profesores en-
fatizan en la dimension ética, en la nece-
sidad de establecer relaciones arménicas
que promuevan una adecuada convivencia
desde el respeto a las diferentes culturas

—cuestion que también se desprende de la
opinién de los profesores egresados—; en
cambio, en estos dltimos, emergen opinio-
nes mas proximas a una dimension politi-
ca que hablan de democracia, de justicia e
igualdad o de los efectos de la globaliza-
cion, temas escasamente presentes en el
discurso de los formadores de profesores.

“...de otro modo se seguira con el
mismo topico de transmitir las cos-
tumbres de la cultura imperante cau-
sando la pérdida de la identidad de
las minorias étnicas, esto causado sin
duda por la globalizacién, que influye
en la educacion, politica y economia
con una tendencia a la homogeneiza-
cion” (PE 16)

En general, se observa que el profesorado
egresado de la UC Temuco tiene un con-
cepto amplio de diversidad cultural enfati-
zando los aspectos diferenciadores y, des-
de esta perspectiva, reconoce la presencia
de diversidad cultural en sus aulas. Por su
parte, en los formadores de profesores
hay una necesidad manifiesta de ampliar
la mirada de la diversidad cultural, sin em-
bargo, la realidad multicultural nacional y
regional, incide en que a la vez se produz-
can percepciones amplias y restringidas de
este término.

b. Educar en contextos
multiculturales

El sistema educativo, especialmente el
contexto de escuelas y liceos del pais, es




percibido por ambos grupos de profesores
como un espacio que no favorece el co-
nocimiento y la valoracion de diferentes
culturas presentes en ella, cuya principal
caracteristica atribuida es la de homoge-
nizar y reproducir las desigualdades socia-
les. Este diagndstico de la realidad educa-
tiva en Chile puede resultar pesimista si
se consideran, especialmente, las caracte-
risticas socioculturales del alumnado de la
region de la Araucania.

“Yo creo que en la mayoria de las es-
cuelas rurales sigue predominando un
tipo de escuela casi propia del siglo
XVI, una escuela histoérica, una es-
cuela bastante colonizadora, tiene un
discurso muy enajenante, una escue-
la —incluso con profesores jovenes—
porque hay un modelo alli operando y
gue, consciente o inconscientemente,
va negando al otro y eso también se
reproduce en lo urbano y eso es una
cuestion importante [...] no es una
escuela plural, no estan los princi-
pios de la diversidad dando sentido a
la formacion que los ninos reciben y
creo que es complejo (FP6)

"Es muy dificil trabajar rasgos cul-
turales, no sélo del origen mapuche
en el caso de mi escuela, ya que el
sistema educativo estéd empenado en

lograr conocimientos ‘“universales”.
(PE12)

No obstante, del discurso de los docentes
se manifiesta, de alguna u otra forma, la
necesidad de transformar esta realidad.

B

Ahora bien, esta transformacién apunta en
diferentes direcciones. Y, aqui, vemos las
ambigliedades existentes al momento de
conceptualizar y abordaje de la educacion
en contexto multicultural y la educacion
intercultural, pues las significaciones que
le atribuyen los docentes —formadores de
profesores y egresados de la UC Temuco—
son variadas y, por consiguiente, sus re-
presentaciones en torno a como debe ser
abordada también son diferentes.

Mas en concreto, entre esta gama de
opiniones podemos identificar creencias
como las siguientes: “todos los alumnos
son iguales”, “la diversidad cultural es un
problema”, “la diversidad cultural enrique-
ce la convivencia”, “la educacién intercul-
tural no es sélo para mapuches”, por otra
parte, en su tratamiento senalan: “incluir
contenidos culturales indigenas para cono-
cer”, “incluir conocimiento indigena para
valorarlo” o “ampliar el conocimiento de
otras culturas no sélo la indigena”, entre
otros. Si se toma en cuenta esta divergen-
cia de opiniones, vemos ademés que, en
los discursos de los docentes, la diversidad
cultural en su dimensién individual aparece
o se diluye en funcion de los temas abor-
dados. Creemos que esta informacion re-
sulta relevante para la reflexién sobre los
procesos de formacion inicial docente que
consideren un enfoque intercultural, pues-
to que las necesidades expresadas y per-
cibidas de formacion pueden ser incluso
contradictorias.

Por otra parte, en esta dimensién emerge
otro tema que creemos aporta una reflexién
en torno a la formacioén en interculturalidad




al interior de la universidad; esto es, iden-
tificar la universidad como una institucion
educativa intercultural. Destacamos esto
puesto que los analisis que frecuentemen-
te se realizan respecto de las relaciones
interculturales se asocian principalmente
a las escuelas y liceos (educacién obliga-
toria) olvidando que la universidad, al ser
una institucion formadora de personas,
también puede ser homogenizadora y/o
reproductora de aquellas desigualdades
atribuidas a las demas instituciones edu-
cativas.

En el caso de la UC Temuco las relacio-
nes interculturales de los estudiantes se
transforma en un nudo critico en situa-
ciones particulares, pues algunos for-
madores de profesores perciben que en
general las relaciones son “arménicas”
entre los estudiantes y que las diferen-
cias o “los sentimientos extrafos” surgen
en periodos de movilizaciones estudian-
tiles. Otros elementos relevantes para
el anélisis sobre esta temética son: que
algunos profesores egresados de la UC
Temuco identificaran el espacio univer-
sitario como “un espacio para conocer a
otras culturas” y que el aprendizaje sobre
la diversidad cultural esté presente en el
“curriculum oculto”. Es decir, los estu-
diantes —futuros profesores— identifican
la universidad como un espacio donde se
producen relaciones interculturales.

Lo anterior, puede resultar significativa-
mente en la transformacion o resocializa-
cion de las representaciones hacia el otro,
que pueden haber sido construidas por los
estudiantes durante la etapa de ensenanza

obligatoria. Ademas, las actitudes de los
formadores de profesores también cobran
importancia en este proceso de formacion
y el impacto que puede tener en las practi-
cas profesionales del docente egresado de
la UC Temuco.

¢. Formacion del profesorado
en diversidad cultural

La realidad en la que desarrollan su labor
docente es reconocida, por parte de la
mayoria de los profesores, como multicul-
tural. En este contexto, coinciden al opi-
nar que es fundamental la formacién del
profesorado en educacion intercultural en
todas sus dimensiones. Aun asi, esto se ve
matizado en que, para los docentes univer-
sitarios el énfasis radica en la dimension
afectiva-actitudinal.

“Es trascendental la etapa de forma-
cion universitaria porque luego esa
persona va a ir a formar sujetos, su-
jetas que van a ir a la sociedad con la
carga que este profesor instald, carga
que viene de su proceso formativo de
la universidad [...] Por eso es impor-
tante que aca trabajemos la discipli-
na, trabajemos lo que el cabro tiene
que saber, lo que tiene que ensenar,
hacer, pero también las actitudes que
deben estar en la base de saber en-
senar. Yo entiendo que la educacion
apunta a la configuracién de una so-
ciedad y yo aspiro a que la sociedad,
por favor!, podamos caminar por la
calle cruzar una plaza sin el temor
de que se te vaya alguien encima, de




que a alguien no le vaya a gustar tu
pelo, que a alguien no le guste como
caminaste, nuestra sociedad debiera
ser un poquito mas respetuosa, mas
abierta, si nosotros no aportamos a
eso, yo no sé quien porque es la edu-
cacion la que debiera instalar esas
actitudes. (P5)

Mientras que los profesores egresados de
esta universidad hacen hincapié en las di-
mensiones cognitiva y técnico-pedagogica.

“Incorporar que existen distintos
tipos de culturas y en donde el es-
tudiante debe apropiarse de ellas.
Conocer cuél es la historia y la estra-
tegia de aprendizaje de cada una de
estas culturas, y sobre todo integrar
el curriculum nacional con los ele-
mentos de aprendizaje de las culturas
diferentes” (E13).

La diferencia en la identificacion de ne-
cesidad de formacion se hace compren-
sible, de cierta forma, que en la practica
profesional de los docentes egresados de
la UC Temuco manifiestan sensibilidad y
actitudes favorables hacia la diversidad
cultural del alumnado, en cambio perciben
que les faltan herramientas e informacién
para tratar dicha diversidad. Cabe agre-
gar, que el grupo de profesores egresa-
dos de la carrera de Pedagogia Bésica
Intercultural en su mayoria contemplé las
tres dimensiones como importantes en la
formacion, haciendo mayor hincapié en la
inclusién de los saberes mapuche como

un conocimiento importante en el curri-
culum escolar. Lo mismo ocurre con los
formadores de futuros profesores.

La valoraciéon que los profesores egre-
sados de la UC Temuco hacen sobre la
formacion inicial en diversidad cultural vy,
particularmente, de su experiencia en di-
cha universidad, por un lado, todos opinan
que en la actualidad la formacion inicial
no responde a las caracteristicas de la
realidad multicultural de la sociedad chile-
na. Esto conduce a que algunos crean que
la formacién para atender a la diversidad
cultural se adquiere en la préactica profe-
sional, pero, a la vez, entienden que la eta-
pa de formacion inicial es importante para
formar en este ambito.

Por otro lado, si bien los profesores egre-
sados destacan como importante en su
formacion inicial en la UC Temuco el ha-
ber desarrollado una capacidad reflexiva-
critica frente a la realidad, formarse en
una concepciéon constructivista del apren-
dizaje y saber disenar adaptaciones cu-
rriculares que le permiten, de una u otra
forma, responder a la diversidad en ge-
neral —estas competencias también fue-
ron senaladas por algunos formadores de
profesores— la totalidad de los profesores
encuestados (sin incluir los egresado de
Pedagogia Basica Intercultural) opinan
que su formacién inicial en la UC Temuco
no los prepard para atender la diversidad
cultural de sus alumnos.

“Me desempeno en una escuela ru-
ral de la novena region, por tanto
puedo senalar que mi formacion ini-
cial docente no me preparé de bue-




na manera para enfrentar un aula
heterogénea con presencia de diver-
sidad cultural” (PE 16).

Esta afirmacion puede ser interpretada
desde dos perspectivas y estan en directa
vinculacién con la opinién de los docentes
universitarios sobre la formacién inicial en
la UC Temuco: una, dice relacion con la
mencionada necesidad e importancia de
hacer explicita la interculturalidad en la
formacion inicial del profesorado, y dos,
en general los formadores de profesores
no se sienten preparados para abordar
esta competencia, o tal vez, les cuesta
identificar aquellas estrategias metodo-
l6gicas que sean utiles para formar a los
futuros profesores para atender la diversi-
dad cultural en el aula.

Por dltimo, reconociendo la particularidad
de esta realidad regional, los profeso-
res egresados de esta UC Temuco, creen
oportuno que en el proceso de formacion
inicial se incluyan conocimientos de la
cultura mapuche —y de los otros pueblos
indigenas del pais— y se ensefie cémo
abordarlos en la practica profesional, para
no seguir reproduciendo prejuicios y este-
reotipos sobre ellos. Este grupo de pro-
fesores, al igual que algunos formadores
de profesores, creen que la inclusion de
los conocimientos indigenas puede ser a
través de una asignatura o actividades,
lo que no llega a vislumbrarse un enfoque
intercultural transversal en el mismo pro-
ceso formativo, pues necesitan responder
a una realidad inmediata. En cambio, ve-
mos que, desde el discurso de algunos for-
madores de profesores emerge el enfoque

intercultural en la formacién inicial como
un desafio para un futuro no muy lejano.

En su mayoria, los formadores de profe-
sores perciben que la formacion inicial
del profesorado tiene que cambiar, y este
cambio debe ser dado por un mayor con-
tacto con la realidad.

“Necesariamente tenemos que pe-
garnos el salto a la realidad, a hacer

dialogar la realidad con la universi-
dad” (P3)

En general, los docentes creen que siem-
pre se ha abordado la diversidad cultural
en el proceso de formacion inicial del pro-
fesorado en la UC Temuco pues “un pro-
fesor debe lograr que todos los alumnos
sean incluidos en el proceso de aprendiza-
je"; sin embargo, valoran como muy posi-
tivo la incorporacién de la competencia de
valoracion y respeto de la diversidad cultu-
ral de forma explicita por los riesgos, “para
evitar el riesgo que esta no sea incluida”,
y asumen esta presencia como un desafio
profesional —en tanto que necesitan for-
marse para poder llevarla a cabo— y una
oportunidad para mejorar el proceso de
formacioén de los futuros profesores, con el
objeto de responder a las necesidades de
la sociedad.

5. Conclusiones provisionales

A través de esta aproximacion a la reali-
dad, buscamos principalmente distinguir
algunos elementos que permitan conocer
la experiencia de los actores involucrados




en los procesos de formacién, con el ob-
jeto de contribuir en la mejora de la for-
macion de los futuros profesores en Chile
desde un enfoque intercultural.

En primer lugar, en el &mbito de la socie-
dad culturalmente diversa, encontramos
que existen diferentes formas de concep-
tualizar la diversidad cultural, reflejando
concepciones amplias y restringidas, si-
tuandolas tanto en el plano individual y
como grupal. Ademas, destaca la presen-
cia del pueblo mapuche como principal ca-
racteristica de diferencia cultural presente
en la region. Manifiestan preocupacién por
las relaciones que se establecen entre las
diferentes culturas y creyendo necesario
que exista reconocimiento y valoracion
de las diversas culturas para alcanzar una
mejor convivencia.

En segundo lugar, en el terreno de la edu-
cacién en contextos multiculturales, iden-
tificamos concordancia al senalar que el
sistema educativo chileno no favorece el
conocimiento y la valoracion de diferentes
culturas, cuestion que consideran impor-
tante transformar. Sin embargo, como se-
falamos arriba, existe poca claridad a la
hora de definir la sociedad culturalmente
diversa y, en consecuencia, esto repercute
en la identificacién de formas de abordarla
en el ambito educativo. Por este motivo,
las necesidades de transformacion del sis-
tema, expresadas y percibidas, suelen ser
difusas y hasta contradictorias con una
educacién intercultural. Destacamos en
este ambito, la identificacién de “la Uni-
versidad” como un espacio para el encuen-
tro de diversas culturas, las cuales pueden

incidir en la resocializacion de los estu-
diantes respecto de sus actitudes y ser
promotoras de relaciones interculturales.

En tercer lugar, vinculado a los ambitos
anteriores, los hallazgos en torno a la per-
cepcion y experiencia de la formacion del
profesorado en diversidad cultural refle-
jan la necesidad de abordar la educacion
intercultural en todas sus dimensiones
—cognitiva, técnico—pedagodgica y afecti-
va-actitudinal—, coincidiendo con lo sena-
lado en los antecedentes tedricos. En este
sentido, se hace manifiesta la importancia
de que la educacion interculturalidad debe
ser explicita en todo proceso formativo y
no ser dejada a la voluntad de cada pro-
fesor, puesto que, aunque se forme al do-
cente desde la interculturalidad, este no se
siente formado para llevarla a cabo en su
practica docente.

Para finalizar, podemos identificar en el
discurso de los docentes, tanto formado-
res de profesores como los egresados de la
UC Temuco, se refleja una realidad que ex-
perimentan estos profesionales cuando se
enfrentan a la busqueda de una respuesta
educativa para los contextos multicultura-
les. El cambio en la formacion inicial del
profesorado hacia un enfoque intercultural
pasa porque todos los actores implicados
participen en la transformacion, tengan en
cuenta el contexto sociocultural e histérico
que los desafia diariamente, pero funda-
mentalmente, que reconozcan y valoren la
pluralidad de voces existentes en el que-
hacer cotidiano y complejo de la préactica
educativa, sobre la base de la igualdad y la
justicia social.
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