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Resumen

El presente articulo forma parte de los insumos proporcionados por una investigacién empirica,
realizada por la Universidad Ucinf y el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion
(PIIE), donde, entre otros aspectos, se identificaron las principales caracteristicas de la Educacion
terciaria en Chile, vista desde la perspectiva de la formacion técnico-profesional. Especificamente,
este articulo se refiere al contexto académico en el que se desenvuelve la labor de docentes y
relatores de los Centros de Formacion Técnica (CFT), relevando al mismo tiempo, los principales
rasgos que definen el perfil del docente técnico en la educacién superior. Esta reflexién permite
vislumbrar los desafios de nuestro sistema educativo y los ajustes que podrian introducirse, para
fortalecer y actualizar las competencias laborales de los profesionales que se desempefian en el
ambito académico de los CFT.
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Teacher performance status in technical higher education

Abstract

This article is part of the inputs provided by an empirical research conducted by Universidad UCINF
along with the Interdisciplinary Program of Research in Education (PIIE). In this research the main
characteristics of Tertiary Education in Chile, among other things, were identified, especially in
technical-professional training. This article refers specifically to the academic context in which the
work of teachers and lecturers of Technical Training Centres (CFT) is performed. It also highlights
the main features defining the teacher profile in technical higher education. This reflection provides
a glimpse into the challenges of our educational system and the adjustments that could be made
to strengthen and upgrade the work skills of professionals performing at CFT's.
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1. Antecedentes: los desafios de
la educacién técnica

Los procesos de automatizacién y la cre-
ciente informatizacién, han implicado una
drastica reduccion de las tareas producti-
vas basadas en el esfuerzo humano, dismi-
nuyendo las ocupaciones relacionadas con
este aspecto; se pasa a concentrar asi el
trabajo remunerado en la mediana y peque-
na empresa, el empleo independiente y el
trabajo temporal, en un espacio donde los
encadenamientos productivos reemplazan
la gran empresa multifuncional (Miranda,
2005).

A nivel nacional, esto puede ser hoy refren-
dado al analizar la distribucién del empleo por
actividad econdmica, constatdndose su des-
censo en los sectores agricola e industrial. Por
otra parte, los sectores en que ha aumentado
el empleo son bésicamente servicios financie-
ros (de 5,8% en 1992 a 11,2% en el 2002), y
también en el comercio (de 18,9% en 1992 a
22,5% en el 2002). Esta tendencia se instald
en los paises desarrollados, aumentando no-
toriamente la demanda de competencias la-
borales complejas para los puestos de trabajo
mas productivos (CENSO, 1992-2002).

Es asi como las condiciones del trabajo,
lejos de estabilizarse, han venido profun-
dizdndose con grandes transformaciones
tecnoldgicas y cambios organizacionales,
lo que a nivel nacional y mundial ha signi-
ficado la introduccién de importantes inno-
vaciones en la educacion técnica, por las
exigencias de la denominada sociedad del
conocimiento, que afecta la naturaleza del
trabajo y la manera en que este se desarro-

lla. Por tal motivo, se impone con creciente
protagonismo la participacion, en la medida
que el trabajo del conocimiento se basa,
fundamentalmente, en la cooperacién (el
conocimiento sélo se despliega y desarrolla
socialmente), frente al clésico trabajo indi-
vidual, mecénico, y en buena medida, ma-
nual (Albizu, Altzerreka, Cerrato, J. y otros,
2005).

Del mismo modo, los puestos de trabajo
relacionados con tareas de caréacter fisico
0 cognitivas rutinarias estan disminuyen-
do, debido a la progresiva incorporacion
de tecnologia en procesos productivos. En
casi todos los sectores, se observan im-
portantes cambios en los contenidos del
trabajo, hacia ocupaciones que requieren
competencias mas sofisticadas e intensivas
en conocimiento y manejo de informacién
(Araneda, 2006).

En tanto sociedad, hemos transitado por el
paradigma de la era agricola, que se carac-
teriza por el inicio del cultivo de la tierra y la
cria de ganado, con la ayuda de herramien-
tas elaboradas por el hombre a partir de
metales fundidos. Luego, al paradigma de
la era industrial, definida por la utilizacién
de maquinas accionadas mediante el va-
por, energia hidraulica y electricidad, para
nuevas formas de produccién y trabajo, que
por su extension y masividad, ya no pueden
basarse, exclusivamente, en el esfuerzo fi-
sico del hombre. Hoy nos encontramos in-
mersos en el paradigma del conocimiento,
que corresponde a la instalacion de las ten-
dencias del actual paradigma cultural, y se
puede apreciar porque participamos de una
sociedad que presenta tres caracteristicas
basicas, relacionadas con la vertiginosa




multiplicacion del conocimiento: el cambio
répido y permanente, una profunda revolu-
cion cientifica y tecnoldgica, y la universali-
zacion de los fendmenos sociales, politicos,
econémicos, entre otros (Castell, 2001).

Es asi como en esta época de grandes cam-
bios -que van desde una estructura basada
en procesos de caracter industrial, a otra que
se caracteriza por un aumento gigantesco de
la circulacion y almacenamiento de informa-
ciones-, se esta planteando a la educacion
y a los sistemas educativos, una exigencia
sobre la transmisién masiva y eficaz de un
volumen cada vez mayor de conocimientos
tedricos y técnicos. En cierto sentido, la
educacion se ve obligada a proporcionar las
cartas de navegacion de un mundo complejo
y en perpetua agitacién, y al mismo tiempo,
la brijula para poder navegar por él (Delors,
1996).

Para analizar estos cambios, se puede com-
parar la evolucién de aspectos relacionados
con el trabajo, los sistemas productivos y
sus cualificaciones, desde una sociedad in-
dustrial a una sociedad basada en el conoci-
miento. El anélisis de este contraste, también
permite ayudar a definir algunas adecuacio-
nes que seria necesario implementar en las
instituciones de educacién técnica, tanto en
el perfil de los docentes, su gestion y su or-
ganizacioén. Por ejemplo, es visible la diferen-
cia respecto de los aspectos didacticos, asi
como los relacionados con los recursos de
aprendizaje para el logro de las capacidades,
que son necesarias en los procesos forma-
tivos actuales. El gran reto que se les pre-
senta a los dirigentes sociales en esta época
de cambio paradigmatico, en buena medida,
se aplica a las instituciones educativas y de

formacién y a sus sistemas organizacionales
y de gestion (Drucker, 1996).

El afo 1995, el Informe de la Comision Na-
cional para la Modernizacion de la Educa-
cion? planteaba los desafios de la educacion
chilena frente al siglo XXI, revisando el con-
texto en el cual se proyectaria el desarrollo
de la educacion para este siglo. Dentro de
sus observaciones, se alzaba el cada vez
més creciente fendémeno de la globalizacién,
como una fuente de profundos cambios, que
ya se observaban en la década de los noven-
ta, y que hasta la fecha, sigue teniendo gran
influencia en todos los &mbitos del quehacer,
tanto a nivel nacional como internacional.
Este contexto de globalizacién ha obligado
a los paises a replantear sus politicas de de-
sarrollo, en miras a elevar su competitividad,
donde la educacion se ha relevado como uno
de los factores clave para incrementar su
productividad y agregar valor a los produc-
tos de exportacién. (Comité Técnico, 1995).

En el Informe del Consejo Nacional de In-
novacion para la Competitividad del ano
2006, se senalaba que en 2005 y 2006 Chi-
le se ubico en el lugar 27 en el ranking de
competitividad global, elaborado por el Foro
Econémico Mundial, posicionandose como
la economia con mejor desempeno dentro
de sus pares latinoamericanos. Esta com-
paracion con los paises de la region no sélo
reflejaba instituciones publicas sélidas, sino
también la existencia de mercados eficien-
tes y, en buena medida, libres de distorsio-
nes, asimismo, un régimen regulatorio crei-

2 Este informe, cuyos resultados se constituyeron en las
directrices y objetivos generales a seguir como metas
de la educacion chilena para el siglo XXI, es el resultado
de investigaciones de diversos comités que integraron el
denominado “Dialogo nacional sobre la modernizacion de la
educacion chilena”, convocado por el entonces presidente de

la Republica.




ble y estable y un manejo macroeconémico
adecuado, aspectos todos que han sido
determinantes en la creacién de condicio-
nes propicias para el crecimiento y la lucha
contra la pobreza (Consejo Nacional de In-
novacion, 2006).

Sin embargo, en el mismo informe, al com-
pararlo con paises que pudiesen constituir
una adecuada referencia, en términos de
crecimiento y recursos naturales, se obser-
vO una baja cobertura respecto de la educa-
cién preescolar y terciaria, y una deficiente
calidad de formacion en todos los niveles,
lo que se reflejaba en los resultados de la
Prueba PISA (PISA, 2006).

Después de la primera aplicacién en el afo
2000, la OCDE abri6 a paises no miembros
la posibilidad de participar en el estudio. En
2001 se aplicod en Chile por primera vez y
se repitié en 2006, con un promedio de 40
paises participantes. A raiz de sus resulta-
dos, diversas instituciones internacionales
como la OCDE, el Banco Mundial, el Fondo
Monetario internacional (FMI) y el World
Economic Forum, enfatizaron la importancia
de mejorar las condiciones en los ambitos
educativos formales, para favorecer el ca-
pital humano de Chile, en pos de alcanzar
mayores tasas de crecimiento de largo pla-
zo. Mejorar la calidad de la educacién cons-
tituye un desafio urgente, ya que sélo asi
el pais estara capacitado para acortar las
brechas que lo separan, tanto de sus com-
petidores como de su meta de dar el salto
definitivo al desarrollo.

Si bien Chile ha mostrado avances en ma-
terias de desarrollo y resultados macroeco-
nomicos, el desafio estd en superar las
debilidades que no le han permitido conse-

guir los niveles que se espera, segun sus
caracteristicas. Estas debilidades estén
directamente relacionadas con su capaci-
dad de innovar, pudiendo alcanzar a la vez
mejores resultados y que estos lleguen a
los distintos dmbitos que forman parte de
la vida de todas las personas; es decir, que
mediante la aplicacién de modelos eficien-
tes de productividad, ellas perciban mejo-
ramientos en su calidad de vida, a través
de la capacidad de movimiento social que
se asocia a los nuevos modelos; frente a
esto, se plantea que

la educacién es un factor clave para la mo-
dernizacién de la sociedad. Pero al mismo
tiempo, debe contribuir a resolver los pro-
blemas culturales que genera la moder-
nidad, como los derivados de la necesaria
sustentabilidad del desarrollo, la masifica-
cién de la vida en las grandes ciudades, la
disgregacion de las comunidades basicas y
nlcleos de pertenencia. El otorgar sentido
a la vida individual, e identidad, coherencia
y cohesién a nuestra sociedad, pueden con-
tarse también entre los objetivos educacio-
nales mas importantes para hoy y el futuro
(Comisién Nacional para la Innovacion de la
Educacion, 1995).

Para ello, y conforme a los desafios que
plantea el concierto internacional, las politi-
cas de desarrollo deben centrarse en estra-
tegias de innovacioén para la competitividad.
Estas estrategias se enmarcan en un nuevo
modelo de economia, a saber, economia
del conocimiento, donde los motores de la
competitividad y el desarrollo son el cono-
cimiento y la innovacién, y junto a ellos el
capital humano. De este modo, la globaliza-
cién y este nuevo modelo de economia




exigen contar con mano de obra mas calificada,
desarrollar capacidades de aprendizaje perma-
nente, disponer de centros de investigacion
competitivos internacionalmente y con impac-
to nacional, y generar redes interinstituciona-
les para sacar el mejor rendimiento social a la
interrelacion entre educacién, conocimiento,
ciencia y tecnologia (Consejo Nacional de In-
novacion, 2006).

En este sentido, y conforme se revisan las
politicas de desarrollo que han sido utiliza-
das, se ha llegado a la conclusién de que
se requiere “agregar valor a [los] productos
mediante la suma de conocimiento y tecno-
logia”, a los distintos productos y servicios
que forman parte de la oferta pais (Consejo
Nacional de Innovacién, 2006). En este con-
texto, el tema del fomento de la ciencia y la
tecnologia, en el ambito educativo, cobran
importancia, pues se trata, justamente, de
elevar la implicancia de estos temas, prin-
cipalmente en las &reas de Investigacion y
Desarrollo (I+D), vinculados al tema de la
productividad y que, obviamente, se debe
incorporar en todos los niveles educativos;
desde la Ensenanza basica, hasta la Educa-
cion terciaria o Superior.

En este escenario, se han planteado cam-
bios en los sistemas educativos que buscan
dar respuestas al “como” y “para qué” de
la educacion. Las respuestas se han orien-
tado hacia la puesta en marcha de modelos
de ensenanza-aprendizaje que privilegian
un acercamiento entre teoria y practica, en
diversos ambitos de la educacion, prefe-
rentemente en aquellos cuya modalidad se
vinculan a la ensenanza técnico-profesional
(en Educacion media y Terciaria), articula-
dos con las necesidades productivas que, a

nivel regional, demanda el pais.

En este contexto, el Informe sobre Educacion
Superior (OCDE, 2009), senala que los pro-
gramas académicos deberian estar mas de
acuerdo con las necesidades actuales y futu-
ras, de un mundo competitivo y globalizado
del cual Chile quiere formar parte importante.
El Informe se refiere, entre otros, a los pro-
gramas universitarios, destacando que estos,
a menudo, no responden a los requisitos del
mundo del trabajo, y los curriculos son gene-
ralmente inflexibles y demasiado especializa-
dos. Segun estandares internacionales, los
cursos son extremadamente largos y la carga
de trabajo de estudiantes y docentes muy pe-
sada, factores que conducen a un alto indice
de desercion y bajas tasas de permanencia.

Otro de los factores, que ya se ha sefalado
anteriormente, y que aln requiere de medidas
para su fomento, dice relacién con el capital
humano. El Consejo Nacional de Innovacion
para la Competitividad, declaraba el ano 2006
que el objetivo estratégico, referente al capi-
tal humano, se basa en “Fomentar un siste-
ma formador de Capital Humano que integre
la formacién de técnicos y profesionales y la
capacitacion laboral. Este debe ser flexible,
integrado, basado en competencias y capaz
de generar, difundir y apropiar la innovacion,
especialmente en aquellos sectores en que
existe potencial competitivo, realizado o por
lograr”. En cuanto a su linea de accion, la
misma fuente agrega la necesidad de generar
“estandares de competencias tanto para la
formacion en educacion terciaria, como para
la capacitacion”. En este contexto, la inversion
en capital humano para la innovacion, obliga a
pensar en un sistema de formacién que ase-
gure el acceso a la Educacion terciaria, privi-




legiando el desarrollo de la formacion técnica,
teniendo como condicién previa asegurar la
calidad de la Ensenanza bésica y secundaria.
Sin embargo, el nivel de competencias basi-
cas mostrado por alumnos chilenos en las
pruebas internacionales, estd por debajo de
lo que se debiera esperar, segun el nivel de
ingresos del pais, y la tendencia que marcan
los paises con réapido crecimiento y aquellos
abundantes en recursos naturales (Unidad de
Estudios, 2001).

El Informe de la OCDE sobre Politicas de In-
novacién en Chile (OCDE, 2007), senala que
un sistema de educacion terciario exitoso,
que responda a las necesidades del mercado
laboral y de una economia competitiva y glo-
balizada, se basa en sistemas de educacién
primaria y secundaria inclusivos, justos y efi-
cientes. En este sentido, es necesario prepa-
rar a mas estudiantes secundarios, para que
ingresen al sistema terciario, mejorando asi
sus reservas de capital humano, destinado a
un mercado laboral que requiere, cada dia,
mas trabajadores de altos niveles de compe-
tencia. Sin embargo, estos niveles -primario
y sobre todo secundario-, no estan respon-
diendo plenamente a estas necesidades.
Uno de los factores, revelados por la OCDE,
es la amplia brecha de desemperio entre di-
ferentes colegios, lo que esté estrechamen-
te vinculado con el nivel socioeconémico de
los alumnos. Pisa y otros informes sugieren
que la gestion y los estandares de docencia
deficientes, en las escuelas municipales,
son, en parte, la causa de la desigualdad en
el acceso a la Educacion terciaria.

La reforma a la educacién secundaria reali-
zada entre los afios 1998 y 2002, postergd
el comienzo de especialidad, en los liceos de

B

Educacién Media Técnico-Profesional, del
Primero al Tercero medio, reduciendo la bre-
cha de preparacion general existente entre
las modalidades Cientifico-Humanista y Téc-
nico Profesional. En Tercero y Cuarto medio,
los estudiantes TP dedican dos tercios de
su tiempo, con especializaciones disenadas
para preparar a los estudiantes hacia secto-
res laborales especificos, mas bien que en
un trabajo en particular. De este modo, se
pretende articular el sistema de Educacion
secundaria a la Terciaria, a través de la pre-
paracion de destrezas flexibles, pero sus re-
sultados son aun insuficientes. En este con-
texto, el Informe de la OCDE sobre politicas
de educacion 2004, observé que un 44% de
la cohorte de 2001 se matriculé en la Educa-
cion secundaria TP y un 55% en la Educacion
CH, esté dltima con intenciones de llegar al
sector universitario. Los alumnos pobres es-
taban poco representados en la modalidad
Cientifico-Humanista, y sobre representa-
dos en la rama Técnico-Profesional (OCDE,
2004). Se estimé que la participacion en la
Educacién secundaria TP variaba entre 45%
y 53% en 2007. Existe preocupacién por la
alta tasa de matricula y la calidad de esta
educacién TP de segundo nivel. De estos,
un alto porcentaje corresponde a estudian-
tes de Liceos TP municipales, que debido a
factores ajenos a sus propias capacidades,
lo més probable es que no puedan proseguir
con estudios de nivel terciario.

Un estudio del Programa Interdisciplinario
de Investigaciones en Educacién (Méarquez
y otros, 2007), muestra que en 2007 un
37% de los estudiantes estaban en liceos
técnicos (395.000 alumnos en total), de
los cuales 62.8% informd no tener un curri-
culo adecuado. Un 81% de estas escuelas




eran liceos municipales, tres cuartos de los
cuales no tenian el equipamiento adecuado
para sus propios cursos. Los instructores no
tenian formacién docente o la capacitacién
que tenian no era adecuada. Se estima que
20% de los instructores en la educacion vo-
cacional son graduados de los liceos y que
30% mas trabaja en industrias y hace clases
al mismo tiempo. Cada afio egresa un pro-
medio de 92.000 estudiantes de los liceos
técnicos, y soélo un 40% de ellos realiza la
practica interna obligatoria para obtener
su certificado de titulacién. Resumiendo,
los problemas referentes a la educacion TP,
planteados por el informe de la OCDE en
2004, siguen siendo preocupantes.

2. Metodologia del estudio

El proceso de investigacion fue estructura-
do sobre la base de técnicas asociadas a
dos enfoques metodoldgicos, cuantitativo y
cualitativo. Esta combinatoria de enfoques
e instrumentos de recoleccion de informa-
cion, permitié realizar un proceso de trian-
gulacion que asocid los resultados obteni-
dos por los diferentes tipos instrumentos,
privilegiando la calidad y profundidad de la
evaluacion. En términos de instrumentos
para recolectar informacién, se utilizaron
los siguientes: diseno de bases de datos
para procesamiento de informacion secun-
daria; encuesta tipo cuestionario, dirigido
a equipos directivos de Centro de Forma-
cion Técnica; encuesta tipo cuestionario,
destinado a docentes de CFT; focus groups
dirigido a docentes de CFT; entrevistas se-
miestructuradas, dirigidas a informantes
clave y autoridades asociadas a la Educa-
cién técnica superior.

Respecto del tipo y del tamano de la mues-
tra, se identificaron 12 Centros de Forma-
cién Técnica, correspondientes a las regio-
nes cuarta, octava y metropolitana. Los
criterios de esta eleccion de “clusters”, se
ajustaron a la obtencion de una representa-
tividad estructural de los CFT del pais. De
esta forma, se encuestaron a 442 docen-
tes de CFT y se realizaron 12 entrevistas
a equipos directivos y 12 grupos focales
con una participacion de 10 docentes por
sesion.

Los insumos proporcionados por estos instru-
mentos de recoleccién de informacion, fueron
procesados y analizados considerando los an-
tecedentes documentales, que se fueron pro-
cesando paralelamente; los datos secundarios
se procesaron en bases de datos.

3. Principales resultados
y hallazgos

3.1. El contexto de la practica
docente en los Centros de
Formacion Técnica

Para poder referirse a la experiencia de los
docentes en los Centros de Formacion Téc-
nica, es necesario hacer una breve referencia
respecto de la conformacién de estos centros,
como asi también de las caracteristicas que
los definen en la actualidad.

A partir de los anos 80, Chile experiment6
profundos cambios en cuanto al nimero y
tipo de instituciones de Educacion tercia-
ria, surgiendo la figura de los Centros de
Formacion Técnica, los cuales se encuen-
tran normados, desde el ano 1981, bajo el
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D.EL. N° 24, del Ministerio de Educacion.
Su objetivo fundamental, definido en ese
entonces, y que aun se mantiene vigente,
es el de formar técnicos idéneos con capa-
cidades y conocimientos necesarios para su
vinculacion con el mundo productivo. Hoy
en dia, en virtud de los vertiginosos avan-
ces en materia de ciencia y tecnologia, se
incorpora ademas la necesidad de que sus
carreras entreguen las competencias nece-
sarias para que sus egresados puedan, no
tan solo vincularse al mundo laboral, sino
también sirva de plataforma hacia una edu-
cacién permanente.

En el marco del Programa de Mejoramien-
to de la Calidad y Equidad de la Educacion
Superior (MECESUP), impulsado por el
gobierno en 1997, y en que se planted la
necesidad de promover el desarrollo regio-
nal y la investigacion, entre otros factores,
varios CFT fueron favorecidos con la posi-
bilidad de crear nuevas carreras, perfeccio-
nar profesores y adquirir equipamiento; sin
embargo estos beneficios no han superado
el 10% de lo que estos centros requieren.

El ano 2006, también dentro del contexto
de promover la calidad de estos centros, se
dicta la ley 20.129, que establece un Siste-
ma Nacional de Aseguramiento de la Cali-
dad de la Educacion Superior; en esa fecha
también se cred la Comision Nacional de
Acreditacion, como organismo publico, au-
tébnomo, encargado de promover la calidad
de los CFT auténomos y de las carreras y
programas que ofrecen.

Un estudio efectuado por el Area Técnica
de Odecu -Organizacion de Consumidores
y Usuarios de Chile-, en abril del afio 2006,
advierte respecto de las diferencias, en

calidad y estabilidad institucional, que pre-
sentan los Centros de Formacién Técnica
(CFT). Dicho estudio establecid, ademas,
que 9 Centros estan en proceso de cierre
o de drastica fiscalizacion. Otros 28 estén
supervisados y no tienen un real proyecto
de desarrollo institucional. Asimismo, exis-
ten CFT que imparten una excelente forma-
cion, y que son una alternativa interesante y
atractiva para muchos jovenes que quieren
estudiar carreras técnicas cortas, e inser-
tarse réapidamente en el mundo laboral.

Actualmente, poco mas de 40% de los CFT
(Consejo Superior de Educacion, 2010),
han obtenido su autonomia, debido a que
los actuales cambios tecnolégicos, obligan
a estas instituciones a actualizar perma-
nentemente sus contenidos, y a realizar
continuos programas de perfeccionamiento
a sus docentes. Si bien estos centros dise-
fan sus propios programas de estudio, in-
corporando estandares de equipamiento e
insumos para impartir sus clases, el proce-
so de acreditacion, en muchos casos, tiene
mas bien un caracter de licenciamiento que
el de aseguramiento de la calidad.

Frente a esta realidad, el Informe de Tra-
yectorias Laborales (2008) difundido por el
CSE,® senala que esta seria otra de las ra-
zones por las cuales la proporciéon de estu-
diantes de carreras universitarias es de 6 a
1, respecto de las carreras técnicas de nivel
superior, existiendo la percepcién de que
la formacion técnica es cominmente de-
nominado “pariente pobre de la educacion
superior” (Consejo Superior de Educacion,
2010).

3 Segun se advierte en este Informe, la elegibilidad hacia este
tipo de instituciones estaria determinado fundamentalmente
por la difusion y fama que se establece a nivel terciario de la
educacion.




De acuerdo con los antecedentes del Mi-
nisterio de Educacién, en abril de 2006
habia 395.406 jovenes matriculados, en
los 1.382 establecimientos de ensenan-
za media técnico-profesional en el pais. A
la misma fecha, en los CFT habia 62.589
estudiantes matriculados, en poco mas de
100 instituciones de tales caracteristicas, lo
que proporcionalmente representa sélo un
15,8% de los alumnos de EMTP que siguen
estudios superiores en el area técnica.

Hacia el ano 2001, el MINEDUC constata
que alrededor del 53% de los CFT dispo-
nian de una infraestructura apropiada para
desarrollar sus actividades. Muchos de los
restantes CFT ocupaban, para tales efec-
tos, edificios construidos con fines habita-
cionales, o bien instalaciones de estableci-
mientos educacionales para otros niveles
educativos, varios de los cuales presentan
un deteriorado estado de conservacion.
Una heterogénea situaciéon se observa en
relacion con las instalaciones de apoyo,
constituidas por los terrenos para realizar
practicas agricolas, campos clinicos para el
area de la salud, bibliotecas, en cuanto a
espacios, material bibliografico e instalacio-
nes deportivas y recreacionales.

La debilidad del sector se manifiesta tam-
bién en que muchas de las instituciones no
poseian recursos fisicos propios, por lo que
debian recurrir a su arrendamiento, presen-
tandose insuficiencias cuantitativas y cua-
litativas en este aspecto (Fuente: Centros
de Formacién Técnica, Informe Consolidado
de Gestion, Ano Académico 2001, Ministe-
rio de Educacion, Chile).

La mayor cantidad de carreras ofrecidas
pertenece al &rea comercial o de servicios,

que no requieren un equipamiento de alto
costo. Un porcentaje menor lo representan
las carreras tecnoldgicas o “duras” que son
impartidas, principalmente, por los CFT
surgidos a partir de instituciones del esta-
do, de las cuales heredaron su maquinaria
y equipamiento. Prueba de la escasa perti-
nencia en la formacion de técnicos, la cons-
tituyen: la desproporcion entre el nimero
de carreras del area tecnoldgica con las del
resto de las éareas; la escasa vinculacion y
articulacion entre los CF y las empresas; la
inexistencia de un sistema que proporcione
informacion, confiable y oportuna, de la de-
manda del sector productivo.

Los cobros por concepto de matricula,
aranceles y titulacién, corresponden al 91%
del total de los ingresos que perciben los
CFT. Por endeudamiento y otros rubros, se
generan el 9% de los ingresos restantes.
Estas cifras revelan que las instituciones
deben financiarse, de manera casi exclusi-
va, por medio de los pagos que reciben de
sus alumnos. Por otra parte, los montos de
los aranceles presentan notorias diferen-
cias entre instituciones, incluso dentro de
una misma carrera, cuyos valores maximos
superan en mas de ocho veces los mini-
mos. Los mayores aranceles se concentran
en las carreras que requieren talleres con
equipamiento de alto costo, o de extensos
predios para realizar practicas.

La estructura de gastos de los CFT mues-
tra que un 53,1% de los ingresos se desti-
na a cubrir los gastos de remuneraciones,
un 33,3% a gastos generales y que un 8%
a otros gastos, por lo que es una porcién
muy baja de los ingresos la que se orienta a
la inversion real. Esta escasez de recursos




disponibles para invertir, disminuye la pro-
babilidad de superacién de las debilidades
estructurales de las instituciones, dificul-
tando la tarea de satisfacer las necesida-
des de infraestructura, equipamiento y do-
centes que se requieren para entregar una
formacion técnica actualizada y de calidad.

3.2.- El perfil del docente técnico
en la Educacién terciaria

En este contexto de la situacion actual de
los CFT, y dadas las actuales necesidades
del mercado, se plantea que estos centros
requieren que los docentes técnicos sean
capaces de entregar una educacién de ca-
lidad, es decir, se espera que cuenten con
una preparacion conforme al area en la que
trabajara, con las competencias pedagdgi-
cas acordes y una adecuada vinculacion al
mundo del trabajo; para lo cual deben con-
tar con espacios de trabajo que privilegie
su desempeno profesional, en virtud de al-
canzar los objetivos que se requieren a nivel
nacional.

Segun datos obtenidos desde el Consejo

Superior de Educacion (CSE, 2010), a no-
viembre del ano 2010 el nimero de docen-
tes de CFT es de 4.728 (2.636 hombres y
2.092 mujeres), de los cuales un 93% tiene
un nivel profesional, incluidos quienes po-
seen cuatro anos de Educacién superior;
aquellos con titulo de profesor, un 6% co-
rresponde a docentes con formacion técni-
ca superior, en tanto soélo un 1% del perso-
nal no posee ningun tipo de titulo de Educa-
cién superior, incluyendo aquellos que son
técnicos de nivel medio.

En cuanto al nimero de horas de contrato,
los profesores contratados a tiempo parcial
o por horas representan el més alto porcen-
taje (ver tabla siguiente); aquellos que son
contratados a tiempo completo o jornada
completa, constituyen una minoria.

El nivel de remuneraciones por hora pre-
senta importantes desigualdades, produ-
ciéndose diferencias de valor que casi se
triplican. De igual modo, un alto porcentaje
de los profesores son contratados por el
periodo de marzo a diciembre, sin recibir re-
muneraciones durante los meses de eneroy
febrero, tiempo en los que no hay actividad
docente.

NUMERO DE DOCENTES 2009 POR JORNADA Y SEXO

Tipo de Jornada Docentes % Docentes % Total
Institucion Mujeres Hombres Docentes
Centros de Completa 226 60 153 40 379
Formacion Media 217 51 205 49 422
Técnica Hora 1.649 42 2.278 58 3.927
TOTALES 2.092 2.636 4.728

Fuente: indices 2010, Consejo Nacional de Educacién




En este contexto, el hecho que un porcenta-
je significativo de los docentes de CFT sean
contratados a tiempo parcial o por horas,
y que sean escasos los profesores que son
contratados a tiempo completo, estaria re-
percutiendo en los resultados. Segun algu-
nos estudios, los docentes que son contra-
tados de manera parcial, no alcanzan a sen-
tirse completamente parte de la institucion
en la que se encuentran, por consiguiente,
se pueden generar situaciones de desmoti-
vacion y una paralizacion de distintas inicia-
tivas, que contribuyan al crecimiento de los
grupos de trabajo y armonizacion del am-
biente educacional (Knight, 2005). Por los
datos obtenidos, habria una clara diferen-
cia entre docentes con dedicacion parcial y
aquellos con dedicaciéon completa.

Por otra parte, un problema generalizado es
la falta de personal académico de dedicacion
completa. Los jefes de carrera, responsables
de la direccion académica de los programas,
tienen tipicamente contratadas solo unas
pocas horas a la semana para descargar
esta funcion, a resultas de lo cual agotan su
tiempo en atender alumnos y en labores ad-
ministrativas rutinarias, sin que quede en la
institucion nadie a cargo de planificar, eva-
luar el programa, establecer contactos con
el sector productivo, mantener vinculacio-
nes con los egresados y las demas labores
de desarrollo que se esperarian de un jefe
de carrera. Los contratos de honorarios de
los profesores, con la sola excepcién de dos
centros, cubren solo las horas de docencia
directa. Las cortas jornadas de trabajo con
que la mayoria de los profesores son con-
tratados, también limitan las posibilidades
de perfeccionamiento docente, lo que no les
permite desarrollar actividades adicionales a

la docencia directa, e igualmente, la ausencia
de planes de perfeccionamiento en la mayo-
ria de las instituciones (Céceres, 2004).

El nuevo escenario en el cual se plantea
la educacién, requiere de un docente cuyo
perfil se espera tenga caracteristicas en las
cuales esté atento a los cambios y avances
tecnolégicos y curriculares, manifestando
una relacién de compromiso con el estable-
cimiento educacional. En este sentido, debe
ejercer un rol de liderazgo con sus alumnos
y trasmitir valores, es decir, poseer vocacion
por la docencia, con una formacién preferen-
temente universitaria o superior en su espe-
cialidad, con complemento de formacion pe-
dagdgica. Para ello, requiere de un desem-
pefio que profesionalice el acto educativo,
con capacidad de entregar conocimientos
especificos, con una preparacién confor-
me al area en la que trabajard, teniendo la
capacidad de visualizar que, en el proceso
del aprendizaje, el avance de los alumnos
depende de aquellas formas pedagdgicas
y didacticas con las que trasmita el conoci-
miento, generando instrumentos de compe-
tencias que posibiliten personalizar los pro-
cesos y los ritmos de aprendizaje. Para ello,
el docente de CFT debe tener un buen ma-
nejo de su especialidad, estar vinculado al
mundo del trabajo, ser capaz de establecer
buenas relaciones con los alumnos, manejar-
se con ideas y normas claras, siendo ademas
autocritico; dispuesto a estar en constante
evaluacién y actualizacion.

Lo anterior se enmarca en los desafios invo-
lucrados en la creacién de los sistemas de
Formacion Técnica, los que tienen que ver
con: A). La calidad y pertinencia de la for-
macion técnica, y la necesidad de superar
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la tension y desarticulacion de los distintos
niveles y modalidades de formacion técni-
ca y de la capacitacion laboral. B) El me-
joramiento de las oportunidades de acceso
a los sectores mas pobres de la poblacion.
C) La generacion de una institucionalidad
capaz de establecer y sostener el sistema.

Sin embargo, la docencia en el érea de los
CFT llevada a la préctica, distingue debilida-
des notorias, que requieren modificaciones y
reforzamiento. Inicialmente, se visualizan as-
pectos pedagdgicos en torno a la formacién
del ejercicio docente, relacionados con la eva-
luacion de los aprendizajes, la planificacion
educativa y las metodologias de ensenanza
aprendizaje, especialmente para el desarrollo
de los objetivos transversales, es decir, aque-
llos que han recibido esporadicamente cursos
de formacién, o bien han seguido programas
de regularizacion de titulos. Con esto, se re-
conocen debilidades en el &mbito de algunas
habilidades sociales, tales como el trabajo en
equipo, desarrollo de la creatividad, relaciones
humanas, dominio de grupos y sicologia de los
alumnos.

En la observacion de las debilidades se re-
fieren, ademas, aspectos técnicos especi-
ficos de aquellas especialidades, también
ir actualizdndose con respecto a las tecno-
logias emergentes que estén utilizando las
instituciones en la actualidad, sus nuevos
métodos y modos de produccion.

No obstante, como se senalaba con ante-
rioridad, la eficiencia en el desempeno do-
cente, depende también de las condiciones
institucionales en las cuales esté inserto.
En este sentido, la falta de mecanismos de
financiamiento que propicie una permanen-
te actualizacion de las competencias de los

docentes, junto a la desmedrada situacion
de acceso a las autoridades institucionales,
a los recursos de aprendizaje (especialmen-
te biblioteca, laboratorios y oportunidades
de préactica) y a los servicios (casino, foto-
copiado, incluso bafnos), que afecta espe-
cialmente a los alumnos vespertinos, hacen
que el acto educativo y formativo -en su
conjunto-, no logren alcanzar los estéanda-
res esperados. Ademas, un gran nimero de
instituciones formadoras de técnicos -asi
como algunas universidades-, todavia no
operan de modo de darles a los alumnos la
misma experiencia formativa y de servicios,
independientemente del horario de estudio.
Mientras las instituciones de educacién su-
perior en Chile no funcionen 16 horas dia-
rias, siete dias a la semana y durante fe-
brero, la educacion continua, en todos sus
niveles, va a enfrentar severos obstéculos
logisticos, y a la larga, de calidad.

Entonces, asi como la formacién profesio-
nal docente debe considerar las caracte-
risticas del medio, en tanto un desafio que
comienza a partir de disenos curriculares
pertinentes, se debe atender también a un
mejoramiento institucional, que privilegie
una adecuada gestién y que propenda a un
desarrollo profesional docente de calidad,
ademas de la implementacion de sistemas
curriculares ad hoc.

4. A modo de conclusiéon

Considerando las evidencias documen-
tales, se han apreciado limitaciones que
aun persisten para que los CFT operen, de
acuerdo con los objetivos de un desarrollo




coordinado entre la formacion académica
y el mercado productivo. Esto afecta tanto
a los docentes que forman parte de estos
Centros, como a quienes ponen en manos
de ellos parte de sus expectativas de futu-
ro. Paralelamente, este desfase atenta a los
objetivos de competitividad a nivel de pais.

Concretamente, se evidenci6 una insuficien-
te base de datos, actualizada, de profesores
y docentes técnicos que imparten formacion
técnica superior, lo cual dificulta un adecua-
do seguimiento y focalizacién de acciones
para su mejoramiento académico y perfec-
cionamiento docente.

En el caso de profesores CFT e instructores
de capacitacién, no se visualizan los incen-
tivos para el perfeccionamiento, atendien-
do a que son entidades privadas, que en su
gran mayoria carecen de planes de desa-
rrollo de sus recursos humanos, no existen
plantas estables de académicos, y en su de-
fecto, la mayoria se encuentra contratada
por horas y a honorarios.

De ello es consciente la politica publica;

desplegando esfuerzos por mejorar la

situacion
se han realizado acciones que facilitan la institu-
cionalizacion de los modelos de formacion para
docentes técnicos, participando de instancias
como Mesa Ministerial de Perfeccionamiento
de Profesores EMTP; organizando sesiones
donde se muestran los avances y las experien-
cias en este ambito; generando una comision
mixta para el diseno de estudio relacionado con
Docentes de CFT" (Chile Califica, 2007).

Sin embargo, no se han vinculado los resul-
tados de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad, con el mejoramiento de las

condiciones de la ensenanza y del apren-
dizaje, incluyendo en ellas la formacién y
actualizacion de los docentes técnicos. Es
necesario revisar el actual sistema que nor-
ma los requisitos para impartir docencia en
establecimientos TP, pues se han generado
estimulos negativos a la contratacién de
personal calificado.

Sélo dos centros han establecido los regi-
menes de carrera académica para sus pro-
fesores que exige el Mineduc en sus Crite-
rios de Evaluacién, y méas de la mitad de los
CFT no han brindado jamés a sus docentes
ninguna capacitaciéon. Ademas, la retroa-
limentacién de la docencia es muy pobre:
se limita, en el mejor de los casos, a una
encuesta docente, pero no es inusual que
los resultados de la encuesta lleguen sélo al
jefe de carrera, o al director del centro, y no
al profesor involucrado.

Al respecto, es relevante considerar que
las tendencias contemporaneas senalan
que una oferta educativa rigida y estanda-
rizada, destinada a preparar a las personas
para puestos especializados de trabajo, con
poca consulta con el medio productivo, la-
boral y social, tiene como consecuencia una
rapida obsolescencia; por el contrario, debe
darse paso a una oferta educativa flexible
y diversificada, destinada a preparar perso-
nas ductiles, polivalentes y multifunciona-
les, capaces de moverse horizontal y verti-
calmente dentro de la organizacion.

En este sentido, los desafios de la Edu-
cacion terciara se vinculan, entre otros, a
la necesidad de contar con docentes de
CFT, con formacién universitaria o supe-
rior, tanto en su especialidad -tecnologias
emergentes que estan utilizando las insti-




tuciones en la actualidad, sus nuevos mé-
todos y modos de produccion, por ejem-
plo-, como en el area de las competencias
pedagogicas, especialmente en torno a
aspectos clave, como lo es la evaluacion
de los aprendizajes, la planificacién edu-
cativa y las metodologias de ensenanza-
aprendizaje.

En este contexto, una adecuada caracte-
rizacion de los docentes que se desempe-
fan en los Centros de Formacién Técnica,
y una pertinente evaluaciéon de los resul-
tados educativos de dichas instituciones,
debe considerar, necesariamente, los cam-
bios que afectan en la actualidad a los sis-
temas productivos y de trabajo.

Bibliografia

-Albizu, E., Altzerreka, R., Cerrato, J. y otros (2005). “La participacion de las personas: 7
claves para anadir valor a las organizaciones”. (Euskal Herriko Unibertsitateko Argitalpen
Zerbitzua) Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco.

-Araneda, H. (2006). “Hacia un sistema de aprendizaje a lo Largo de la Vida: Oportunidad
del sistema de certificacion de competencias laborales”. Serie en foco de la Corporacion
Expansiva.

-Céceres, Gustavo (2004). “La formacion de técnicos del nivel superior en Chile”, Instituto
Nacional de Estadistica. CENSO de Poblacion y Vivienda 1992, 2002.

-Castell, Manuel (2001). La era de la informacion. México: Siglo XXI Editores.

-Comité técnico asesor del didlogo sobre la modernizacion de la educacion chilena, designado
por S.E. el Presidente de la Republica de Chile. (1995). “Los desafios de la educacion chilena
frente al siglo 21".

-Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad (2007). “Hacia una estrategia
nacional de innovacion para la competitividad”. Consejo Superior de Educacion.

-Consejo Superior de Educacioén. Informe del Consejo Superior de Educacion. 2006.
-Consejo Superior de Educacion. indices. 2010.

-Delors, J. (1996). “La educacién encierra un tesoro”. Madrid: Unesco-Santillana.
-Drucker, P. (1996). La organizacion basada en la informacion. Bogoté: Editorial Norma.

“Himmel K., Erica (2002). Modelos de anélisis de la desercién estudiantil en la educacién
superior. Ponencia, Consejo Superior de Educacion.

-Informe del Consejo Asesor Presidencial para la Educacién Superior (2008). “Los desafios




de la educacion superior chilena”.
-Knight, Meter (2005). “El profesorado de educacion superior”. NARCEA, S.A. de ediciones.

-Méarquez P, Mena F, Espinoza O. y Alvarez E. (2005). “Actualizacion y profundizacion
pedagégica de docentes de educacién técnica media y postmedia”. Proyecto FONDEF
D0211017.

Miranda, Martin (2005). “Aprendizaje técnico en un enfoque de competencias laborales”.
Pensamiento Educativo Vol. 36, Pontificia Universidad Catolica de Chile, Facultad de
Educacion.

-OCDE. Informe sobre politicas de educacion. 2004.

-OCDE-PISA. Programa Internacional para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la
OCDE. Informe 2006.

_OCDE (2007). Informe sobre Politicas de Innovacion en Chile.
.OCDE-Banco Mundial. Ministerio de Educacion (2009). La Educacion Superior en Chile.

_Unidad de Estudios, Secretaria Ejecutiva Consejo de Innovacién, A partir de A. Maddison
(2001). “The World Economy: Historical Statistics”.




