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Resumen

La industria del software es una oportunidad que muchos paises ven
viable y desean aprovechar. La industria del software esta compues-
ta principalmente por pequenas y medianas empresas-Pymes. Ac-
tualmente, las pequenas organizaciones de software representan un
sector de crecimiento econémico para muchos paises. Para mante-
nerse y competir en el mercado y crecer, este tipo de organizaciones
necesitan procesos de ingenieria del software, eficientes y eficaces,
adaptados a las caracteristicas propias de cada organizacién. Para
lograrlo, a finales de los anos noventa se empezé a enfocar a las or-
ganizaciones hacia la mejora de procesos de software. Sin embargo,
actualmente es baja la utilizacion de un modelo que guie la implan-
tacion de mejora en las pequenas organizaciones, debido principal-
mente a la falta de modelos adecuados para las Pymes. En este arti-
culo se presentan dos proyectos y la experiencia de aplicacion de sus
modelos para la implantacion de mejora de proceso para pequenas
organizaciones de software.

* Doctor en Ciencias, mencién Computacion, Universidad de Chile. Ingeniero en Electrénica y Tele-
comunicaciones, Universidad del Cauca, Colombia. Académico Facultad de Ingenieria y Negocios,
UCINF.



INTRODUCCION

Las pequenas organizaciones de soft-
ware representan la mayoria de las
organizaciones de software y actual-
mente son fundamentales para el cre-
cimiento de muchas economias. En
Europa, el 85% de las companias del
sector de las tecnologias de la infor-
macion son muy pequenas, entre 1y
10 empleados —segun ESI (Europe
Software Institute'). En Iberoamérica,
el 75% de las empresas de software
tienen menos de 50 empleados (Ma-
yer et al, 2004). Ademas segun (Fayad
et al, 2000) aproximadamente el 94%
de las empresas que desarrollan soft-
ware son pequenas organizaciones
y elaboran productos significativos
que, para su construccion, necesitan
procesos eficientes de ingenieria del
software, adaptadas a su tamano y
tipo de negocio.

Las organizaciones presentan dife-
rentes problemas que impiden lo-
grar altos niveles de competitividad,
limitaciones de crecimiento y falta
de calidad en sus productos. Estas
empresas tienen serios problemas
de madurez en sus procesos de soft-
ware y, en la mayoria, los procesos
de operacién son cadticos, afectando
de este modo a toda la organizacién.
Entre los principales problemas que
se presentan en las Pymes software
encontramos: procesos no definidos,
proyectos fuera de plazo y de coste,
falta de calidad de los productos, pro-
yectos no alineados con los objetivos
de la organizacién, falta de modelos
de referencia de procesos y escasez
de recursos humanos disponibles.

A finales de los afios noventa empezé
a tomar gran fuerza en la comunidad
de ingenieria del software el tema de
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la mejora de los procesos de software
(sus siglas en inglés SPI, Software Pro-
cess Improvement). Actualmente, las
PyMEs intentan asegurar la calidad
de sus productos a través de la me-
jora de sus procesos de software, a
la vez que logran la acreditacién en
estandares de calidad nacionales y/o
internacionales.

Una razén del impulso a esta nueva ola
de la comunidad del software es que
muchos autores estan de acuerdo en
que las caracteristicas especiales de
las pequenas organizaciones de soft-
ware hacen que los programas de me-
jora de procesos deban enfocarse de
una manera particular a como se hace
en las grandes organizaciones. Este
proceso no es tan simple como consi-
derar los programas de mejora como
versiones a escala de los programas
de mejora en las grandes organizacio-
nes (Mas et al, 2005), debido a que las
propuestas de mejora del SEl e ISO
(como CMMI, IDEAL, SCAMPI, ISO
12207, ISO 15504) han sido desarro-
lladas para ser aplicadas por organiza-
ciones grandes. Esto responde a que
la preparacion previa es larga y cos-
tosa: un proyecto de mejora supone
gran inversion en dinero, tiempo y re-
cursos, asi como a la alta complejidad
de las recomendaciones y el retorno

de la inversiéon que se produce a lar-
go plazo (Johnson et al, 1999; Paulk,
1998; Saiedian et al, 1997).

Surge entonces la pregunta: jcémo
hacer frente a los problemas plan-
teados? La respuesta es mediante di-
versas iniciativas metodoldgicas tales
como: modelo MoProSoft, EvalPro-
Soft, Agile SPI, MPS.BR, Impact, MA-
RES, Processus, CompetiSoft, Tute-
lkan. Todas estas propuestas enfocan
el problema a través de la definicién
de modelos para la mejora, conside-
rando las caracteristicas de las Pymes,
establecimiento de normas y guias
para el desarrollo de software. Esto
ha motivado a las Pymes a querer
implantar la mejora de procesos de
software como una estrategia para
asegurar la calidad de sus productos
ante la directa relacién entre la cali-
dad del proceso y la calidad del pro-
ducto (Fuggetta, 2000).

Ahora bien, para implementar una
iniciativa de mejora de procesos de
software en una organizacién es nece-
sario involucrar: un modelo que con-
duzca la mejora, un método para la
evaluacion de procesos y un modelo
de referencia. Por otra parte, es im-
portante considerar como uno de los
factores de éxito el ambiente organi-
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zacional, en el que debemos motivar
la participacion y lograr el compromi-
so de todo el personal, desde la alta
direccién hasta el personal operativo.

En este articulo se presenta en la sec-
cion 2, dos proyectos enfocados a la
implantacién de mejora de procesos
para pequefas organizaciones de
software: el proyecto Competisoft, de
alcance iberoamericano; y el proyec-
to Tutelkan, de alcance chileno, y se
presentan datos de casos de estudio
de aplicacién de cada uno de los mo-
delos. La seccion 3 describe las lec-
ciones aprendidas en los programas
SPI. La seccién 4 muestra las conclu-

siones.

2. PROYECTOS DE MEJORA DE PROCESOS
EN Pymes SW

En la actualidad, la mejora de proce-
sos de software es una estrategia de
creciente interés para las pequefas
organizaciones de software con el
objetivo de incrementar sus niveles
de competitividad y alcanzar nuevos
mercados. Evidencia de esta afirma-
cion es el trabajo que organizaciones
internacionales como el SEl y el ISO
realizan actualmente con miras a que
sus estandares de mejora de proce-
sos de software puedan ser aplicados

a pequefias organizaciones de soft-
ware; por ejemplo:

® El International Process Research
Consortium —IPRC— del SElI lleva
a cabo desde 2005 una iniciativa
de investigacién respecto a mejorar
procesos para pequefas organiza-
ciones de software (Improving Pro-
cesses in Small Settings —IPSS-).

e Ademas, ISO ha conformado el aho
pasado un grupo de trabajo con el
objetivo de establecer un marco
comun para describir perfiles eva-
luables del ciclo de vida de soft-
ware para ser usados en pequefias
organizaciones software.

2.1 El proyecto Competisoft

El proyecto Competisoft pretende
incrementar el nivel de competitivi-
dad de las Pymes iberoamericanas
productoras de software mediante la
creacion y difusion de un marco me-
todolégico comun que, ajustado a sus
necesidades especificas, pueda llegar
a ser la base sobre la cual establecer
un mecanismo de evaluacion y certifi-
cacion de la industria del software.

Los criterios de disefo de los mode-
los de Competisoft son:



* Disefado para las Pymes

* Enfocado a procesos

* Facil de entender e implementar

¢ Economicamente rentable

e Flexible y versatil

* Capacidad de evolucion

* Abarca todo el esquema de nego-
cio de la organizacién

* Incluye pautas de implementacién

* Incluye modelo de referencia, un
método de evaluacion y un modelo
de mejora

Competisoft es una iniciativa integra-
dora de diferentes propuestas rela-
cionadas con SPI en Pymes, desarro-
lladas por la comunidad académica,
cientifica, industrial y gubernamental
de los diferentes paises iberoamerica-
nos involucrados en la propuesta. El
proyecto pretende brindar a las Pymes
la definicion de modelos adaptadores
que faciliten la adopcion e implanta-
cion de diferentes estandares creados
por proyectos u organizaciones nacio-
nales o internacionales. No pretende
ser una competencia de los modelos
internacionales del SEl o ISO, sino un
apoyo para que las Pymes puedan ini-
ciar y abordar programas de mejora y
certificacion de sus procesos.

El modelo de Competisoft estd com-
puesto por tres modelos, descritos a
continuacion:

* Elmodelo de referencia de Compe-
tisoft se basa en MoProSoft (Okta-
ba, 2005) y agrupa los procesos en
tres categorias principales: alta di-
reccion, gestion y operacion.

* El modelo de evaluaciéon de Com-
petisoft se basa en el método de
evaluacion EvalProSoft e ISO/IEC
15504-2; define un conjunto de
medidas de procesos y un proceso
de evaluacién de procesos.

* El modelo de mejora de Competi-
soft se basa en Agile SPI (Vidal et
al, 2007), que es un proceso lige-
ro que guia la implantacion de un
ciclo de mejora, siguiendo un en-
foque iterativo e incremental, y pla-
nea satisfacer los siguientes princi-
pios: entrega temprana y continua
de mejoras, diagndstico continuo
y répido de procesos, medicion
basica de procesos, colaboracion
efectiva entre grupos y aprendizaje
continuo.

El modelo de mejora de Competi-
soft define un proceso para guiar la
mejora continua de procesos, el cual
tiene en cuenta algunos factores de
éxito de SPI descritos en “An Empiri-
cal Investigation of the Key Factors for
Success in Software Process Improve-
ment..." (Dyba, 2005). Ademas sigue
el patrén de procesos establecido por



el proyecto Competisoft, con el obje-
tivo de que sea mas intuitivo y facil de
usar. A continuacion se describe con
mas detalle:

Actividad 1: Instalacién del ciclo: el
responsable de mejora de procesos y
el grupo directivo crean una propues-
ta de mejora alineada con la planea-
cion estratégica de la organizacion,
plasmada en el plan estratégico. Esta
propuesta guia a la organizacion a tra-
vés de cada una de las fases siguien-
tes del ciclo de mejora. La propuesta
debe ser aprobada por el grupo de
gestiéon de mejora para garantizar asi
la asignacion de los recursos necesa-
rios. En esta fase se establece o ac-
tualiza una propuesta de mejora que
contiene, al menos, el proceso de
mejora, los objetivos de mejora ge-
nerales y los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto de mejora al
interior de la organizacion.

Actividad 2: Diagnéstico de procesos:
el evaluador y el responsable de la
mejora de procesos realizan la activi-
dad de valoracién (evaluacién interna)
de procesos para conocer el estado
general de los procesos de la organi-
zacion y analizar los resultados con el
objetivo de establecer las oportunida-
des de mejora de un proceso (casos

de mejora) y su prioridad de mejora.
La prioridad de mejora permite definir
el orden de realizacion de las iteracio-
nes del ciclo de mejora. Se realiza una
planeacion preliminar y general del
ciclo de mejora. La informacién rela-
cionada con esta actividad se registra
en el plan general de mejora.

Actividad 3: Formulacién de mejoras:
el grupo de mejora de procesos pla-
nifica la iteracion actual del ciclo de
mejora y define la estrategia a seguir
para mejorar el proceso seleccionado.
De la primera iteracion se obtiene una
medida del esfuerzo de conduccién
de esta iniciativa de mejora. Esta in-
formacion se utiliza como base para la
estimaciéon del esfuerzo, costo, tiem-
po, recursos, entre otros, que deman-
daran las demas iteraciones del ciclo
de mejora. En el plan de implementa-
cion de mejora se registra la informa-
cion relacionada con esta actividad y
el aprendizaje adquirido en cada una
de las iteraciones. Esta actividad pue-
de realizarse una o varias veces en un
ciclo de mejora.

Actividad 4: Ejecucién de mejoras: el
grupo de mejora de procesos gestio-
na y ejecuta los casos de mejora co-
rrespondientes a la iteracién actual de
acuerdo con los planes establecidos.



Si la planificacion de la iteracién se ha
desarrollado satisfactoriamente, se
aceptan e institucionalizan los nue-
vos procesos en la organizaciéon. En
el plan de implementacién de mejora
se registra la informacion relacionada
con esta actividad. En este plan se
describe la ejecucion y evaluacion de
la iteracion actual, ademas se analizan
las mejoras que se han introducido en
los procesos de la organizacién. Esta
actividad puede realizarse una o va-
rias veces en un ciclo de mejora.

Actividad 5: Revisién del ciclo: se co-
rrigen o ajustan todos los elementos
relacionados con la ejecucion de cada
una de las iteraciones de mejora. Al fi-
nal se hace un anélisis del trabajo rea-
lizado en todo el ciclo de mejora. El
responsable de mejora de procesos
hace una realimentacion del ciclo de
mejora llevado a cabo antes de volver
a comenzar la fase de instalacion de
un nuevo ciclo. En el reporte de me-
jora se registran las lecciones aprendi-
das, medidas desarrolladas para me-
dir el cumplimiento de los objetivos,
procesos mejorados, etc.

Estadisticas del caso de aplicacién:

* Empresas piloto: 2

* Numero de empleados promedio:
12

e Areas de Proceso: 2 — Desarrollo de
software y administracién de pro-
yecto especifico.

¢ Esfuerzo invertido en la implanta-
cion: Esfuerzo total en horas: 22
horas (hasta la fase de elaboracion)

* Promedio de personas: 2 personas
organizacién + 1 consultor Compe-
tisoft.

2.2 El proyecto Tutelkan

El proyecto Tutelkdn es un proyecto
chileno que pretende crear un meca-
nismo sustentable, es decir, un proce-
so publico de referencia y una comu-
nidad activa de apoyo que permita a
las empresas nacionales definir y do-
cumentar sus procesos de desarrollo
de software y sistemas, con el objeti-
vo de lograr la mejora continua de sus
procesos y, posiblemente, la certifica-
cién ISO 9001 y/o evaluacion CMMIL.

Los criterios de diseno de los mode-
los de Tutelkan son:

* Disefiado especialmente para
Pymes.

* Enfocado a la implementacion de
procesos formales de forma rapida
y eficiente.

* Econdmicamente rentable, ya que
disminuye los tiempos, esfuerzos y



costos asociados a la implantacion
de procesos.

* Incluye herramientas capacitacio-
nes y asistencia necesaria para ini-
ciar el camino de la mejora conti-
nua.

¢ Incluye un modelo de referencia ya
implantado en una empresa certifi-
cada en CMM-Nivel 2 e ISO.

¢ Capacidad de evolucion.

El proyecto Tutelkan toma como mo-
delo semilla el proceso Kepler, de-
nominado ITDA-KP, desarrollado y
aplicado por la empresa Kepler Tech-
nologies? como metodologia para el
desarrollo de sus proyectos de soft-
ware. El ITDA-KP es un conjunto de
practicas organizadas para lograr agi-
lidad en el desarrollo de software y la
administracion de proyectos en forma
efectiva. El ITDA-KP cumple con las
areas de proceso de CMMI nivel 2 y
parcialmente con las de nivel 3, y es
complementario al sistema de Ges-
tion de Calidad bajo ISO 9001:2000.

Actualmente, el modelo Tutelkdn
tiene definidas las siguientes etapas
para implantar los procesos de mejo-
ra: evaluacion, capacitacién, elabora-
cion, adopcion y generalizacion.

Etapa de evaluacion: el evaluador rea-
liza un diagnéstico inicial de las areas

de desarrollo de las organizaciones,
aplicando una encuesta a todos los
involucrados en el éarea. Producto
del diagnodstico se obtiene un repor-
te baseline, que representa el estado
actual de los procesos, si éstos exis-
ten. Luego, se conforman los equipos
de trabajo y se desarrollan los planes
de mejora, los cuales contienen: acti-
vidades, tiempos, fechas, roles y res-
ponsables, carta Gantt, seguimiento y
control.

Etapa de capacitacién: el lider de me-
jora se encarga de organizar activida-
des de capacitacion del personal de la
organizacion, se dictan cursos y talle-
res sobre tematicas relevantes a todo
el proceso de mejora, tales como es-
tudio y revision de las areas de proce-
so del modelo CMMI, disciplinas del
proceso de desarrollo basado en RUP,
metodologias agiles, etc.

Etapa de elaboracién: el grupo de
mejora se encarga de elaborar la
primera version del “Manual de me-
todologias”. Para lograrlo, se realiza
una comparacion entre los procesos
del ITDA-KP y los procesos de la or-
ganizacion para establecer similitudes
y diferencias; este trabajo permite de-
finir y configurar el proceso de la or-
ganizacion, adaptado a sus caracteris-



ticas especificas (roles, herramientas,
plantillas, etc).

Etapa de adopcién: una vez defini-
da la primera version del “Manual de
metodologias de la organizaciéon”, se
aplica el proyecto piloto. Las prue-
bas piloto permiten retroalimentar la
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primera version del “Manual de me-
todologias” y se obtiene entonces el
candidato a Release del "Manual de

metodologias”.

Etapa de generalizacién: una vez lan-
zado el “Manual de Metodologias” se
procede a institucionalizarlo como el
manual estandar para desarrollar los
proyectos de la organizacion.

Estadisticas del caso de aplicacion:

* Empresas piloto: 3

* Numero de empleados promedio:
8

* Areas de proceso: 7 areas - Nivel 2
de CMMl y las disciplinas del RUP.

* Esfuerzo invertido en la implanta-
cion:

- Esfuerzo total en horas: 36 horas
(hasta la fase de formulacién)

- Promedio personas: 2 personas
organizacion + 1 consultor Tutel-
kan

- Actualmente se estan desarrollan-
do los proyectos piloto.

4. LECCIONES APRENDIDAS

En esta seccidn se resaltan los aspec-
tos mas relevantes en esta primera
aplicacion de los modelos desarrolla-
dos por los proyectos.

e Toda la organizacién debe estar
consciente de la importancia de SPI
y sus beneficios.

* Todo el personal afectado por SPI
debe estar involucrado y motivado
a mejorar el proceso.

e Publicar informacién regularmente
del avance de SPly su impacto.

* La evaluacién del proceso es muy
importante: sin un buen proceso
de evaluacién no se tiene la capaci-
dad de elaborar planes totalmente
acertados.

* Teniendo como base un proceso
definido es mucho mas facil y rapi-
do implementar los procesos en las
empresas.

* La comunicacién entre la empre-
sa y el equipo consultor debe ser

fluida.

e Es importante conservar las me-
jores practicas de la organizacion
y, dado el caso, ajustarlas para el
cumplimiento con los objetivos, los
indicadores, las entradas y salidas
establecidas por el modelo.



* Implantar la mejora a través de
ciclos de mejora pequefios e ite-
raciones permite lograr la mejora
con un menor impacto en las acti-
vidades de las empresas, a su vez
gue motivan a la empresa a conti-
nuar realizando esfuerzos, creando
de este modo la cultura de la me-
jora continua.

5. CoNCLUSIONES

En este articulo se han presentado
dos modelos de mejora de procesos
integrados en marcos metodoldgicos
desarrollados especificamente para
mejorar los procesos en pequefias
organizaciones de software. Los mo-
delos de mejora establecen los ele-
mentos necesarios para conducir la
mejora de procesos y buscan facilitar
su aplicaciéon de forma econdémica,
CON POCOS recursos y en poco tiempo.
Sus principios se fundamentan en la
experiencia de aplicacién y en facto-
res considerados de éxito para la im-
plantacion de un proyecto SPI en pe-
quenas organizaciones de software.
De la aplicacion en las empresas se
observa que el modelo es adecua-
do para este tipo de organizaciones,
considerando que el costo y esfuerzo
invertido es menor que el invertido

por una organizacion que empieza su
trabajo desde cero.

La calidad y el mejoramiento de pro-
cesos construye un punto muy impor-
tante para mejorar la competitividad
de cualquier tipo de organizacion,
pues de esta manera se logra gene-
rar productos y servicios de alta ca-
lidad que conllevan a clientes satis-
fechos. Las organizaciones alcanzan
crecimiento econdmico, desarrollan
nuevos productos y servicios que les
permiten alcanzar y conquistar nue-
vos mercados. En perspectiva, es fac-
tible pensar en aplicar la mejora de
procesos a nuestra Universidad, con
el fin de mejorar continuamente los
procesos académico-administrativos,
de tal manera que nuestro clima orga-
nizacional sea cada vez mejor y toda
la comunidad universitaria se vea be-
neficiada de la mejora continua. Ade-
mas, es posible pensar en potenciar
el drea de calidad de software de la
Facultad de Ingenieria hasta confor-
mar un area que ofrezca consultoria a
las empresas de software, al tiempo
que sea un espacio de practica para
los estudiantes, y constituya también
un factor de reconocimiento con res-
pecto a otros programas en el campo
de la ingenieria informética en Chile.
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