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El propésito de este articulo es mostrar el modelo de psicoterapia
sistémica relacional centrada en narrativa. Se comienza con una

aproximacion epistemoldgica y paradigmatica, para luego exponer
brevemente el modelo narrativo, enfatizando en la importancia del

lenguaje y de los significados compartidos. Finalmente, se presentan
algunos aspectos del operar psicoterapéutico a partir de este mo-

delo.

CONSIDERACIONES EPISTEMOLOGICAS

El paradigma sistémico surge como
exponente de la transformacion del
pensamiento cientifico alrededor de
la segunda mitad del siglo XX. Dicha

transformacién es producto del per-
manente cambio en la concepcién
del universo, en la forma de mirar el
objeto de las ciencias de la conducta,
mas especificamente, de la psicolo-

gia.
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Inicialmente, el sustento epistemo-
légico recae en el constructivismo,
desarrollado en su forma mas radical
por Ernest Von Glasersfeld, quien in-
troduce el término de “cibernética de
segundo orden” o “cibernética de los
sistemas observantes” para incorpo-
rar al observador como constructor de
la realidad observada. “El objeto de
estudio pasa a constituirse en el ob-
servador observando su propia obser-
vacion” (Jutoran, 1994). Desde esta
perspectiva epistemolégica, ni la rea-
lidad ni el observador pueden ser de-
terminados independientes uno del
otro. Posteriormente, algunos investi-
gadores como Bateson, Von Foerster,
Maturana y Watzlawick, han llevado
este tipo de pensamiento al ejercicio
tedrico y pragmatico.

Su principal postulado radica en que
la realidad no existe como hecho ob-
jetivo, sino que es una construccién
mas dentro de las construcciones que
realiza toda persona, entre las cuales
también se encuentra la construccién
social. Se descarta la idea de objeti-
vidad, cuestionando la nocién de un
mundo compuesto por propiedades
estables, que existen con indepen-
dencia del observador. De esta mane-
ra, el mundo se vuelve, como senalara
Von Foerster (en Jutoran, 1994), “un

mundo de sistemas observantes don-
de las observaciones no son absolu-
tas sino relativas al punto de vista del
observador. En este sentido, el modo
de observacién modifica lo observa-
do” (Goolishian y Winderman, 1989).

A este respecto White y Epson (1994)
sefialan que el observador participa
activamente en el acto de conocer. En
este sentido lo humano se va configu-
rando en el vivir.

A nivel paradigmatico, se pone la mi-
rada en la relacion. Se trata de ver las
interacciones entre los miembros del
sistema: “el ordenamiento de las ca-
denas de accidon es mas importante
que las acciones individuales” (Zla-
chevsky, 1996).

La mirada relacional se sustenta fun-
damentalmente en la Teoria General
de Sistemas (TGS), aplicada a los sis-
temas humanos. Segun la TGS, cada
sistema o grupo esta compuesto por
una serie de elementos en interac-
cién, con una organizacion tal que un
cambio en el estado de uno de los
elementos ird seguido por cambios
en los deméas elementos.

La teoria sistémica relacional es un
modo de pensamiento cuyo eje fun-
damental estd cimentado sobre las



interacciones que se dan entre los
miembros de un sistema humano. Es
asi que, la conducta de un miembro
de un sistema no puede entenderse
separada del resto de sus miembros.
Esto lleva a su vez a considerar que un
sistema humano, cualquiera que éste
sea: pareja, familia, organizacion labo-
ral o educacional, comunidad, grupos
humanos (con problemas psicosocia-
les como la migracién, guerras, efec-
tos de cambios econdmicos, etc.), es
mas que la mera unién de sus com-
ponentes. En este sentido, se concibe
un sistema humano como un sistema
abierto inmerso en un sistema mayor
que es la sociedad.

Esta vision ofrece la oportunidad de
distinguir los problemas desde una
perspectiva integral y global. Para
Gergen y Warhuus (2001), “la cons-
truccion del mundo no se sitta en el
interior de la mente del observador,
sino mas bien, en el interior de dife-
rentes formas de relacion”. Al poner
el énfasis en la construccion relacio-
nal de los problemas, presupone que
tal interaccion lleva a una determina-
da accién que al repetirse organiza el
problema. Es por ello que el foco de
atencién se pone en la modificacién
del individuo a partir de la interaccién
con los otros, es decir, en la relacién.

MOVIMIENTO NARRATIVO

En la dltima década del siglo XX
emerge en el enfoque sistémico rela-
cional el movimiento narrativo. Jero-
me Bruner (1998), uno de los tedricos
del movimiento narrativo en psico-
logia, distingue dos modalidades
de funcionamiento cognitivo, “dos
modalidades de pensamiento que
brindan modos caracteristicos de or-
denar la experiencia, que dan lugar
a la forma cémo distinguimos lo que
es la realidad” . Por un lado estaria el
modo de pensamiento paradigmdtico o
logico cientifico y por el otro el modo
narrativo. Cada una de estas modali-
dades conforman maneras diferentes
de construir la realidad.

El pensamiento cientifico es el pensa-
miento de axiomas ldgicos, utiliza ca-
tegorizaciones, busca verdades que
describan el mundo tal y como es, se
basa en el razonamiento para conocer
el mundo. La abstracciéon que produ-
ce esta relacionada con los aspectos
mas universales o generales del pen-
samiento. El lenguaje que utiliza es
regulado por el principio de no con-
tradiccion. La mayoria de las personas
suele creer que es el Unico sistema de
pensamiento existente.



La modalidad narrativa es menos re-
conocida, a pesar de ser el modo mas
antiguo del pensamiento humano. El
modo narrativo deshace las certidum-
bres y ofrece la posibilidad de enten-
der el mundo como comprensiones
cambiantes. El pensamiento narrati-
VO no sigue un razonamiento légico
lineal, sino que pone el acento en los
significados, vincula significativamen-
te al sujeto con los acontecimientos
en una trama continua entre el pasa-
do, el presente y el futuro.

Para Bruner (1998) “la narrativa se
ocupa de la condicién humana, de
cémo las personas se viven la vida, de
las historias que nos contamos sobre
nosotros y sobre los demas y a través
de la cual vamos construyendo los
significados en que nuestras expe-
riencias adquieren sentido”. De esta
forma “qué somos y quiénes somos
se comprende a partir de las narracio-
nes que nos revelamos mutuamente”
(Goolishian, Anderson, 1994).

Una narrativa es una representacion
de una secuencia de acontecimien-
tos entrelazados mediante una tra-
ma o relato. Un sistema de actores,
guidn y contexto, unidos por una tra-
ma narrativa. Las historias -estructura
o trama narrativa- son como afirma

Sluzki (1998) “organizaciones auto-
rreguladas, son sistemas semanticos
que contienen un argumento (qué),
personajes (quiénes) y un escenario
(donde y cuando)”. Estos componen-
tes narrativos se mantienen unidos re-
gulados y regulando el orden moral
de la historia.

EL LENGUAJE: LA MORADA DEL SER

El ser humano es el Unico ser que ne-
cesita contar su vida para poder vivirla
como propia. El acto de la compren-
sion y de la autocomprension esta
mediado por historias. Vivimos para
contar historias porque contamos
historias para poder vivirnos. “So-
mos el relato que nosotros y los de-
mas contamos de nosotros mismos”
(Echeverria, 1997); los seres humanos
somos y existimos en el lenguaje. En
este sentido, Goolishian y Anderson
(1994) sostienen que “la persona se
constituye como sujeto en y por el
lenguaje”.

En este contexto, Echeverria afirma
que “no existe otro camino que el
lenguaje”. La realidad se hace a través
del lenguaje, siendo éste, el reperto-
rio de expresiones y acciones simbdli-
cas que nos proporciona la cultura.



Lo que llamamos realidad reside y
se expresa en las descripciones que
hacemos de los acontecimientos,
personas, ideas, sentimientos y expe-
riencias. Estas descripciones, a su vez,
evolucionan a través de las interaccio-
nes sociales -nuestro mundo social-;
siendo “una de ellas |a historia de que
nuestro mundo social esta constituido
por y a través de multiples historias o

narrativas” (Sluzki, 1996).

Las historias que cada uno de noso-
tros cuenta implican un trasfondo de
relatos posibles, los cuales tienen que
ver con el contexto histérico y socio-
cultural donde estamos insertos y que
nos hace entender el mundo de una
forma particular, la cual nos ha sido en-
sehada a través de la interaccién con
quienes convivimos de manera directa
o indirecta y que definen un modo de
vivir (un modo de estar orientado en
el existir), e involucran un modo carac-
teristico de actuar. Es por ello que po-
demos construir una limitada cantidad
de relatos sobre quiénes somos segin
la propuesta social en la que nos de-
sarrollamos.

Echeverria denomina “discursos his-
toricos a estos metarrelatos, que dan
el trasfondo sobre cuya base un su-
jeto se construye”. Es con otros con

quienes aprendemos a dar un signifi-
cado a esta forma particular de signi-
ficar el mundo. Al respecto, Zlachevs-
ky (1998) senala:

....vivimos constrefiidos a nuestra capa-
cidad de generar significados, a nom-
brar lo que vemos de una cierta ma-
nera, a distinguir ciertos hechos y no
otros, a significar de una forma y no de
otra el comportamiento de los demas
y el de uno mismo, a relacionarnos de
cierta forma con algunas personas y no
con otras, a construir una forma de en-
tender la vida y de conferir significado

a ello.

Los significados compartidos por una
comunidad determinada dan origen a
formas de entender lo que se hace,
se deja de hacer; se dice o deja de
decir en tanto son consensualmente
decodificados por esa comunidad,
que los acepta como vélidas para si
misma. Estos significados comparti-
dos van configurando distintos sis-
temas de relaciones sociales, donde
ciertas palabras, acciones o eventos
son entendidas de una manera parti-
cular en el contexto de ese sistema,
siendo entendida de manera distinta
en otro sistema de relaciones (Zlache-
vsky, 1998).



Para Gergen (1996) “las significacio-
nes, asi como el sentido de si mismo
y las emociones nacen de un contexto
intrinsecamente relacional”. No sola-
mente el “yo” y el “t4" se manifiestan
en el seno de los didlogos permiti-
dos por las relaciones humanas, sino
que la propia identidad es producida
por las narraciones surgidas de in-
tercambios comunes, remitiendo las

narraciones del “yo” (si mismo) a las
relaciones sociales mas que a las elec-

ciones individuales.

White y Epston (1994) sostienen que
“existe una peculiar relacién entre na-
rracion y tiempo, de tal forma que en
el intento de dar sentido a la vida, las
personas afrontan la tarea de ordenar
las propias experiencias de los hechos
en secuencias temporales”. Las expe-
riencias especificas de hechos del pa-
sado y del presente, junto a aquellas
que segun se prevé sobrevendran en
el futuro, deben estar conectadas en
una secuencia lineal para desarrollar
una conciencia coherente de si mismo
y del mundo. El éxito de ese proceso
de construcciéon de las historias pro-
porciona a las personas un sentido de
continuidad, un sentido de la propia
vida, de la vida cotidiana y de la inter-
pretacion de las historias futuras.

PSICOTERAPIA CENTRADA EN NARRATIVA:
CONSTRUYENDO UNA HISTORIA
ALTERNATIVA

Las personas tenemos un pasado de
historias virtuales, no hay mas histo-
ria que la contada: ésta se construye
a través de un acto de narraciéon que
ocurre en el presente, por el presente
y para el presente.

Cuando una persona consulta, detras
de ella hay una historia que contar,
donde él o ella es el personaje princi-
pal, personaje inserto en una narrativa
mas amplia que configura el sistema
de creencias en el que esa persona
vive. Para muchos se trata de una his-
toria de hechos calamitosos que cons-
piran contra su sensaciéon de bienes-
tar, de autosatisfaccion. Para otros, “la
historia suele aludir a fuerzas invisibles
que se introducen en las organizadas
secuencias de la vida para perturbary
destruir” (Gergen, 1996).

Habitamos en la carcel de nuestras
propias creencias, las que constrifien
nuestro comportamiento y nuestras
formas de significar en los distintos
contextos en los que nos desenvolve-
mos; en el decir de Ortega y Gasset
(2001) “nuestras creencias, mas que
tenerlas, las somos”.



Desde este enfoque “el problema re-
side en la descripcion del problema”
(Sluzki, 1998), en la manera que se
cuenta esa historia, en los significados
asignados a los hechos que se estan
viviendo, en otras palabras, en lo que
cada miembro distingue o vivencia en
un momento determinado, produc-
to de la forma particular y Unica que
cada ser humano tiene para significar
lo vivenciado, dando lugar a una histo-
ria saturada de problemas. Para Sluzki,
“el cambio reside en describir o hablar
acerca de los problemas de manera
diferente, generando diferentes acuer-
dos y diferentes consecuencias”.

El objetivo terapéutico serd armar
una historia alternativa, construida en
conjunto por el terapeuta y el sistema
consultante, una co-construccion, que
dé una perspectiva distinta a la narra-
cioén dada, puesto que la historia satu-
rada de problemas ha sido construida
sobre la base de los discursos sociales
que la acaban transformando en una
historia del deber ser. El foco de aten-
cion son las historias alojadas en el
espacio virtual de las conversaciones
entre personas, es decir, la narrativa.

Anderson (1999) plantea que “el pro-
blema determina la estructura y consi-
dera el cambio como la construccién

de nuevos significados”. Cada historia
alternativa, o narrativa, se estructura
alrededor de un mito o tema cultural
viable, cada una contiene un reparto
distinto de personajes, de secuencia
de argumento y de escenarios. Junto
con la transformacién de las narrati-
vas, "la historia original que contenia
el problema pierde su dominancia,
pierde su centro, se disuelve”.

Las historias alternativas general-
mente son una recombinacién de los
componentes que contiene la antigua
historia, a la que se les incorpora nue-
vos elementos, -una historia mejor
contada-, ya que si difiere de la anti-
gua historia no sera reconocida por el
sistema consultante como suya, sien-
do simplemente rechazada como no
pertinente.

La funcién del terapeuta es conver-
tirse en critico literario para interpre-
tar la narrativa del consultante con el
propdsito de construir junto al sistema
consultante, otra historia en la que el
problema, el sufrimiento o las caren-
cias que le llevaron a consultar tengan
un significado diferente. Al respecto,
Gergen (1997) propone a los terapeu-
tas el “uso de metéaforas extraidas de
la teoria literaria o de la antropologia
posmoderna”.



Al ser los significados co-generados
por el paciente y el terapeuta en el
contexto psicoterapéutico, no existe
mas una voz Unica. No hay una voz
sino varias, por tanto los intercambios
verbales entre el terapeuta y el siste-
ma consultante no reflejan una sola
verdad; se trata de comprometerse
en un didlogo potencialmente pro-
ductivo, que permita al sistema con-
sultante orientarse hacia otras formas
de conversacién.

Anderson (1996) afirma que “el poder
transformador de la narracién descan-
sa en su capacidad para relatar los he-
chos en el contexto de un significado
nuevo y diferente”.

CONCLUSIONES

Para quienes compartimos esta forma
de entender, y por lo tanto del ope-
rar psicoterapéutico, “lo psicolégico”
no lo vemos ubicado al interior de la
mente de las personas, sino que lo
ubicamos en el espacio relacional,
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