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Resumen

El conocimiento constituye un capital propio de cada persona y por
él muchas de estas perciben un ingreso, es decir, dicho conocimiento
tiene un valor especifico en el mercado.

Para efectos de poder obtener conocimiento y/o mantenerlo vigente
y hacer que este sea atractivo al mercado, dicho conocimiento, dada
la dindmica de cambios del mundo actual, debe actualizarse cons-
tantemente, y para ello las personas recurren a diferentes métodos,
tales como: experiencia de vida; lectura de libros, textos y revistas
especializadas; utilizacién y recurrencia de tecnologia informatica y
de comunicaciones (TIC, siendo internet el recurso mas empleado
para la bisqueda de conocimiento); asistencia a cursos de capaci-
tacion formales (presenciales o no); y el contactarse Y compartir con
otras personas expertas en el o los temas sobre los cuales una per-
sona desea obtener conocimiento o aumentar o actualizar el que ya
tiene. Este Ultimo método incluye, entre otros, reuniones, conferen-
cias, congreso, simposios, ferias, exposiciones.

*Ingeniero civil industrial, Universidad de Chile. Director Escuela de Ingenieria, UCINF.



En el texto a continuacion se destaca la mayor cantidad de ventajas

del dltimo punto (reuniones, conferencias, congresos, etc.), lo cual

justifica el porqué de su préctica generalizada en comparacién con

los otros métodos presentados, ademas de una serie de caracteristi-

cas adicionales que lo hacen ain mas atractivo.

INTRODUCCION

Desde sus inicios la humanidad ha
entendido y ha comprobado que el
conocimiento es una de las bases del
crecimiento, del mejoramiento de la
calidad de vida y que facilita el des-
cubrimiento y el progreso, entre otras

cosas.

En la actualidad, el conocimiento
constituye el capital particular que
cada persona posee y por el cual mu-
chas de estas personas perciben un
ingreso, es decir, dicho conocimiento
tiene un valor especifico en el merca-
do, en otras palabras, el conocimien-
to permite efectuar transacciones y
hay ocasiones en las cuales el cono-
cimiento es lo que se transa, como un
bien intangible. En consecuencia, se
hace necesario una gestion del cono-
cimiento, una de cuyas tareas es su
difusion.

La batalla por el talento y el cono-
cimiento a nivel de las personas co-
menzé hace tiempo; en la actualidad,
el adquirir conocimiento no solo es
una batalla, sino que se ha convertido
en una verdadera carrera, no obstante
es necesario precisar que adquirir co-
nocimiento no significa disponer de
informacion en forma indiscriminada,
sino que por el contrario, esta debe
ser discriminada y seleccionada.

Es tal el nivel de importancia atribuido
al conocimiento, que actualmente se
habla de la nueva sociedad del cono-
cimiento, y se exige a algunas perso-
nas un nivel minimo de conocimiento
y su gestion asociada para funcionar
en esta nueva sociedad. Una actitud
administrativa tradicional hacia el
personal de una empresa seria: “jDe-
jen de conversar y pénganse a traba-
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jar!”; en esta nueva economia basada

en el conocimiento, la actitud seria:



“iComiencen a conversar y pédnganse

K

a trabajar!”. En esta nueva sociedad,
las organizaciones deberian desviar
su atencion de los documentos hacia

el andlisis y el didlogo.

La creacion de valor por medio del
conocimiento es parte indivisible de
la naturaleza del ser humano. Este
conocimiento puede ser publico y
compartido con toda la humanidad,
o privado, dado que es inherente al
reducido ambiente familiar o es pro-
tegido mediante patentes de alto va-
lor, situacidn esta ultima que ha crea-
do competencia entre instituciones y
paises.

La riqueza, entonces, se obtiene tan-
to de perfeccionar lo conocido, como
de aprovechar, incluso en forma im-
perfecta, lo desconocido; asimismo,
se obtiene de imaginar posible lo im-
pensable o imposible.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La tradicion en los estudios de admi-
nistracion sostenia que el capital (K) y
el trabajo (W) eran los elementos cla-
ve para aumentar la produccién. En la
actualidad, las ideas son una compo-
nente que, sumadas al capital y al tra-

bajo, permiten aumentar la producti-
vidad; vale decir, con ideas es posible
ser mas productivo sin aumentar el
capital ni el trabajo. En consecuencia,
el conocimiento hace posible el in-
cremento de la productividad. En una
organizacion estas ideas se denomi-
nan capital intelectual, Unico recurso
ilimitado y dnico activo que aumenta
con el uso, que se agrega al capital
financiero, al humano y al capital am-
biental, todos presentes en cualquier
organizacion.

El valor del conocimiento quedé dra-
maticamente demostrado cuando Frank
Carrubba, de la empresa Hewlett-Pac-
kard (H-P), dijo: “jOjald H-P supiera lo
que sabe!” (Rene Tissen, 2000). El valor
hoy esta centrado en el saber qué hacer
mas que en el hacer en si, en parte apo-
yado en que en la actualidad, dado que
el tiempo tiene un gran valor, importa
mas saber cuanto se va a demorar que
qué es lo que se va a hacer, y esta de-
mora tiene su base en el saber.

La gestion del conocimiento conlle-
va un proceso sistematico y explicito
para capturar la experiencia individual
y colectiva de modo de poder dejar
este conocimiento a disposicion de las
personas a las cuales les es util, lo cual
implica difundir este conocimiento a



quienes corresponda, en el momento
adecuado; en otras palabras, el cono-
cimiento tiene un tiempo o una opor-
tunidad de ser util. En consecuencia,
las buenas ideas o el conocimiento
que surja en cualquier parte de una
organizacion, pais o universidad, de-
berd ser capturado en alguna forma
que permita efectuar la transferencia
del mismo a quienes les sea util y a
tiempo oportuno.

En dicha gestion del conocimiento
también tiene cabida la investiga-
cién e innovacion, entendiendo por
investigacion el transformar dinero
en conocimiento, en contraste con
la innovacién, que seria transformar
conocimiento en dinero o negocios.
Dado todo lo anterior, la gestion del
conocimiento deberia ser una best
practice (buena practica) en toda or-
ganizacién, mas aun, debiera serlo
en toda sociedad o pais. Esta gestion
implica un doble trabajo, pues mien-
tras algunas personas creen saber
quién (o quiénes) tienen el conoci-
miento sobre algin tema en particu-
lar, existen las personas que si tienen
el conocimiento y no siempre las que
se creia son las que saben, y las que
saben, lo saben como corresponde,

entonces es necesario efectuar un
doble filtro.

Crear conocimiento es algo necesario,
pero no suficiente, ya que el benefi-
cio no se materializa hasta que se en-
cuentra una aplicacién que pueda ser
desplegada. Una de las formas mas
eficientes de lograr estos beneficios es
envasar el conocimiento para su venta,
utilizando las tecnologias de informa-
cién y comunicaciones (TIC); para ello
es necesario tener presente que todo
mensaje tiene envase y contenido.

Mirado desde el ambito de los ne-
gocios, cuando el conocimiento a
envasar posee alto contenido de in-
novacion, tiene bajas barreras de en-
trada; por el contrario, si se trata de
aplicaciones o conocimiento maduro,
las barreras son muy significativas.
Ademds, el conocimiento envasado
debe ser consistente (que no permita
interpretaciones ambiguas y/o con-
tradictorias) y completo (incluir todo
el conocimiento necesario). Entonces,
una de las tareas es acumular en for-
ma ordenada y especifica el conoci-
miento necesario e imprescindible y
luego encontrar la forma de compar-
tirlo oportuna y eficientemente.

Normalmente si una persona decide
compartir lo que tiene con otra, esta
accion hace que lo que va a compartir
en la asignacion para ella, disminuya



en cantidad o tamano, es decir, si no
lo comparte aprovecha todo el tama-
fo o cantidad; a modo de ejemplo,
si una persona desea compartir su
alimento, necesariamente va a tener
menos alimento que si no lo compar-
tiera, en cambio si una persona decide
compartir su conocimiento con otra u
otras, este conocimiento aumenta y/o
se hace mas sélido y/o mas conocido,
ganando mas reputacion aquella per-
sona que lo posea. En consecuencia,
resulta ventajoso compartir el cono-
cimiento, sin descuidar la necesaria
proteccion del mismo cuando sea ne-
cesario, en ese caso, mediante paten-
tes de propiedad intelectual.

Antiguamente se pensaba que el
conocimiento daba poder, es decir,
quienes tenian mas conocimiento po-
seian mas poder sobre quienes no lo
tenian. Por el contrario, la mentalidad
actual resalta que el poder reside en
compartir dicho conocimiento.

Para efectos de tomar decisiones res-
pecto de compartir conocimiento, es
necesario entender que existen tres
dimensiones del conocimiento (La
clase ejecutiva, 2006)

*® conocimiento experto: correspon-
de a la experiencia sobre un tépico
especifico.

® conocimiento social o sentido co-
mun: corresponde a la percepcién
que las personas tienen de si mis-
mos y del mundo que los rodea.

® conocimiento del cuerpo: corres-
ponde a la realizacién de tareas en
forma inconsciente.

Es asi que en relacién a lo anterior,
la rotacién profesional permite trans-
ferir conocimiento experto y social,
mientras que poner en contacto a un
profesional novato con uno experto,
permite que el primero adquiera co-
nocimiento del cuerpo.

Para efectos de traspaso de conoci- <&@

mientos se requiere:

® un emisor de dicho conocimiento.

* un modelo de comunicaciéon del
mismo.

® un receptor de este conocimiento.

La personas receptoras adquieren el
conocimiento de acuerdo con el mo-
delo mental que ellas poseen, es de-
cir, el receptor interpreta el mensaje
sobre la base de su propio modelo
mental.



COMPARTIR CONOCIMIENTO

Compartir significa no solo almace-
nar, sino también distribuir el cono-
cimiento y entregar el entrenamiento
necesario para su adecuado aprove-
chamiento a quienes nos interesa que
lo tengan. La distribucion puede rea-
lizarse mediante:

1. Medios convencionales, distribu-
cion en papel

2. Hacerlo disponible en la internet
con acceso publico o restringido

3. Cursos (presenciales o no)

4. Sistemas de entrenamiento interac-
tivos

5. Contactarse y compartir con otras
personas

En general, la internet se ha convertido
en el medio de instruccion masivo y re-
moto, el cual ha concitado gran expec-
tacion e interés, dados sus potenciales
de difusién del conocimiento.

De hecho, intranet en las empresas
constituye un “puente de plata” (Ges-
tion del conocimiento. La clase ejecutiva,
2006) para transmitir conocimientos en-
tre los funcionarios de una organizacién,
al permitir la publicacion de temas de
interés, foros en linea, recibir respuestas,
realizar solicitudes, desarmar debates,

recreacion, etc. Importante es tener
en cuenta que se requiere un control
editorial para mantener la credibilidad
y confianza de parte de los participan-
tes de la misma. Para aumentar aun
mas las ventajas o fortalezas de este
“puente de plata”, se podria crear
un directorio del conocimiento, que
incorporase informacién de las per-
sonas que conformen dicha organiza-
cion y el conocimiento (habilidades,
técnicas, estudios) que poseen.

Hay informacién para obtener conoci-
miento en todas partes. El secreto es
saber elegiry relacionar oportunamen-
te. En este proceso de conceptualiza-
cion, lo primero es determinar de dén-
de se obtendra el conocimiento. Para
ello existe una abrumadora cantidad
de opciones, lo cual hace compleja la
eleccion hoy. Para cualquier persona,
decidir sera buscar la mejor alternati-
va en su modelo mental, es decir, en
su espacio de conocimiento. Cuando
alguien tiene una interrogante, se pro-
duce un conjunto de relaciones que
son vélidas como respuesta. Las fuen-
tes posibles donde buscar son:

1. Personas que han estado involucra-
das o tienen experiencia especifica
en el problema en observacion. Ex-
periencia de vida



. Documentos u otros antecedentes
atingentes a la situacién en estudio.
Lectura de libros, textos y revistas
especializadas.

. Analisis de sistemas que se desean
reemplazar, complementar, interco-
nectar, o simplemente que sirvan
de referencia para el entorno en
exploracion.

Estudio de casos, tanto exitosos
como fallidos, que ilustren tanto los
objetivos como las situaciones que
se desean superar o evitar.

. Recurrir al soporte de la tecnologia
informéatica y de comunicaciones
(TIC) ( internet es la herramienta
que mas se usa en la busqueda de
conocimiento).

. Asistir a cursos de capacitacion for-
males (presenciales o no)

. Contactarse y compartir con otras
personas expertas en el o los temas
sobre los cuales una persona desea
obtener conocimiento o aumentar
o actualizar el que ya tiene. Este
altimo método incluye, entre otros,
reuniones, conferencias, congreso,
simposios, ferias, exposiciones.

todas las posibles relaciones es la méas
conveniente.

El acceso a la informacidon necesaria
para el conocimiento puede ser:

1. Push, esto es, la informacion llegay
se debe reaccionar a ella.

2. Pull, se debe empujar a otros para
que llegue la informacién. En esta
situacion, primero se debe localizar
las fuentes de informacién: focali-
zar los esfuerzos hacia las fuentes
de informacién mas relevantes y
confiables, escogiendo cuidadosa-
mente los interlocutores a los cua-
les acudir.

La existencia de dicha informacién no
implica que haya necesariamente ac-
cesibilidad a ella; es posible distinguir
los siguientes problemas:

1. La disponibilidad de las personas
puede ser escasa o nula.

2. La credibilidad de la fuente puede
ser variable segun los distintos in-
terlocutores.

3. La informacién requiere de un ma-
nejo de confidencialidad.

En conclusion lo que se debe hacer, 4. La informacién estd almacenada
en la circunstancia en que surgié la in- en un formato obsoleto que no es
terrogante y con la informacién que reproducible por los medios dispo-

se tiene disponible, es decidir cual de nibles.



5. La informacién estad desactualizada
y/o incompleta.

6. El gran volumen de la informacién
la hace dificil de administrar.

7. La informacién esté almacenada en
claves que no es posible descifrar

Cada persona ocupa su conocimiento
para decidir cuéles son las opciones
buenas, regulares y malas, ordenan-
dolas segun un criterio particular, que
dependera de la informacion que se
tenga disponible, para posteriormen-
te decidir por la que le parezca mejor.
Este criterio, que depende de la expe-
riencia acumulada, define las heuristi-
cas. Una heuristica, que es una regla
practica o una regla de conjetura acep-
table (McLeod, 2000), estad construida
por un conjunto de decisiones. Una
decision consistira en elegir el estado
que parezca mas conveniente, con la
informacion que se tiene disponible.
Las heuristicas seran entonces los cri-
terios que se utilizardn para tomar
ciertas decisiones, que consideran la
trayectoria sequida hasta el estado en
observacién y las expectativas desde
el estado en analisis (Gestion del cono-
cimiento. La clase ejecutiva, 2006). Es-
tos criterios no son fijos y dependeran
de los problemas y las condiciones en
donde ocurran. La experiencia de ter-
ceros que se pueda obtener serd valida

en la medida en que estos sean espe-
cialistas de una situacion comparable
u homologable. Esto se consigue facil-
mente en una conferencia y a un costo
razonable, puesto que eventualmente
entre los asistentes a ella se pudie-
ra encontrar alguna(s) persona(s) que
hayan vivido lo que otra(s) persona(s)
que asiste(n) va(n) a experimentar y,
en consecuencia, le(s) interesard a
esta(s) conocer dicha vivencia, la que
en muchos casos no tiene sustituto ni
comparacion, en lo que concierne a la
transmision del conocimiento median-
te este contacto directo.

Se puede entender como expecta-
tiva, todos aquellos dmbitos de la
subjetividad que influyen en el com-
portamiento y las decisiones. Asi, las
expectativas se forman mirando hacia
el futuro, usando toda la informacién
disponible. Las expectativas estan de-
terminadas principalmente por lo que
la persona espera que ocurra, y de-
ben ser formuladas utilizando toda la
informacion disponible y actualizada.

Eso lleva nuevamente al tema sobre
la completitud. ; Es posible contar con
todo el conocimiento para realizar
una decisién? La respuesta es clara-
mente no, porque el conocimiento es
cambiante en el tiempo, dependiente



del contexto, y es imposible que se
cuente con toda la informacién sobre
una situacion especifica. Entonces,
ies necesario conformarse con deci-
siones en un espacio incompleto? Por
el contrario, es necesario hacer el me-
jor y mayor esfuerzo para conseguir
toda la informacion disponible y man-
tenerla actualizada para garantizar su
consistencia. En este sentido, uno de
los mejores esfuerzos para compartir
conocimiento es una conferencia

Asi como el mundo estad cargado de
informacion, también una conferencia
puede disponer de una informacién
abundante y precisa, y sera la actitud
y la historia de quienes asistan, las que
determinaran finalmente lo que cada
asistente a ellas seré capaz de percibir
mediante la observacién y atencién
dispensada hacia la conferencia.

Cuando una situacién no se entien-
de, es necesario reformularla, esto es,
verla desde otra perspectiva, definir
otro contexto para que sea posible
ver otros elementos que antes no se
habian observado. Esto es muy facil
de alcanzar en una conferencia.

Un aspecto relevante para que la trans-
ferencia de conocimiento sea correcta
y util es que dicho conocimiento, ya

adquirido, sea realmente transferido,
ojala a todos a quienes necesiten de su
competencia; para ello se puede hacer
uso de la TIC, herramienta fundamen-
tal para la difusién del conocimiento
alcanzado. Dicho de otra forma, las
personas no deben buscar todo el
conocimiento existente, sino que solo
el que les sea util. Desde el punto de
vista de un asistente a una conferen-
cia, si no es capaz de saber como usar
el conocimiento que esté recibiendo
y/o conceptualizando, es mejor alejar-
se de donde se estd compartiendo y
difundiendo tal conocimiento, y solo
asistir a aquellas conferencias que le
sean Utiles, que le competan.

En las conferencias, se rompen la ba-
rreras idiomaticas e idiosincraticas,
pues el fin comin es compartir el co-
nocimiento que se estd exponiendo,
con el objetivo claro de salir de dicha
reunion con mas conocimiento del
que se tenia al entrar.

Adicionalmente es necesario tener
presente que un mensaje nunca con-
tiene toda la informacion necesaria
para comprenderse, sino que luego
es imprescindible que el receptor lo
complemente con su propio cono-
cimiento. En el contexto de las con-
ferencias esto se traduce en que se



permite preguntar y complementar
y/o mejorar la informacion recibida.

Una vez que se cuenta con la informa-
cién, es necesario sintetizarla. Esto es
preciso hacerlo tanto en una dimen-
sién concreta como en una abstracta.
En la concreta, preocupan los aspec-
tos de disefo, operacién y comunica-
cion. Los aspectos abstractos tratan el
porqué, el como y el qué. Por ejem-
plo, por qué es relevante el elemen-
to de informacidén, cdmo se relaciona
con los otros elementos y qué funcio-
nalidad brinda. Una vez sintetizado el
conocimiento, este se debe codificar
en el lenguaje lo mas atingente y re-
presentativo posible para la proble-
matica en estudio

Tal como se menciond antes, el cono-
cimiento a almacenar debe ser:

1. Significativo, relevante y atingente
al problema.

2. Preciso, evitando ambigliedades
que atenten contra su consistencia
y su coherencia.

3. Completo, que asegure que el do-
minio en estudio se encuentre en
su totalidad.

Es posible almacenar conocimiento
en medios convencionales y/o tecno-
l6gicos. Es relevante considerar estos

datos para evitar pérdidas que pue-
dan ser irreparables para la organi-
zacion. Adicionalmente, al almacenar
conocimiento es relevante identificar
la autoria de este, esto es, saber quién
es la fuente y dénde se encuentra. Sa-
ber quién es el responsable, o la fuen-
te, permite en problemas de comple-
titud y consistencia comprender el
porqué se llegé a un cierto resultado.
Ademas es util como referencia a tra-
bajos de complementacién o de pro-
fundizacion. Es necesario también re-
conocer y hacer explicito quiénes son
los usuarios que tienen los permisos
necesarios para acceder a ese tipo de
conocimiento. Todo esto facilmente
se da en una conferencia.

Asimismo, el conocimiento codificado
en algun lenguaje debe ser valida-
do. Esto puede ser realizado por otro
usuario o experto que ocupe el cono-
cimiento que se ha encapsulado o uti-
lice un prototipo del sistema. También
se pueden presentar los resultados
que obtenga el sistema resultante a
usuarios u otros expertos para que co-
menten el comportamiento de este,
ejercicio que facilmente se puede po-
ner en practica en una conferencia.

El objetivo de conceptualizar el cono-
cimiento dice relacién con transferirlo



desde donde se genera hasta donde
se necesita. La experiencia individual
debe llegar a ser grupal. El propdsito
de toda empresa es que las buenas
practicas y las innovaciones lleguen
a ser organizacionales, en la medida
que sean necesarias y Utiles a los dis-
tintos estamentos.

Una vez en uso el conocimiento, la
labor no finaliza. El conocimiento
es temporal y como tal requiere de
mantencion. En el proceso de con-
ceptualizaciéon se deben establecer
los procesos de mantencién. Estos
pueden deberse a cambios tanto in-
ternos como externos. Esto se logra
facilmente con la periodicidad con
que se efectian las conferencias. Si-
milarmente, la apariciéon de errores
darda pie al estudio de problemas de
completitud y consistencia, debiendo
recurrir a las fuentes de informacién,
ya usadas o nuevas. Es interesante
destacar que la experiencia resultan-
te de la operacién de estos procesos
puede dar origen a nuevas practicas
que definirdn un nuevo conocimien-
to. En consecuencia, las posibilidades
de nuevos conocimientos y/o reque-
rimientos también deben ser consi-
deradas. Esto significa liberarse de
la tirania de la “o0"” (Tissen, 2000), es

decir, el comln de las personas pien-

sa que el conocimiento reside en A o
B y puede ser que esté en ambas, es
decir, en Ay B.

Tal como se ha mencionado, una vez
obtenido el conocimiento es necesa-
rio, entre otras cosas, hacerlo fluir des-
de donde estad a donde debe llegar.
Para ello uno de los requisitos basicos
es el que las personas sean permea-
bles a este conocimiento. Esta per-
meabilidad comentada es muy alta en
una conferencia, pues en gran medi-
da las personas que asisten tienen en-
tre sus objetivos principales, adquirir
conocimiento. Adicionalmente, una
de las condiciones de entorno para
que el conocimiento fluya es permitir
el establecimiento tanto de espacios
formales que faciliten el encuentro e
intercambio, como de espacios infor-
males, como almuerzos y/o reuniones
de camaraderia, estableciendo meca-
nismos de divulgaciéon como publica-
ciones; estos dos ultimos se dan con
toda naturalidad y casi en forma épti-
ma en las conferencias.

Por dltimo, y no menos importante, es
necesario mencionar el tema de los
costos asociados a adquirir, envasar
y/o compartir conocimiento, que en
algunos casos, cuando el conocimien-
to esta protegido, puede implicar un

<>



alto valor asociado. En una conferen-
Cia quienes exponen y asisten, entien-
den que el conocimiento a entregar
adquiere el caracter de tipo publico,
el cual se comparte entre los asisten-
tes, y estos a su vez lo comparten con
quienes estimen conveniente; en este
caso el costo de compartir el conoci-
miento es muy bajo.
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