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Resumen

Durante el transcurso de estos ultimos arios, la labor de auditoria
ha sufrido una serie de cambios en la forma de desarrollar un tra-
bajo, pasando de un enfoque tradicional (orientado a los controles)
a uno moderno sobre la base de efectuar evaluaciones de riesgos
de las entidades. Esta evaluacién se lleva a cabo con la finalidad de
identificar aquellos hechos o sucesos (riesgos) que podrian afectar
negativamente a que una organizacién no logre alcanzar sus metas y
objetivos previamente establecidos.
Una auditoria bajo este modelo deja como resultado concreto un
documento que resume todas las actividades desarrolladas y que se
conoce como matriz de riesgos y controles, la que puede ser utiliza-
da para dos grandes propdsitos:
1. planificar actividades futuras de control y auditoria, y para
2. poner a disposicién de la administracién un documento que
permite conocer y mostrar los riesgos existentes con la finali-
dad de “administrarlos”.
El concepto de administrar riesgos, consiste en adoptar una serie de
estrategias con el fin de enfrentar esos hechos, mejorando e imple-
mentando permanentemente controles que, de una u otra forma,
disminuyan la probabilidad de que los riesgos puedan afectar a una

organizacion, o bien, que ellos produzcan el menor impacto posi-
ble.
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I. INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objetivo mos-
trar los cambios y la evolucién que ha
tenido el trabajo de auditoria en estos
dltimos afios, desde una perspectiva
del enfoque tradicional orientado a
las evaluaciones de los controles y la
medicion de la eficiencia y eficacia,
hacia uno orientado a la evaluacién
de los riesgos en los negocios de las
empresas o instituciones.

La citada evaluacion se hace con la fi-
nalidad de identificar y analizar todos
aquellos hechos o sucesos (riesgos)
que afectan a las entidades, y que
podrian (si ocurren) comprometer el
cumplimiento parcial o total de sus
objetivos o metas.

Es por ello que este proceso adquiere
una vital importancia para la audito-
ria, por cuanto, por un lado busca
introducir el concepto de administra-
cién de riesgos y, por otro, persigue
direccionar futuros trabajos de audi-
toria bajo un modelo de riesgos.

El primer concepto se relaciona con el
desarrollo de una estrategia al interior
de las organizaciones para hacer fren-
te a los riesgos existentes, proponien-
do constantes mejoras a los controles

e identificando a un responsable
para cada uno de ellos. El segundo
elemento muestra como resultado
una matriz de riesgos y controles que
corresponde a un documento prepa-
rado con motivo de la aplicacion de
este enfoque, cuyo objeto es mostrar
todos los riesgos identificados, el im-
pacto que podrian ejercer y la evalua-
cion de los controles asociados para
finalmente delinear la exposicion de
la entidad al riesgo.

Il. EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA
EN EL TIEMPO

La labor de auditoria durante los
ultimos afos ha sufrido una serie de
cambios en la forma de enfrentar el
trabajo. En los primeros tiempos se
asociaba la labor de auditoria con el
concepto de vigilancia de las transac-
ciones y procesos financieros, con la
finalidad de buscar irregularidades y
fraudes. Posteriormente, se generd la
idea de que los auditores se convirtie-
ran en "los ojos y oidos de la geren-
cia”, principalmente, por el desarrollo
de la auditoria operativa." Es decir,
bajo el modelo tradicional, la labor
de auditoria apuntaba a efectuar una
evaluacién de caracter independiente
de los sistemas de control interno,



con una orientacion de caracter finan-
ciero.

Hoy en dia, con la aparicién de una
serie de normativas y eventos, dicha
labor profesional se ha orientado ha-
cia un modelo de riesgo, el cual busca
generar una coordinacién de esfuer-
zos entre la alta administracion y
todo el personal de una entidad, para
hacer frente a los hechos o sucesos

(riesgos) que podrian afectar el logro
de los objetivos institucionales.

El cambio de un enfoque tradicional
a uno de riesgos genera una serie
de modificaciones que atafien a los
objetivos de la auditoria, contenidos
de informes y al rol que debe cumplir
un auditor, segun se resume en el si-
guiente cuadro:

Detalle
Sugerencias u

observaciones
de auditoria

Informes de auditoria

Rol del auditor
en la entidad

Enfoque tradicional

Apunta principalmente al
sistema de control interno:
1. reforzamiento;

2. costo v/s beneficio;

3. eficiencia y eficacia.

Se emiten informes referidos
al funcionamiento de los
controles implementados.

En general, su rol se
asocia a la evaluacion
de la entidad en forma
independiente.

Figura N° 1

Enfoque de riesgos

Se orienta al concepto de

administracién de riesgos:

1. conocer planes,
politicas y programas;

2. conocer los riesgos
asociados;

3. evaluar los riesgos.

Se emiten informes
orientados a los procesos
Yy sus riesgos.

Esté direccionado a coordi-
dinarse con los directivos
de la entidad para efectuar
una administracion de
riesgos.

Representa los objetivos tradicionales de la auditoria y

los de una auditoria bajo un enfoque de riesgos

o>



Ill. CONSIDERACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA AUDITORIA
SOBRE LA BASE DE UN MODELO DE
RIESGOS

De acuerdo con los diversos linea-
mientos existentes para esta disci-
plina, como lo son las normas de
auditorias generalmente aceptadas
(NAGAS), es posible observar que
paulatinamente se han ido incorpo-
rando procesos de evaluacién de
riesgos, tanto en la planeacién como
en la ejecucion misma del trabajo de
auditoria.

El fundamento del concepto de ries-
go y sus implicancias para la auditoria
se encuentra presente en los cuatro
pronunciamientos mas importantes
para la disciplina a nivel mundial, los
que norman los distintos tipos de au-
ditoria, clasificacion efectuada segun
el objetivo que ellos persiguen, a
saber:

e NAGAS? y SAS® para las auditorias
de estados financieros.

e SIAS* para las auditorias internas.

e SISAS® para las auditorias de siste-
mas.

Cabe sefialar que todos los linea-
mientos antes citados orientan la

creacion y desarrollo de los sistemas
de control interno bajo el modelo
Coso.b La importancia de ello radica
en que dicho sistema se implementa
en tres etapas distintas y sucesivas,
contemplando en una de ellas la eva-
luacién de riesgos, que es el motivo
central de este trabajo.

Definir
objetivos

Evaluar Evaluar
riesgos £| controles

El funcionamiento de una auditoria
bajo un modelo de riesgo se asocia
fuertemente con que la empresa o
entidad u otra que pretenda aplicar
este enfoque, cuente o tenga defi-
nidos adecuadamente sus objetivos
(metas) a lograr en un corto o media-
no plazo. Una vez que ello se ha plan-
teado, comienza la segunda etapa,
que consiste en efectuar la evalua-
cién de riesgos propiamente tal. Por
altimo, en la tercera y uUltima etapa se
evaltian los controles que existen o
estan implementados para mitigar la
ocurrencia de los riesgos detectados
en la fase anterior y que podrian afec-
tar el logro de los objetivos definidos
en un principio.




IV. RESULTADOS DEL TRABAJO DE
AUDITORIA

De acuerdo con lo planteado an-
teriormente, uno de los resultados
esperados de la aplicacién de este
enfoque consiste en entregar una
visién global acerca de los riesgos
identificados para una empresa o
entidad, con la finalidad de, por una
parte, efectuar posteriormente una
administracion de dichos riesgos vy,
por la otra, generar un documento
de auditoria denominado matriz de
riesgos y controles.

A continuacién se muestran los deta-
lles de su contenido, forma, alcance y
utilidad para efectos de planificacio-
nes de trabajos de auditoria a llevar a
cabo a futuro.

MATRIZ DE RIESGOS

Este documento se confecciona du-
rante el desarrollo del trabajo mismo
de auditoria y tiene como caracteris-
tica que en ella se registran todos los
conceptos relacionados con el mo-
delo. Es importante considerar que
en la confeccidn de esta matriz debe
contemplarse una activa participacién
de personas de la empresa o entidad

en la cual se aplicard este modelo,
pertenecientes a los diversos niveles
jerarquicos de la organizacion, ya
que principalmente en lo que atafie
a determinados componentes se eva-
luarén conceptos que los integrantes
podrian valorar de distinta forma.
Para dichos efectos se requiere de
un consenso a alcanzar mediante la
exposicion de ideas, analisis de docu-
mentos y la experiencia que cada uno
de los participantes pueda aportar
como fundamento.

Es asi entonces que una matriz de ries-
go considera una serie importante de
conceptos que debemos conocer y
entender, entre otros, los siguientes:

1. Area de impacto: corresponde al
sector o zona especifica que podria
verse afectada por la ocurrencia del
riesgo identificado. Por ejemplo: si
no existen procesos adecuados de
cobranzas a clientes, se corre el
riesgo de no contar con recursos
disponibles para hacer frente a los
compromisos, situacion que podria
afectar su imagen publica en el
mercado (area de impacto).

2. Riesgos: alude a cualquier aconte-
cimiento o hecho que, de ocurrir,
podria afectar el logro de los obje-



tivos o metas planteadas. Estos, a
su vez, se clasifican en:

® Primarios: riesgos que corres-
ponden a un primer nivel de clasi-
ficacion. Por ejemplo: financieros,
tecnoldgicos, legales, etc.

e Secundarios: ubicados en un se-
gundo nivel de la clasificacion. Por
ejemplo (en la misma secuencia
anterior):

- financieros: falta de disponibi-
lidad de fondos, fraudes;

- tecnologia de informacién: robo
de informacidn, inconsistencias
de datos;

- legales: incumplimiento de
normativas legales.

. Dimensionamiento del riesgo: valo-
racion de los riesgos primarios y
secundarios ya identificados. La
valoracion puede ser de caracter
cuantitativa o cualitativa, aun cuan-
do es recomendable la primera
de ellas, puesto que un concepto
numérico es mas facil de entender
e interpretar. Asi, este item se sub-
clasifica en:

* Impacto: valoraciéon del efecto
que produciria en la organizacion,

si determinado riesgo llegara a
ocurrir. Por ejemplo:

riesgo bajo = 1
riesgo medio = 2
riesgo alto = 3

e Probabilidad de ocurrencia: eva-
luacion de la certeza de ocurrencia
del riesgo identificado:

improbable = 1
poco probable = 2
probable = 3

* Score de riesgos: es el producto
de los dos conceptos anteriores
(Score de riesgo = impacto por pro-
babilidad de ocurrencia).

. Controles existentes: identificar y

evaluar los procedimientos de
control implementados en la orga-
nizacién para mitigar la ocurrencia
de un riesgo. Por ejemplo, toma
de arqueos de fondos como una
labor de control sobre el manejo
del efectivo disponible.

* Tipo de control: se debe identifi-
car a qué tipo pertenece el control
detectado. Por ejemplo, manual,
dependiente del computador, com-
putacional u otro.




5. Efectividad del control: evaluar la
calidad o grado de cumplimiento
del control asociado a un riesgo:

pobre = 3
bueno = 6
excelente = 9

6. Nivel de exposicion: diferencia entre
el "score de riesgos” y la efectivi-
dad o calidad del control evaluado.
Es uno de los elementos clave del
modelo.

7. Controles recomendados: sugeren-
cias o recomendaciones efectua-
das por la auditoria con motivo de
la aplicacién del modelo.

8. Gestion interna: identificar a la

persona o unidad responsable de

“administrar el riesgo”. Por ejem-

plo, el administrador de un riesgo

financiero es el jefe de finanzas de
la entidad, quien por definicién es
la persona responsable de la ade-
cuada administracién financiera en

una organizacion.

® Monitoreo: unidad o persona
encargada de vigilar la aplicacién y
evaluacion de los controles imple-
mentados y del grado de cumpli-
miento del mismo.

e Informes a emitir: identificar el
tipo de informe que se preparara
con motivo del monitoreo realizado
respecto de un riesgo. Por ejemplo,
un informe semanal escrito.

® Destinatario de los informes: per-
sona o unidad receptora de los res-
pectivos informes preparados en el
monitoreo. Por ejemplo, el gerente
general.

El documento denominado matriz de
riesgo es uno de los resultados del
modelo, el que se puede apreciar en
la Figura N° 2 (en pégina siguiente).

En ella se puede apreciar uno de los
resultados finales del modelamiento
de riesgos. En la primera parte se
observa que existe la identificacién
del drea de impacto de los riesgos,
los riesgos primarios y secundarios,
el dimensionamiento del riesgo, los
controles existentes y su valoracion, y
el nivel de exposicion de los riesgos
previamente identificados.

En la segunda parte se aprecian los
controles recomendados por el audi-
tor (sugerencias), producto del trabajo
mismo y de su nivel de conocimiento
y experiencia; ademas se deja clara-



OREA DE IMPACTO  RIESGO PRIMARIO RIESGOS SECUNDARIOS

DIMENSIONAMIENTO DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES
NIVEL DE
EFECTIVIDAD  EXPOSICION

PROCEDIMIENTO CLASIFICACION

(1°2) 4 Score - 4

CONTROLES RECOMENDADOS

PROCEDIMIENTO CLASIFICACION

ADMINISTRACION

GESTION INTERNA DE LOS RIESGOS

INFORMES A DESTINATARIO

MONITORES); EMITIR INFORMES

Figura N° 2

Matriz de riesgos y controles

mente establecida la gestion interna
de los riesgos (monitor, informes y
destinatarios de informes).

De este ultimo punto surge uno de
los resultados a los que se espera lle-
gue la aplicacion del modelamiento
de riesgos, vale decir, la identifica-
cién del administrador, la persona o
unidad responsable de que el o los
riesgos no se activen u ocurran y, por
lo tanto, se evite que ellos afecten el
logro de los objetivos de la entidad.
Se identifica, asimismo, a quien le
correspondera efectuar las labores de
monitoreo, los informes a emitirse y
los destinatarios de los mismos.

ESTRATEGIA A ADOPTAR EN LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Una vez que se ha confeccionado la
matriz de riesgos y controles se llega
al segundo resultado del modelo,
que corresponde a la etapa de efec-

tuar una administracion de los riesgos.

En consecuencia, no basta con iden-
tificar los riesgos propiamente tales,
determinar el nivel de exposicion,
efectuar recomendaciones de contro-
les, identificar a los administradores y
monitores (matriz de riesgo), sino que
también se debe aprovechar todo el
conocimiento obtenido en aplicar el



concepto de administracion de ries-
gos como el conjunto de estrategias
y herramientas que se utilizaran para
que la gerencia de la entidad decida
qué se hara con los riesgos identifica-
dos y evaluados bajo el ranking que
se muestra en la columna “nivel de
exposicion”. Entre otras alternativas
a considerar se cuentan:

1. Evitar los riesgos: esta situacion
se presenta cuando una entidad
O persona renuncia a asumir un
riesgo aun cuando sea por un ins-
tante. Por ejemplo, una empresa
no desea correr riesgos con sus
inversiones en acciones de la bolsa
de valores, por lo tanto, decide no
participar de esa opcion.

2. Reducir los riesgos: en este caso se
efectlda la evaluacién con la finali-
dad clara de fortalecer los contro-
les existentes (calidad y cantidad
adecuadas) e implementar algunos
si no existen. Siguiendo con el
mismo ejemplo anterior: se puede
reducir el riesgo de la inversion en

3. Asumir los riesgos: se trata tal vez

del método mas comun, ya que
esta opcién puede ser consciente o
inconsciente. En este caso, se eva-
lta la inversion bajo los parametros
normales existentes en la empresa,
con los controles previamente defi-
nidos como normales (no existe un
exceso).

. Transferir el riesgo: se puede transfe-

rir el riesgo de una persona a otra, o
bien, de una entidad a otra que esté
dispuesto a soportarlo. De acuerdo
al ejemplo anterior, se puede con-
tratar una empresa asesora especia-
lizada en inversiones y, por lo tanto,
previo a un costo por el servicio, la
otra empresa se hace responsable
de los resultados de esa inversion.

. Compartir el riesgo: corresponde a

un tipo especial de transferencia
de riesgos y ocurre cuando se di-
vide el riesgo en una o maés entida-
des de un holding de empresas.

acciones, si previo a la decisién se
forma un comité de inversiones en
la empresa que pueda visar (autori-
zar fundada y técnicamente) dicha
transaccion.

V. CONCLUSIONES Y BENEFICIOS DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sin lugar a dudas que con los cambios
efectuados por diversos factores en



este Ultimo tiempo en las empresas,
instituciones o entidades, entre otros,
lldmense financieros, legales, de cre-
cimiento, globalizacién, tecnologia de
informacién, etc., las organizaciones
se han visto permanentemente ame-
nazadas por distintos riesgos. Para
disminuir esta incertidumbre de fun-
cionamiento se han buscado algunas
soluciones al respecto.

Una de ellas la entrega el presente
modelo, ya que las exigencias ac-
tuales que deben enfrentar todo tipo
de organizaciones provoca, en un
entorno competitivo y cambiante, la
necesidad de “agregar valor” a los
procesos de auditoria desarrollados
en su interior, principalmente en lo
que respecta al fortalecimiento de
sus medidas de control interno.

Se espera, ademas, que los trabajos
de auditoria estén acorde con los cam-
bios ocurridos en este ultimo tiempo,
y que esta labor de control constituya
una efectiva herramienta de apoyo a
la gestion de manera que muestre una
adecuada relacion costo-beneficio, en
el sentido de entregar recomendacio-
nes que sean de una real utilidad y
producto de la aplicacion de la técnica
de auditoria desde una perspectiva
integral de procesos y controles.

Cada vez surge con mayor fuerza la
idea de que el proceso de auditoria
debe tener una orientacién hacia el
futuro y no sdlo revisar y comentar
hechos que ya han ocurrido en la or-
ganizacion. Para llegar a aplicar este
precepto se hace necesario conocer
y desarrollar el modelo presentado,
en el entendido de utilizar esta im-
portante herramienta, priorizando las
actividades a gestionar a través de
un ranking de riesgos determinado a
partir de un nivel de exposicion.

Ademas, el modelo proporciona una
ventaja competitiva sustentable en el
tiempo y que puede definir la dife-
rencia entre una entidad normal y una
exitosa en el mundo de los negocios,
con una visién integral de todas las
unidades y procesos importantes que
se ejecutan diariamente y que permi-
ta lograr objetivos.

Finalmente, por medio de los niveles
de exposicion es posible orientar de
forma mas adecuada los recursos de
auditoria, los que normalmente son
escasos, en el logro de efectuar la-
bores de mayor importancia con un
fundamento técnico basado en los
lineamientos de la disciplina de la au-
ditoria (NAGAS), que permitan entre-
gar observaciones y recomendaciones



‘que mejoren los procesos de control y

que, de paso, mitiguen aquellos ries-
gos de mayor impacto y probabilidad
de ocurrencia, incorporando de este
modo mejores practicas en la organi-
zacion, en pos de fortalecer la admi-
nistracién, asi como formalizando las
responsabilidades de esta sobre los
riesgos y controles clave.

Notas

" Auditoria operativa, esto es, orientada a
medir la gestion de una entidad, vale decir,
la eficiencia y eficacia de la utilizacion de
SUS recursos.

? NAGAS (Normas de Auditoria General-
mente Aceptadas emitidas por el Colegio
de Contadores de Chile). A. G. Ver: http:
//www.contach.cl
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