Terapia social: juna
disciplina emergente?
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Se presenta una reflexion acerca del devenir de la intervencion social

en los espacios microsociales, planteando la visién de una nueva

disciplina relacionada con este campo: la terapia social, cuyos fun-

damentos se originan en la renovacion y resignificacion de las prac-

ticas sociales y en los cambios paradigmaticos contemporéneos de

mayor impacto en las ciencias sociales, enuncidndose también que

esta linea de desarrollo profesional sorprende por la incorporacion

de medios como la musica, el arte y el teatro, en las acciones socio-

terapéuticas.

|. INTRODUCCION

El escenario social caracterizado
por multiples tensiones,’ exhibe la
presencia de procesos restrictivos
respecto del desarrollo del capital
humano y social. En efecto, asistimos

a un mundo signado por la globaliza-
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cion y sus efectos no esperados, no-
civos para el desarrollo del potencial
humano, todos los cuales restringen
los procesos de ampliacién del en-
tendimiento en todos los planos de la
vida cotidiana,? trayendo consigo el
desinterés y la escasa responsabilidad
en la vida social.






Asi se plantea, entre otros, que la
incertidumbre caracteristica de |la
época —atendida la celeridad y com-
plejidad de los cambios en todas las
esferas del quehacer humano— vy,
en especial, la orientacion de las
personas al consumo, propia de la
racionalidad de medios que es carac-
teristica de este periodo de la historia
humana, constituyen algunos de los
factores mas reconocidos como in-
hibidores del desarrollo individual y
grupal en el escenario microsocial.
Todo ello ha generado en las per-
sonas la busqueda de espacios de
contencion y soporte social,® los que
para algunos se hallan en ideologias
cada vez mas ortodoxas y en otros,
en practicas religiosas y caminos espi-
rituales diversos, por mencionar sélo
ciertos fendmenos actuales relativos
a la busqueda del bien estar* y, por
tanto, de integridad e integracion psi-
co-socio-cultural. Si a esto se suma el
debilitamiento de las viejas institucio-
nesy el desencanto con los liderazgos
tradicionales, la ausencia de soporte
social se hace aun mas evidente y des-
conecta a las personas de la sensacién
de colectividad y pertenencia basica.®
En consecuencia, surge un desajuste
cultural frente a un proceso moderni-
zador ambicioso vy las efectivas y sin-
cronicas posibilidades de las personas

de responder a esos cambios, sin que
estos alteren su integridad en el mas
amplio sentido.

De ahi que se sefnala que ninguna
otra época ha interpelado de tal for-
ma a los profesionales de las ciencias
humanas y sociales, en especial, res-
pecto de la resignificacion del mundo
cotidiano, junto con la recuperacién
y legitimaciéon de la persona como
eje axial de la vida® y de la vida en
sociedad.

Lo anterior y la clara comprensién
de la complejidad del mundo actual
constituyen, sin lugar a dudas, no sélo
un desafio, sino que también implican
una busqueda de précticas y conoci-
mientos que efectivamente permitan
asumir la comprensiéon del mundo
cambiante y multifacético del cual el
hombre participa.’

Es en este contexto que la marcada
orientacion a la especializacion en los
campos del quehacer cientifico-pro-
fesional requieren de una nueva mi-
rada que transversalice lo que antes
se denominaba campo privativo de
una disciplina en particular. Asumir la
complejidad del mundo actual y de la
relacion persona-sociedad-naturaleza
impone retos en las formas cientifico-



profesionales® y de pensar/hacer, las
que, en particular, se desempefian en
los escenarios microsociales de accién
profesional. En tal sentido, asumir una
real vision “bio-psico-socio-cultural”
del hombre y su expresién en la vida
social cotidiana requiere de la inte-
graciéon de multiples conocimientos,
habilidades y destrezas, cada uno de
los cuales antes se consideraban pri-
vativos de una u otra disciplina, junto
con el desarrollo de una clara orienta-
cion ético social.

Dentro de este marco, se requiere de
un especialista que, resignificando y
revalorando a la persona, sea capaz
de facilitar la restauracién de la trama
de la vida social en todas sus expre-
siones, contribuyendo asi a ampliar
las oportunidades de desarrollo del
potencial humano. En este sentido
urge la existencia de profesionales
capaces de comprendery actuar en la
complejidad relacional que el contex-
to social actual impone, promoviendo
relaciones mas saludables consigo
mismo, los otros y el entorno.

Al respecto, la formacion vinculada a la
intervencion social se ha caracterizado
por otorgar visiones lineales y parcia-
les en cuanto a los fenémenos bio-psi-
co-sociales-culturales, limitando con

ello el entendimiento de la diversidad
de situaciones que el ser humano ex-
perimenta y las tensiones asociadas
a estas. Asimismo, esta mirada lineal
acerca de los fendmenos sociales ha
traido consigo la fragmentacion de la
persona y sus relaciones en sociedad,
pensamiento que no soélo ha alejado
a los profesionales de las ciencias hu-
manas y sociales de una comprension
integral acerca de los fenémenos hu-
manos, sino que también ha marcado
una orientacion univoca respecto de
la intervencién social y los procesos
de cambio individuales y colectivos.

En efecto, el impacto de la fragmen-
tacion en el desarrollo interdiscipli-
nario e intradisciplinario ha supuesto
una comprension aislada y particular
de fendmenos expresivos de la vida
de las personas, los que en la actua-
lidad no pueden ser entendidos con
independencia de sus interrelaciones.
Es en este marco que conceptos tales
como la psicoterapia, la socioterapia
y, en definitiva, las acciones de cam-
bio que se inscriben en el campo de
la intervencion social, son revisadas
y resignificadas a la luz de nuevas
orientaciones, que en busqueda de
una comprensiéon mas global de este
tipo de fendmenos, se han desarrolla-
do en las Ultimas décadas.



Il. TERAPIA SOCIAL, UNA DISCIPLINA
EMERGENTE

De manera tradicional, el concepto
de terapia se ha encontrado fuerte-
mente influenciado por las corrien-
tes médicas y psicoldgicas, vy, en el
caso de estas Ultimas, en especial
de caracter analitico,” homologando
en tal caso las acciones de cambio
individual a los cambios preferencial-
mente intrapsiquicos. No obstante,
si bien la psicoterapia encuentra sus
fundamentos en la disciplina psico-
l6bgica y con fuerte énfasis en lo ya
mencionado, el concepto de terapia,
propiamente tal, en ocasiones ha sido
empleado por una variada gama de
disciplinas que trabajan en el campo
social. De esta forma, la conceptuali-
zacién de intervencién y de terapia se
relaciona mas directamente con los
procesos de cambio en las personas y
grupos a través de un proceso de cu-
racion o tratamiento,'® cualquiera sea
su indole (psicolégica, pedagdgica,
social, entre otras). En consecuencia,
cuando aludimos a procesos de cam-
bio asociados a la intervencidn social,
esto es, orientados a la restauracion
de la trama de la vida en sociedad,
nos hallamos mas cerca de lo que se
estima en llamar terapia social o dis-
ciplina de caracter transdisciplinario,

la cual se ocupa de la intervencién
social microsocial, bajo una mirada
holistica del fendmeno humano.

Con todo, hablar de curacidon o
tratamiento deriva también en una
cuestion de discusion y reflexion epis-
témica, toda vez que a ello subyace la
posibilidad de introducir cambios en
orden a modificar un estado que se
estima requiere de reparacién. Con
lo expresado se alude también a la
discusion respecto del observador
y la autorreferencia de los sistemas
vivos, que incluye al hombre y sus
posibilidades de cambio, lo que pone
en tela de juicio la sola posibilidad de
efectuar intervenciones conducentes
a este cambio, toda vez que bajo esta
mirada la transformacion individual
no puede ser atribuida a estimulos
externos, de tal forma que las posibi-
lidades de cambio sélo surgen en los
actos distincionales que el individuo
realiza acerca de sus propias distin-
ciones.

En efecto, pensar en procesos de
intervencién para la transformacion
supone situarse en una via de co-
nocimiento y abordaje relativa a las
situaciones o fenoménicas sociales. En
la ciencia médica esta discusion es in-
fructuosa por cuanto sus fundamentos



se refieren al campo de lo que por lar-
go tiempo se ha denominado ciencias
basicas o ciencias naturales; sin em-
bargo, conviene aqui resaltar la rela-
cién tratamiento/conjunto de medios
terapéuticos (farmacolégicos, clinicos
y otros). Por tanto, la terapéutica mé-
dica, en palabras simples, estaria aso-
ciada con el conjunto de medios que
se emplean para restaurar el delicado
equilibrio sistémico (sea este de cual-
quier naturaleza) del individuo.

Asi, terapia y terapéutica pareciera
que aluden por una parte al conjunto
de medios y por otra a los procesos
que involucra el empleo de ese con-
junto de medios. En otras palabras, se
plantea que el objeto de la medicina
estaria referido a la enfermedad, en
tanto el objeto de la terapéutica, al
enfermo. En tal sentido, atafie a las
mdultiples asociaciones que ocupa la
terapéutica, entre ellas: fisioterapia,
hidroterapia, terapia nutricional, en-
tre otras.

Si nos remontamos al origen del
término terapia, encontraremos que
este se relaciona con el verbo griego
zerapéuo y de la palabra therapeueien,
cuyo significado es cuidar, ocuparse
de, tomar algo a su cargo; por otra
parte, su equivalente latino refiere al

verbo colo, célere, colui, cultum, que
alude a toda clase de cuidados y cul-
tivos, incluido el culto religioso.

Con todo, los avances de las ciencias
naturales y de la filosofia contem-
pordnea ponen en tela de juicio la
tradicional definicion acerca de los
procesos curativos, de tratamiento o
de intervencion."" De esta forma, la mi-
rada acerca de la intervencién puede
referirse a la intermediacion, la inter-
vencion en su acepcion mas tradicio-
nal, la facilitacion para la transforma-
cion,'? por mencionar algunos de los
mas conocidos; en tal sentido, hace
referencia a las resignificaciones y re-
construcciones del término interven-
cién social. No obstante lo anterior,
existiria consenso en comprender la
intervencién social como procesos
que se orientan a la transformacion
individual/colectiva, dependiente del
enfoque del observador cientifico o
interventor.

En consecuencia, hablar de terapia
social supondria, no sélo la interven-
cién en si misma, sino que el dominio
del amplio espectro de medios que
pueden facilitar estos procesos, enten-
diendo por medios no Unicamente un
conjunto de técnicas sino que un con-
glomerado de disciplinas especificas



que posibilitan los procesos de inter-
vencion social en un campo especifi-
co de accion.

Conviene aqui resaltar los procesos
metarreflexivos acerca de la accién
psicolégica desarrollada por los psi-
cologos criticos a partir de la década
de 1970, que impone un profundo
cambio en las concepciones acerca
de los fines que la terapia persigue
y, en consecuencia, conlleva una pro-
funda critica respecto de la mirada
fragmentada y funcional que hasta
el momento se le habia dado a la
persona-paciente y, en consecuencia,
a la accion del terapeuta. Con ello
se inicia un importante debate acerca
de los procesos de construccién de lo
social y de las acciones terapéuticas y
psicoterapéuticas, en especial, acerca
del hombre creador, en tanto y cuan-
to construye no sélo saber, sino que
también traza su destino en el marco
de procesos mas amplios que lo faci-
litan o lo restringen. Asi, la discusién
acerca del vinculo terapia y politicas
sociales, terapia y nociones de con-
trol social versus emancipacion, son
algunos términos basicos con los que
nos encontramos en la base de este
movimiento. Si a ello se suma la crisis
de la nocion de observador que se ha
presentado en las ciencias sociales (y

por tanto psicoldgicas), a partir de
los descubrimientos y avances en la
fisica, la biologia y las matematicas,
las tradicionales formas de ayuda psi-
cologica se tensionan y son revisadas
a partir de las practicas renovadas
desarrolladas en espacios de caracter
terapéutico-social.™

En efecto, a partir de la década de
1970 se aprecia un movimiento impor-
tante en centros socioterapéuticos, en
escuelas (a través de sus actividades
extraprogramaticas), en espacios orga-
nizacionales (desarrollo organizacio-
nal), por mencionar algunos, en los
que las acciones de transformacion
han dado un giro sustantivo fundado
en las nuevas nociones de observacién
y en las implicancias que el lenguaje
presenta en los procesos de cons-
truccién de realidad. Junto con ello,
un profundo y renovado movimiento
humanista ha puesto el acento en la
recuperacion de la persona, en tanto
cuanto ser en el mundo, caracterizado
no solo por su complejidad, fluidez y
capacidad creativa, sino que también
por su naturaleza colaborativa. Asi, la
accion terapéutica adquiere una nue-
va dimensién para el profesional, que
se orienta principalmente a facilitar
procesos de encuentro que permitan
desprender las capacidades creativas



de la persona en el mas amplio sen-
tido comprehensivo del concepto.
Estas renovadas perspectivas apelan
también al impulso creador que el gru-
po puede exhibir como mecanismo de
ayuda a la persona; escenario que da
muestras de un importante giro que
va de lo individual a lo colectivo/grupal
como foco de atencién. Los supuestos
que fundamentan estas posiciones
se relacionan, especialmente, con la
implicancia que los medios terapéu-
ticos tienen para el desprendimiento
del potencial individual/colectivo.
Asi, por ejemplo, el empleo del teatro
como medio no soélo se orientaria a
la superacion del problema socioemo-
cional con el que concurre la persona al
grupo,' sino que también, con ocasion
del empleo de dicho medio, ampliaria
las oportunidades de desarrollo y des-
prendimiento del potencial individual/
colectivo; algo similar ocurriria con
otros medios socioterapéuticos, tales
como el arte, la musica, el deporte, la
danza, la literatura, entre otros.™

El panorama descrito antes no abre
Unicamente un campo fecundo de ac-
cion profesional, sino que impresiona
por el camino recorrido por disciplinas
cuyas sendas antes se bifurcaban y hoy
convergen en una mirada integrada y
articulada del fenémeno humano.

De esta forma, la emergente discipli-
na de la terapia social se orientaria a
reunir en un solo campo de formacion
un conjunto de supuestos, enfoques,
teorias y medios, todos los cuales
estarian enfocados a proporcionar
una habilitaciéon para un mejor des-
empeno social. Lo anterior adquiere
relevancia en el escenario actual, en
el que los profesionales del campo
social se ven enfrentados a un sin-
nimero de demandas frente a las
cuales muchas veces los recursos per-
sonales-profesionales son superados,
puesto que la formacion de pregrado
no siempre se orienta a la habilitacion
en la comprension multifacética de los
fenébmenos sociales, condicién que
limita un ejercicio efectivo y eficaz en
situaciones cuya complejidad, necesa-
riamente, requiere de competencias y
destrezas también complejas.

Visto desde esa perspectiva, los pro-
cesos de transformacién y cambio
bajo esta mirada requieren de un
acercamiento transdisciplinario a la
fenoménica social. Por tal razén, pare-
ce fundamental desarrollar una nueva
vision que se focalice en la genera-
ciéon y acompafiamiento de procesos
de cambio en los distintos espacios y
niveles de intervencién social, para
lo cual es fundamental evolucionar



hacia una comprensién de la comple-
jidad de la naturaleza humana y sus
relaciones, ademas de desarrollar ha-
bilidades y destrezas especificas que
favorezcan y promuevan los procesos
de transformacion personal-social.

Il. SINTESIS CONCLUSIVA

En sintesis, se propone una resignifi-
cacion de los procesos terapéuticos y
de cambio individual/colectivo, que
en el devenir, respecto de las miradas
acerca de lo humano, responde no
solo a la recuperacion del sujeto, visto
desde un punto de vista epistémico,
sino que mas aun, a la recuperacion
de lo humano en sociedad.

Asi, la terapia social, entendida como
disciplina emergente, junto con asu-
mir una vision compleja y ecoldgica
acerca de lo humano, debiera reco-
nocer al hombre y su contexto como
un todo armédnico y sincrénico con
el potencial de transformacién. De
esta forma, los procesos de cambio
se relacionarian con la activacién de
los recursos individuales y colectivos,
cuyo bloqueo o escisién transitoria
requiere de la habilidad y destreza
del profesional para apalancar con

precision y sintonia en pos de la res-
tauraciéon del equilibrio ecoldgico,
teniendo como telén de fondo, o
principios fundamentales, la profunda
creencia acerca del hombre creador y
colaborativo; en otras palabras, aquel
hombre capaz de reconocer al otro
como otro igual a si en su condicién
de ser vivo y, por tanto, con los mis-
mos recursos creativos y posibilida-
des de constante transformacién en
la convivencia.

Con todo, aceptar esta nueva pro-
posicion trae consigo necesariamente
un cambio paradigmatico profesional,
cambio que por lo demas impone un
importante desafio en la busqueda de
nuevas practicas y miradas acerca de
los procesos de transformacién. En
tal sentido, pensar en una disciplina
emergente no sélo importa situarse
en otro lugar para dar cuenta de los
fenémenos humanos, sino que tam-
bién de la responsabilidad de cocons-
truir desde el quehacer profesional.
En efecto, toda préactica social debe
sustentarse en fundamentos episté-
mico-sociales que permitan abrir el
debate a partir del punto de vista del
quehacer cientifico-profesional. Con
ello se plantea la ingente necesidad
de explorar nuevos caminos fundados
en cuanto modos de pensar/hacer.



En definitiva, se ha intentado presen-
tar una reflexion que fundamente una
nueva propuesta, que requiere no sélo
de debate y nuevas profundizaciones,
sino que también de la incesante
busqueda cientifico-profesional-ética-
social para dar respuesta a la comple-
jidad de los fenémenos que afectan al
ser humano.

NoTtas

' Alude a las paradojas que se presentan en
la época actual, en especial, las referidas a
progreso versus deterioro (del ambiente,
de la calidad de vida, entre las principales);
exclusion versus inclusion (por una parte,
importantes segmentos de la poblacion
no pueden acceder a las bondades del
progreso; no obstante, los mecanismos
de inclusion y exclusion operan diferencial-
mente en situaciones y contextos para cada
individuo); visibilidad versus invisibilidad (lo
privado opera en lo publico, asi como lo
publico en ocasiones pasa a ser entendido
como un problema de caracter privado;
problemas que afectan a colectivos son
atribuidos individualmente y viceversa).

2 La fragmentacion del hombre, caracteris-
tica de la época actual, se ha traducido en
despersonalizacién, trayendo consigo un
operar practico y pragmaético escindido de
la esfera emocional, social y cultural. Asi, se
construye una realidad instrumental en la
que el otro se cosifica.

® Referirse al soporte social significa una
vuelta a lo propiamente humano, esto es, al
reconocimiento y valoracién que los otros

nos puedan proporcionar simplemente por
ser y existir, y no en virtud de lo que tengo,
poseo o exhibo, por mencionar lo mas re-
currente. En tal sentido, el concepto de so-
porte social alude a procesos de aceptacion
incondicional.

* Las palabras en cursivas son de la autora y
se consignan para sefialar la tension propia
del concepto. En efecto, el bien estar ha
sido homologado a estandares de insercién
en la sociedad de consumo e informacién,
relegando con ello el sentido de trascen-
dencia del ser humano; por ello se efectia
la distincion entre el bien sery el bien estar;
sin embargo, un estado supone la inclusién
del otro.

> Alude tanto a la preeminencia de los valo-
res de orientacién individual por sobre los
universales, asi como también a la referen-
cia externa como pauta cultural predomi-
nante, entre otros.

¢ La racionalidad instrumental o racionali-
dad de medios se sitlan a si mismas como
fines en si. Por otra parte, la tensién entre lo
local y lo global constituye para algunos un
trdnsito que sélo despoja a los individuos
de sus profundas representaciones simbé-
licas colectivas. Asi, todo lo construido por
un pueblo pasa a convertirse en material de
desuso desechable...

7 Sin duda, asumir la incertidumbre como
eje axial del mundo actual no sélo constitu-
ye un desafio, sino que impone un cambio
de paradigmas, especialmente individua-
les.

® El concepto de quehacer cientifico no sélo
remite al paradigma mecénico-cartesiano,
sino que a todas las propuestas metddicas
que se discuten para la generacién de co-
nocimiento.



? Conviene aqui destacar también todas
las implicancias de la mirada asilar de los
problemas de salud mental y los cambios
experimentados en los enfoques de estos
problemas no sélo a partir de los plantea-
mientos de la antipsiquiatria o de la psicolo-
gia critica, sino que también de los emana-
dos en materia de politicas internacionales
de salud mental; tal es el caso del concepto

de salud mental de la Organizacién Mundial
de la Salud.

10 Las palabras en cursiva son de la autora.

'" Las palabras en cursiva han sido consigna-
das por la autora para destacar, en especial,
la referencia a los distintos fundamentos
epistémico y tedrico-sociales de cada uno
de los términos.

2 De igual modo, las palabras en cursiva
han sido consignadas por la autora para re-
ferir a la implicancia de la terminologia con
tal de situarse en diferentes matrices episte-
moldgicas y corrientes tedrico-sociales.

'3 Alude al impacto que ha ejercido, espe-
cialmente en la terapia familiar y el desa-
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