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Resumen

Dada la nueva posicién profesional del ejecutivo de Tecnologia In-
formatica y de Comunicaciones (TIC) y del Chief Information Officer
(CIO), su ambiente de relaciones ha cambiado y aumentado el nu-
mero de estas. Este nuevo contexto crea un escenario que requiere
y demanda un fuerte componente ético de parte de los CIO y de
quienes actuan con TIC, necesidad que se acentia al momento en
que el acceso a la tecnologia, junto con las ventajas competitivas
que conlleva, provoca también importantes problemas de poder.

El valor de los datos que la tecnologia almacena y dispone es de
suma importancia; asi, quienes pueden o saben acceder a dichos
datos, por el mero hecho de conocer la tecnologia o la via de acceso
a ellos, concentran mucho poder por sobre quienes no estén capa-
citados para disponer de dichos recursos. Esto obliga a los primeros
a actuar con mucha ética respecto de la informacién a la que tienen
acceso.

El centro del presente analisis se enfoca en aspectos de la Tecno-
logia Informatica y de Comunicaciones; no abarcara aspectos tales
como el manejo del ADN, del genoma humano ni la clonacién hu-
mana, que si bien es cierto se incluyen en la categoria de tecnologia,
no constituye TIC.
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INTRODUCCION

El desarrollo producido durante los
ultimos afos de esta década se ha ca-
racterizado, entre otras cosas, por los
progresos tecnoldgicos, la globaliza-
cién de la economia, la interaccion y
dependencia de las personas y de las
organizaciones sociales en general.

Lo anterior, si bien ha permitido un
gran avance en diversos aspectos de
la existencia humana, traduciéndose
en importantes y positivos logros
en la calidad vital de las personas,
también ha significado relevantes
cambios en la modalidad y forma de
vida actual.

El prondstico de los expertos en estos
temas es que este arrollador progreso
continuard y posiblemente se acen-
tle, con lo cual se sucederan acon-
tecimientos o logros inesperados y
no previstos. Resulta innegable que
este ritmo vertiginoso de desarrollo y
avance se apoyara con mucha fuerza
en la tecnologia y se hara patente en
lo cotidiano.

Parte de la descripcién y del analisis
de este trabajo esté dividido en los si-
guientes aspectos: tecnologia, datos,
proyectos y ética. El analisis se hace

sobre la base del tiempo transcurrido
(diacrénico), por lo tanto se estiman
consideraciones de tipo estadisticas
en referencia a los aspectos antes
descritos.

TecNnoOLOGIA

Para efectos del presente trabajo se
hace conveniente precisar los alcan-
ces del mismo. El enfoque basico del
analisis se centrarad en factores de la
Tecnologia Informética y de Comuni-
caciones (TIC), y no se hara extensivo
a otros temas que involucran la tecno-
logia como, por ejemplo, el manejo
del ADN, la manipulacién del geno-
ma humano ni la clonacién humana.

Por otra parte, siempre en el dnimo
de precisar los alcances del trabajo, se
analizardn, cuando corresponda, de
manera superficial, los elementos de
TIC relacionados con el cuidado del
medio ambiente y sus aspectos eco-
l6gicos. Esta precision se basa en el
hecho de que ambos temas, dada su
trascendencia, significacion, desarro-
llo actual y extension, requieren de un
trabajo en si, cada uno por separado.

En la medida en que el mundo evolu-
ciona, la TIC adquiere mas importancia



y tiene una mayor presencia en el mun-
do hogarefio y laboral. Hoy es sinénimo
de eficiencia y competitividad, ambos
factores pilares de éxito en cualquier
negocio; mas aun, en algunos casos la
TIC ya no representa lo que era antes
—apoyo al negocio— sino que se ha
convertido en el negocio mismo.

En la actualidad, gran parte de las
estrategias de negocios descansan
sobre la TIC. Esto hace que ella ya no
solo sirva a las necesidades internas
de la empresa, sino que ademas per-
mita, facilite y de hecho establezca
contacto directo con los clientes de
la compafiia.

Desde un punto de vista presupuesta-
rio, la creciente relevancia que ha ido
obteniendo la TIC puede observarse
en que el presupuesto promedio des-
tinado en las empresas a este recurso
es cercano al 3,5% del total de ventas
anuales y se espera que dicho pro-
medio sobrepase el 5% dentro de los
proximos cinco afios. Adicionalmen-
te, la complejidad y el impacto de la
TIC son mayores que los de cualquier
otro componente de gastos de una
organizacion.

Esta evolucién o cuasi revolucion que
la TIC ha provocado en los negocios

ha tenido una directa incidencia en
las &reas de la TIC y, en particular, en
los ejecutivos a su cargo, actualmente
identificados como Chief Information
Officer (CIO), en transicion a Chief
Knowledge Officer (CKO).

El tiempo o capacidad de reaccion
que este CIO ejecute dentro de la
empresa serd en muchas ocasiones
vital en el futuro. Hoy en dia, las orga-
nizaciones privilegian el control por
sobre la velocidad y eso es algo que
no se mantendrd, ya que en adelante
triunfara el mas rapido, no el mas per-
fecto, sin que por ello se sacrifique la
estabilidad y la seguridad y, ademas,
sin afectar negativamente el medio
ambiente.

La creatividad en el uso de la TIC trae
asociada la innovacién que, a diferen-
cia de como era antes, el ejecutivo de
TIC requiere para asumir riesgos Y,
ademas, para ser capaz de identificar
y valorizar las pequefias oportunida-
des que se le presentan. En otras pa-
labras, debe no sélo preguntarse por
como hacer bien las cosas sino que,
asimismo, qué cosas nuevas hacer.

Dada la nueva posicién profesional
del ejecutivo de TIC, su ambiente de
relaciones ha cambiado y aumentado,



pues ahora su esfera de relaciones so-
cial se amplio, entrando en contacto
con diferentes representantes de la
sociedad a nivel de gobierno, Iglesia,
uniformados, etc.

Este nuevo escenario requiere y de-
manda un fuerte componente ético
de parte de los CIO y de quienes
manejan la TIC, que se acentta al
momento en que el acceso a dicho
recurso, junto con las ventajas com-
petitivas que conlleva este saber, pro-
voca también importantes problemas
de poder.

Proyectos

Normalmente, las actividades desarro-
lladas en el marco de la TIC son iden-
tificadas, tratadas y financiadas como
proyectos. De este modo hay proyec-
tos de desarrollo de software, de insta-
lacion y habilitacién de hardware, de
comunicaciones, de redes, etc.

A lo antes mencionado debe agre-
garse la modalidad actual de out-
sourcing, vale decir, tratar de exter-
nalizar la mayor cantidad posible de
actividades o proyectos del area de
TIC, esto es, proceder a llamar a una
licitacién privada o publica para que

las empresas interesadas entreguen
sus ofertas y, posteriormente, adjudi-
quen dicha actividad mediante algin
criterio de seleccién por parte de la
empresa interesada que considere
que mejor ha representado los inte-
reses de su llamado a licitacion.

En relacion con lo antes enuncia-
do, resulta evidente que el aspecto
ético estd siempre presente y es un
deber tenerlo en mente ante cada
decision de implementacion de TIC
a considerar. Para reforzar esta idea,
se presenta la siguiente muestra: los
resultados de las ultimas encuestas
efectuadas en diversos paises del
mundo respecto de qué buscan los
empleadores en los empleados nue-
vos que ingresan para desempefar
roles en TIC, arrojaron que los aspec-
tos técnicos tienen hoy una menor
importancia relativa en relacién con
cualidades como el comportamiento
ético-profesional, el saber escuchar
y comunicarse, la adaptabilidad y
las respuestas creativas, el dominio
personal, la automotivacion, la efecti-
vidad grupal e interpersonal, la habi-
lidad para negociar desacuerdos y el
potencial de liderazgo.

Algo muy similar ocurre con el resul-
tado de las encuestas efectuadas a



grandes corporaciones respecto de
qué aspectos, habilidades o destrezas
buscan al nombrar o contratar a los
maximos administradores. En particu-
lar, es muy relevante el factor ético en
las grandes corporaciones de TIC.

Al efectuar la misma encuesta, pero
referida a qué aspectos son los mas
relevantes a considerar o evaluar
al momento de iniciar una relacion
comercial con otra empresa, en parti—
cular del area de TIC, en lo que atane
a la externalizacion de servicios, el
resultado fue muy similar.

DaTos

A la potencia de la tecnologia, a la
dependencia de la misma, a la impor-
tancia de los proyectos en esta area,
al volumen de dichos proyectos, a
los montos involucrados en ellos, se
agrega el enorme valor que tienen los
datos que administra la unidad de TIC
de la organizacion; en consecuencia,
es posible percibir lo vital que es el
ClO y su gente en la empresa.

En la actualidad, el valor de un equipo
tecnoldgico no se estima de acuerdo
con su valor en si, sino que radica en
los datos que almacena o a los que

potencialmente tiene acceso. Este
dltimo punto constituye el mas alto
valor, de lo que resulta que quienes
pueden o saben acceder a dichos
datos —por el hecho de conocer la
tecnologia o por contar con el acceso
a ella— disponen de mucho poder
por sobre quienes los ignoran o no
tienen dichos medios tecnoldgicos.
Esto obliga a quienes cuentan con
tal ventaja informativa a actuar con
mucha ética respecto de los datos a
los cuales acceden. A ello se suma la
confianza que depositan las personas
al entregar sus datos, en el entendido
de que estos no seran divulgados sin
su consentimiento explicito, condi-
cién que requiere de un tratamiento
y comportamiento ético de parte de
quienes manejan dicha informacion.

En consecuencia, segun Richard Ma-
son, los “derechos” sobre los datos
representan:

e Privacidad: que la TIC no sea utili-
zada para invadir a las personas.

e Exactitud: que los datos que entre-
ga la TIC sean fidedignos.

e Propiedad: que los datos que la per-
sona entregue a alguien (persona u
organizacién), no sean divulgados
por este Gltimo a otros sin el consen-
timiento de quien se los entrego.



* Acceso: que el acceso a los datos
disponibles de alguien esté res-
tringido sélo a quienes se les ha
concedido el derecho a ello.

Dado que son muy pocos los paises
con satélites propios, surge otro tema
a analizar, el de los datos geogréficos.
La disponibilidad de ellos no siempre
es publica por razones de “seguridad
nacional” y esta indisponibilidad se
opone a la libertad de prensa de mu-
chos paises. Adicionalmente, el uso
de internet hace que los datos geo-
gréficos estén disponibles en e-tiempo
y a e-distancia de todas las personas,
lo que trae como consecuencia un se-
gundo problema: la constante necesi-
dad de normas que faciliten el inter-
cambio e interconexién de datos de
diferentes fuentes. Otro punto a con-
siderar es el margen de error de los
datos geogréficos, los que al llevarlos
a mapas a escala pueden resultar de
una significativa magnitud.

ETica

Si bien siempre la necesidad y preocu-
pacién del y por el comportamiento
ético es un tema relevante, probable-
mente en el pasado no lo era en de-
masia en relacion con la TIC, debido

a su bajo desarrollo e impacto en las
organizaciones y en las personas. Hoy
en dia, en cambio, si ejerce una fuerte
influencia y dependencia en ambas,
por lo que el tema de la ética respecto
al empleo y regulacién de la tecnolo-
gia informética ha cobrado realce jun-
to al crecimiento y auge de esta.

Normalmente no se muestran éxitos
fundados en valores, sino que por el
contrario se advierten los castigos, las
consecuencias negativas a que se ex-
pone una persona al no actuar sobre
la base de valores —que provienen
de la educacién y de la familia— ya
que ellos constituyen un cimiento que
ofrece oportunidades. En el ambito
laboral los valores se hacen patentes
por medio de la educacién de las per-
sonas con quienes se trabaja. En este
mundo globalizado, donde somos es-
pectadores de vertiginosos cambios,
asi como también participes de ellos y
“victimas” directas de su influencia en
lo cotidiano, alterando o modificando
los estilos de vida de las personas, lo
que no cambia son los valores.

A nivel de TIC, inicialmente se ha-
blaba de ética casi a nivel de com-
ponente; por ejemplo, se aludia a la
ética del software, del hardware, de
las comunicaciones y otras. A pesar



de que hoy aun quedan resabios de
ello, esto ha evolucionado, puesto
que ya estad acufado el concepto de
tecnoética. De hecho, ya se efectud
el segundo congreso internacional
acerca de esta materia. Otro térmi-
no acufado recientemente es el de
ciberética. Asimismo, en internet hay
cerca de cien mil sitios sobre el tema
de ética y TIC, lo que también refleja
que existe preocupacion e interés so-
bre el tépico.

La palabra ética deriva de la raiz grie-
ga ethos, cuyo significado es caracter.
En la actualidad, en relacion con la
ética, podemos mencionar clasifica-

ciones como:

1. Empresarial: se requiere de una
cultura ética al interior de la organi-
zacion, pues proporciona un marco
valérico de referencia; normalmen-
te la imagen o percepcion ética de
la organizacién es proporcionada
por los ejecutivos de alto nivel,
quienes a su vez deben velar por-
que la organizacion completa se
imbuya de este cédigo normativo.
Este objetivo se logra mediante la
implementacion de:

1.1. Preceptos corporativos: sen-
tando un paralelo, resultan equiva-

lentes a los diez mandamientos de
la religion catdlica.

1.2. Programas de ética: en el mis-
mo sentido, equivalen a los servi-
cios religiosos.

1.3. Cdédigos corporativos: siguien-
do con la analogia, son compara-
bles con la Biblia.

. Profesional: requiere de un codigo

ético al interior de las sociedades
o colegios de profesionales. En la
actualidad existen diversos codi-
gos de ética a nivel de TIC, entre
los cuales se destacan el cédigo
de conducta profesional de la
Association for Computing Machi-
nery (ACM), el cédigo de ética de
la Data Processing Management
Association (DPMA), el cédigo de
ética del Institute for Certification
of Computer Professionals (ICCP),
el cédigo de ética de la Information
Technology Association of America
(ITAA), el cédigo de ética de la In-
formation Systems Audit and Con-
trol Association (ISACA).

. Personal: se basa en los valores

de cada persona y lo anterior pro-
porciona el marco de referencia.
Normalmente es la que prima al



momento de tomar una decision,
por eso requiere de una formacién
solida y cultivada.

Ademas se hace necesario distinguir
los diferentes tipos de comporta-
miento:

* Moral: corresponde a las reglas de
conducta que la sociedad espera
que una persona acate; requiere
de madurez fisica y mental (por
ejemplo: siempre dar las gracias).
No todas las sociedades tienen el
mismo conjunto de reglas morales.

e Etico: corresponde a una serie de
creencias, normas y/o ideales que
guian y/o dominan en un sujeto
o una comunidad. Todos los in-
dividuos deben dar cuenta de su
conducta a su medio social. A di-
ferencia de la moral, la ética puede
variar considerablemente de una
comunidad a otra. Por ejemplo, el
software pirata; compartir software
en un pais como Chile estd pena-
do, sin embargo, hay un proverbio
chino que dice: "El que comparte
sera recompensado y el que no

comparte serd condenado”. Ade- "

mas la ética puede ser interpretada
por cada uno de los miembros de
la misma comunidad.

* Apegado a la ley: corresponde a las
reglas de conducta formales que
una autoridad soberana impone
a sus sUbditos o ciudadanos. En
este aspecto hay que reconocer
que, pese a los avances legales
existentes, el marco legal para la
tecnologia en general y para la
TIC en particular esta aun atrasado
respecto del avance de la misma.
El marco legal normalmente esta
escrito y nace después de un acto
de dudosa legalidad, que obliga a
normar.

Sobre la base de lo anterior, se es-
pera que las personas tengan un
comportamiento profesional y social
que debe ser moralmente correcto,
ético y conforme a la ley. Entonces, se
puede concluir que es posible desa-
rrollar tecnologia que se comporte de
manera ética o no ética; mas aun, la
tecnologia facilita la violacién de los
derechos de las personas. Asi como
es posible emplear la TIC en forma no
ética, por otro lado convive el hecho
de que la TIC permite apoyar la de-
teccién de acciones no éticas.

La ética de la tecnologia, segun Ja-
mes H. Moor, podria interpretarse
como el “andlisis de la naturaleza
y del impacto de la tecnologia y su



correspondiente formulacion vy justifi-
cacion de normas y politicas para el
uso ético de la misma”. Esto significa
que hay dos grandes tareas a desa-
rrollar en este ambito:

1. Estar alerta y conocer la forma en
que la tecnologia estd influyendo
en la sociedad.

2. Formular normas y politicas que
aseguren que la tecnologia sea
usada correctamente, no sélo en el
aspecto técnico.

La responsabilidad de esta ética de la
tecnologia recae en todos los direc-
tivos a cargo de las organizaciones y
empresas. Asi también, todos y cada
uno de los empleados de ellas son
responsables de las acciones efec-
tuadas relacionadas con tecnologia.
Asimismo, son responsables el go-
bierno, los clientes, los contratistas;
en fin, todos los usuarios de la tec-
nologia.

En la actualidad existen acciones o
actividades claramente éticas y otras
en forma visible refiidas con la ética,
como es el caso de la pirateria de
software. Pero hay una serie de acti-
vidades o acciones que es necesario
analizar, y cuya interpretacion puede

que sea ética o no. A este tipo de ac-
ciones se refiere el presente trabajo.

SRI International, un instituto de in-
vestigacion sin fines de lucro, efectud
el siguiente estudio: un alumno de
educacion superior usé la red del
campus universitario como usuario
autorizado. El director de servicios
anuncié que los estudiantes recibirian
un reconocimiento publico si logra-
ban violar la seguridad del sistema
desde sus terminales. Se animé a los
estudiantes para que informaran de
cualquier punto débil que encontra-
ran. Esto cred una atmésfera de juego
casual y estimulé los intentos por su-
perar a los demas en relacién con los
ataques al sistema.

Un estudiante encontré una forma de
violar la seguridad del sistema y la in-
formé al director. Sin embargo, nada
se hizo para corregir tal vulnerabilidad
y él siguié aprovechando su ventaja
con el fin de poder obtener mas tiem-
po de proceso del que normalmente
se le permitia. El estudiante utilizo
este tiempo para jugar y continuar
sus ataques en busca de méas puntos
vulnerables.

Presentado el caso a 25 expertos se
concluyé que era necesario analizar



tres aspectos éticos; su resultado
arrojé lo siguiente:

1. Estudiante que usa los servicios
aprovechando una vulnerabilidad

Faltd a la ética 20
No faltd a la ética 1
No tiene relacidn con la ética 4

2. Director de servicios solicita que
violen la seguridad del sistema

Falté a la ética 9
No faltd a la ética 74
No tiene relacion con la ética 9

3. Director de servicios que no corri-
ge la vulnerabilidad

Faltd a la ética 18
No faltd a la ética 3
No tiene relacion con la ética 4

Presentado el caso a estudiantes, en
el nimero de respuestas en los tres
casos, la categoria “falté a la ética” se
reduce considerablemente, en gran
parte debido a la inexperiencia en
relaciéon con los aspectos éticos de
los estudiantes. Respecto del ejem-
plo anterior, surgen interrogantes
relacionadas que plantean nuevos
escenarios donde se cuestiona el uso

de TIC:

iTienen los empleados derecho a
utilizar sus cuentas de correo corpo-
rativas con fines personales?

i Tienen derecho los administradores
de las redes para leer el contenido
de los mensajes que intercambian sus
empleados?

¢Dichos mensajes son propiedad de
la empresa o del empleado?

iLeer los mensajes de un empleado
equivale a violar su correspondencia?

Al efectuar un viaje aéreo, un em-
pleado enviado por la empresa: ;el
millaje acumulado es de la empresa o
del pasajero?

Al invitar a almorzar o a cenar a clien-
tes de la empresa jes ético consumir
comidas costosas o diferentes si el
que paga el almuerzo o la cena es la
empresa y no quien invita?

Al negociar un contrato con un ter-
cero, qué es ético: jvelar por un con-
trato equitativo y justo o defender el
minimo valor a contratar? O al estar
negociando con personas que hablan
otro idioma y no entienden el nuestro,
ies ético que durante la negociacién
cada parte hable en su idioma delante



de los demas que no entienden lo
que hablan entre ellos?

¢Resulta ético que en una licitacion al-
guno de los ofertantes efectie lobby
de su empresa durante el proceso de
entrega de ofertas antes de la adjudi-
cacion?

Si normalmente ocurre que el desa-
rrollo o habilitacién de una TIC puede
producir un dafio en otro(s) aspecto(s)
ces ético desarrollar dicha tecnolo-
gia? Algunos hoteles ofrecen cambio
de sadbana todos los dias ;es ético pe-
dir cambio de sdbanas todos los dias?
Si este cambio tuviera costo y debiera
pagarlo la persona y no la empresa,
ipediria el cambio diario?

El caso més emblematico en términos
de ética y TIC es el caso de internet,
que permite desvirtuar la ética a ni-
veles insospechados, por ejemplo:
pornografia, entrega de noticias pro-
hibidas, entre otros.

Los Sistemas de Informaciéon Geogra-
ficos (SIG) pueden ser usados para
monitorear la actividad de individuos
y de organizaciones; entonces cabe
preguntarse si este “atentado” contra
la privacidad es ético. ;Colocar un
dispositivo a su hijo para que un SIG
lo localice a todo instante es ético?

El andlisis anterior debe complemen-
tarse con lo siguiente: tanto las per-
sonas que van a actuar en forma no
ética como las personas que actlan
con ética, requieren de TIC, lo cual
significa que no deben efectuarse
discriminaciones en este aspecto, a
menos que exista un impedimento
legal vigente. La TIC puede ser usada
como apoyo para cometer una accion
refida con la ética, no existiendo, ne-
cesariamente, responsabilidad de la
compafia que brindé el servicio y/o
el aparato de TIC. El hecho de garan-
tizar confidencialidad en la entrega
del servicio y/o equipo de TIC no
significa que se disponga de un me-
canismo que impida acciones refiidas
con la ética.

Si se considera lo anterior al analizar
el componente ético, es posible con-
cluir que las acciones no éticas pue-
den ser efectuadas tanto por personal
interno de la empresa o relacionados
con ella, es decir, terceros ajenos a
ella.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto que el tema es apa-
sionante y estd muy en boga, no es
menos cierto que es muy dificil poder



realizar un analisis exhaustivo y abar-
car todos los topicos relacionados en
tan pocas lineas. Lo que si esta claro
es la necesidad de existencia de un
marco legal y reglamentos de las
empresas que definan el contexto del
accionar ético.

Un CIO administra personal y debe
estar preocupado de que el personal
a su cargo no pueda ser tentado de
cometer acciones contra la ética. Por
tanto, debe analizar constantemente
la situacién de riesgo o debilidad de
las personas, cuya vulnerabilidad las
hace proclives a cometer acciones
no éticas (por ejemplo, que incidan
en su nivel de endeudamiento, afec-
ten sus necesidades econémicas por
enfermedad propia o de parientes,
incurran en malos negocios, etc.).
Ante estas situaciones se hace nece-
sario estudiar la posibilidad de ayuda
0 apoyo para reducir la tendencia
a cometer acciones no éticas, cuya
recompensa se vislumbra como la
solucion al problema que aqueja a
la persona. Resulta imprescindible
analizar con cierta periodicidad otras
variables que pongan barreras a las
acciones no éticas, tales como mejo-
rar el clima laboral, aumentar el grado
de compromiso, perfeccionar la leal-
tad, entre otras.

Hoy mas que nunca se cumple la pre-
misa de que “la ética del pasado no
asegura la ética del futuro”.

Los diez mandamientos para la perso-
na ética pueden resumirse en:

1. Arrepentimiento innecesario: no arre-
pentirse de las acciones y decisiones
tomadas.

2. Excelencia: no ser mediocre.

3. Respeto: no indisponer a los demas
y respetarlos.

4. Compromiso: jugérsela por lo que
uno hace.

5. Cordialidad: hacer las tareas con
agrado.

6. Entusiasmo: contagiar estimulos po-
sitivos.

7. Rectitud: ser reconocido y admira-
do por el desempefio recto.

8. Promulgador: promover el compor-
tamiento adecuado.

9. Crecimiento: progresar, capacitar y
capacitarse.

10. Cautela: ser precavido al actuar.



Asi como la tecnologia permite la
globalizacién, lo cual implica el des-
plazamiento de personas desde un
lugar del mundo a otro, asi también
en el mundo conviven distintas socie-
dades con diversas reglas morales, lo
que obliga a las personas a tener que
conocer dichos preceptos y adecuar-
se a ellos.

Dado que la velocidad de avance y de
cambios de la tecnologia resulta verti-
ginosa, es posible pronosticar que el
marco legal asociado a la tecnologia
siempre ira un paso atras, pues su ve-
locidad de adaptacién es mas lenta,
con lo cual a futuro serd primordial
establecer y regular lo antes posible
un comportamiento moral y ético en
las actividades relacionadas con la
tecnologia.

James Moor especifica que hay tres
razones por las que la sociedad tiene
especial interés en que haya ética en
la tecnologia:

* Maleabilidad logica: capacidad de
la tecnologia de hacer cualquier
cosa que se le indique o progra-
me. Esta maleabilidad asusta a
la sociedad; no obstante, la so-
ciedad no teme a la tecnologia,
mas bien teme a las personas que

estan detras de la tecnologia indi-
candole qué hacer.

e Factor de transformacion: capaci-
dad de la tecnologia de transfor-
mar drasticamente la forma en que
hacemos las cosas.

e Factor de invisibilidad: las opera-
ciones internas que desarrolla la
tecnologia estan ocultas, son invisi-
bles, por tanto, hay célculos invisi-
bles, instrucciones invisibles y abuso
invisible.

Asimismo como la sociedad tiene

deberes respecto de la tecnologia,

también posee ciertos derechos vin-
culados a ella, como, por ejemplo, los
derechos tecnoldgicos:

» Acceder a la tecnologia: referido a
que todas las personas puedan ac-
ceder a un equipo computacional,
factor que en la actualidad marca
diferencias en la educacion.

* Habilidades tecnologicas: alude al
estar preparados para una socie-
dad con cultura tecnolégica.

* Especialistas en tecnologia: acceso a
los diferentes especialistas que el
uso de la tecnologia requiere, de

a»



la misma forma como se accede
a médicos, abogados, plomeros y
otros.

o Adoptar decisiones respecto de la
tecnologia: tomar adecuadas deci-
siones respecto del uso de la tec-
nologia cuando hay de por medio
efectos en la sociedad, sobre todo
si dichos efectos son perjudiciales a
ella.

Derechos sobre datos:

* Privacidad: que la TIC no sea utili-
zada para invadir a las personas.

* Exactitud: que los datos que entre-
ga la TIC sean fidedignos.

* Propiedad: que los datos que la
persona entregue a alguien (per-
sona u organizacién) no sean di-
vulgados por esta Ultima a otros
sin el consentimiento de la persona
involucrada.

* Acceso: que el acceso a los datos
disponibles de alguien esté res-
tringido soélo a quienes se les ha
concedido el derecho a ello.

Con los elementos anteriores se po-
dria construir un contrato social que

asegure que la tecnologia sera usada
para el bien social; asi, en relacion
con las diferencias éticas de diversas
comunidades, este contrato debe ser
preparado acorde a cada contexto
social. A pesar de la existencia de cé6-
digos de ética, todavia no se respon-
de la pregunta: ;quién esta primero,
el empleador, el cliente, la sociedad?

Normalmente los ejecutivos que tie-
nen éxito actian en forma ética. El
éxito no exige sacrificar los principios
éticos personales. Segun los ultimos
acontecimientos ocurridos en el pais
relativos a objeciones éticas a fun-
cionarios y administradores publicos,
esto “no pareciera ser una moda”. El
aspecto ético de la TIC esta relaciona-
do con el comportamiento ético de
todos los involucrados, Ildmense estos
gobierno, empresas, contratistas, clien-
tes, usuarios, etc., es decir, debe estar
arraigado en la cultura misma de la
sociedad.

Los autores Parker, Swope y Baker re-
copilaron una lista de preguntas que
ayudan a determinar si una actividad
es ética.

1. ¢Es honorable? ;Hay alguien que
usted no quisiera que se enterara
de la accién?



2. ;Es honesto? ;Viola cualquier con-
venio, explicito o implicito, o trai-
ciona la confianza de alguien?

3. (Evita la posibilidad de un conflicto
de interés? ;Hay otras considera-
ciones que pudieran predisponer
su juicio?

4. jEsta dentro de su 4rea de compe-
tencia? ;Es posible que su mejor
esfuerzo no sea suficiente?

5. ¢Es justo? ;jRedundard en detri-

mento de los intereses legitimos
de otros?
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6. iEs considerado? ;Violara la confi-
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Para que la accion sea ética, la res-
puesta a cada pregunta debe ser Sl y
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pregunta, la respuesta debe ser NO.
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