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Tanto en Chile como en el resto de
Ameérica Latina se puede constatar
que hay elementos que indican que
existe una importante correlacién
entre la actitud de los trabajadores y
la de los clientes, que parece ser que
se repite en el caso de la actividad
publica y sus usuarios. A modo de
ejemplo: jqué valores se transmiten
a la ciudadania a través de una mala
atencion por parte del funcionario
publico? Y, a la inversa, iqué valores
transmite la ciudadania cuando desa-
credita a una parte de si misma?
Seguramente, ello no se traduce en

una mayor calidad de la vida colecti-
va y una mayor integracion social.

De esta reflexiéon surge la conviccién
de que es necesario establecer una
estrategia de modernizacién del Es-
tado que intente mejorar los compo-
nentes de la gestion de recursos hu-
manos en forma conjunta con la
valorizacién de la funcién publica asi
como de la rendicién de cuentas al
interior y exterior de la administra-
cion. En sociedades democréticas es
necesario que los ciudadanos estén
plenamente capacitados para pedir
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cuentas de la gestion de sus recursos
por parte de los organismos de la
administracion del Estado.

En efecto, en los paises latinoameri-
canos la crisis de gasto publico y dé-
ficit fiscal, aunado al descontento de
la ciudadania en relacién con el des-
empefio de los funcionarios publicos,
ha llevado a un clima de opinién ge-
neralizada que tiende a desacreditar
la funcién publica y a menospreciar a
quienes estan al frente de ella.

Ello ha derivado en la necesidad de
imponer controles mas estrictos con
las consiguientes caidas de salarios
reales, consagracién de extensas nor-
mas juridicas que establecen prohibi-
ciones de ingreso a la funcién publi-
ca, inhabilidades para permanecer
en ella e incompatibilidades labora-
les y de participacién empresarial, sin
dejar de mencionar una revisién de
las nuevas normativas sobre procedi-
mientos administrativos y probidad.

A lo anterior hemos de sumar el sur-
gimiento en Chile de nuevas modali-
dades de contratacién transitorias
denominadas “a honorarios” y “a
contrata”, que tienden a justificarse
no en la necesidad de un mejor servi-

cio sino en la incapacidad de quienes

conforman los cuadros permanentes
de la administracién, aludiendo al
imperativo de contar con personas
idéneas que, evidentemente, requie-
ren ser mejor pagadas.

Claramente, hasta ahora no se ha
desarrollado una estrategia simulta-
nea de valorizacion del servicio pu-
blico y de la funcién publica hacia
dentro y fuera de la administracion,
situacion que lleva a poner en riesgo
el compromiso del funcionario publi-
co, puesto que lo insta a que su re-
lacion con la funcién publica se torne
meramente transaccional, limitado a
lo basico y sin lograr comprometerlo
con su funcién.

Por otra parte, y en el marco de pro-
yectos de modernizacién, surgen
programas de gestion publica y pre-
supuesto que permiten visualizar los
resultados o, por asi llamarlos, pro-
ductos publicos, que lamentable-
mente no se acompafan de una
campafa de comunicacién que sea
capaz de lograr la adhesién y el inte-
rés de la ciudadania en torno a la
funcién y los productos publicos.

En este contexto, vemos que el ma-
yor énfasis se concentra en demostrar
que es posible mejorar el desempefio



de los funcionarios publicos, pero no
se redignifica la funciéon publica ni los
resultados de su accion.

El objetivo perseguido no ayuda en-
tonces a desarrollar un proceso de
reforma del Estado mas integral y
que implique la real colaboraciéon de
los trabajadores y sus organizaciones,
sino que muchas veces es visto como
un proceso contra ellos, que pone en
serio riesgo la estabilidad en el em-
pleo o la promocién al interior de
cada organizacién; mas aun, tampoco
contribuye al cultivo de la gobernabi-
lidad democratica.

En efecto, la recomendacién central
en el proceso de modernizacion del
Estado implica la identificaciéon de un
cuerpo medular de funciones publi-
cas y de una plantilla horizonte con
perfiles de funcionarios publicos y
municipales adecuados para esas
funciones. En otras palabras, las or-
ganizaciones publicas deberan con-
cebirse con un cuerpo estable de
funciones y funcionarios idéneos
para llevarlas a cabo y con un segun-
do grupo menor de personas contra-
tadas temporalmente que realice ta-
reas que, sin ser esenciales a la
funcién, puedan presentarse en for-
ma esporadica.

Asociado con lo anterior, la moderni-
zacion del Estado chileno fundamen-
ta parte de sus metas en la necesi-
dad de coordinar las estrategias de
implementaciéon de programas de
gestion publica a cambio de resulta-
dos en las estrategias de moderniza-
cién de la gestion de recursos huma-
nos en el aparato estatal.

En el entendido de que actualmente
se ha instalado una discusion sobre
la pertinencia de incorporar medidas
demasiado especificas para produc-
tos y resultados, los que suelen tener
dificultades de medicién y que pue-
den conducir a problemas de aproxi-
maciones inadecuadas al resultado
del management publico, se hace ne-
cesario realizar un esfuerzo en la me-
dicién, como elemento esencial para
solucionar problemas de asimetria
relacionados con la informacién y la
rendicién de cuentas por resultados.

He aqui una cuestion central para la
reforma del Estado chileno: la nece-
sidad de incorporar con fuerza la ren-
dicion de cuentas y la generacién de
politicas permanentes de formacién
y capacitacion que posibiliten a los
funcionarios el ser protagonistas de
los cambios y no actores en oposi-
cion a dicho proceso, vale decir, la



reforma del Estado debe llevarse a
cabo con los trabajadores y no con-
tra ellos.

Es asi que, como primera medida, se
vuelve necesario realizar una campa-
fa de comunicacion, primero hacia
dentro de la administracion publica y
luego hacia fuera, bajo el discurso
del valor de la funcién publica y del
funcionario publico, con el fin de
redignificar esta labor.

La campafia de comunicacién debe-
ra complementarse con la difusion de
la rendicién de cuentas de la buro-
cracia estatal y municipal, asi como
con una internalizacién por parte de
esta en el entendido de que todo
comportamiento corporativo que ge-
nere oposicion a los cambios y que
insista en defender sus intereses por
encima de las necesidades y aspira-
ciones de la poblacién, se traducira
en costos para una ciudadania que,
especialmente en momentos de cri-

sis, puede ocasionar serios problemas
de gobernabilidad.

Ello no sera sélo responsabilidad de
los gobernantes del momento ni de
los burécratas ni de los sindicatos,
sino del conjunto de actores politicos,
gremiales y sindicales que deberan

abandonar el oportunismo politico
en aras de no comprometer la cohe-
sion social y la gobernabilidad.

Otro factor que debe ser promovido
es el estimulo de la competencia
dentro de la organizacién publica.
Separar provisién de servicios publi-
cos de la regulacién de los mismos
constituye un elemento de compe-
tencia, siempre y cuando sea posible
realizar una definicién precisa de los
servicios a contratar.

Es claro que se requiere crear meca-
nismos que introduzcan competencia
en los mercados laborales internos
de la administracién publica, pero el
punto en cuestién es como hacerlo.

En Chile, la actividad funcionaria est4
regida por una ley especial, un esta-
tuto de los funcionarios publicos con
enormes garantias constitucionales,
caracterizado por la estabilidad en el
empleo, la competencia limitada a
los propios empleados publicos para
la provision de nuevos cargos vy las
promociones basadas fundamental-
mente en la antigliedad de los fun-
cionarios publicos, con un sistema de
evaluacion de la gestién acorde con
el cumplimiento de procedimientos,
pero con bajisima credibilidad en la



opinion publica, asi como entre los
propios trabajadores y en los miem-
bros de la llamada gerencia publica.

Debemos agregar a lo anterior una
ausencia de politicas de formacion
asociada a la actividad, productos y
resultados y una escasa dispersién
salarial, con bajos niveles de remune-
raciones y muy pobres incentivos al
mejoramiento del desempefio. No
obstante, es necesario reconocer que
en los Gltimos afos se han implemen-
tado nuevas regulaciones que inician
un camino en la creacién de incenti-
vos al mejoramiento de la gestién y a
la medicién de resultados, aunque
por ahora sélo en términos grupales.

A nadie escapa que estos mercados
laborales internos, si bien cuentan
con la ventaja de limitar la arbitrarie-
dad, favorecen el desarrollo de la
memoria institucional y evitan con-
ductas de colisiéon e incluso tienen
incorporado el riesgo de conducir a
conductas de minimizacién del es-
fuerzo, de los incentivos y de obsta-
culizar la innovacién.

La inamovilidad absoluta limita la
capacidad de la ciudadania para op-
tar por otro productor de servicios,
aun en los casos en que existan

mecanismos permanentes para hacer
mas importante la opinion de los
“clientes”. Asi, la movilidad absoluta
constituye un desincentivo al com-
promiso institucional de los funciona-
rios publicos y municipales.

Hoy se estan aplicando mecanismos
de mercado que permiten avanzar en
este sentido. Estos implican, antes
que nada, no poner en discusion el
rol de la funcién publica y aceptar
que las fallas del mercado requieren
de una intervencién publica que
viabilice continuidad y estabilidad en
la prestacion de ciertos servicios, que
limite la arbitrariedad y que garan-
tice la coordinacién entre politicas
publicas y acceso equitativo a las
mismas. Pero estos mecanismos de
mercado involucran introducir algu-
nas caracteristicas propias de ese sis-
tema; por ejemplo, la competencia
comparativa entre distintas unidades
publicas, la vinculacién de remunera-
ciones con resultados y la generacién
de mecanismos permanentes de as-
censos meritocraticos. Vale decir, se
trata de generar formas de mayor
movilidad horizontal, introducir ma-
yores niveles de “empoderamiento”
y avanzar en la instalacién en Chile
de una cultura de rendicion de cuen-
tas ex-post, no tanto en una vision



garante de los procedimientos sino
desde el punto de vista de produc-
tos y resultados.

Si agregamos a esto que la estabilidad
en el cargo, paradigma de nuestra
administracion publica, genera largos
periodos de permanencia, traducidos
en un envejecimiento de los servido-
res publicos, quienes suelen abando-
nar el servicio publico sélo al mo-
mento de su jubilacién, debemos
nuevamente concluir que, para que
llegue a tener efectos reales, cual-
quier reforma que pretenda imple-
mentarse debe llevarse a cabo con los
trabajadores y no contra ellos.

De este modo, no parece justo que
el imperativo de una reforma a la ad-
ministracion que hoy demandamos
pueda dejar en el camino a muchos
que hicieron de su vida y vocacion el
servicio publico. Es de considerar
que una parte importante de ellos no
se ha perfeccionado o alcanzado es-
tadios superiores en su formacion pro-
fesional, sea porque el mismo Estado
no lo demandé en forma oportuna,
sea por falta de visién, motivos eco-
némicos o por considerarlo innecesa-
rio en su momento, o por falta de in-
centivos, exigencias y oportunidades
del Estado empleador.

Esta descripcion resulta relevante
para efectos de fundamentar la ne-
cesidad de desarrollar sistemas alter-
nativos de capacitacién y formacion
que permitan realizar una cobertura
mas amplia para los funcionarios del
Estado central y municipales, dando-
les a todos quienes hoy efectivamen-
te quieran perfeccionarse la posibili-
dad de adquirir las habilidades que
se les exigen y, al mismo tiempo, po-
sibilitdindoles el acceder a mejores
niveles de remuneracién y, con ello,

de vida.

El tema en cuestion es qué hacer y
de qué manera. ;Cémo capacitamos
o profesionalizamos a esta inmensa
cantidad de personas sin afectar el
servicio publico? ;Cémo movilizar a
los establecimientos educacionales
sin generar una merma en los resulta-
dos, sin impactar violentamente en la
vida familiar, reconociendo al mismo
tiempo que, tras afos alejados de los
estudios, es esperable que entre los
funcionarios se generen diferencias
en la asimilacién de las nuevas ense-
fanzas o contenidos.

Si observamos nuestro entorno con
creatividad, veremos que la solucién
es viable empleando las potencialida-
des que nos ofrece la tecnologia y las
nuevas metodologias educacionales.



En efecto, nos encontramos frente al
avance acelerado del desarrollo tec-
noldgico, en particular el informatico,
que en los Ultimos tiempos trajo con-
sigo modificaciones, practicamente
en todos los ambitos.

Con ello, se abren nuevas y desa-
fiantes posibilidades también en el
mundo de la educacién. La virtuali-
dad, apoyada en el desarrollo de
redes, hace posible la creacién de
nuevas modalidades que impelen a
ofrecer propuestas adecuadas y per-
tinentes a quienes tienen la respon-
sabilidad de detectar necesidades de
capacitacion.

Entonces, pareciera ser que la solu-
cion se encuentra en la creacién de
una “plataforma educativa virtual”,
que permita llevar la capacitacion y
la formacién al puesto de trabajo o al
hogar del funcionario, minimizando
con ello el impacto que el proceso le
demanda y que, al mismo tiempo,
garantice generar y desarrollar las
acciones de capacitacion y formacion
a mayor cantidad de funcionarios de
la administracién del Estado.

Esta plataforma educativa virtual pue-
de convertirse en un nuevo brazo
formador de los procesos de innova-

cion en el Estado, en un apoyo a la
reforma politica y a las nuevas relacio-
nes Estado-sociedad, desarrollando
actividades en diferentes modalida-
des que tiendan a contribuir a dichos
procesos de cambio.

¢ QUE ES UNA PLATAFORMA EDUCATIVA
VIRTUAL Y CUAL SERIA SU IMPACTO EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA?

Se trata de una herramienta poten-
cialmente apta para cubrir en forma
“virtual” las necesidades de forma-
cion y capacitacién de un alumno
que posea conocimientos minimos
de manejo de un computador perso-
nal conectado a la red internet.

En la plataforma educativa virtual se
desarrollan areas o recursos que posi-
bilitan llevar a cabo las diferentes ac-
tividades que alumnos, docentes, ad-
ministradores y directivos requieren
para lograr la actividad de formacién.
De este modo es posible construir
“aulas virtuales” para efectuar las cla-
ses y la presentacion de los conteni-
dos, asi como ellas representan areas
de intercambio de ideas, foros de de-
bate, bibliotecas, carteleras de infor-
macion, recursos para requerimientos
administrativos tales como inscripcio-



nes, perfil de los alumnos, elabora-
cion de certificados, etc.

Se propone, asi, el desarrollo de una
herramienta que, en forma gradual,
crezca en complejidad y aumente las
posibilidades funcionales.

Las més innovadoras experiencias en
materia formativa en el &mbito nacio-
nal se pueden considerar como parte
de un conjunto de acciones de trans-
ferencia tecnoldgica, tanto de traba-
jo como de produccién, adaptacion
e innovacién, y dentro de ese con-
texto la experiencia que lleva adelan-
te la Universidad de Ciencias de la
Informatica puede ser apreciada
como pionera.

Esta innovacidén estd marcando un
viraje tanto conceptual como meto-
dolégico en la accién de universida-
des, institutos profesionales e institu-
ciones, centros de formacion técnica
y unidades de educacién tecnoldgica.

Si antes la principal poblacién aten-
dida por las instituciones de forma-
cién y capacitacion consistia basica-
mente en trabajadores individuales,
principalmente jévenes, a los cuales
se procuraba transmitir de forma siste-
maética un conjunto de conocimientos,

habilidades y destrezas vinculados con
una ocupacioén, hoy en dia estas nue-
vas experiencias conciben también
al Estado, en sus distintos niveles de
administracién, como un cliente pre-
ferencial, dada la escasa disponibili-
dad de tiempo de sus trabajadores y
recursos, lo que obliga a maximizar
los resultados de cada esfuerzo for-
mativo y de capacitacién.

Efectivamente, no se trata sélo de
formar jévenes para el mundo del
trabajo, si no de capacitar ademas a
trabajadores para desarrollar en me-
jor forma su labor y con ello lograr
modernizar la gestién publica.

En el mismo sentido, las unidades
productivas y sus modos de encade-
namiento productivo y organizacio-
nes, y los propios sectores econémi-
cos, conforman parte también del
publico prioritario. Se procura, ade-
mas, que este nuevo publico pueda
ser atendido de manera mas integral
que en el pasado.

Asimismo, esta diversificacion de los
servicios institucionales posee un
componente de busqueda de finan-
ciamiento alternativo, dado que los
recursos financieros existentes son
escasos, no sélo en el caso del Estado



chileno, situaciéon que obliga a bus-
car formas de financiamiento estable
para la formacién continua de los tra-
bajadores.

Por otro lado, la articulacion, en un
ambiente apropiado, de formacién y
educacién, trabajo y tecnologia,
permiten estructurar mecanismos
mediante los cuales se adquieran,
ademas de soélidos conocimientos
técnicos y tecnoldgicos, valores, ha-
bitos y conductas inherentes a las
competencias que las actuales cir-
cunstancias histéricas requieren de
los trabajadores publicos, sean estos
técnicos o profesionales.

Una caracteristica fundamental de
esta nueva concepcién de la forma-
cién radica en la incorporacion de
contenidos y metodologias propios
de lo que se ha dado en llamar “edu-
cacion tecnoldgica”, la que consiste
en registrar, sistematizar, comprender
y utilizar el concepto de tecnologia,
para hacer de él un elemento del
proceso de ensefanza-aprendizaje,
de la investigacion y extension, en
una dimensién que exceda los limi-
tes de las simples aplicaciones técni-
cas; esto es, como instrumento de
innovacién y transformacion de las
actividades econdémicas, en beneficio

del ciudadano mismo, en su calidad
de trabajador, asi como del pais.

Es indudable que la propia tecnolo-
gia ha superado hoy la dimensién
puramente técnica del desarrollo ex-
perimental o la investigacion de la-
boratorio y se ha diversificado hasta
abarcar cuestiones de ingenieria de
produccion, calidad, gerencia, mar-
keting, asistencia técnica, compras,
ventas, entre otras, que la convierten
en un factor fundamental de expre-
sion cultural de la sociedad actual.
Podria decirse que el propio proceso
tecnolodgico es, en si mismo, un ejer-
cicio de aprendizaje que modifica la
forma de insertarse en el mundo,
marcado por teorias, métodos y apli-
caciones.

Surge, entonces, la necesidad de una
mas estrecha aproximacién entre las
conquistas del conocimiento cientifi-
coy técnico y el saber de los “aplica-
dores” de tecnologias, sean ellos
estudiantes, instructores, investiga-
dores o, en lo que a nosotros intere-
sa, trabajadores, a fin de informarlos
sobre su rol en la transformacion téc-
nica de la produccién y el trabajo.

En las concepciones mas integrales,
puestas en practica en la region, se



busca transmitir al trabajador dimen-
siones distintas, capaces de incorpo-
rarlo al proceso y no relegarlo a un
segundo plano como solia disponer-
se en tiempos pasados. Por el con-
trario, se trata de volverlo apto como
agente de las evoluciones cientifico-
tecnologicas del mundo moderno vy,
de ese modo, permitirle aportar su
inteligencia, creatividad y emperio al
interior de la unidad productiva y en
este caso del Estado.

Una mirada de lo que en Chile ofre-
cen las diferentes instituciones de
formacién y capacitacion permite ver,
por un lado, que buena parte de
ellas, tanto publicas como privadas,
vienen acometiendo el desafio de
vincular mas estrechamente la oferta
formativa con los procesos de innova-
cion, desarrollo y transferencia de tec-
nologia, pero en forma individual,
esto es, sin considerar al grupo como
un demandante de perfeccionamien-
to, situacién que ocurre precisamente
en el caso de los servidores publicos.

Como Universidad de Ciencias de la
Informatica, entendemos que la forma-
cién constituye, en Ultima instancia,
una actividad eminentemente educa-
tiva que en los tiempos actuales debe
incorporar de igual forma tanto a los

individuos en particular como a los
grupos de trabajadores que la requie-
ran. Esto, en relacién a que en el pa-
sado casi todas las instituciones de
formacion y capacitacién de Chile
realizaron importantes esfuerzos en-
caminados, por un lado, a la atencién
prioritaria de jovenes marginados del
sistema educativo regular y de traba-
jadores, mediante la modalidad de
cursos presenciales de capacitacion.

Sin duda, tal accién fue concebida
s6lo como un sistema formativo in-
dependiente para el trabajo, sin pre-
tensiones de equivalencia con el sis-
tema regular. Sin embargo, la
evolucién de la situacion y cobertura
del sistema de educacién regular si
tuvo efectos importantes en la forma-
cién profesional.

Hoy existe un extenso consenso, tan-
to a nivel politico como comunitario,
respecto a que es preciso reestructu-
rar la oferta educacional y la forma-
cién, en términos lo suficientemente
flexibles como para responder a la
diversidad y mutabilidad de las de-
mandas de calificacién. Nadie puede
esperar hoy que el acervo inicial de
conocimientos constituidos en la ju-
ventud baste para toda la vida, pues
la rédpida evoluciéon del mundo exige



una actualizaciéon permanente del sa-
ber, en momentos en que la educa-
cién inicial de los jovenes tiende a
prolongarse.

La educacién y la formacién, efecti-
vamente, estan en mutacién. En to-
dos los dmbitos se observa una mul-
tiplicacion de las posibilidades de
aprendizaje que ofrece la sociedad
fuera del ambito escolar, y la nocién
de especializacion en el sentido tra-
dicional viene siendo reemplazada
en muchos sectores modernos de
actividad por la de competencia evo-
lutiva y adaptabilidad.

Se trata, entonces, de un cambio
basicamente cualitativo. Si antes bas-
taba transmitir determinados conoci-
mientos técnicos y ciertas habilida-
des manuales para que los individuos
se incorporaran a un empleo que los
estaba esperando, ahora es preciso
entregar toda una gama de compe-
tencias que antes no eran suficiente-
mente enfatizadas: iniciativa, creativi-
dad, capacidad de emprendimiento,
pautas de relaciones y cooperacion,
pero ya no sélo al inicio de la vida
laboral, sino durante todo el ciclo
que esta comprende.

Dichas pautas han de ir acompafa-
das, ademas, por las nuevas com-

petencias técnicas requeridas, las
que son relativamente menos especi-
ficas que en el pasado: idiomas, in-
formaética, razonamiento légico, ca-
pacidad de anélisis e interpretacién
de cdédigos diversos, etc.

Resulta asi prioritario proporcionar
medios para que las personas pue-
dan autogestionar sus procesos de
desarrollo laboral y profesional: en-
contrar un primer empleo, buscar
uno nuevo, iniciar un emprendi-
miento empresarial, recalificarse a
través de cursos y formarse perma-
nentemente (ocupado o desocupa-
do, en su casa o en su lugar de tra-
bajo). En lo que parece un juego de
palabras, se produce a la par la extin-
cién de

lll

empleo para toda la vida”,
emergiendo de este modo el concep-
to de “formacién a lo largo de toda la
vida”. Este giro, tanto conceptual
como practico de la formacién, con-
lleva una serie de consecuencias que
es preciso resaltar.

® En primer lugar, al contrario de
unas décadas atras, cuando la ten-
dencia dominante era hacia la es-
pecializacién, hoy parece cada vez
mas necesario contar con una
gama de competencias basicas y
generales, que sirven tanto para



desenvolverse en distintos ambien-
tes laborales con menor grado de
control, asi como para resolver una
mayor cantidad de situaciones im-
previstas que se presentan sobre
la marcha, a fin de “navegar” en
un mercado de empleo dificil y
competitivo. La formacién especifi-
ca, que continlia siendo necesaria,
cada vez se adquiere en mayor
grado en el propio trabajo y las
empresas prefieren tomarla a su
cargo, iniciativa que debiera em-
prender también el Estado. Las en-
tidades de formacién, y muchos
programas, comienzan a operar un
acercamiento, tanto a nivel de con-
tenidos como institucional, con la
esfera de la educacion general o
regular. Como esta también se
encuentra en proceso de reforma,
se beneficia de este acercamiento
en la medida en que la formacién
profesional le proporciona expe-
riencia en materia de nexos con el
sector productivo. Dicho de otro
modo, ocurre una sinergia benefi-
ciosa para ambas tradiciones e
institucionalidades.

En segundo término, la responsa-
bilidad por la formacion comienza
a ser compartida y se transforma
de manera necesaria en un espa-

cio de concertacién y coopera-
cién. Si las personas ya no se for-
man exclusivamente en los cen-
tros de estudio, sino que lo hacen
ademads en sus casas y en sus tra-
bajos, entonces la responsabilidad
por la formacién se reparte entre
las entidades que la imparten, los
empresarios, los gobiernos, los
propios individuos y, por supues-
to, entre las organizaciones en
que participan y los representan.
Se revitaliza asi la gestion tripartita
y se favorece también el surgi-
miento de nuevos modos de ges-
tion de la formacion.

Estas instituciones no reconocen
modelos Unicos: puede tratarse
de acuerdos sociales o politicos
que permiten, por ejemplo, el
desarrollo de modalidades de al-
ternancia o formacién dual, como
de centros de formacién y produc-
cién cogestionados por camaras
empresariales o sindicatos. Existe
también la alternativa de funda-
ciones gestionadas por los sindi-
catos, que cuentan con financia-
miento de origen empresarial, asi
como sistemas nacionales con
conduccién tripartita. Pero cual-
quiera sea la forma que se adop-
te, lo cierto es que se incrementan



los casos en que se busca estable-
cer las alianzas que favorezcan el
aprovechamiento de los recursos
que las sociedades poseen a través
de los diversos actores, con el fin
de utilizarlos de manera mas efi-
ciente y al servicio de la formacion
permanente e integral de los ciu-
dadanos.

* En tercer término, surge de su pro-
pia naturaleza el hecho de que
para que la formacién permanente
sea posible, debe existir una oferta
sumamente flexible y dinamica.

La progresiva difuminacién de las
fronteras entre ramas productivas, en
el nivel de las competencias basicas,
hace que existan infinitas posibilida-
des en cuanto a los itinerarios que
los individuos recorren para optar a
un mismo tipo de empleo. Las de-
mandas posibles de esas personas
son dificiles de estandarizar y la ofer-
ta de formacion, para estar a la altura
de esos requerimientos, debe ser
una suerte de “mend de autoservi-
cio”, en el que cada cual pueda satis-
facer sus necesidades de calificacion
en las mas diversas circunstancias y
tiempos, asi como con diversos gra-
dos de profundidad y distintos con-
tenidos.

Por otra parte, las demandas de for-
macion también se han extendido vy
diversificado en funcién de factores
tales como: la mayor importancia re-
lativa del factor conocimiento dentro
de la produccién; el ingreso de gran-
des contingentes a la vida activa (so-
bre todo en los paises menos
industrializados); la reduccién del
empleo publico; los trabajadores
desplazados de empresas en proce-
so de reconversién o desaparecidas;
o la emergencia de nuevas formas de
empleo y autoempleo.

De este modo, atender a toda la
poblacién activa, ocupada y desocu-
pada del sector moderno y de los
sectores mas atrasados, formales e
informales, jévenes y adultos, no es
una tarea que pueda ser atendida
eficazmente por un solo actor aun
cuando cuente con grandes recursos
financieros (situacion infrecuente por
lo demas). No existe otra alternativa,
también aqui, que buscar la articula-
cion de esfuerzos mediante acciones
concertadas entre diversos actores
que, desde su propia especificidad y
con sus propios recursos, contribu-
yan a estructurar un sistema de for-
macion lo suficientemente amplio,
flexible y diverso como para atender



a una demanda creciente y hetero-
génea de formacion continua.

En este sentido, la Universidad de
Ciencias de la Informatica de Chile
cuenta con los recursos humanos vy
materiales necesarios para proyectar
el desarrollo de una “plataforma
educativa virtual” que permita gene-
rar y desarrollar acciones de capaci-
tacion y formacion a mayor cantidad
de funcionarios de la administracién
del Estado.

Esta ventaja permite ofrecer un servi-
cio que puede convertirse en un nue-
vo brazo formador de los procesos
de innovacién del Estado, la reforma
politica y las nuevas relaciones Esta-
do-sociedad, al contribuir al desarro-
llo de actividades en diferentes mo-
dalidades que tienden a consolidar
dichos procesos de cambio.

A continuacién se exponen los obje-
tivos que la Universidad de Ciencias
de la Informatica se ha propuesto
alcanzar para el desarrollo de la po-
litica de formacion y capacitacion:

* Acompaniar el proceso de moder-
nizacion del Estado, generando
capacidades personales e institu-
cionales en el dmbito publico,
politico y social.

* Fortalecer las politicas publicas de
los organismos estatales a través
de actividades de capacitacion,
fortalecimiento institucional y asis-
tencia técnica destinados a los
funcionarios de la administracién
publica del Estado central y muni-
cipal, asi como a equipos y dirigen-
tes del ambito politico y social.

e Contribuir a la difusion de infor-
macién, estudio y elaboracién de
documentos acerca de la situacion
social y politica, y de temas de go-
bierno y administracién, a fin de
fortalecer la gestién publica.

Para concretar estos objetivos, la
Universidad de Ciencias de la Infor-
matica cuenta con dos recursos que,
utilizados en forma complementaria,
pueden lograr resultados éptimos: la
capacitacién continua de los agentes
y el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacién y la co-
municacion.

Se propone dar un paso hacia ade-
lante y un salto cualitativo, en rela-
cién con los recursos utilizados, para
llegar a mayor cantidad de servicios
publicos y responder a las demandas
de modo mas efectivo.



El desarrollo de una “plataforma
educativa virtual” para la administra-
cion de cursos permitird optimizar
considerablemente la oferta a distan-
cia, mejorar la comunicaciéon con los
destinatarios, aumentar las propues-
tas de capacitacién, incrementar la
oferta bibliogréfica, cualificar el se-
guimiento y acompafamiento de los
alumnos a través de la tutoria virtual,
mejorar los sistemas de administra-
cion académica, reducir costos de
viaticos y la produccién impresa de
material.

Para la Universidad de Ciencias de la
Informética el desarrollo de esta he-
rramienta de educacién o campus
virtual constituye una herramienta
potencialmente apta para cubrir de
manera “virtual” las necesidades de
formacién y capacitacion de un alum-
NO que posea conocimientos mini-
mos de manejo de un computador
personal conectado a la red internet,
y a través de la cual se desarrollan
areas o recursos que posibilitan las
diferentes actividades que alumnos,
docentes, administradores y directi-
vos requieren para lograr la actividad
formativa. De este modo, es posible
congregar todos aquellos elementos
propios de las “aulas virtuales” para
el desarrollo de las clases y presenta-

cion de los contenidos, areas de in-
tercambio de ideas, foros de debate,
bibliotecas, etc.

Se propone, entonces, el desarrollo
de una herramienta que, en forma
gradual, crezca en complejidad y
aumente sus posibilidades funciona-
les. Con ello, el proceso de capacita-
cion o de formacion se perfila hacia
el alumno y no de este a la Universi-

dad.

OBJETIVOS GENERALES

* Ampliar la oferta de formacién
para funcionarios publicos a través
del desarrollo de una “plataforma
educativa virtual”.

® Promover la organizacién de esce-
narios de formacién mediante el
intercambio de experiencias que
potencien y enriquezcan el disefio
de redes.

e Construir un espacio permanente
y sustentable de difusion, debate
y consenso de los multiples acto-
res involucrados en la administra-
cion del Estado.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Optimizar la implementacién de

cursos a distancia no presenciales
a través del uso de una “platafor-
ma educativa virtual” que acerque
a los funcionarios.

Desarrollar un entorno de encuen-
tro y aprendizaje que sortee las
limitaciones de distancia propias
de la geografia de Chile, con sus
13 regiones, 345 comunas y mas
de 4.000 kildmetros de extension.

Diversificar las modalidades de
capacitacion existentes hoy en

Chile.

Generar opciones de capacitacion
que permitan optimizar los recur-
sos disponibles.

CONSIDERACIONES BASICAS

* La "plataforma educativa virtual”

funciona del mismo modo que
una pagina web.

El usuario accede a ella a través
de un computador conectado a la
red internet.

® Presenta una estructura adaptada

a las necesidades de un curso a
distancia no presencial. Dicha es-
tructura es flexible y adaptable a
los requerimientos especificos de
cualquier organizacién educativa.

Existen diferentes tipos de usua-
rios (alumnos, docentes, adminis-
tradores, directivos, etc.) y cada
uno accede a distintos tipos de in-
formacion.

Los niveles de acceso estan rela-
cionados con las funciones y res-
ponsabilidades de cada uno de
ellos.

Los diferentes usuarios acceden a
los distintos servicios disponibles
para su perfil: aula, biblioteca, fo-
ros de debate, envio y recepcién
de mensajes, canales de mensa-
jeria e intercambio (entre alumnos,
docentes y administradores), sala
de profesores, catdlogos de con-
sulta bibliografica, herramientas
de evaluacién y otros.



LAs ORGANIZACIONES DE
TRABAJADORES, LA CAPACITACION Y LA
FORMACION PROFESIONAL

Hoy en dia, tanto en América Latina
como en el Caribe, el interés, nivel
de compromiso y participacién de las
organizaciones de trabajadores en la
formacion profesional es notoriamen-
te mas alto que hace dos décadas,
en particular, si se observa el interés
y el compromiso con el tema, por un
lado, y por las modalidades vy espa-
cios de participacion, por otro.

En rigor, habria que decir que estas
organizaciones siempre han adopta-
do como un aspecto central dentro
de su agenda reivindicativa el exten-
der el acceso a la educacién a toda
la poblacién, como un mecanismo
para asegurar una mejor distribucion
de oportunidades en materia de
empleo, ingreso y desarrollo perso-
nal y social.

Las organizaciones de trabajadores
han tenido, también, un marcado
protagonismo a lo largo de toda la
historia de la formacién profesional
en América Latina y el Caribe. Sin
embargo, en este dltimo campo la
participacion sindical ha conocido
altibajos cuya variabilidad se explica

en directa relacion con los contextos
politicos, sociales y econémicos que
han ido atravesando tanto la forma-
cion profesional como los sindicatos.

Las organizaciones de trabajadores
constituyeron parte fundamental de
los esfuerzos pioneros en la region,
los que resultaron en el surgimiento
de gran parte de las instituciones de
formacién profesional nacionales vy
continuaron acompafnando su desa-
rrollo a través de su participacion en
las instancias directivas de muchas
entidades.

Sin embargo, dicha involucraciéon se
vio afectada a partir de mediados de
los afios 70 por una serie de factores.
En primer lugar, los retrocesos obser-
vados en varios paises en materia de
libertades publicas en general y de li-
bertades sindicales en particular, afec-
taron la capacidad de accién en di-
versos planos de estas organizaciones.

En segundo término, el cambio en
las formas de insercién internacional
de las economias nacionales median-
te politicas de apertura comercial
trastoco profundamente las caracteris-
ticas de los mercados de trabajo y de
las relaciones laborales. Si hasta ese
entonces la base de representacion



de estas organizaciones estaba cons-
tituida principalmente por asalaria-
dos industriales y funcionarios de
sexo masculino, a partir de estos pro-
cesos se comenzd a producir una
pérdida de la importancia relativa del
sector industrial en términos de em-
pleo, se incrementé la participacion
de la mujer en la fuerza de trabajo y
se incremento el peso de nuevas for-
mas contractuales, creciendo conjun-
tamente el autoempleo, la informali-
dad y el desempleo.

Este cimulo de situaciones condujo
a que muchas organizaciones sindi-
cales tuvieran serias dificultades para
adecuar sus formas de accién y su
propia organizacion a las nuevas con-
diciones, a la vez que vieron reduci-
dos de modo sustancial sus marge-
nes de negociacion en varios temas.

En tercer término, a la par que las
anteriores transformaciones, se di-
fundieron en la regién nuevas con-
cepciones acerca de las estrategias
de desarrollo econémico, de la ges-
tién del trabajo y la produccion que
diferian profundamente de los ante-
riores paradigmas productivos.

Estas nuevas concepciones, si bien
colocaban un fuerte énfasis en los

temas de tecnologia y calificacién,
tendieron a situar la capacitacién
como un vector vinculado casi de
modo exclusivo a las estrategias de
productividad y competitividad, ob-
jetivos normalmente ligados a la
perspectiva empresarial. Este hecho
llevé a que, en no pocas oportunida-
des, los sindicatos tendieran a perci-
bir la capacitacién como una herra-
mienta mas al servicio del capital y
que debia ser, por tanto, responsabi-
lidad de las empresas mas que de los
trabajadores.

Se constata de esta forma un punto
de inflexion por el cual, lo que hasta
mediados de los afios 70 habia sido
una participacion pareja de los acto-
res empresariales y sindicales (aun-
que en contextos de fuerte interven-
cién estatal), se transforma en un
paulatino distanciamiento de las or-
ganizaciones de trabajadores de las
decisiones y la accion en materia de
formacion profesional, a la vez que
se confirma un creciente protago-
nismo empresarial en este campo.

Dicho panorama comienza a modi-
ficarse, en un sentido positivo, duran-
te los dltimos afnos, en virtud de una
serie de factores que es conveniente
enumerar:



* Se produce un nuevo giro concep-

tual que restituye a la formacién y
a la capacitacion su lugar dentro
del escenario educativo, acercan-
do a sus actores a los sistemas de
educacién regular, propendiendo
asi a la construccion de una nueva
idea: educacion a lo largo de toda
la vida. En la medida en que se
reconoce a la formacién su carac-
ter potencialmente educativo, se
visualiza también en ella un instru-
mento para la construccién de una
ciudadania moderna y democra-
tica.

Asi como la apariciéon de nuevas
formas de organizacion laboral y
productiva sitan el factor conoci-
miento en el centro de las estrate-
gias de competitividad y producti-
vidad, tanto en el sector publico
como en el privado, se ha logrado
también que la calificacién sea
una clave fundamental en el acce-
so y mantencion del empleo. Si
bien la formacién no parece ase-
gurar de modo directo la creacion
de mas empleo, si es posible ac-
tuar en el sentido de que se pro-
duzca un acceso equitativo a las

equidad social, que se relacionan
con el acceso al empleo, la pro-
mocién en el mismo, el desarrollo
personal y social.

El vinculo explicito que en los
nuevos sistemas de relaciones la-
borales asume la capacitacién y la
formacion con temas como el
empleo o el ingreso, promueve un
espacio de accién a las organiza-
ciones sindicales que les permite
destrabar una situacion donde
progresivamente iban perdiendo
margen de negociacién. Conocer
mas de cerca cuéles son los desa-
fios y problemas actuales de las
empresas y servicios de la admi-
nistracion estatal y municipal, asi
como de las economias naciona-
les, y comprender qué papel des-
empenan al respecto las politicas
de formacion, entrega a las orga-
nizaciones de trabajadores mayor
informacién y por lo tanto mayor
poder, a fin de poder incidir acti-
vamente en los diversos ambitos
de negociacién, sean estos en el
campo empresarial, de rama, na-
cional e incluso internacional.
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oportunidades de formacién vy, Esta mayor involucracién de las orga-

por esa misma via, se contribuya nizaciones sindicales en los espacios

a alcanzar mayores niveles de institucionales relacionados con la



formacion y la capacitacion, se revela
tanto en términos de avances con-
ceptuales como en el plano de la
accion. Se comprueba un notorio in-
cremento de instancias especializa-
das en el tema en las diversas orga-
nizaciones sindicales de la region; se
realizan diagndsticos e investigacio-
nes y se producen documentos de
analisis y de propuestas sindicales
relacionados con el mismo. Con ma-
yor frecuencia se organizan talleres,
foros y seminarios sindicales donde
se aborda el tema de la formacion en
si, y sus vinculaciones con otros topi-
cos estratégicos para el sindicato.
Las actividades de formacién sindical
incorporan también la formacién pro-
fesional y se comienza asimismo a
discutir cuél debiese ser el vinculo
entre uno y otro tipo de formacién.

En términos de participacion sindical
relacionados con la toma de deci-
siones, y aun en la ejecucién de ac-
ciones de formacion, es posible
identificar una amplia gama de expe-
riencias, algunas incipientes y otras
mas desarrolladas, pero que de-
muestran en todos los casos que el
actor sindical esta decidido a consti-
tuirse como un actor protagénico en
el campo de la formacién.

El sector publico no ha estado ajeno
a estos avatares. Si bien la capacita-
cién se ha incorporado en algunas
legislaciones como un componente
importante de la carrera funcionaria,
ello no ha sido producto de negocia-
ciones entre los funcionarios de la
administracion y esta, si no mas bien
deriva de una manera de imposicién
del modelo burocrético que, ante su
incapacidad de desarrollar procesos
de perfeccionamiento en el trabajo,
impone a los funcionarios el deber
de obtener un perfeccionamiento
que suele ser imperfecto y que con-
secuentemente justificara el término
de su carrera funcionaria, una jubila-
cion anticipada o un congelamiento
de sus remuneraciones en términos
reales.

Nace aqui, entonces, la importante
accion desarrollada por asociaciones
de funcionarios y algunas organiza-
ciones sindicales en materia de per-
feccionamiento y capacitacion para
influir en las decisiones e incluso en
la ejecucién de acciones de forma-
cion.

A continuacién se detallan, de modo
sucinto, algunas de las principales
formas que actualmente estd asu-
miendo la participacién sindical y las



organizaciones de trabajadores de la
administracion del Estado en materia
de formacioén, especificamente en lo
que a Chile y Argentina toca y, en
particular, al modo como nuestra Uni-
versidad ha enfrentado este proceso
de formacién de trabajadores dentro
del contexto del proceso de moder-
nizacién estatal, modificando el para-
digma y llevando nuestra Universi-
dad al lugar de trabajo, lo cual
permite que cada uno de los partici-
pantes de este proceso avance se-
gun su propio ritmo de aprendizaje y
su disponibilidad horaria.

A comienzos del afno 2003, y como
resultado del proceso de negocia-
cién colectiva llevado a efecto el afio
anterior entre representantes del Mi-
nisterio de Educacién, la Junta Na-
cional de Jardines Infantiles (JUNJI) y
el sindicato de trabajadores de la
JUNJI, se acordé que a contar de
2004 todas las trabajadoras que rea-
lizaran funciones de auxiliares de
parvulos debian contar con un titulo
técnico habilitante acorde con dichas
labores pedagdgicas, pero que era
imperativo de la propia institucion
facilitar los medios para que aquellas
personas que carecian de tal exper-
ticia pudieran acceder a ese bene-
ficio.

El universo de postulantes incluia a
personas con titulos de capacitacion
intermedios, con estudios incomple-
tos y otras sin estudios de ninguna
especie, pero con una larga trayecto-
ria laboral con nifios en los propios
jardines.

No estd demds sefialar que, siendo
Chile un pais muy extenso y en virtud
de la labor educativa infantil de
JUNJI, presente a lo largo de todo el
territorio nacional, especialmente en
lugares de dificil acceso o alejados
de los centros urbanos, el compromi-
so revestia alcances dificiles de solu-
cionar.

La tarea no era facil, puesto que mas
de 400 trabajadoras de este organis-
mo carecian de una certificacién
como la exigida. Esta estadistica re-
sultaba mas compleja ya que ellas se
encontraban repartidas en las diver-
sas regiones del pais. Incluso, mu-
chas de las trabajadoras desempena-
ban sus labores en zonas en que no
existian instituciones que pudieran
impartir el perfeccionamiento reque-
rido en los tiempos acordados.

Pero si bien estaban alejadas de los
centros urbanos, no lo estaban de la
tecnologia, y en sus centros de trabajo



o en las proximidades de los mismos
contaban con un computador y con
conexiones a internet.

La solucién, entonces, requeria llevar
la formacién a los lugares remotos y
poner al alcance de estas trabajado-
ras la Universidad, donde quiera que
se encontraran. Se requerl'a, por tan-
to, de una plataforma virtual.

Solicitada nuestra Universidad para
acometer tal tarea, se generé un pro-
grama que, centrado en una plata-
forma virtual y con apoyo técnico en
lugares de facil acceso a las trabaja-
doras, les permitiera acceder al per-
feccionamiento requerido. Como una
forma de vencer la resistencia al cam-
bio tecnolégico se apoyo el perfec-
cionamiento con textos especialmen-
te disefados para tales efectos.

Al poco tiempo se volvié un hébito
para estas trabajadoras el tener un
contacto permanente con instructo-
res o tutores desconocidos, pero que
con gran metodologia los guiaban en
el desarrollo de sus actividades y los
acompafaban en el logro de sus
metas.

Como corolario, podemos indicar
que del universo total a perfeccionar,

un 80% optd por esta modalidad vy,
de este, el 90% hoy puede exhibir un
titulo técnico que le ha permitido no
sélo continuar en la administracién
del Estado sino que también acceder
a mejores niveles de remuneracion vy,
por qué no decirlo, mejorar su
autoestima y en varios casos demos-
trar a sus nietos que la edad no es
6bice para los logros y que aun son
capaces de éxitos comparables a los
de ellos.

Un grupo de estas funcionarias capa-
citadas concurrié a nuestra Universi-
dad a recibir su titulo, mientras que
la mayoria de las otras solamente
conocen nuestra metodologia, saben
quiénes fueron sus tutores, agrade-
cen el proceso de acompafiamiento,
pero no han tenido necesidad de
realizar largos viajes para adquirir di-
chos conocimientos que hoy les per-
miten tener acceso a niveles superio-
res y mantenerse en sus puestos de
trabajo, en la mayoria de los casos
con mejores salarios.

El objetivo se logré con las trabaja-
doras. Se modernizé el Estado, se
alcanzaron mejores niveles de satis-
faccion de los usuarios y no se requi-
rié6 despedir a ningln trabajador que
haya estado dispuesto a mejorar su



condicién e incrementar sus capaci-

dades.

A partir de esta experiencia, a fines
del afio 2003, nuestra Universidad y la
Asociacion de Empleados Municipa-
les de Chile, Asemuch, que agrupa a
trabajadores de 342 municipios del
pais, acordaron impartir tres carreras
en la modalidad e-learning o platafor-
ma virtual, conducentes a titulos téc-
nicos y profesionales que permitieran
a dichos funcionarios acceder a las ha-
bilidades que les demanda el nuevo
pacto laboral, producto de la moder-
nizacién del Estado.

Es asi como hoy mas de cien trabaja-
dores del sector municipal, desde el
norte grande al extremo sur del pais,
realizan estudios de técnico en Ges-
tion Municipal, Administracion Publi-
ca e Ingenieria de Ejecucion con
mencién en Finanzas Municipales,
estudios profesionales que no sola-
mente les habilitaran para acceder a
los puestos de trabajo que la reforma
del Estado les demanda, sino que les
permitira ingresar a nuevos puestos
de trabajo con una mejor calificacién
profesional al unir estudios con ex-
periencia.

El afio 2004 constatamos que no éra-
mos los Unicos empefiados en esta

actividad y que la Universidad Tres de
Febrero, de Buenos Aires, Argentina,
llevaba a cabo programas de similar
contenido u objetivo con la Unién del
Personal Civil de la Nacién Argentina,
UPCN. Fue sélo conocernos y com-
partir ideales y metas. A partir de alli,
nacié una alianza de cooperacion
conjunta que nos permitird desarro-
llar experiencias de formacién, capa-
citacién y profesionalizacion de la
administracion del Estado, en forma
conjunta.

Asi, nuestra Universidad, Asemuch, la
UPCN vy la Universidad Tres de Fe-
brero, iniciamos una experiencia
binacional que tiene, entre sus ven-
tajas, maximizar los resultados de los
esfuerzos formativos y potenciar la
colaboracién entre instituciones edu-
cacionales y asociaciones gremiales,
demostrando que, en estos tiempos,
se hace irrelevante el pais en que se
imparta una asignatura de un progra-
ma de estudio, perfeccionamiento o
capacitacion, que no es necesario
tener un aula para perfeccionarse,
que el estudio en los adultos no es
imposible ni debe tener un impacto
negativo en el trabajo cotidiano ni en
la familia y que es posible maximizar
las oportunidades, disminuyendo los
costos, en la medida en que parte de



los cursos que requiere nuestra Uni-
versidad son parte de los programas
que desarrolla la Universidad Tres de
Febrero y viceversa.

Esta nueva linea de cooperacion in-
ternacional en la formacién de pro-
fesionales se ha generado con las
organizaciones sindicales y, conse-
cuentemente, con los trabajadores y
no contra ellos, ni a espaldas de
ellos.

Esta experiencia y experticia, esta
disponible para las organizaciones
gremiales y sindicales de otros pai-
ses que estén atravesando por simi-
lares procesos de modernizacién de
sus aparatos estatales.

Sin duda, el impacto de la internacio-
nalizaciéon de los mercados llevara,
inevitablemente, a la movilidad de la
mano de obra entre nuestros pal'ses,
reducto que no puede estar reserva-
do, exclusivamente, al sector priva-
do, lo que obliga a generar grados
de reconocimiento mutuo de califica-
ciones, con estandares generales de
comun aplicacién. Ello importa que
los sistemas de aseguramiento de la
calidad deben internacionalizarse
también en el dmbito publico.

A modo de conclusiones podemos
indicar:

1. Las transformaciones acontecidas
en las ultimas décadas en el cam-
po de la formacién profesional en
América Latina y el Caribe han
involucrado tanto al concepto mis-
mo de formacién, como a las for-
mas organizativas que ella adopta,
sus esquemas de financiamiento,
sus vinculos con los sistemas de
relaciones laborales, los procesos
de innovacién, desarrollo y trans-
ferencia tecnolégica, los sistemas
de educacion regular y la diversi-
dad de actores que se interesan e
involucran en su disefio, gestion,
financiamiento y ejecucién.

2. El concepto de la formacion profe-
sional, entendida como una trans-
misién ordenada y sistematica de
conocimientos, habilidades y des-
trezas a los estudiantes, orientada
a una calificacién o semicalificacion
para desempefiarse en puestos de
trabajo especificos, durante una
etapa acotada y normalmente pre-
via a la vida activa, ha venido
modificandose profundamente.

3. Actualmente, y a través de las dis-
tintas experiencias nacionales,



emerge un concepto de la forma-
cién como un hecho permanente,
en el marco de la educacién a lo
largo de toda la vida. Ademas,
dirigida no sélo a los niveles
operativos de la estructura ocupa-
cional, sino pensada como una
oferta vertical en funcién de sec-
tores productivos o areas tecnolo-
gicas.

. Si bien la formacién profesional
siempre ha estado estrechamente
vinculada al mundo del trabajo y
la produccion, su visibilidad como
tema central en los sistemas de
relaciones laborales es relativa-
mente reciente. Esto queda de
manifiesto, por ejemplo, en el in-
cremento de la legislacion laboral
relativa a la formacién profesional
y su mayor grado de especifica-
cién; en el ingreso de la formacion
profesional al ambito de la nego-
ciacién colectiva y, de modo mas
general, a diversos espacios de
didlogo social a nivel de empresa,
Estado, sectores, ambitos locales,
nacionales y en los procesos de in-
tegracion regional.

. De la concepcién que entendia la
formacién como un campo de ac-
tividad complementario pero

separado de los ambitos de in-
novacion y desarrollo tecnolégico,
se avanza hoy en diversas expe-
riencias nacionales en el sentido
de una profunda integracion entre
las actividades de ambos siste-
mas.

. La formacién profesional asiste en

diversos paises de la regién a pro-
cesos de descentralizacién y de
apertura a la participacion de mas
actores que en el pasado. En el
campo de la ejecucién de accio-
nes formativas se encuentra hoy
un escenario mas amplio y diverso
que, si bien aparece amenazado
en ocasiones por el riesgo de la
fragmentacién y la dispersién de
esfuerzos y recursos, en todo caso
posee el potencial de convocar a
mas actores en el marco de un
esfuerzo nacional.

. Los sindicatos han asumido la for-

macién no sélo en términos de la
reivindicacién del derecho a ella,
sino procurando ocupar espacios
de participacién y negociacion en
la materia y, ain mas, intentando
vincularla con temas tales como el
empleo, el salario, las condiciones
de trabajo, la salud laboral o la
carrera profesional.

P



8. Las experiencias de gestién local

de la formacion profesional son
aun incipientes, pero constituyen
un campo de innovacién promi-
sorio, tanto en lo que se refiere a
la incorporacién de mas actores y
recursos, como al desarrollo de
dispositivos de acercamiento y
atencién a la demanda social y
productiva, en el marco de pro-
yectos de desarrollo local.

9. Los paises de la region enfrentan,

entonces, un desafio de enverga-
dura: la construccién colectiva y
negociada de sistemas nacionales
(y, eventualmente, supranacio-
nales) de formacion permanente,
lo suficientemente versatiles y
flexibles como para atender una
demanda heterogénea, creciente
y dindmica, en forma armodnica
con los objetivos de desarrollo
econémico, social y politico de las
sociedades del continente.



