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Resumen

La ampliacion considerable de la oferta de alternativas educaciona-
les, reflejada en la masificacion de instituciones de caracter privado,
reclutan hoy en dia a diversos sectores de la poblacién, para los
cuales la cultura universitaria no estuvo presente en generaciones
anteriores. Se abre, entonces, un nuevo mundo para futuros profe-
sionales cuya efectividad de su capital social individual, acumulado
durante la experiencia cotidiana, la educacién formal y la educacién
terciaria, seréd un reflejo de su impacto y un recurso de insercién
laboral, entre otras cosas.

Este articulo resume los principales resultados de un estudio efec-
tuado en el afio 2002 a alumnos de una institucién de educacién
superior privada de la Regién Metropolitana. En él se intenté esta-
blecer la relacién entre capital social y educacién, abriendo la dis-
cusion respecto de los desafios de la educacién formal, tanto esco-
lar como superior, dentro del contexto de la era de la informacién,
la sociedad del conocimiento y el individualismo de la vida moder-
na, aspectos que han impactado fuertemente la dindmica macro y
micro social. Se apela, asi, a una experiencia educacional que per-
mita desenvolverse en el mundo, no sélo con la acumulacién de
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capital humano, econdmico y cultural sino que, necesariamente,

con efectivas redes sociales y alta reciprocidad en las relaciones,

componentes propios del capital social, que permiten activar los

otros capitales, en combinacién con habilidades personales y socia-

les que los sujetos sean capaces de desarrollar en el transcurso de

su vida.

1. ANTECEDENTES PARA LA DISCUSION

La discusion tedrica y epistemolé-
gica, propia de un nuevo paradigma,
imprime en las investigaciones sobre
capital social la presencia de diferen-
tes enfoques, lo cual se evidencia en
las investigaciones recientes en esta
materia. Sin duda, no es pretension
de este articulo dar una solucién teo-
rica al respecto, sino representa una
oportunidad de operar el concepto
y, especificamente, aquel sobre el ca-
pital social individual. En este mismo
sentido, tampoco se pretende adhe-
rir plenamente a la concepcidén
cepaliana de capital social; mas bien
el investigador se inclina por la vision
compleja del término en cuanto para-
digma cientifico, lo que no sélo se si-
tla en la transdisciplinariedad sino en
el acercamiento cientifico del conoci-
miento, esto es, en un didlogo per-
manente entre ciencias duras y cien-
cias blandas que permita originar un
nuevo modo de hacer ciencia.

Desde la economia tradicional se dis-
tinguen tres capitales del desarrollo:
el capital humano, entendido como
los conocimientos, las aptitudes y la
experiencia de los seres humanos; el
capital natural, entendido como la
masa de recursos naturales renova-
bles o no renovables, y el capital fisi-
co, entendido como los activos pro-
ducidos.

El nuevo paradigma propone la in-
corporacion del concepto de capital
social como otro de los capitales del
desarrollo humano, en tanto el capi-
tal cultural se refiere a las practicas
distintivas de grupos sociales respec-
to de sus costumbres, tradiciones,
gustos y preferencias. Asi, el concep-
to de capital social se traduce en una
inversion en los intereses tanto indi-
viduales como colectivos. Tedrica-
mente se le atribuye el caracter de
recurso para mejorar la calidad de
vida de las personas y con ello pro-
pender a la movilidad social, pues



alude a componentes como confian-
za, asociatividad, normas, reciproci-
dad, cooperacién y redes sociales.

Con este planteamiento, las interro-
gantes que surgen hacen referencia a
si el capital social es propio o carac-
teristico de una estructura social de-
terminada o es una regularidad obser-
vada en la dindmica de la interaccién
social. Sin duda, estas ideas implican
un debate socioldgico, antropoldégico,
econdémico y psicosocial, dado que
como recurso el capital social puede
tener una connotacion positiva o ne-
gativa de acuerdo con parametros
socialmente consensuados, situacién
que conlleva a una evaluacién ético-
social, por cuanto no es posible sos-
tener una neutralidad operativa del
concepto, es decir, de sus efectos.

Los cambios sociales y culturales de
la sociedad de la informacién han
ocasionado importantes transforma-
ciones en la sociedad civil, especial-
mente en la configuracién de redes
sociales, cuestidon que se aprecia en
la disminucion de los intereses colec-
tivos que agrupan y dan sentido a la
participacion social. En su defecto,
aparece el interés individual y en
consecuencia la configuracion de las
redes sociales focales que permiten

construir capital social individual. En
ese sentido, el aspecto colectivo o
comunitario del capital social es el
mas estudiado, pues se reconoce en
él un recurso para la superacién de la
pobreza, lo que ha ocasionado un
fuerte cuestionamiento al disefio y
proposito de las politicas publicas en
el contexto del desarrollo humano.
Sin embargo, el capital social indivi-
dual es el menos explorado empirica-
mente, lo que hace interesante el
desarrollo de investigaciones, en
atencion a un contexto de mundo,
cuyo valor depositado en la competi-
tividad y los logros personales se con-
traponen con los principios de equi-
dad e igualdad de oportunidades que
sostiene la vision humana del desarro-
llo, a partir de una perspectiva que
intenta imbricar en sus propdsitos los
aspectos econdémico, social, politico y
cultural.

No es interés de este articulo privile-
giar la importancia del capital social
individual por sobre el capital social
colectivo, sino evidenciar una dina-
mica social mucho mas compleja
que, sin duda, precisa de una discu-
sién cientifica. Por ejemplo, el con-
cepto de red social requeriria renovar
Su cuerpo tedrico con nuevas investi-
gaciones. Continuar sosteniendo el



romanticismo de la teoria de redes
pareciera no encontrar acogida en el
mundo actual, cuando se aprecia que
los intereses colectivos que si en-
cuentran configuracién se remiten al
campo de lo econémico e informa-
cional, como los tratados de libre co-
mercio y los acuerdos de intercambio
cientifico y tecnoldgico. Lo cultural,
por su parte, aina ideales colectivos
compartidos entre sociedades que
adhieren a las agrupaciones ecoldgi-
cas y los acuerdos de paz.

No obstante, lo anterior se sitia en
el campo de lo macrosocial, siendo
la realidad microsocial aquella que se
ve més impactada y con menos re-
cursos de acomodacion a la nueva
realidad. Ello explica el que los cam-
bios culturales de la modernidad re-
quieran de un espacio y tiempo para
que la ciudadania alcance a acomo-
darse y responda satisfactoriamente
a ella, transformando su amenaza en
una oportunidad de desarrollo.

Es probable que lo anterior haya ge-
nerado el surgimiento del concepto
de capital social como una forma de
evidenciar la necesidad de potenciar
las redes sociales y la reciprocidad en
las relaciones sociales, adjudicando
responsabilidades al Estado y la so-

ciedad civil en su conjunto y haciendo
necesario un abordaje del desarrollo
humano desde la transdisciplina-
riedad. Por otra parte, la dindmica de
la interaccion social no aparece teori-
camente desarrollada en la literatura
tematica sobre capital social, en tér-
minos, por ejemplo, de las habilida-
des sociales y su vinculacion con el
entorno.

Sin duda, la individualidad del capi-
tal social reviste de mayor compleji-
dad, en tanto remite a recursos y
beneficios individuales. Ello implica
una percepcioén o evaluaciéon de los
beneficios desde el sujeto focal. Asi,
lo que para algunos puede constituir
capital social abundante para otros
puede resultar precario.

En consecuencia, el aspecto psicoso-
cial, es decir, el desarrollo evolutivo
del ser humano en reciprocidad con
un medio social al cual debe enfren-
tarse para satisfacer sus necesidades
y responder a las demandas y exi-
gencias que este |le plantea en cada
etapa de su vida, sin duda implica
capacidades y habilidades individua-
les. Estas, en términos de capital so-
cial se vincularian méas bien con habi-
lidades sociales, entendidas como la
capacidad de relacionarse positiva-



mente, la asertividad, la empatia, el
liderazgo y, por cierto, las habilida-
des tecnoldgicas en términos de ac-
ceso a la tecnologia en la sociedad
de la informacion.

En el dmbito de la educacién, los
impactos generados por la sociedad
de la informacién requieren revisar el
paradigma de universidad, concebi-
do —hasta la década de 1990—
como centro de investigacién y pro-
duccién del conocimiento. Las nue-
vas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion que han eliminado
fronteras, cuestionan hoy la concep-
cion de universidad como lugar geo-
grafico de ensefianza y de investiga-
cién.” En tal sentido, es sugerible
pensar en un paradigma de universi-
dad como parte del mundo, asumien-
do un comportamiento mas pragma-
tico que contemplativo, como lo fue
antano, de manera que se transfor-
me en una institucion al servicio del
desarrollo social y econémico de la
sociedad. Asi se espera aminorar los
desencuentros entre el mundo del
trabajo y el mundo de la educaciéon
formal en las diferentes etapas de la
vida.

Lo anterior impone desafios a la edu-
cacién superior los que consideren,

entre otras cosas, el desarrollo inte-
gral y diverso de las personas, asi
como una nueva actitud y conceptua-
lizacion de las formas de organiza-
ciéon de la vida cotidiana. Ello, por-
que los espacios de aprendizaje no
estan circunscritos exclusivamente al
aula y, en consecuencia, es necesario
generar apertura al conocimiento en
todos los espacios en los cuales
transcurre la vida. Esto remite a la ne-
cesidad creciente de asumir que la
educacién implica un proceso de for-
macién continua a lo largo de toda la
vida, pues el conocimiento es uno de
los capitales que mas se valora en la
sociedad de la informacion. Este co-
nocimiento requiere el cultivo de es-
pacios sociales en los cuales ser acti-
vado, es decir, requiere acompanarse
de un capital social que permita ins-
talarlos, pues ante un contexto de
crecientes niveles de educacion y de
conocimiento, la diferencia estara en
aspectos personales-sociales (valores
y creencias como la responsabilidad,
la actitud frente al trabajo en equipo,
el liderazgo, la empatia y la asertivi-
dad, aspectos que cada vez adquie-
ren mayor relevancia en los procesos
de seleccion de personal para el mer-
cado laboral), los que vinculados a re-
des de recursos materiales, afectivos,
informacionales e intelectuales per-



mitan generar un espacio de contri-
bucién al desarrollo global de la so-
ciedad y, en consecuencia, al acufa-
do concepto ya globalizado de
desarrollo humano.

La distribucion desigual del capital
social, senalada en los estudios reali-
zados en Chile,? seria una consecuen-
cia de las diferencias socioculturales
entre los sujetos mas que de las dife-
rencias socioeconémicas, dado que
el caracter simbélico de la vida social
configura la construccion de redes y
de espacios sociales en los cuales las
relaciones sociales se desarrollan. A
pesar de ello, paraddjicamente, en
los paises en vias de desarrollo las
diferencias socioculturales estan mas
vinculadas a la distribucién del ingre-
so, el que continlia siendo desigual y
que conlleva la desigualdad reflejada
en los planos cultural y social. En tal
sentido, el proceso modernizador no
seria obstaculizador del desarrollo de
capital social, sino mas bien una ine-
quidad, especialmente en los paises
en vias de desarrollo.

Con todo, la individualidad de la vida
moderna no adquiere en forma ne-
cesaria un caracter desvinculante.
Asi, por ejemplo, contrario a la vision
de una modernizacién inorganica,

quienes acceden a la cultura de la
informacion y en definitiva a la globa-
lizacién, presentan mayor capital so-
cial, por cuanto se proveen de apoyos
informacionales que en el mundo de
hoy son cada vez més valorados como
recurso de integracion social. Sin ma-
yor pretension, es posible aventurar
un futuro en que se hable de capital
informacional, capital comunicacional
y capital tecnolégico respecto de los
cuales las personas, los Estados y los
grupos sociales en -general, puedan
disponer y dar cuenta de ellos, como
capitales emergentes en la nueva di-
namica de organizacion social y en la
generacién de procesos globales de
desarrollo.

Tal como lo deja en evidencia el Es-
tudio de Desarrollo Humano en Chile
(PNUD, 2002), aquello que hace sentir
a las personas parte de la sociedad
es el estudio y el trabajo. Sin duda,
estos aspectos fundamentales para
integrarse a la vida social presentan
inequidad histérica. Una deficitaria
educacién genera una deficitaria in-
corporacién al mercado laboral,
cuestion que incide en una lenta mo-
vilidad social, que sin duda hoy esta
asociada mas bien a las habilidades
personales para enfrentarse a la
inestabilidad e inseguridad que a un



sistema social que, colectivamente, a
través de la educacion, forme perso-
nas para hacer frente a la nueva con-
figuracion del mundo moderno.

Las politicas educacionales en Chile
han ampliado las oportunidades de
desarrollar el capital humano y cul-
tural con la creacion de las universi-
dades privadas, pero dentro de un
contexto econdmico que continla
segmentando estructuralmente a la
poblacién. La tendencia en la actua-
lidad muestra que aquellas distin-
guen a su poblacién objetivo, diri-
giendo sus proyectos educacionales
a segmentos de la poblacién, lo cual
implica una selecciéon socio-estructu-
ral. Ello, desde una perspectiva so-
ciolégica, continda replicando la es-
tructura social y segmentando la
distribucién de capitales econémico,
cultural y social.

En las universidades tradicionales es
posible apreciar mayor heterogenei-
dad estructural, probablemente por
la existencia de un proceso de selec-
cién natural distinto al anterior, esto
es, el capital humano medido a tra-
vés del puntaje en las pruebas de
ingreso al sistema de educacién su-
perior.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTUDIO®

2.1 En términos cualitativos, los re-
sultados del estudio permitieron pro-
fundizar aspectos vinculados a las
redes sociales, la reciprocidad y la
experiencia educacional.

Se destaca en este andlisis la impor-
tancia de la red social como un as-
pecto inherente a la vida social, la
que posee un caracter dindmico y
flexible, que se modifica y acomoda
contextualmente de acuerdo con el
desempefio de roles sociales y a los
requerimientos desde el sujeto focal.
En este sentido, la instrumentalidad
de la red social se percibe en forma
positiva.

La reciprocidad en las relaciones so-
ciales también adquiere una conno-
tacion funcionalista, a excepcion del
apoyo afectivo, cuyos vinculos socia-
les que permiten proporcionarlo son
los Unicos que se mantienen mas
estaticos en el tiempo.

Asimismo, resalta en el anélisis el
hecho de que la pertenencia o parti-
cipacién en la red requiere del desa-
rrollo de habilidades sociales no sélo
de validacion intelectual o econémi-
ca, sino de destrezas que permitan a



las personas la acogida y la acepta-
cién social.

Desde el andlisis cualitativo, la inves-
tigacion permite concluir que al me-
nos el capital social individual es dina-
mico y se modifica contextualmente,
dadas la instrumentalidad y acomoda-
cion de la red social, la connotacién
funcionalista de la reciprocidad y la
perspectiva psicosocial de las habili-
dades sociales. Este dinamismo es
inherente a la vida social, por lo que
seria ingenuo sostener la existencia
de un capital social estable o cons-
tante, principalmente debido a los
procesos migratorios propios de la
globalizacién, el caracter transcultural
de la educaciéon y los cambios gene-
rados en la convivencia social, pro-
ducto del paradigma informacional.

En cuanto a la experiencia educacio-
nal, el discurso de los jévenes indica
que el tipo de colegio no aparece
determinante en la construccién del
capital social. Sin embargo, es posi-
ble concluir que los establecimientos
particulares se destacan por la con-
tribucion a la formacion moral e inte-
lectual, mientras que los estableci-
mientos particulares subvencionados
y municipalizados lo hacen por el
espacio de relaciones o vinculos so-

ciales que permitié desarrollar en los
jovenes. Sin duda, en los primeros
existe una recepcién del aporte y en
los segundos se distingue el surgi-
miento de un aporte espontaneo que
es valorado y considerado como tal.
Por otra parte, el significado que los
jévenes le atribuyen a la imagen so-
cial de las universidades privadas apa-
rece desmitificado y orientado hacia
una evaluacién de potencialidades
mas que de procedencia académica.

Sin embargo, aflora en esta aprecia-
cion el caracter estructural de la vida
social que paraddjicamente presenta
una dualidad, pues, por ejemplo, los
contactos sociales son un recurso de
iniciacion en el campo laboral que
todos utilizan y que aluden a la con-
fianza depositada en las personas
por el conocimiento social que existe
de ellas. En efecto, quienes poseen
mayores contactos sociales son quie-
nes utilizan mayor cantidad de espa-
cios publicos. Al mismo tiempo, este
recurso es discriminatorio para quie-
nes no lo poseen, de manera que
para ellos el capital humano se trans-
forma en la principal estrategia de
insercion laboral.

Este analisis permite establecer un
nexo tedrico con los postulados de



Bourdieu (1998), en el sentido de
que la estructura social estd conteni-
da en la interaccién cotidiana. Ello
explica que la cultura esté presente
en toda la vida social, simbolizando y
categorizando gustos, preferencias,
inquietudes e intereses.

2.2 En lo cualitativo el estudio evi-
dencia que el contenido ético de las
relaciones sociales adquiere para los
jovenes una importancia sustancial al
momento de configurar redes, pues
tanto el consumismo como el indivi-
dualismo no caracterizan su mundo,
privilegiando aun los vinculos prima-
rios y reconociendo en ellos un recur-
so importante de apoyos. Asi, el ca-
pital social de los jovenes aparece
mas vinculado a espacios informales
o formas de sociabilidad cotidianas
que a espacios formales de partici-
pacién social o redes de insercion
estructural. En consecuencia, el mun-
do privado fluye con mayor valora-
cion que el mundo publico, especial-
mente cuando se trata de distinguir
la reciprocidad presente en esas rela-
ciones o espacios sociales. En tal
sentido, si en la investigacién se hu-
biese considerado a las instituciones
dentro de la variable reciprocidad, es
probable que esta pudiera mostrarse
inferior en su medicién.

2.3 Desde lo cuantitativo y cualitati-
vo la investigacién permitié concluir
que el capital social individual apare-
ce ligado a aspectos psicosociales,
exclusivamente sociolégicos o antro-
poldgicos (como ha sido estudiado en
la literatura), dado que implica desa-
rrollar habilidades personales-socia-
les necesarias para insertarse en nue-
vos espacios y generar desde alli la
construccion de redes. En tal senti-
do, el capital humano o cultural en si
mismos no son suficientes para po-
tenciar el capital social. De ahi la
importancia de que la educacién sea
capaz de fomentar y potenciar aspec-
tos tales como actitudes frente al tra-
bajo en equipo, empatia, asertividad,
aceptacion de la diversidad, entre
otros.

2.4 Es posible sostener que la educa-
cién, tanto escolar como superior,
configura un espacio sociocultural en
el que las personas desarrollan inte-
reses, gustos y preferencias frente a
los cuales construyen sus redes so-
ciales. Esto reafirma el hecho de que
el capital social inevitablemente con-
tiene la dimensién cultural imbricada
en él, dado que es en la vida social
donde se comparten intereses, gus-
tos y preferencias desde los cuales es
posible desarrollar vinculos afectivos



mas estrechos. Asi, la sancién social
adquiere sentido y se transforma en
una fuente de poder simbdlico que
enjuicia el actuar dentro de patrones
y pautas culturales compartidas.

La investigacion desde lo cualitativo
confirma este argumento, en el sen-
tido de que aquello que caracteriza
el contenido interaccional de los j6-
venes remite a una sintonia cultural
en el didlogo, ya sea como pautas y
cédigos compartidos o como un in-
tercambio de culturas que permite el
descubrimiento de lo nuevo y con
ello la ampliacién de la visién de
mundo. Este Ultimo aspecto presenta
valoracion en los jovenes, puesto
que permite generar nuevas relacio-
nes sociales y ampliar asi el espacio
interaccional.

2.5 La investigacion dejé en eviden-
cia la relacién entre capital social in-
dividual y experiencia educacional,
en tanto confirma la hipétesis de que
la experiencia educacional contribu-
ye a desarrollar el capital social indi-
vidual (r = 0,345, p < 0,05).

Los datos permitieron concluir que la
experiencia escolar, en los términos
medidos en el estudio, si bien contri-
buye a la generacion de capital social

individual, esta relaciéon es menos
fuerte que la contribucién efectuada
por la experiencia en la educacién
superior.

Es importante sefialar que la expe-
riencia escolar no se relaciona con el
tipo de establecimiento educacional
de procedencia, sino con la valora-
cion de esa experiencia por parte de
los sujetos, en términos de la integri-
dad en el proceso de formacion aca-
démica. No obstante, es posible
hipotetizar que si se tratara de cole-
gios particulares, la valoracion de la
educacion superior no seria tan alta,
por cuanto no aparece como un cam-
bio radical en el aprendizaje global.

Sin embargo, la experiencia en edu-
cacion superior presenta una correla-
cién mas alta respecto de la genera-
cién de capital social individual que la
experiencia escolar. Aquello que para
la poblacién estudiada distingue al
espacio universitario es la ampliacion
de la visién de mundo, que se poten-
cia por los nuevos aprendizajes inte-
lectuales y también sociales. Esto ulti-
mo, vinculado a la diversidad cultural
que ofrece el espacio universitario.

2.6 En cuanto a la red social personal,
la relacion con la variable experiencia



educacional es estadisticamente sig-
nificativa (r = 0,307, p < 0,05), dato
que permitié confirmar la hipédtesis,
en términos de que la experiencia
educacional incide en la generacién
de la red social personal, contribuyen-
do a ello la experiencia en la edu-
cacion superior, puesto que la educa-
cion escolar no presenta una relacion
estadisticamente significativa respec-
to de su incidencia en la red social
personal.

2.7 La dimension reciprocidad alcan-
za una relacion estadisticamente sig-
nificativa con la variable experiencia
educacional (r = 0,300, p < 0,05),
confirmando la hipétesis de que la
experiencia educacional, tanto esco-
lar como superior, incide en la presen-
cia de reciprocidad en las relaciones
sociales, contribuyendo con mayor
peso especifico la correlacion entre
experiencia en educacién superior y
reciprocidad, de acuerdo con los va-
lores alcanzados por el coeficiente
de correlacion de Pearson.

En relacion con los estratos que con-
formaron la muestra, se destaca la
presencia de diferencias significativas
en los puntajes promedio alcanzados
en la variable capital social indivi-
dual, siendo el estrato 5 (alumnos de

quinto ano y egresados) quienes
comparativamente exhiben prome-
dios mas altos en dicha variable. En
tal sentido, la exposicién sistematica
a un plan de estudios que contempla
dentro del curriculo explicito talleres
de desarrollo de habilidades perso-
nales-sociales y sociales-profesiona-
les desde el segundo semestre de la
carrera,” pudiera constituirse en un
elemento potenciador de recursos
iniciales para la generaciéon de capi-
tal social. No obstante, la dimension
red social personal no presenta dife-
rencias significativas en los puntajes
promedio alcanzados en los estratos,
cuestion que estaria vinculada a la
dedicacion a la vida académica, pri-
vilegiada por sobre el interés en ge-
nerar nuevos vinculos o relaciones
sociales que permitan ampliar la red
social, topico que se sefala en el
discurso manifiesto de los jovenes
(informacién cualitativa).

2.8 El nivel educacional que presen-
tan los padres hace que la posibili-
dad de acceder a la educacion supe-
rior se valore ain més como una
oportunidad de movilidad social y
con ello como una posibilidad de
impactar favorablemente en el desa-
rrollo de capital social.



La investigacion concluye que el ni-
vel de escolaridad del padre es inci-
dente en el capital social de sus hijos
(Chi 2 = 10,25, gl = 4, p < 0,05),
contrariamente a la madre, que si
bien exhibe mayores niveles educa-
cionales, no tiene relacién significati-
va con el capital social de estos ( Chi
2 =0,726, gl = 4, p > 0,05). Esto
permite sostener la importancia de
participar en los espacios publicos en
cuanto oportunidad de ampliar y de-
sarrollar relaciones sociales que per-
mitan construir capital social, cues-
tiéon que los padres poseen por el
solo hecho de pertenecer al mundo
laboral. En consecuencia, es posible
afirmar que la ampliacién y hetero-
geneidad en el desempefio de roles
sociales favoreceria el desarrollo de
capital social individual, en términos
de ofrecer un espacio publico en que
se validen y reconozcan las capacida-
des y habilidades propias del capital
humano y se experimente la recipro-
cidad social.

La cierta homogeneidad en las carac-
teristicas sociodemogréficas (nivel de
escolaridad y actividad laboral de los
padres) de la poblacién encuestada,
se relacionan con la ausencia de apo-
yo informacional e intelectual en el
espacio familiar. Ello confirma el as-

pecto sociocultural de la familia, que
en términos de capital social no pro-
vee satisfactoriamente de esos apo-
yos a sus hijos. En esta misma pers-
pectiva de anélisis se comprobd que
no existen diferencias significativas en
el promedio de la edad de los sujetos
de estudio respecto de la presencia
de alto, medio o bajo capital social.

3. CONCLUSIONES

3.1 Sin duda, el estudio dispone al
investigador a continuar profundi-
zando en los métodos, ya que este
aspecto requiere de disefios nove-
dosos y de recursos metodolégicos
que permitan dar cuenta de la sub-
jetividad y complejidad de la vida so-
cial, especialmente desde lo que ha
sido denominado como el nuevo pa-
radigma del capital social.

3.2 La conclusion de este articulo
pretende dar cuenta de que la edu-
cacion es una actividad humana en
extremo compleja, que indudable-
mente no remite a aprendizajes ad-
quiridos como Unico propdsito, sino
a una experiencia integral que tiene
como inspiracién el aprender a vivir
y estar en el mundo desde el lugar
que cada uno ocupa, idealmente en



relacién directa con las propias capa-
cidades y oportunidades.

Al estudiar la relacién entre capital
social y educacién es posible concluir
que tanto el dambito escolar como
superior requieren convertirse en ex-
periencias gratificantes no sélo en
cuanto a las posibilidades de acceso
a mayores niveles de educacion, sino
en cuanto al aporte al proceso inte-
gral del desarrollo de las personas.
De esa manera se les permitira cons-
truir capitales (humano, econémico,
cultural y social) en sincronia con el
desarrollo global de la sociedad y no
marginado de este, en vinculos pre-
carios de recursos intelectuales, so-
ciales, econémicos, afectivos e infor-
macionales.

Los hallazgos del estudio ratifican el
impacto que puede provocar una
experiencia educacional gratificante,
aun cuando los aportes son distinti-
vos entre establecimientos particula-
res, subvencionados y municipaliza-
dos, respectivamente.

3.3 En atencién a las diferencias de
calidad del sistema educacional chi-
leno, la educacién superior tiene la
oportunidad de fomentar, a través
del curriculum explicito, el desarrollo

de habilidades personales-sociales
que, en conjunto con los conocimien-
tos generales y especificos requeri-
dos en el proceso de formacién aca-
démica, permitan un desarrollo mas
integral e integrador de las personas
al mundo actual. En tal sentido, la
educacion se concibe como una for-
macion que considera conocimientos
cientificos y destrezas profesionales,
los que combinados con valores
morales y responsabilidad ciudadana
deben constituir un proceso continuo
que abarque el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y
aprender a vivir en conjunto.

Con todo, el desafio se enmarca en
asumir la responsabilidad social de la
educacién, en cuanto a contribuir en
pos de una distribucién mas equitati-
va del capital social, que permita a
los futuros profesionales activar sus
conocimientos en redes sociales
operantes de reciprocidad en sus be-
neficios y con un importante y sélido
contenido ético en sus interacciones.

3.4 Como se sefal6 en la presenta-
cion inicial de este articulo, el desa-
fio de formar profesionales que no
poseen cultura universitaria en gene-
raciones anteriores requiere que el
capital humano se complemente con



mayor énfasis en el capital social,
pues serd este el que finalmente
posibilitara que se activen los cono-
cimientos adquiridos en la educacion
formal. Es decir, aquellos jovenes
profesionales que se transforman en
la primera generacién profesional de
su familia y que no cuenten con redes
sociales que les permitan generar
contactos de confianza, reconoci-
miento y valoracion veran aun mas
dificultosa la oportunidad de moverse
en la escala social, especialmente, en
una sociedad como la nuestra, que
deposita en el origen sociocultural®
los lazos de confianza, reconocimien-
to y valoracion. De ahi la importancia
de desarrollar competencias sociales
para el mundo del trabajo.

Asi, entonces, la meritocracia co-
mienza a aflorar como una nueva for-
ma de practicar la democracia y de
romper con el clientelismo historico
de los paises latinoamericanos, cues-
tién que ha atentado, inclusive, con
los intentos de mejora en la calidad
de la educacién.

Notas

" Algunas caracteristicas de la sociedad de
la informacion vinculadas a la educacion se
refieren a: crecimiento del conocimiento
que se dobla cada 5 afos, la vida atil de
los conocimientos dura 6,5 anos, aumento
constante del promedio en el nivel educa-
cional (Van Ginkel, La educacién superior
en el siglo XXI, tomo |, Unesco, 1997).

2 Se refiere a los estudios del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,
2000 y 2002.

3 El estudio tuvo caracter descriptivo con
alcance correlacional y utilizé una metodo-
logia combinada cuantitativa y cualitativa.
Para ello se aplicé un instrumento tipo
cuestionario y se realizé un focus group. La
muestra estuvo conformada por una frac-
cién de muestreo del 25% del universo
(114 unidades muestrales). La variable ca-
pital social se estudié en dos dimensiones:
red social personal y reciprocidad. La va-
riable experiencia educacional se estudio
en dos dimensiones: experiencia escolar y
experiencia en educacion superior.

4 El plan de estudios de los sujetos de la
muestra contemplaba una linea de forma-
cién en habilidades personales-sociales y
sociales-profesionales que tienen el carac-
ter de asignatura obligatoria.

5 Me refiero particularmente al colegio
donde se estudia, la universidad donde
nos titulamos o efectuamos posgrados, el
barrio donde se vive, la actividad laboral
que se desarrolla y los vinculos sociales
que todo ello puede generar.
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