Nota técnica

He leido con mucho interés el articulo
“Incidencia del estrés informéatico en
alumnos de la carrera de Psicologia,
UCINF" que aparecié publicado por
los profesores Carlos Ossa y Loreto
Campusano en la edicién de agosto
de 2003 de la revista Akademeia. Con-
sidero que es un articulo importante
porque plantea un tema de mucha
actualidad y que abre la oportunidad
de debatir acerca de él. Me parece
un articulo serio, sin embargo, creo
que algunos de sus supuestos y con-
clusiones son discutibles por las ra-
zones y evidencias que paso a pre-
sentar.

1. Sefiala el articulo que “se conside-
ra que trabajar con computadores es
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estresante...”. A mi modo de ver,
este es un supuesto que no corres-
ponde con la realidad, aunque pue-
de ser valido para algin grupo de
individuos. (Asi como hay personas,
por ejemplo, para las cuales trabajar
sin computador es estresante.) Las
generaciones mas jovenes ya practi-
camente no conciben que puedan
desempenfarse profesionalmente sin
el apoyo de un computador. Esto
justifica y explica el hecho de que el
gobierno se encuentre tan preocupa-
do de equipar con computadores los
establecimientos escolares. Si fuera
estresante trabajar con ellos tal cosa
no deberia aplicarse. Existe eviden-
cia de que el uso del computador en
el colegio crea estimulos que hacen
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que el joven tenga ventajas competi-
tivas respecto a otros que no han
utilizado previamente este instru-
mento.

2.- El articulo senala que el uso del
computador crea, entre otros acha-
ques, ciberfobia y ansiedad, y ello se
explica por factores formativos,
operacionales y psicologicos. Proba-
blemente esto sea cierto, no obstan-
te, a mi juicio, no crea mas ansiedad
que el aprender a manejar un auto-
movil. De lo anterior se podria con-
cluir que cualquier actividad en la
cual se hallen presentes los factores
recién mencionados, deberia ser
considerada como estresante, lo que
no es del todo real (excepto en los
momentos de iniciacién), pues hay
muchos otros agentes en juego para
poder llegar a una conclusion de este
tipo.

3.- Segun los autores, una de las cau-
sas del estrés es la falta de compren-
sién y dominio de los temas y equi-
pos informéticos. Este argumento es
perfectamente vélido de aplicarse a
la actividad de conducir un vehiculo
motorizado, ya que ocurre que la
gran mayoria de las personas que
conducen no conocen ni entienden
el funcionamiento del motor. Ello

parece no preocuparles, ya que en
esa actividad no se habla de estrés ni
les crea un “manifiesto rechazo” el
hecho de manejar.

4.- En el desarrollo de toda actividad
existen componentes denominados
capital. Entre otros, se encuentra el
capital humano, el capital financiero,
el capital técnico y el capital ambien-
tal. Este ultimo se refiere a las con-
diciones del lugar y mobiliario de
trabajo, en particular asociados a
conceptos como ergonomia y funcio-
nalidad. Efectivamente, como men-
ciona el articulo, una de las causas
de estrés es el ambiente de trabajo
inadecuado. De ello se desprende
que al entregar a las personas un
capital ambiental adecuado se tien-
de a reducir su nivel de estrés y
mejoran los rendimientos. No obs-
tante, ese no es el Unico capital ne-
cesario para reducir el estrés. Para
ello se requiere del conjunto apro-
piado de todos los capitales antes
mencionados. Si no fuera asi, eviden-
temente un lugar agradable de tra-
bajo eliminaria completamente el
estrés que aqui se discute, lo cual no
es cierto.

S5.- En los cursos de Administracién
de Empresas siempre se menciona el



experimento desarrollado en General
Electric, en el cual a un grupo de
empleados se les mejoré las condi-
ciones ambientales y, como resulta-
do de ello, se observd un aumento
considerable de la productividad. Sin
embargo, pasado algun tiempo, esas
condiciones se degradaron y como
resultado la productividad, contra
toda expectativa, volvié a ascender.
La explicacion fue el hecho de que
las personas en ambos casos aumen-
taron su productividad simplemente
debido a que se sentian parte de una
situacion experimental especial, lo
cual los motivaba profundamente. Tal
ejemplo nos puede indicar que, aun-
que es cierto que el capital ambien-
tal es importante, también lo es la
motivacion de que son capaces de
inculcar los dirigentes a sus emplea-
dos.

Esto explica por qué no es dificil en-
contrar a personas que trabajan sin
estrés usando computadores, a pesar
de la mala calidad ambiental en que se
desempenfan. Incluso, en ocasiones,
son ellos mismos los que cooperan al

respecto, por ejemplo, cuando fu-
man en un lugar aislado, cuando la-
boran de noche o cuando lo hacen
bajo presion.

6.- Llama la atencién que el articulo
haga referencia a estrés de estudian-
tes de Psicologia ya que, desde mi
punto de vista, son ellos los futuros
profesionales para ayudar a diagnos-
ticar, combatir y corregir el estés de
las personas.

7.- Dadas las consideraciones anterio-
res, creo que el hecho de que en el
articulo comentado se concluya que,
en gran parte, el estrés informatico
sea explicado por tres factores am-
bientales y uno personal, refleja un
trabajo correcto pero incompleto y,
en consecuencia, una conclusion
concreta pero no del todo rigurosa.
El articulo mas bien refleja situacio-
nes particulares y especificas que son
reales, no obstante deben ser ubi-
cadas en el contexto que les corres-
ponde. El analisis de los efectos en la
relacion usuario-computador re-
quiere de una vision mas amplia.



