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Resumen

Durante el afio 2000 se realizé una investigacién para conocer el

concepto de educacién en un grupo de profesores de Ensefianza

Bésica de una comuna de Santiago. El fin de este estudio fue

determinar los elementos mas relevantes en sus procesos de pen- uEr
samiento, ya que aquellos regularian la mayoria de las acciones de

los docentes, permitiendo o dificultando la intervencién en el cam-

bio de sus practicas pedagédgicas. La investigacién dio cuenta de

que la representacion del concepto de educacién se basa sobre la

idea de formacién personal del alumno, en relacién al desarrollo de

hébitos, valores y conductas.
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INTRODUCCION

El profesor es uno de los elementos
mas influyentes en el proceso forma-
tivo de los alumnos en un estableci-
miento educacional y, ademas, uno
de los tépicos centrales del proceso
de la actual reforma educativa nacio-
nal. Marcelo (1987) plantea que las
ideas que estructuran sus juicios de-
terminaran las acciones que ejecuten
en su trabajo pedagdgico.

El objetivo central de este estudio es
conocer como es el constructo inte-
lectual que posee un grupo de pro-
fesores respecto del término edu-
cacion, a fin de comprender cémo
estos profesionales representan cog-
nitivamente la nocién de educacién,
la cual influird, posiblemente, en las
decisiones que tomen para realizar
su labor.

Lo relevante de adentrarse en sus
nociones y pensamientos acerca de
la educacién, es que estos determi-
nan en algin grado los comporta-
mientos que adoptan, generando
ademas los filtros a través de los cua-
les se acepta o rechaza la nueva in-
formacién. En el marco de las nece-
sidades de cambio que plantea la
reforma educacional de nuestro pafs,

es importante comprender de qué
modo los profesores estructuran la
representacién de un elemento cul-
tural, como es la educacién, y qué
factores pueden ser los mas relevan-
tes en esta representacion, de manera
de lograr una intervencién mas efec-
tiva en el proceso de cambio.

MARCO CONCEPTUAL

I. Conceptos y definiciones de

educacién

La educacién es un proceso inheren-
te a los seres humanos y otorga a la
persona la oportunidad de desarro-
llar las capacidades fisicas, psiquicas
y sociales, con el fin de adaptarla de
mejor manera a su ambiente socio-
cultural para que pueda desenvolver-
se e influir en él (Fullat, 1979).

Kemmis (1986) plantea la nocién de
educacion como desarrollo de la
persona para lograr un entorno cul-
tural y social adecuado y satisfac-
torio, donde el ser humano cultive su
intelecto, los valores universales, se-
culares y teoldgicos, el orden social y
la ciencia. Este perfeccionamiento
ademas es intencional, facultandolo
para realizar una serie de actos vo-



luntarios, a través de un proceso pla-
nificado y sistematico para alcanzar
como objetivo ultimo el desarrollo
integral de la persona (Garcia Aretio,
1989; Sanchez, 1957).

Para algunos autores (Kriekemans,
1977; Sanchez, 1957; Fullat, 1979),
este proceso complementario ocurre
en diferentes planos. Uno de ellos,
llamado instruccién, se encaminaria a
la adquisicién de capacidades que
proporcionarian conocimientos a un
sujeto, quien los consigue mediante
la cooperacion de sus facultades.
Otro ambito seria la formacién, que
corresponde —como el término lo
indica— a dar forma y configurar un
estado determinado; alude a un pro-
ceso pasivo que afecta a la persona
que se educa, vale decir, correspon-
de al conocimiento que puede trans-
formar la propia sustancia del hom-
bre. Finalmente, el dltimo plano se
daria a través del despertar de las
buenas disposiciones de la voluntad
y estaria entonces relacionado con el
desarrollo valérico.

La escuela (sistema escolar) cubre es-
tas necesidades en el nifo, ayudando
en el crecimiento rapido y eficaz,
sistematizando la accién educacional
(Guillén de Rezzano, 1965). La impor-

tancia de la escuela reside en el me-
nester de transmitir y lograr que los
alumnos internalicen los patrones
culturales de una sociedad, entre-
gando —ademas de los conocimien-
tos y habilidades practicas—, un co-
digo cultural que ordena el modo de
pensar y vivir la realidad (Gonzélez,
1999).

Il. El pensamiento del profesor

Los docentes poseen concepciones
elaboradas del mundo, conforman
procesos de comprension criticos y
auténomos, pudiendo manejar y si-
tuar sus intereses y expectativas tan-
to dentro de su lugar de trabajo
como fuera de él (Cabrera y Jiménez,
1994). De este modo, el compor-
tamiento de los profesores esta diri-
gido por sus pensamientos, juicios y
decisiones (Contreras, 1985); asi, las
conductas y las resoluciones del pro-
fesor estarian directamente influidas
por cémo aquel concibe su mundo
profesional (Marcelo, 1987).

Se considera al profesor como un
sujeto que valora constantemente la
situacion en la que estd, procesa in-
formacién al respecto y toma deci-
siones en cuanto a qué hacer a con-
tinuacion, evaluando la accién de
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estas determinaciones sobre los alum-
nos (Clark y Yinger, 1979, en Marcelo,
1987). Por su parte, Contreras (1985)
considera que estos procesos de pla-
nificacion y toma de decisiones por
parte del profesor estan guiados por
ideas implicitas, que sustentan las
decisiones que los docentes toman
en su desempefio y sirven de estruc-
tura a su pensamiento.

Dentro de este conocimiento impli-
cito se encuentran creencias, pers-
pectivas, principios, constructos per-
sonales, elementos de conocimiento
practico e imagenes (Marcelo, 1987;
Zeichner, 1993). De estos las creen-
cias influyen de manera importante
en las resoluciones y acciones de los
profesores, estructurando y organi-
zando su mundo profesional, sirvien-
do para enfrentar los problemas al
recurrir a informacién ya interioriza-
da, evitando asi resolverlos cada vez
que se plantean (Gonzalez, 1999).

Las teorias personales o subjetivas
son elaboradas individualmente para
dar sentido al entorno y actuar en él,
y pueden ser tanto explicitas como
implicitas (Catalan, 1997). Ademas,
deberian ser consideradas como re-
presentaciones que se dan en un
contexto social, pues la persona

comparte varios rasgos comunes y
reciproca influencia con otros
(Almonacid, 1997). Las represen-
taciones sociales son de un tipo es-
pecifico de conocimiento que juega
un papel crucial en como la gente
piensa y organiza su vida cotidiana
(Winkler, 1996); el acto de represen-
tacion es un medio para “transferir lo
que nos perturba en nuestro univer-
so desde fuera hacia adentro, de lo
lejano a lo mas cercano” (Moscovici
y Farr, 1984; Pereira de Sa, 1996).

METODOLOGIA

La investigacion representa un estu-
dio exploratorio, no experimental y
de caracter descriptivo, desarrollan-
dose sobre la base de una meto-
dologia cualitativa, la cual posibilita
una perspectiva de analisis fenomeno-
l6gica y comprehensiva, con el fin de
alcanzar el objetivo del estudio, en
una mini etnografia. Para la recolec-
cién de informacion se decidié re-
currir a la técnica de entrevista, utili-
zandose principalmente la de tipo
individual semiestructurada; ademas
se realizd un entrevista grupal para
triangular los datos (Fontana y Frey,
1994). Para el proceso de analisis de



datos se escogi6 la metodologia de
Grounded Theory, de Glasser y
Strauss, aplicandose en forma espe-
cifica las estrategias de codificacién
abierta y codificacién axial, que per-
miten establecer categorias de infor-
macion, generadas inductivamente y
mediante la comparacién constante
(Strauss, 1987; Strauss y Corbin, 1994).

La muestra se eligi6 mediante una
estrategia sucesiva, denominada
muestreo tedrico o muestreo guiado
tedricamente (Strauss, 1987), esco-
giéndose esta alternativa porque
permite dirigir el muestreo en forma
intencionada segln los conceptos e
ideas que aparecen en el analisis de
la informacién recolectada.

La muestra fue compuesta por 16
docentes de escuelas basicas munici-
palizadas de la comuna de Santiago
Centro: seis hombres y diez mujeres,
de estos, tres tienen formacién nor-
malista y trece universitaria. Los afios
de experiencia varian de entre tres a
mas de treinta afos de servicios en
diferentes establecimientos educati-
vos, donde algunos han realizado su
labor en escuelas urbanas, otros en
rurales y algunos en ambas.

ResuLtADOS

Los elementos que conforman la no-
cion de educacion se presentan agru-
pados en cinco categorias generales.

1. Concepto de educacion

Se define la educacién como un pro-
ceso que permite desarrollar habili-
dades personales y sociales para un
buen desempefio en el entorno cul-
tural y social al cual se pertenece,
donde el despliegue de estas habili-
dades estd normado social y familiar-
mente, puesto que el fin Gltimo de la
educacion es lograr un aporte signi-
ficativo al desarrollo de la cultura y la
sociedad.

la concepcion mas cercana que yo
tengo de educacion es la de la pre-
paracion del hombre, del nifio, del
joven para insertarlo de mejor ma-
nera en la sociedad... insertarlo de
tal modo que la persona —sea
adulto, nino, joven— pueda poner
todas sus potencialidades al me-
joramiento de la sociedad y a inser-
tarse de manera creativa y positiva
en ella. (Profesor 2,1:2)

Por otro lado, las caracteristicas que
se ven de la educacion se enfocan en
los siguientes aspectos:



A. Es un proceso inherente a las per-
sonas que se presenta durante toda
su vida, por lo que toma forma en
cada uno de los aspectos con los que
aquella estd en contacto. Es inin-
terrumpida y viene desde la familia,
la cual se percibe como la base fun-
damental del proceso educativo.

B. En relacién a lo anterior, se la ve
como un proceso muy amplio, dada
la cantidad de aspectos que la per-
sona puede asimilar; asimismo, es
concebida como compleja, ya que
posee una gran cantidad de relacio-
nes entre los diferentes aspectos que
acumula. Esto implica que la educa-
cion debe estar muy vinculada a los
cambios que ocurren en la sociedad.

C. Es desarrollada por diferentes
agentes socioculturales, como la fa-
milia, las escuelas, la Iglesia, los me-
dios de comunicacién. Sin embargo,
los establecimientos educativos es-
tan orientados especificamente a
incrementarla, con recursos y proce-
dimientos especificos.

Desde que llegamos al colegio em-
pezamos a aprender poco a poco lo
que nuestros padres nos ensena-
ban. La educacion es un todo; to-
dos los dias estas aprendiendo, te

estas autoestimulando, tu aprendes
de los ninos, los ninos aprenden
algo de ti, tu aprendes de tus pa-
pds, yo aprendo de mis hermanos;
la educacion es un todo, todos los
dias estas absorbiendo nuevos con-
tenidos, nuevas materias y jamds
vas a dejar de aprender. (Profesor
3,1:8)

la educacion no se va a paralizar
jamds, porque tu hasta que estas
adulto sigues educandote en distin-
tas dreas. (Entrevista grupal, 1:16)

2. Dimensiones de la educacién

Hay una distincién en el concepto de
educacion con respecto a los ambi-
tos donde esta se expresa. Por una
parte, se concibe como un proceso
de adquisicion de elementos necesa-
rios para poder enfrentar el medio
social, siendo este aprendizaje tanto
de habilidades como de conocimien-
tos que permitan adecuarse a lo co-
tidiano.

La finalidad perseguida seria la inser-
cion de la persona en el medio social
el cual, gracias a la adquisicién de un
conjunto de valores positivos, pueda
mejorar. Por otro lado, también se
concibe la educacién como un aspec-
to que se da en el ambito especifico



de las instituciones educativas (la
escuela), donde se representa como
una labor realizada por un profesio-
nal (el profesor), que se enfoca en la
entrega de elementos que le permi-
tan al nifio poder desarrollarse.

Por ejemplo, cuando la nina esta
en el colegio esa es una etapa para
ella, pero la educacion implicaria
mads... la Iglesia educa, la sociedad
educa, socializa el ambiente, la
junta de vecinos educa, o sea, todo
el conjunto educa, no solamente el
colegio; el colegio es una parte, la
otra parte estd en el medio donde
vive la nina, el hogar, o sea, todas
las instancias deberian educar, no
solamente el colegio. (Profesor 8,
1: 6)

En la educacion en una escuela la
idea es entregar contenidos con di-
ferentes metodologias para que los
ninos los tomen de una forma mds
o0 menos atractiva. (Profesor 3, 1:8)

3. Objetivos educativos de los

profesores y profesoras

Estos se definen segun la concepcién
que posee el profesor del fin al cual
debe apuntar la educacién, toman-
dose como consideracion que, al ser
una preparacion del nifio para su
adecuada insercién social, se debe

enfocar la ensefianza en cémo saber
enfrentar y desenvolverse ante diver-
sas situaciones, ya sean cotidianas o
problematicas. Se aprecian dos tipos
de objetivos:

A. Los que se concentran en desarro-
llar aspectos emocionales o
valéricos de las personas y que
apuntan mas a las habilidades
psicosociales. En este apartado se
incluirian los habitos conduc-
tuales, los principios y valores
(procesos de formacion).

B. Los que apuntan a incrementar
aspectos cognitivos o habilidades
de conducta especificos de las
personas, que se dirigen al domi-
nio de elementos técnicos o tedri-
cos (procesos de instruccién).

El discurso de los profesores entre-
vistados tiende a destacar el proceso
de formacién personal mas que la
mera instruccion, sefialando que es
mas importante entregar habilidades
y valores que permitan al nifio crecer
en pos de una meta positiva a futuro,
tanto para él como para los que le
rodean. Asi, los contenidos técnicos
o tedricos son valorados también
como importantes, pero subordi-
nados al punto anterior, ya que los



conocimientos técnicos y teodricos
son mas abstractos e intemporales y,
ademds, actualmente cambian muy
rapidamente. Por otra parte, final-
mente, si el nifio no ha logrado un
buen desarrollo de los aspectos
valéricos y habitos, no se pueden
ensefnar adecuadamente los conoci-
mientos técnicos y tedricos.

para mi, el objetivo mas que entre-
gar contenido a veces es formar
ninos con una personalidad mas
sana... y que sean independientes y
buenos, y los contenidos a veces se
logran después, en la madurez... ta
tienes toda la parte de la Ensenan-
za Media para que el nino tome
conciencia de los estudios; antes tu
formas habitos y uno de estos ha-
bitos es que el nino llegue por ul-
timo a la Ensenanza Media y no
llegue, por ejemplo, convertido en
drogadicto. (Profesor 1, 1:10)

Para mi, educacion es formacion...
también yo lo veo como padre. La
persona, desde que llega al mundo,
necesita ir formandose en determi-
nados aspectos, en determinadas
areas, donde tu vas entregando una
cantidad de procedimientos, de va-
lores, de habitos, en donde tu vas
formando un todo y donde tu tie-
nes que hacerlo intencionalmente.
(Profesor 10, 1:14)

4. Valoracion de los profesores y
profesoras de la labor educativa

en el sistema escolar

En relacion con la valoraciéon de los
profesores de la educacién en el sis-
tema educativo, estos sefalan que la
educacion es un aspecto de toda la
sociedad, donde la escuela es sélo
un ambito del espectro de agentes
que educan al nifio, por tanto, no
creen que la educacion se restrinja
so6lo a los anos escolares. La diferen-
cia con los otros dmbitos de educa-
ciéon es que en la escuela ella se da
en forma mas sistematica, como un
proceso ordenado, y que cuenta con
recursos derivados del Ministerio de
Educacién.

A través de los testimonios de los
profesores se aprecia la tendencia a
definir y caracterizar la educacién
desde su propia experiencia en el
trabajo con los nifos, desechando o
restdndole importancia al acervo
tedrico existente en educacién dado
que lo consideran externo y poco
fiable, lo cual da como resultado de-
finiciones con un caracter concreto y
cercano al mundo del profesor.

Asi, definen su labor como la de
unos guias que van acompanando el



desarrollo de los nifios, orientando-
los y apoyandolos, percibiéndose
como agentes de una labor de servi-
cio al educando, para ayudar a que
se desarrolle afectiva y valérica-
mente. Esta es la funcién primordial
a la que concluyen debe consagrarse
la Ensefianza Basica, dejando los
contenidos especificos para la Ense-
fianza Media.

El apoyo que tiene el nino desde el
entorno... Todo lo educa, cada mi-
nuto el alumno esta aprendiendo
algo. Lo mismo en conducta: qué
va grabando, qué va quedando en
el nino.... después, nosotros los
orientamos cuando llegan al cole-
gio. (Entrevista grupal, 1:9)

Ahora, si tu separas la Media, va
cambia. Por eso es que nosotros so-
mos Basica. En la Basica la familia
puede ayudar, el papa o la mama a
sumar, a restar, a multiplicar las ta-
blas, pueden intervenir un poco en
la ayuda del nino. En la Media ya
cambia. Porque son instrucciones
mads especificas y mas elevadas.
(Entrevista grupal, 1:86)

5. Factores sociales que intervienen

actualmente en la educacién

Se refiere a los factores que influ-
yen y modifican en la actualidad el

contexto de la educacion; estos fac-
tores son de caracter familiar y
socioeconomico, principalmente, asi
como elementos culturalmente nega-
tivos.

Se observa que la educacién hoy en
dia se ha vuelto mas comercializada.
Los profesores solicitan dinero para
adquirir materiales o poder realizar
actividades, lo que afecta a las fami-
lias con menores ingresos econémi-
cos, pues genera una desigualdad ya
que los nifos que provienen de ellas
no pueden estudiar con el mismo
nivel que los que si tienen buenos in-
gresos economicos. Muy relacionado
con esto se encuentra la influencia de
la cultura, la que es percibida por los
profesores entrevistados como nega-
tiva, ya que se aboca por lo general
a resaltar aspectos como el indivi-
dualismo o el exitismo, lo que va en
contra de los intentos formativos rea-
lizados por ellos.

En otro ambito, se ve a la familia
como el factor mas importante en la
labor educativa. Los profesores per-
ciben a los padres despreocupados
respecto de las responsabilidades
del desarrollo escolar de sus hijos, no
asistiendo a las reuniones de apo-
derados ni a las actividades organi-



zadas para el beneficio de los alum-
nos; ademas, no apoyarian a sus hi-
jos en la asistencia ante sus tareas y
estudios. Ante esto, los profesores
deben tomar como suyas las labores
de formacién de habitos y valores
para poder generar un adecuado
ambiente de aprendizaje.

Por otra parte, se advierte también
una desestructuracion familiar. El
nino muchas veces ya no estd con
ambos padres, quedando al cuidado
de uno de los progenitores —que es
por lo general la madre—, o siendo
enviado a vivir con otros familiares.
Al parecer, el hecho de que los pa-
dres no estén entregando las habili-
dades socializadoras que los nifios
requieren, es un problema que afec-
taria directamente la labor peda-
gogica, pues su atencion exige a los
profesores restar tiempo que podrian
dedicar a la realizaciéon de otras acti-
vidades con los nifios.

los papas son comodos... aqui te-
nemos una doble jornada para
aquella gente que trabaja, aquellas
mamds que trabajan y que por
equis circunstancia no pueden pa-
gar una nana y para que en vez que
la nina esté en la casa nosotros la
tenemos aqui hasta las cuatro y
media de la tarde; pero nos hemos

encontrado con que la ninita esta
aqui hasta las cuatro y media pero
la mama esta viendo tele en la casa,
estd tranquila, asi no la molesta
nadie y la ninita no le da tanda
para almorzar, ni ella se apura para
hacer el almuerzo; entonces hay
una abuso hacia la escuela y hay
una irresponsabilidad como pa-
dres. (Profesor 5, 1:36)

donde la sociedad no valora por
ejemplo una actitud democratica,
donde no valora una actitud de co-
laboracion, una actitud solidaria,
entonces la imagen del triunfador
estd en una persona que gana mu-
cho dinero y en corto tiempo, en-
tonces nuestra sociedad tampoco
rescata los valores culturales
ontologicos. (Profesor 2, 2:16)

En sintesis, se aprecia que la educa-
cion es concebida como un proceso
destinado a preparar a las personas
para una adecuada insercion social,
debiendo asimilar por un lado ele-
mentos valdricos y de habitos (forma-
cioén) y, por otro, elementos de cono-
cimiento (instruccién). De este modo,
los profesores entrevistados genera-
rian una discriminaciéon entre ambas
tendencias, cuya causa deriva de la
influencia de factores contextuales,
como el influjo de la familia y el



sistema econdémico y cultural, de fac-
tores personales, como la nocion tra-
dicional de educacion (que la sefiala
como la preparacién espiritual de la
persona) y la valoracion de la expe-
riencia por sobre la teoria.

CONCLUSIONES

Es posible concluir que los profe-
sores de Educacién Basica entrevis-
tados consideran la educaciéon como
un proceso que permite modificar a
la persona en pos de adecuarla ca-
balmente a las necesidades de su
medio social. Este proceso seria con-
tinuo y generado por diferentes am-
bitos y actores.

En términos mas especificos, la edu-
cacion se considera desde la practica
educativa como una estructura com-
puesta por dos elementos diferencia-
dos y utiles al ser humano: la forma-
cion, es decir, la preparacién valérica
y moral, y la instruccion, que seria el
aporte de habilidades y conoci-
mientos. Este proceso no puede ser
pasivo, sino, por el contrario, debe
ser activo, pues los seres humanos
son seres en desarrollo; la educacion
se traduciria, asi, en objetivos educa-
tivos que varian dependiendo de la

experiencia del profesor, de su propia
formacion profesional, de factores de
contexto sociocultural y de sus pro-
pias representaciones (nociones per-
sonales).

Los profesores entrevistados, si bien
consideran que formacién e instruc-
cién son importantes para la perso-
na, resaltan el hecho de que los ni-
fios estén en una etapa especial de
crecimiento, y que hoy en dia haya
una progresiva despreocupacién fa-
miliar, lo cual afecta el desarrollo
normal de los alumnos. Por otra par-
te, el hecho de que el conocimiento
o las habilidades técnicas puedan ser
adquiridas en diferentes etapas de la
vida, los lleva a considerar que el
objetivo formativo tiene prioridad
sobre el instructivo, generando la
nocion de que la educacion se tradu-
ce principalmente en esta prepara-
cién valdrica.

Esta nocién es compartida de mane-
ra unanime y homogénea por todos
los profesores entrevistados, lo que
sefalaria que es el elemento central
de una nocién compartida (una re-
presentacion social) y, de este modo,
es la que define en dltima instancia la
representacion investigada de edu-
cacion, generando un sistema de



creencias que se conforma en torno
a aquella. Asi, los pensamientos, ac-
titudes y comportamientos de los
profesores que comparten esta re-
presentacion tenderdn a mantener
esta estructura a través del tiempo y
de sus précticas pedagdgicas, acep-
tando o rechazando opiniones y co-
nocimientos en funcién de lo estable-
cido en el contenido del nucleo de la
representacion.
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