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Resumen

El articulo presenta un tema que es motivo de preocupacion de
todos los actores relacionados directa o indirectamente con la
educacién superior: la existencia de mecanismos que den garantia
de calidad de las instituciones y programas de estudios. Se dan a
conocer los mecanismos utilizados en Chile para asegurar o pro-
mover la calidad de la educacion superior y para resolver la ne-
cesidad de su fortalecimiento en pos de mejorar las condiciones en
que los profesionales y técnicos formados en Chile compitan en el
medio laboral nacional e internacional. Finalmente, se expone el
proyecto de ley que se encuentra actualmente en el Congreso, en
el que se establecen los mecanismos esenciales de un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacion su-
perior.
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INTRODUCCION

La educacién superior chilena se ha
diversificado de manera notable en
las Gltimas décadas, conviviendo uni-
versidades, institutos profesionales,
academias de estudios superiores de
las fuerzas armadas e, incluso, esta-
blecimientos académicos de institu-
ciones extranjeras. La propiedad de
estas instituciones varia desde las
parcialmente estatales hasta las com-
pletamente privadas, asi como exis-
ten algunas privadas con aportes
directos del Estado. La oferta de pro-
ductos y servicios es diversa e incluye
carreras tradicionales de pregrado y
grados académicos avanzados, titu-
los profesionales, cursos de formacién
continua, diplomados, especializacio-
nes y una amplia variedad de progra-
mas de dificil clasificacion.

En este complejo panorama, los de-
safios de la transparencia y la calidad
adquieren especial importancia. En
estos Ultimos tiempos, la discusion
publica se ha centrado en iniciativas
para crear un sistema nacional que
garantice o asegure la calidad acadé-
mica y la aplicacion de los meca-
nismos apropiados para el financia-
miento de los estudios, referidos a
personas e instituciones. La necesidad

de producir y difundir adecuados
indicadores y la preservacién de la fe
publica en los procedimientos de
regulacion, actuales y futuros, obli-
gan a estimular el debate publico y
la maxima participacion de agentes y
actores sociales.

Desde su establecimiento como ente
auténomo del Estado, en 1990, el
Consejo Superior de Educacién
(CSE) ha servido al sistema educativo
otorgando autonomia de gestién y
desarrollo a aquellas instituciones
generadas por iniciativa privada que
escogieron el mecanismo del licen-
ciamiento institucional para alcanzar
dicha autonomia. En sus trece afos
de existencia, esta instituciéon ha
cumplido el papel previsto en la le-
gislacion y ha brindado autonomia a
universidades e institutos profesiona-
les, la ha denegado a algunos y ha
propuesto la cancelacién de la per-
sonalidad juridica de otros cuando
las circunstancias asi lo aconsejaron.

El nuevo contexto internacional evi-
dencia que no basta con el licencia-
miento de las instituciones y luego
dejar al criterio de sus gestores asun-
tos relativos a la transparencia y cali-
dad, financiera y académica. Ademas
de requerirse tomas de decisiones



que velen por la necesaria solvencia
de las instituciones educacionales, es
menester reconocer que el valor de
la responsabilidad (o accountability)
de los gestores educacionales debe
ser incorporado como esencial para
una buena gestién y, también, para
lograr una éptima presentacién del
sistema chileno en el contexto inter-
nacional. Transparencia, calidad y
responsabilidad son, pues, los tres
pilares sobre los que debera asentar-
se toda futura institucionalidad y
todo esfuerzo regulatorio.

TEMA EN DISCUSION: ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR

Establecer mecanismos que permitan
dar garantia publica de la calidad de
las instituciones de educacion supe-
rior y de los programas y carreras que
ofrecen, corresponde a la acredi-
tacién. Esta hace referencia a la con-
cesién a instituciones de educacion
superior del derecho de otorgar ti-
tulos de calidad contrastada segun
criterios que tienen en cuenta los co-
nocimientos adquiridos y las com-
petencias profesionales de los edu-
candos.

Estados Unidos posee una larga tra-
dicion acreditativa de mas de cien
afios. El objetivo es lograr una me-
jora de la calidad universitaria me-
diante el otorgamiento de garantias
de calidad y complementar con una
revision externa la evaluacion interna
de las instituciones. Los centros de
educacién superior realizan un auto-
estudio para incrementar la calidad
académica y, posteriormente, reci-
ben la visita de expertos externos
que elaboran un informe final. En
esta segunda fase es muy importante
el papel que desempefian las agen-
cias de acreditacién, regionales o
tematicas.

Diversos analistas han intentado
identificar los factores asociados al
creciente interés evidenciado, en los
mas diversos paises del mundo, por
desarrollar, poner en practica y per-
feccionar mecanismos de acredita-
cién de la educacion superior. Si bien
las circunstancias especificas varian
de un pais a otro, existe un alto gra-
do de coincidencia en sefalar como
las mas significativas aquellas asocia-
das al crecimiento y diversificacion
de la educacién superior, la introduc-
cion de elementos de competencia,
la l6gica del mercado en el sector y
la necesidad de responder a los



requerimientos de la globalizacién (El
Khawas, 1998; Thune, 1998: Middle-
hurst y Woodhouse, 1995; Lenn,
1994, entre otros).

CHILE: AVANCES EN ACREDITACION

En 1994, se propuso un programa de
modernizaciéon y mejoramiento de la
calidad y la equidad de la educacién
superior que condujo a un incremen-
to de aportes y a la formulacién de
nuevos programas.

En julio de 1997, el gobierno de
Chile definié un nuevo marco de
politica de desarrollo de la educacion
superior, a través de la creacién del
Programa de Mejoramiento de la
Calidad y la Equidad de la Educacién
Superior (MECESUP), que apunta a
complementar el proceso de reforma
de la educacion iniciado en la dltima
década. Dicho programa distingue
los siguientes cuatro ejes, orienta-
dores de la politica de educacion
superior y de los cambios que ella
requiere:

1. El mejoramiento de la calidad de la
educacién superior en todos sus ni-
veles. Mantenimiento de un sistema
de evaluaciéon e incremento de la

calidad basado en principios de
autorregulacion y consistente en pro-
cesos de autoevaluacién institucional
y evaluacién por pares académicos,
como los que viene implementando
el Consejo Superior de Educacién
desde hace una década.

2. La igualdad de oportunidades que
se expresa tanto en la equidad rela-
tiva a las condiciones de acceso a la
educacién superior, como también
de retencién dentro del sistema uni-
versitario.

3. La regionalizacion o fomento del
desarrollo regional. Las instituciones
de educacién superior aportan al
pais entero cuando pueden aportar a
la regién en que estan insertas.

4. La internacionalizacion de la educa-
cion superior. El cambio de época en
el que hoy estamos inmersos nos
plantea un nuevo desafio para avan-
zar en el desarrollo en un mundo
global. Las amenazas derivan del
atraso de nuestras instituciones en
esta area y la creciente disponibili-
dad de estudios de alta calidad ofre-
cidos a través de internet o via saté-
lite por universidades extranjeras.



CONSTITUCION DE LAS COMISIONES:
CNAP y CONAP

Desde 1998, el gobierno ha estado
desarrollando un mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacién
superior en el marco del Programa
MECESUP. En 1999, se constituyd la
Comision Nacional de Acreditacién
de Pregrado (CNAP) con el fin de
establecer un sistema de acredita-
cibn que permita promover y ase-
gurar la calidad de la educacién su-
perior. La Comisién Nacional de
Acreditacion de Postgrado (CONAP),
por su parte, fue instaurada para
acreditar programas de maestria y
doctorado, con el objetivo de asig-
nar recursos para becas; su sistema
de acreditacion es voluntario para los
programas ofrecidos por universida-
des autéonomas. El segundo ciclo de
acreditacién de programas de doc-
torado ya ha sido completado y se
estd desarrollando la acreditacién de
maestrias mediante una modalidad
de autorregulacion con auditoria aca-
démica externa. Como consecuencia
de su labor, en la actualidad se en-
cuentran acreditados 70 programas
de doctorado y 76 maestrias. El des-
empefio de esta Comisién consolida-
ra la acreditacion para el postgrado
en Chile, de manera de fortalecer la

actividad, mejorar su calidad y pro-
yectarla internacionalmente.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC)
encarga a la CNAP tres tareas funda-
mentales:

* Apoyar la capacidad de autorregu-
lacion de las instituciones de edu-
cacion superior.

* Disenary poner en practica procedi-
mientos experimentales de acreditacion
de carreras profesionales y técnicas.

* Recopilar estas experiencias en la
elaboracion de una propuesta sobre
un Sistema Nacional de Asegura-
miento de la Calidad.

En relacién a la capacidad de autorregu-
lacion, multiples instituciones de edu-
cacion superior, tanto pdblicas como
privadas y de distinto tipo, han parti-
cipado en proyectos, visitas de estu-
dio, seminarios y talleres.

En cuanto al disefio y puesta en
marcha de procedimientos experimenta-
les de acreditacion, participaron en su
elaboracion mas de 200 académicos
y profesionales de diversas areas del
conocimiento y su aplicacién ha per-
mitido formular y probar criterios y
procedimientos de evaluacién. Este
ano se completa la evaluacion de



ocho carreras en las areas de Arqui-
tectura, Agronomia, Medicina Veteri-
naria, Educacion y Tecnologia de
Sonido y mas de 150 carreras, prac-
ticamente de todas las areas del co-
nocimiento, esperan ser evaluadas.

Finalmente, la CNAP elaboro la pro-
puesta de un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, que constituye la
base del proyecto de ley que se en-
cuentra en tramitacién actualmente
en el Congreso.

PropuesTtA DE LA CNAP/CONAP:
SiIsTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

(Marzo 25 de 2002)

Funciones del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la

educacién superior.

El Sistema Nacional para el Asegura-
miento de la Calidad (SINAC) articula
las siguientes funciones a cumplir, pre-
cisando los roles que le corresponden
al conjunto de instituciones y organis-
mos responsables de velar por la ca-
lidad en la educacién superior:

A. INFORMACION EN LA EDUCACION SUPE-
RIOR. Se refiere a los procesos de iden-
tificacién de la informacién relevante
(tanto para fines de gestién del siste-
ma como de gestién institucional e
informacién al publico), los mecanis-
mos para su recoleccién eficaz y efi-
ciente, asi como a la validacién y di-
fusion de la informacion a los
distintos usuarios. Actualmente se
esta trabajando en el disefio de un
sistema que permita cubrir los temas
sefalados, con participacién de las
instituciones de educacién superior,
organismos publicos y entes privados.

B. LICENCIAMIENTO DE INSTITUCIONES NUE-
VAS DE EDUCACION SUPERIOR. Se refiere al
proceso de autorizacién y supervision
de instituciones nuevas durante su
periodo de funcionamiento inicial.
Corresponde al Ministerio de Educa-
cién, en el caso de los centros de
formacion técnica, y al Consejo Su-
perior de Educacion para los institu-
tos profesionales y las universidades.

C. CERTIFICACION INSTITUCIONAL. La certi-
ficacion institucional es un proceso
voluntario, centrado en la evaluacién
y verificaciéon de la existencia de
mecanismos eficaces de autorregu-
lacién al interior de las instituciones



de educacién superior auténomas. El
procedimiento previsto para el desa-
rrollo de esta funcién involucra la
definicion de criterios de evaluacion
y el desarrollo de un proceso evalua-
tivo que comprende: autoevaluacion,
evaluacién externa y un pronuncia-
miento de certificacién a cargo de la
Agencia Nacional de Aseguramiento
de la Calidad.

D. ACREDITACION DE CARRERAS Y PROGRA-
MAS DE PRE Y POSTGRADO. La funcién de
acreditacion corresponde a la evalua-
cion y garantia de la calidad de las
carreras y programas educacionales
ofrecidos por las instituciones auté-
nomas de educacion superior, en fun-
cion de sus propdsitos declarados y
las normas establecidas por la comu-
nidad académica y profesional co-
rrespondiente. Para las carreras con-
ducentes a titulos profesionales y
técnicos, el procedimiento propues-
to considera una autoevaluacién, una
evaluacion externa a cargo de pares
evaluadores calificados (selecciona-
dos a partir de un registro publico) y
un juicio de acreditacién bajo la res-
ponsabilidad de una agencia de
acreditacion seleccionada por cada
institucién, entre aquellas agencias
autorizadas por la Agencia Nacional
de Aseguramiento de la Calidad.

La propuesta contempla descentra-
lizar la acreditacion de carreras téc-
nicas y de pregrado en agencias
acreditadoras nacionales o extranje-
ras, debidamente autorizadas por la
Agencia Nacional de Aseguramiento
de la Calidad que se propone crear.
Ademas, esta Ultima podra asumir la
acreditacion de carreras técnicas o
de pregrado que no estén cubiertas
por una oferta de agencias de acredi-
tacion autorizada, y lo mismo para la
acreditacién de programas de post-
grado, la que se propone realizar
directamente. A su vez, procura de-
sarrollar el proceso de acreditacién de
programas de postgrado, a nivel de
maestria y doctorado, a través de la
Agencia Nacional de Aseguramiento
de la Calidad, conforme a la expe-
riencia adquirida por la Comisién
Nacional de Acreditacion de Post-
grado (CONAP). Esta considera, para
los programas de doctorado, un in-
forme interno del programa, que
describe sus principales caracteristi-
cas de acuerdo a criterios de evalua-
cion preestablecidos, junto a una
evaluacion externa con especialistas
nacionales y/o extranjeros, gestiona-
da por la Agencia Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad. Por otro
lado, para los programas de maestria
se consideran tanto una opcién de



evaluacién externa, similar a la apli-
cada a los programas de doctorado,
como una de autorregulacién que
incluye procesos de autoevaluacién
de los programas y una auditoria
académica de los mismos asumida
por la Agencia Nacional de Asegura-
miento de la Calidad.

E. HaBILITACION PROFESIONAL. Se refiere
al disefio y aplicacion de mecanismos
para certificar los conocimientos ad-
quiridos por una persona, los que la
habilitan para desempefar una tarea
técnica o profesional. Constituye un
tema emergente, sobre todo a partir
de los requisitos planteados por la
globalizacion de las profesiones vy
derivados de las discusiones en tor-
no a los Tratados de Libre Comercio,
que sera necesario estudiar y debatir
en conjunto con las instituciones aca-
démicas y las asociaciones profesio-
nales, asi como con otros organismos
pertinentes.

PROYECTO DE LEY ENVIADO A LA
CAmARA DE DiPuTADOS
(Noviembre de 2002)

El proyecto de ley sobre el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la
Calidad presentado recientemente al

Congreso plantea la necesidad de
establecer formulas de acreditacién
institucional, en una perspectiva de
evaluaciéon de los mecanismos ya
existentes de autorregulacion de la
calidad. A partir de los contenidos
de dicho proyecto, se sefialan a con-
tinuacion las caracteristicas que
orientaron el disefio del proyecto
piloto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto de ley se enmarca en la
consideracién de la educacién su-
perior como el eslabén fundamental
para el desarrollo social, no sélo por
la centralidad del conocimiento en el
paradigma productivo actual y en el
conjunto de la vida cotidiana, sino
por su capacidad para actuar de
manera simultanea sobre los tres ejes
que conforman un proceso de desa-
rrollo social sostenible: competitivi-
dad, equidad y moderna ciudadania.
En ese contexto, el aseguramiento
de la calidad de la educacion su-
perior es un objetivo central, que no
puede lograrse sin el concurso de los
diversos organismos, publicos y pri-
vados, que forman parte del sistema
de educacién superior, y que se es-
pecifica en los siguientes objetivos:



1. Dar garantia publica de la calidad de
las instituciones de educacion superior

y de los programas que imparten

Asegurar la calidad de la educacién
superior es un asunto complejo, que
involucra una diversidad de acciones
y requiere de la participacion activa
de instituciones publicas y de institu-
ciones de educacioén superior.

Asi, el proyecto, en primer término,
reconoce y reafirma, como un ele-
mento central del aseguramiento de
la calidad, el proceso de licenciamien-
to que actualmente realiza el Consejo
Superior de Educacién y que permite
velar por que las nuevas instituciones
de educacién superior alcancen su
autonomia tras haber consolidado y
desarrollado satisfactoriamente sus
respectivos proyectos institucionales.

En segundo término, el proyecto
refuerza las actividades de evalua-
cion y acreditacion de programas de pre
y postgrado, que actualmente contri-
buyen a aumentar los fundamentos
para las opciones de los postulantes
a la educacién superior, con el obje-
to de dar cuenta de su calidad tanto
a nivel nacional como internacional.

En tercer lugar, el proyecto racionaliza
y perfecciona los procesos de defini-

cion, recoleccién y procesamiento de
informacion, con el fin de incrementar
la validez y confiabilidad de los ante-
cedentes disponibles acerca de la
educacién superior. En el contexto
de una oferta de educacién superior
diversificada y masiva, la informacién
es un elemento central para orientar
las decisiones de los jovenes, sus fa-
milias y el mercado laboral.

En cuarto lugar, el proyecto introduce
una acreditacion institucional que per-
mitird a la sociedad en su conjunto
reconocer aquellas entidades educa-
cionales que cuenten con mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad.
Ello, a través de procesos internos,
eficaces y eficientes, en que los di-
versos estamentos estén debidamen-
te involucrados y en condiciones de
identificar sus fortalezas y debilida-
des, asi como los mecanismos que
les permiten superar sus deficiencias.

2. Promover y apoyar el mejoramiento
continuo y sistemdtico de las institu-
ciones de educacion superior y de los

programas académicos que ofrecen

El proyecto establece los mecanis-
mos necesarios no soélo para dar pu-
blica garantia de la calidad de la
educacién superior, sino también



para promover y apoyar el mejora-
miento de las instituciones auténo-
mas de educacién superior y de los
programas que ellas ofrecen. Para
hacerlo, trabaja con una definicién
de calidad que es al mismo tiempo
rigurosa y flexible. Asi, cada institu-
cién y programa se evalta en funcion
de un doble conjunto de criterios: los
provenientes de su grupo de referen-
cia institucional, profesional o discipli-
naria, y los que surgen de los reque-
rimientos planteados por su propia
definicién de misidn institucional. Ello
permite garantizar la calidad, sal-
vaguardando la autonomia y la diver-
sidad de las instituciones.

De otra parte, el proyecto recoge y
fortalece los mecanismos de evalua-
cion que se estan aplicando actual-
mente, poniendo en las propias ins-
tituciones de educacion superior la
responsabilidad inicial de identificar
sus fortalezas y debilidades, y en la
comunidad académica y profesional
pertinente la tarea de validar y verifi-
car los procesos de autoevaluacion
desarrollados internamente.

3. Establecer una instancia de coordina-
cion del conjunto de funciones y activi-
dades que apuntan al desarrollo de la

calidad de la educacion superior

En el pais existen diversas institu-
ciones que ejercen funciones y activi-
dades relacionadas con el asegura-
miento de la calidad de la educacién
superior. No obstante, estas realizan
su labor de manera independiente,
sin que existan instancias de coordi-
nacion. El proyecto aborda este obje-
tivo de dos maneras. Por un lado, es-
tablece una instancia de coordinacién
formal a través de la constitucion de un
Comité de Coordinacion, integrado
por autoridades de los tres principa-
les organismos responsables del ase-
guramiento de la calidad, es decir, la
Division de Educacién superior del
Ministerio de Educacién, el Consejo
Superior de Educacién y la nueva
Comision Nacional de Acreditacién
para la educacién superior, que se
crea por medio del presente proyec-
to. Por otro lado, incorpora en dicha
Comisién Nacional de Acreditacion
para la educacién superior a integran-
tes provenientes de las instituciones
de educacién superior, tanto universi-
taria como no universitaria, al sector
productivo, al medio profesional y a
los organismos ya sefalados.



4. Mejorar las condiciones para el desa-
rrollo de una educacion superior capaz
de responder a estandares de validez

nacional e internacional

El trabajo desarrollado por la CNAP,
a que aludimos anteriormente, ha
permitido incorporar en el disefio y
definicién de criterios y procedimien-
tos de evaluacién la perspectiva de
académicos, profesionales y emplea-
dores en las diversas areas de forma-
cion. Desde este punto de vista, en
la actualidad se cuenta con un con-
junto de criterios que ilustran ade-
cuadamente la calidad en una pers-
pectiva nacional y que, por tanto,
define un piso minimo respecto del
cual es preciso evaluar las carreras
que se ofrecen en el pais.

El proyecto amplia esta base al esta-
blecer la posibilidad de que la acre-
ditacién de carreras sea efectuada
por agencias acreditadoras naciona-
les o internacionales, en la medida
en que apliquen estandares a lo
menos concordantes con los estable-
cidos hoy en dia para las carreras. La
acreditacion institucional estard radi-
cada directamente en la Comision
Nacional de Acreditaciéon para la
educacion superior. Para la acredita-
cién de programas se propone la

participacion de agencias acredita-
doras diversas, lo que permitira dar
cabida a diversas orientaciones, ga-
rantizando, sin embargo, una base
fundamental de requisitos que todas
las carreras deberan satisfacer. Asi-
mismo, permitird introducir en el pais
de modo gradual niveles de exigen-
cia, modalidades de ensefanza y
estandares internacionales que con-
tribuirdn a mejorar las posibilidades
de desempefio de los profesionales
y técnicos egresados de las carreras
acreditadas. Para que esto sea posi-
ble, el proyecto establece criterios
estrictos para la aprobacion y super-
vision de las agencias acreditadoras
autorizadas, de manera que sea posi-
ble, simultdneamente, cautelar los
elementos propios de la cultura y del
sistema de educacién superior nacio-
nal y ampliar la perspectiva a una
mirada diversa, que haga posible
enriquecer la formacién entregada a
los jévenes y adultos del pais.

PROYECTO PILOTO DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL
(Mayo de 2003)

Para poner en préactica el mandato que
el Ministerio de Educacion encomen-
dara a la CNAP (Asimismo, corresponderd



a la Comision la funcion de proponer al
Ministerio de Educacion las bases
institucionales, el disefio y puesta en prdc-
tica de un proceso de evaluacion acredi-
tativa de las instituciones de educacion
superior autonomas, desarrollando, con
ese propdsito, ensayos metodologicos y
procesos experimentales), se desarrolla-
ra un proyecto piloto de acreditacién
institucional, cuyo principal objetivo
sera disefar, probar y revisar criterios
y procedimientos efectivos en este
ambito.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PROCESO DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL

El proyecto de ley sobre el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la
Calidad presentado recientemente al
Congreso plantea la necesidad de
establecer formulas de acreditacion
institucional, en una perspectiva de
evaluacion de los mecanismos de
autorregulacion de la calidad ya exis-
tentes. A partir de los contenidos de
dicho proyecto, se sefalan a conti-
nuacion las caracteristicas que orien-
tan el disefio del proyecto piloto.

Objetivos

a) El objetivo basico de la acredita-
cion institucional es dar garantia
publica del grado en que las insti-
tuciones de educacién superior
cuentan con procesos eficaces
para asegurar el cumplimiento de
sus propdsitos y objetivos asi
como del incremento de la calidad
de los servicios que ofrecen.

b) Un segundo objetivo, de mayor
relevancia en el mediano y largo
plazo, es el de promover en el
seno de las instituciones la exis-
tencia de politicas y mecanismos
permanentes de autorregulacién
de la calidad en las diferentes fun-
ciones institucionales y en los pro-
cesos conducentes a la obtencién
de los logros y resultados espera-
dos. De esta manera, se pretende
enfatizar que la calidad es esen-
cialmente responsabilidad de las
propias instituciones y no de un
organismo externo a ellas, sin per-
juicio del aporte que estos Ultimos
puedan hacer al respecto.

Prioridades de la evaluacién

Una acreditacion de este tipo se en-
cuentra estrechamente ligada a la



definicion de los propdsitos institucio-
nales. Asi, el grado de complejidad
de su estructura académica, las fun-
ciones prioritarias que desempenia, el
perfil de su poblacion objetivo son
caracteristicas que permiten especifi-
car los contenidos de la evaluacion.
Sin embargo, y dada la modalidad
particular del programa piloto, se
propone que el proceso de acredi-
tacion se centre, en esta etapa, pre-
ferentemente en las politicas y meca-
nismos de aseguramiento de la
calidad de la docencia de pregrado y
los procesos de gestion estratégica
institucional.

Asimismo, las instituciones podrén
incorporar, optativamente, otras fun-
ciones o tareas al proceso de acredi-
tacion, tales como la docencia de
postgrado, la investigacion, la exten-
sidn o los procedimientos de vincula-
cién con el medio, de acuerdo a las
prioridades establecidas en su decla-
racion de mision. Esto permitira dife-
renciar los tipos de institucion, mejo-
rando la calidad de la informacién
proporcionada a los usuarios de los
servicios de la educacion superior y
al publico en general.

Criterios de evaluacién

Como se sefalé mas arriba, todo el
proceso de evaluacion debera estar
regido esencialmente por los proposi-
tos y definiciones institucionales. No
obstante, y recordando siempre que
son dichos propositos y definiciones
los que establecen el marco para la
evaluacién, esta debe tomar en con-
sideracion el ajuste de la institucion a
ciertos criterios generales de calidad
reconocidos internacionalmente como
propios de toda institucién de edu-
cacion superior.

La acreditacion institucional, en la
forma definida por la CNAP, se refe-
rird a la evaluacion de la existencia
formal y la aplicacion sistemdtica de
politicas y mecanismos que apunten
al cumplimiento de los fines institucio-
nales. De manera consistente con lo
antes senalado, todas las instituciones
deberan abordar los siguientes aspec-
tos centrales:

1. Mecanismos de gestion estrate-
gica, esto es, el conjunto de pro-
cedimientos para orientar el desa-
rrollo de la instituciéon desde su
situacién en un momento dado
hacia un futuro deseado a media-
no y largo plazo.



. Mecanismos para asegurar la cali-
dad de la docencia de pregrado.
Las instituciones podran incorpo-
rar un aspecto adicional al proce-
so, de acuerdo a las orientaciones
establecidas en su declaracion de
mision y habiendo previamente
convenido con la CNAP los alcan-
ces de dicho aspecto, seleccio-
nandolo entre los siguientes:

. Mecanismos para asegurar la cali-
dad de las actividades de investi-
gacion.

. Mecanismos para asegurar la cali-
dad de la docencia de postgrado.

. Mecanismos de vinculacién con el
medio externo, ya sea en lo que
se refiere a la consideraciéon de
opiniones de egresados y emplea-
dores para el mejoramiento del
desempefio de sus funciones,
como a instancias de extension o
prestacion de servicios.

. Mecanismos para asegurar la cali-
dad y adecuaciéon de su infraes-
tructura y equipamiento en fun-
cion de las tareas que la propia
institucion ha determinado llevar a
cabo.

7. Otros mecanismos que se encuen-
tren directamente relacionados a
una funcién especifica asociada a
la misiéon y propositos de la insti-
tucion.

VENTAJAS Y PROYECCIONES QUE
OFRECEN LOS PROCESOS DE
AUTORREGULACION PARA LA
UNiversiDAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMATICA

Nuestra universidad es auténoma
como resultado del proceso de licen-
ciamiento realizado por el Consejo
Superior de Educacién, lo que da
cuenta de que ha desarrollado sa-
tisfactoriamente sus proyectos. La si-
guiente etapa es abordar la acredi-
tacion de carreras profesionales y
técnicas, asi como de programas de
postgrado, tendiente a dar garantia
de la calidad de estos. Este proceso,
ligado a la autonomia y la autorre-
gulacion, deriva de exitosos procesos
de autoevaluacién llevados a cabo
en la Universidad. De lo anterior se
desprende que la principal y mas
efectiva inversion realizada en el con-
texto de la acreditacién no es propia-
mente la implantacion del modelo
mismo y de sus procesos evaluativos,

sino la inversion en la aplicacion de planes



de mejoramiento institucional y de pro-
gramas educacionales, disefiados por
las propias instituciones, como resul-
tado de la autoevaluacién y los infor-
mes de los pares académicos.

La Universidad de Ciencias de la In-

formatica, como universidad auto-
noma, se encuentra con los inputs en
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