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RESUMEN EJECUTIVO

Analisis y redisefio de los procesos de negocios en el Colegio Suizo de Santiago

EI Colegio Suizo de Santiago tiene actualmente un déficit presupuestario debido a bajas en
la subvencion que llega de Suiza anualmente y a bajas en las postulaciones de los alumnos,
es por esto, que desea efectuar un andlisis y redisefio de sus procesos de negocios para
averiguar como solucionar el problema.

El proyecto consistié en hacer un analisis estratégico y evaluacién de los procesos de
negocios del Colegio Suizo de Santiago. Ademas, en disefiar una matriz de costos para
analizar con detalle la migracion de recursos que tenia el colegio y encontrar las razones
del déficit presupuestario existente y de bajas en las postulaciones. El propédsito fue poder
sacar conclusiones que sirvieran para proponer soluciones al problema econémico y de
postulacién de nifios.

Para efectuar esta evaluacién se realizaron las siguientes partes: Analisis de la empresa
(Colegio Suizo) para ver su funcionamiento, Analisis del mercado de los colegios en Chile,
Analisis estratégico de la industria de la educacién, Analisis del Colegio y sus habilidades,
plan de accién para el colegio, Analisis de costos e inversiones, Evaluacién econdémica y
conclusiones.

Para obtener los resultados financieros, se tomaron en cuenta tres escenarios para la
construccion de los flujos de caja. El primero, el escenario optimista, se consider6 un
aumento del 3% anual en los precios y de un aumento de 25 alumnos anual hasta llegar a la
capacidad méxima del colegio que es de alrededor de 700 alumnos. Para el escenario
normal, se consideré un aumento de los precios en 3% anual, pero la cantidad de alumnos
aumenta en 10 al afio. Por ultimo, para el escenario pesimista, se consideré un aumento de
los precios en 3% anual, pero la cantidad de alumnos se mantiene constante. En cuanto a la
subvencion, en el escenario optimista aumentaria en un 3% anual, en el normal se
mantendria constante y en el pesimista disminuiria en un 3% anual.

Los resultados obtenidos de estos escenarios se pueden apreciar en la siguiente tabla:



| VAN(®) . TIR%
Optimista 2.114.225.312 95%
Normal 865.306.969 52%
Pesimista 774.076.161 48%

Fuente: Elaboracion propia.

Con una tasa de descuento del 4%.

En cuanto al andlisis de sensibilidad, se hizo con respecto a la disminucién en las demandas
y a variaciones en la tasa de descuento. Se obtuvo que la sensibilidad en ambos casos es
alta, pero esto hizo concluir que el proyecto debe realizarse para fortificar la demanda por
el colegio y asi mantenerla y/o aumentarla.

Tomando en cuenta esos resultados, se puede concluir que el proyecto es econémicamente
factible, presentando una alternativa interesante, especialmente para los colegios bilingiies
tradicionales.

Maria Alicia Dinator Esterio
Santiago de Chile, 2002
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1. Introduccion
1.1.Introduccion al tema

Desde hace mas de 60 afios, el Colegio Suizo de Santiago, ha tenido una larga tradicién de
calidad educacional de alto nivel, obteniendo la mayoria de las veces los puntajes mas altos
en pruebas como la PAA, el Simce, entre otros (Ver Anexo 1).

Sin embargo, desde 1998, el colegio presenta un déficit presupuestario (Ver Anexo 2) cada
vez mas evidente. Esto es debido a que dada la recesiéon mundial que comenzé ese afio, el
gobierno suizo ha ido disminuyendo cada afio la subvencién enviada a Chile, siendo ésta
una fuente fundamental de financiamiento, y las postulaciones de potenciales alumnos no
ha sido suficiente debido a que existe mucha competencia frente a otros colegios de similar
calidad. Es por todo esto, que el Colegio suizo de Santiago ha decidido analizar y redisefiar
los procesos de negocios, ya que dada la situacién actual no se puede continuar operando de
la forma hecha hasta ahora. El objetivo a lograr es superar el déficit presupuestario, lograr
captar mas cantidad de alumnos y operar eficientemente, manteniendo y/o mejorando su
gran calidad educacional.

1.2. Descripcion de la Empresa

- Fue fundado en abril del afio 1939.

- Es administrado por una Corporacién que no persigue fines de lucro.

- Es reconocido por el Gobierno Suizo y Cooperador de la Funcién Educacional
Chilena.

- Es patrocinado por el Cantén Basel-Landschaft (Basilea) y subvencionado por el
Gobierno Suizo.

- Esneutral en cuanto a ideas politicas y credos religiosos.

- Garantiza a sus alumnos la conexién con el sistema educacional chileno y suizo.

- Es lugar de encuentro de culturas, mentalidades y tradiciones diferentes.

- Aspira a una oportuna cooperacion entre alumnos, padres, profesores y direccién
del Colegio.

- Posee edificaciones e infraestructura adecuada para su funcién.

- Ofrece Prekinder y Kindergarten, 8 afios de educacion Basica y 4 afios de
Educaciéon Media.

- Ofrece una ensefianza bilingiie aleman y castellano.

- Emplea una metodologia y didéctica acorde con los principios modernos de la
Pedagogia.

- Ensefia los idiomas extranjeros: inglés a partir de 7° y francés a partir de 8° afio
basico.

- Prepara en forma seria para la PAA y PCE, para el Sprachdiplom II (Aleman),y
el First Certificate (Inglés).

- Cuenta con alumnos de nacionalidad suiza y otras, cuyos padres mantienen
algun nexo con este 1iltimo pais o estiman necesario una educacién multilingiie y
familiar.

- Contrata personal docente de nacionalidad chilena y suiza.



- Realiza semanas de esqui (4°-8° basico) en Lagunillas y semanas al aire libre (3°
basico y I° medio) y viaje de estudio.

- Obtiene resultados Optimos en las pruebas de acceso a las universidades
chilenas.

1.3. Perfil de la Empresa
1. Concepto

El Colegio Suizo de Santiago es un establecimiento educacional de carécter
bicultural y bilingiie, al mismo tiempo, constituye un espacio de vida y experiencias,
en el que se exige y estimula a sus miembros para desarrollar sus capacidades
intelectuales, sociales y afectivas. El Colegio Suizo de Santiago es neutral en lo
concerniente a ideas politicas y credos religiosos.

2. Mision
Los alumnos y alumnas del Colegio logran a través del proceso de formacidn, la
madurez requerida para estudios superiores y para enfrentar las exigentes tareas que
plantea la sociedad.

3. Objetivos
El Colegio Suizo de Santiago transmite a sus alumnas y alumnos conocimientos y

aptitudes fundamentales, con el propdsito de fomentar el interés por el aprendizaje
permanente y estimular su amplitud intelectual y la libertad de juicio responsable.

4. Proceso de Formacion

La formacidén es un proceso. Todos los que participan en esta dindmica tienen una
parte de responsabilidad.

5. Desarrollo
Los miembros del Colegio Suizo de Santiago deben e sforzarse por desarrollar su
establecimiento. Las innovaciones deben ser debidamente probadas y en el caso de
un buen resultado, aplicadas consecuentemente.

6. De los contenidos en la enseiianza
En el Colegio Suizo se imparten conocimientos basicos especificos de asignaturas,

pero también se ensefia a relacionar pensamiento y accidén en las asignaturas
propiamente tal, asi como a estimular su importancia desde el punto de vista social.



7. Metodologia y didactica

En el marco de los distintos métodos de ensefianza, los profesores del Colegio Suizo
de Santiago trabajan con una amplia gama de metodologias.

En especial se fomenta la aplicaciéon de métodos de ensefianza centrados en el
alumno, entre otros:

- Trabajo de grupos y en parejas.

- Aprendizaje a través del descubrimiento.

- Aprendizaje en proyectos.

- Estudios de casos.

- Clases en taller.

- Etc.

8. Evaluacion del rendimiento
La evaluacién sirve para determinar el estado y la ubicacién dentro del proceso
educativo, asi como para la seleccion. Ella debe ser transparente y justa.

1.4.Definicion del proyecto

El proyecto consistira en hacer un anélisis estratégico y evaluaciéon de los procesos de
negocios del Colegio Suizo de Santiago. Ademas, en disefiar una matriz de costos para
analizar con detalle la migraciéon de recursos que tiene el colegio y encontrar las razones
del déficit presupuestario existente y de bajas en las postulaciones. El propoésito es poder
sacar conclusiones que sirvan para proponer soluciones al problema econdémico y de
postulacién de nifios.

1.5.0bjetivos

Objetivo Principal
e Efectuar un analisis estratégico y redisefio de los procesos de negocios en el Colegio
Suizo de Santiago.

Objetivos Secundarios
e Revisién de todos los procesos de administracion que se estan realizando
actualmente para proponer mejoras, descripcion y formalizacion.
e Encontrar la o las fuentes del problema de déficit presupuestario y de falta de
postulaciones.
e Lograr que el colegio opere en forma eficiente sin déficit presupuestario.
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2. ANALISIS DE LA EMPRESA
2.1.Descripcion del servicio

El Colegio Suizo de Santiago tiene un servicio de educacion integral que forma al alumno
con una ensefianza bilingiie (aleman-castellano), b icultural ( suizo-chileno), p ersonalizada
(sélo 1 o 2 cursos por nivel con no mas de 25 alumnos por curso), y de alta calidad, ya que
utiliza programas educacionales tanto suizos como chilenos con profesores suizos y
chilenos calificados (Ver Anexo 3).

2.2.Descripcion actual de operacion (Flow Sheet)

El Flow Sheet del Colegio Suizo comienza en la admisién, donde postulan afio a afio nifios
al colegio. Luego, e les efectiia un examen para ver si quedan admitidos o no en el colegio.
Una vez que queda el nifio admitido, comienza su afio escolar en pre-kinder, cursa ese afio
y luego pasa a kinder y asi sucesivamente hasta llegar a cuarto medio, donde al finalizarlo
consigue su licenciatura escolar completa (basica y media).

La mayoria de los nifios generalmente comienzan el Colegio Suizo en pre-kinder, por eso
se toma el Flow Sheet desde ese punto.

Del Flow Sheet se deriva la Cadena de Valor y la Matriz de Costos, como se puede apreciar

en la Figura 1 en la pagina siguiente.

2.3.Analisis del personal administrativo y cargos

Para este estudio, se efectuaron tres etapas para definir con precisién los cargos
existentes. (Ver Anexo 4)

e Etapal Encuesta a cada miembro del personal administrativo.
e Etapa2 Definicién de perfiles de cada cargo.
e FEtapa3 Analisis de Benchmark en remuneraciones.

11
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3. ANALISIS DE MERCADO

3.1. El mercado de los colegios en Chile

En el mercado de la educacién en Chile, existen dos grandes segmentos claramente
definidos y diferentes uno del otro. En primer lugar, el sector publico, que incluye la
educaciéon municipalizada (56,5%) y educacién privada subvencionada (33,1%). Este
segmento esta abierto para cualquiera, y es claramente predominante en niimero, haciendo
un total de 89,6% en el mercado, sin embargo, esta limitada por restricciones legales y
burocraticas.

El segmento de la educacién privada es pequefio en numero, siendo solo de 8,8% de
estudiantes. El nimero de establecimientos es de un 10,2% del total nacional. Esto implica
que se tiene una tendencia de tener pocos alumnos por colegios a diferencia de la publica.
Esta tendencia es mas clara en la Regién Metropolitana, donde los establecimientos
privados son un 21% en numero, para un 13% de estudiantes. En suma se tiene una mejor
infraestructura, una mejor calidad educacional, una atencién mas personalizada hacia el
alumno, y una mayor oferta de actividades extraprogramaticas.

De este andlisis se desprende que ambos segmentos se pueden presentar como dos
mercados por separado, es decir:

- Elmercado de la educacion escolar particular en Chile.
- Elmercado de la educacion escolar fiscal en Chile.

El analisis que se efectuara para la presente propuesta serd efectuado en el marco de EI
mercado de la educacion particular en Chiley méas precisamente dentro de la Regién
metropolitana, por lo que se identificara finalmente como:

El mercado de la educacion escolar particular en la Region Metropolitana de
Chile.

3.2.Los Colegios alemanes en Chile

A lo largo de Chile, existen 24 colegios de habla alemana, esto es debido a la gran
colonizacién de alemanes que se tuvo entre el siglo diecinueve y el veinte. Entre ellos,
existe constantemente una competencia, en el sentido de quién ha tenido los mejores
puntajes en las pruebas, tanto chilenas como el Sprachdiplom II, prueba de conocimiento
del aleman muy importante que permite el ingreso de los alumnos a universidades alemanas
(Ver Anexo 5).

El Colegio Suizo, se fundé en 1939, ya que los suizos de habla alemana antes iban al
colegio aleman d e S antiago, p ero d ebido al nazismo i mperante en 1a época y la politica
neutral de Suiza, decidieron fundar su propio colegio.
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4. ANALISIS ESTRATEGICO

4.1.Analisis externo

El analisis de la industria de la educacién es bastante singular, ya que la
competitividad no estd basada en la participacién de mercado. La transferencia de demanda
se produce al momento de postular al nifio al colegio y también una vez al afio al finalizar
el afio escolar. Ademas, la medicién de eficiencia no esta dada por la rentabilidad
financiera, sino que depende de la postura de cada colegio frente a lo que espera de sus
alumnos basando su competitividad sobre todo en la diferenciacion del servicio ofrecido.
Es decir, algunos colegios estdn preocupados por el rendimiento académico, otros por la
formacién religiosa, otros por el desempefio deportivo, entre otros.

4.1.1.Diagnéstico de la Industria de la educacién (Analisis de las cinco fuerzas de Porter)

(a)Intensidad de la Rivalidad entre Competidores: Estd dada en el resultado de los
programas educativos, la competencia de marcas, calidad de los profesores € intensidad del
segundo idioma, entre otros. Ademas, de la calidad de atencién del alumno, donde el factor
tamafio, del establecimiento educacional puede tener una gran influencia. La industria se
considera medianamente competitiva.

(b)Potenciales entrantes: Colegios particulares bilingiies. El resto son potenciales entrantes.
Existen barreras a la movilidad.

(c)Poder de los proveedores: Los principales proveedores serian: Las editoriales y los
profesores. El poder de los proveedores es alto.

(d)Poder negociador de los compradores: Es bajo, debido a que postulan mas nifios a los
colegios de lo que entran. Ademas, los padres suelen preocuparse por el costo emocional de
sus hijos. Es decir que al estar en un solo colegio, hace estar mas estable al nifio. Por lo que
la movilidad de un colegio a otro es baja.

(e)Disponibilidad de Sustitutos: Educacién bilingiie. Los sustitutos serian educacién
orientada a otros intereses como: educacién musical, deportiva, religiosa, la ubicacioén del
colegio, entre otros.

4.1.2.0portunidades y Amenazas criticas del medio para la Empresa

Oportunidades Amenazas

Diferenciacién por marca. Decreciente importancia del aleman vy
aumento del inglés.

Diferenciacion por servicio.

14




4.2.Analisis interno

4.2.1.Fortalezas y Debilidades criticas de la empresa

Fortalezas Debilidades

Buena formacién académica. Resistencia al cambio en TI.
Bilingiie. Deficiencia en el drea administrativa.
Bicultural.

Personalizado.

Marca

Programa Educacional

4.2.2.Cadena de Valor

Del analisis de la Cadena de Valor (Ver pagina 10), se puede desprender que la mayor parte
de su ventaja competitiva ha estado en la calidad del profesorado, sobre todo el suizo
(Gestién de recursos humanos) y en la Adquisicién de buen material escolar suizo, sin
embargo ha estado pobre en lo que respecta al Desarrollo de Tecnologia, por lo que la
Estrategia futura del colegio, tiene que enfatizar el desarrollo de tecnologia. A demas, se

desea apuntar a potenciar aun mas el Core

Competence que son los profesores suizos,

aprovechandolos no sélo en el idioma, sino en su bagaje educacional.

4.3.Diagnostico FODA

Anélisis FODA

FO

FA

Buena formacién académica, bilingiie y
bicultural para diferenciar por marca.
Programa educacional de excelencia para
diferenciar por servicio.

Fortalecer la educacién bicultural para
contrarrestar la decreciente importancia del
aleman.

DO

DA

Desarrollo de TI para aprovechar la
diferenciacidn en el servicio.
Fortalecer el area administrativa para

aprovechar la diferenciacién por servicio.

15
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4.4.Estrategias genéricas
4.4.1.Definicion de la estrategia competitiva genérica

El posicionamiento del Colegio Suizo se encuentra dentro del segmento de los colegios
alemanes (o de habla alemana), de clases AB, C1 y C2 (Ver Anexo 6), mixtos, de alta
calidad de educacion, bilingiie y bicultural. Para lograr mantener este posicionamiento, la
estrategia competitiva genérica a seguir es la de concentracién en la diferenciacion, es
decir, el alcance de mercado sera restringido y la ventaja competitiva estard dada por la
diferenciacion.

Esto se puede ilustrar mejor en el siguiente cuadro:

VENTAJA COMPETITIVA
Costo Menor Diferenciacion
A Liderazgo en costos Diferenciacion
Amplio le
an
ce
;ie Concentracion en costos Concentracion en la
Restringido | » Diferenciacion
er
ca
d
0

El cuadro inferior derecho (en rojo), representa la ubicacién a potenciar del colegio Suizo.
Por lo tanto, las directrices que se desprenden de ello son:

e Competir por diferenciacién, lo cual implica que se ofrece un mix unico de
servicios, que seria el mix de servicios de calidad del Colegio Suizo.

e Para lograr lo anterior hay que reasignar a los profesores suizos para que el Core
Competence sea no solo profesores suizos por el idioma aleman (colegio bilingiie),
sino que la calidad educacional esté mas potenciada y mejorada.

4.4.2 (a)Factores criticos de la diferenciacién: El mercado de los colegios estd
caracterizado por una estructura de mercado de Competencia Monopolistica, donde la
estrategia genérica mas adecuada para competir es la diferenciacion. Para lograr esto, es de
suma importancia que el colegio posea factores criticos de diferenciacion que le permita
alcanzar o mantener la participaciéon de mercado deseada. En el caso del Colegio Suizo, el
factor critico de mayor diferenciacion es la calidad superior de su programa académico.

16
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4.4.3.(b)Diferenciacién del producto: El servicio que ofrece el Colegio Suizo es
altamente diferenciado, ya que esto es valorado por su clientela. Ademas, su programa
educacional, el tratamiento hacia los alumnos, la calidad del profesorado, entre otros, tienen
caracteristicas unicas. La Core Competence del Colegio Suizo es el profesorado suizo.
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5.PLAN DE ACCION
De la matriz de costos (Ver Anexo 7), se obtuvieron los siguientes resultados:

Total Costos Variables por alumno en ciclo Preescolar: $793.784
Total Costos Variables por alumno en ciclo Primaria: $1.362.734
Total Costos Variables por alumno en ciclo Secundaria:$906.032

En conclusién, el mayor costo variable por alumno esta ubicado en Primaria. Esto se debe

principalmente a dos factores, uno es que se les incluye el almuerzo y dos, el mas
importante, es que la mayor cantidad de profesores suizos estd asignada aqui (13 en total,
en secundaria 5 y en preescolar 6). Por lo tanto habra que buscar una forma de reasignar o
potenciar a esos profesores en secundaria para mejorar el servicio en cuanto a calidad
educacional. Otro punto importante a recalcar, es que en este momento estan asignados los
profesores suizos mas por el idioma (aleman), que por la calidad educacional, lo cual hay
que cambiar debido a que las familias que postulan a los colegios no buscan hoy en dia
tener s6lo un idioma fuerte en la educacidn, sino también tener una calidad educacional
superior a la de otros colegios.

Del analisis del personal y cargos, se concluye que el area de administracion tiene la
cantidad de personal minima adecuada para el colegio y que sus sueldos estan dentro de lo
normal en comparacion a otros colegios. Por lo que no seria necesario efectuar cambios en
esta area.

Como la Estrategia futura del colegio, tiene que enfatizar el desarrollo de tecnologia, segun
lo concluido en la Cadena de Valor, y observando las directrices obtenidas del analisis
estratégico, y del analisis de la matriz de costos, como conclusion final, hay que reasignar a
los profesores s uizos p ara aprovechar su calidad educacional no solo en el idioma, sino
también en el area cientifica y tecnoldgica y asi lograr una mayor ventaja competitiva frente
a otros colegios.

Para efectuar lo anterior hay que tomar las siguientes medidas:

- Reasignacion de profesores suizos segun criterio del Director y del Directorio
del colegio.

- Parareforzar el area tecnoldgica, poner una pagina web del colegio (que no tiene
hoy en dia), para no estar en desventaja frente a los demas colegios.

- Junto con el punto anterior, para apoyar tecnolégicamente a los profesores en los
cambios a efectuar, implantar el sistema de colegioelectronico.com, ya que con
esto los profesores ahorraran tiempo y seran mas eficientes en cuanto a tener la
informacién de cada alumno en internet, atrayendo todo esto a su vez, a los
apoderados del colegio, o potenciales apoderados y alumnos.
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6.ANALISIS ECONOMICO Y FINACIERO

6.1.Costos del proyecto
6.1.1.Inversion inicial

Inversion en activos fijos

La reasignacion de profesores suizos no implica que se gaste una cantidad de dinero extra,
sdlo se trasladan una cantidad de profesores suizos de primaria a Secundaria para reforzar y
mejorar 1a c alidad e ducacional en s ecundaria, d onde € s m uy i mportante, m anteniendo el
bilingliismo del colegio. Por lo tanto los recursos en vez de estar tan concentrados en
Primaria, estarian equiparados entre primaria y secundaria. Al reflejarse este cambio de
orientaciéon educacional en los nifios, mas apoderado estardn entusiasmados en postular a
sus hijos al colegio y en vez de disminuir o de mantenerse las inscripciones anuales, irian
aumentando hasta lograr a través de por lo menos siete afios, copar la capacidad méaxima de
alumnos que esta dispuesto a tener el colegio, que seria de alrededor de 700 alumnos (Ver
flujo de caja) y también el gobierno Suizo enviaria mas monto de subvencién con estos
incentivos. Con esto, se lograria superar el déficit presupuestario existente y mejorar la
calidad educacional, manteniéndose el colegio competitivo frente a otros similares sin
quedarse atras en el tiempo.

Sin embargo, el hecho de que vayan a ir aumentando la cantidad de alumnos, implicaria
inversion en lo que se refiere a Mobiliario y a construccidon de salas dentro del mismo
establecimiento educacional. Esto se puede apreciar en la Tabla 1.

En cuanto a la combinacién tecnoldgica, se gastaria en poner el sistema de colegio
electronico.com, lo cual implicaria un gasto mensual de 65.000 pesos. Esto ayudaria a los
profesores a mantener la informacidon de cada alumno al dia en cuanto a su desempefio
escolar de una forma mas eficiente y atractiva para los apoderados, ya que ellos también
podrian saber la informacion de sus hijos en sus casas u oficinas a través de internet. En
cuanto a la inversidn inicial para este sistema s6lo se necesita de tener conexion a internet,
la cual ya existe en el colegio. Con respecto a la pagina web, ésta estaria incluida dentro del
paquete del sistema de colegioelectronico.com.

Tabla 1
Detalle de inversion en activo fijo

Fuente: Elaboracién propia.

El Mobiliario se refiere a lo que contiene cada sala, es decir, sillas mesas y pizarrones para
alumnos y profesores. La Infraestructura, se refiere a las salas que habra que construir para
recibir el aumento de alumnos a futuro, seglin la capacidad maxima de alrededor de 700.
En total serian 7 salas nuevas a construir con su respectivo mobiliario.
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Provision de capital de trabajo

Este corresponde al capital necesario para trabajar, compra de materiales, pago de
remuneraciones, etc., siempre se produce por la necesidad de financiar insumos antes de
recibir ingresos.

Para obtener el capital de trabajo se utilizara el método de desfase, el cual consta de las
necesidades financieras desde el comienzo de vacaciones de verano hasta recibir los
ingresos en el comienzo del afio escolar en marzo. El colegio percibe ingresos de marzo a
diciembre, es decir 10 meses en el afio. Por lo tanto, el desfase en este caso es de 2 meses 0
bien 60 dias aproximadamente. Con lo que el Capital de Trabajo quedaria como:

Capital de Trabajo = Costos Totales*60 dias/365dias
Segun esto el Capital de Trabajo asciende a 23.992.430 de pesos.

6.1.2.Costos de operacion

Los Costos de Operacién se dividen en Costos de Operacién Directos y Costos de
Operacion Indirectos, los cuales son:

Tabla 2

Profesores

Gastos Generales Variables

Fuente: Elaboraci6n propia.

Los Profesores se refiere a los sueldos de los profesores, suizos y chilenos, donde el detalle
se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 3

Total sueldos anuales profesores chilenos 125.128.932
Total sueldos anuales profesores suizos 381.292.402

Fuente: Elaboracién propia.

Hay que recalcar que los profesores suizos gana mas que los chilenos, pero tiene que haber
un minimo de 20 y no se les puede rebajar su sueldo, sino no vienen a Chile.
El promedio anual de sueldo de un profesor suizo es de 19.064.620 de pesos.
El promedio anual de suelo de un profesor chileno es de 4.170.964 de pesos.
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Los Gastos generales variables se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4

Gastos generales variables

Gastos Basicos (agua, luz, gas,...)
[Mantencién, reparacion y Limpieza
Almuerzo alumnos

Almuerzo y Locomocion del personal
WMateriaIes alumnos

Inversiones

Total

Fuente: Elaboracién propia.
Los Costos de Operacién indirectos son:

Tabla 5

Costos Op. Indirectos
Personal Mantencion y Paradocentes

Fuente: Elaboracién propia.

Son el sueldo del Personal de Mantencién y Paradocentes.

6.1.3.Gastos Generales
A continuacién se pueden apreciar los gastos generales en el siguiente cuadro:

Tabla 6

|castos Generales
Personal Administrativo
Gastos Generales Fijos

Fuente: Elaboracién propia.
Lo primero representa los sueldos del personal administrativo, luego estan los gastos
generales fijos que se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 7

Gastos Generales fijos

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.4.Depreciacion

Para estimar la depreciacion de los activos fijos, se ha supuesto una depreciacion lineal.
Para calcular ésta, se supuso un valor residual de un 23% de los costos de adquisicion de
los activos fijos. La vida qtil de los activos se calculd segun los plazos del Servicio de
Impuestos internos.

A continuacién se muestra la sumatoria de todas las depreciaciones del colegio en el
siguiente cuadro:

Tabla 8
[Activos fijos . qu libro
Edificio 300.000.000 69.000.000 40 1.725.000
Computadores 25.000.000 5.750.000 3 1.916.667
Gimnasio 20.000.000 4.600.000 40 115.000
Libros 4.040.000 929.200 7 132.743
Casino 40.000.000 9.200.000 15 613.333
Mobiliario
Preescolar 3.075.000 707.250 15 47.150
Primaria 7.635.000 1.756.050 15 117.070
Secundaria 5.295.000 1.217.850 15 81.190
Total depreciacién anual 4.748.153

Supuesto valor residual de 23% de los costos de adquisicion de los activos fijos.

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.Ingresos del proyecto
los Ingresos del Proyecto se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 9

Ingresos Totales_
Colegiatura
Matricula
Actividades Extraprogramaticas
Cuotas socios sociedad

Interés Depositos a plazo
Ingresos varios
Ingresos desde Suiza

Fuente: Elaboracién propia.

El ingreso desde Suiza es la subvencion anual que recibe el colegio de parte del gobierno de
Suiza.
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6.3.Determinacion de la tasa de descuento, impuestos y valor residual
6.3.1.Tasa de descuento

El objetivo principal es determinar el precio de mercado del riesgo y la medida apropiada
de riesgo para los activos de capital. Para calcular este se utilizara el modelo CAPM. Los
supuestos para este modelo van a estar dados por:

e Inversionistas son adversos al riesgo y maximizan la utilidad esperada de su riqueza
al final de 1 solo periodo.
Tomadores de precio.
Expectativas homogéneas de la distribuciéon normal conjunta de retornos.
Posibilidad ilimitada de prestar y pedir prestado a Rf.
Activos comercializables, perfectamente divisibles y disponibles en cantidades fijas.
Mercado sin fricciones (cero costo de transaccidn), informacidén sin costo y
disponible para todos al mismo tiempo.

e Cero imperfecciones como impuestos (personales o corporativos), regulaciones o

restricciones a la venta corta.

La formula consiste en:

E() =Rf+ [EM) —Rf] (0,,/5,,")
Donde:

B, o beta es el riesgo sistematico o no diversificable.
Rftiene beta igual a cero porque Cov(Rf, M) = 0.
M tiene beta igual a 1 porque Cov(M, M) = amz

Rf: tasa libre de riesgo.
E(M) - Rf: es el premio por el riesgo.

La tasa libre de riesgo se estim6 en un 3,19% (PRC del Banco Central en Noviembre del

2002) y el premio por el riesgo en la actualidad en 6,5%. En cuanto al riesgo, para este tipo
de proyecto se considera de 0,12. Aplicando estos datos al modelo CAPM, se tiene que:

E(D)= 4%
6.3.2.Impuestos

Para este caso se toma un 15% de la utilidad antes de impuesto, en caso de que el fondo de
utilidad tributaria y la utilidad antes de impuesto sean positivos. Este impuesto lo pagan
todas las empresas del pais, siendo el mismo para todas las actividades.
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6.3.3.Valor residual
Es el valor al que se vende el proyecto en el tltimo periodo, se considerd la venta segtin el
método econdmico el cual consiste en restar el flujo del ultimo afio la depreciacidn de este
ultimo afio, todo esto dividido por la tasa de descuento.
Valor de venta de la empresa = (FNk - DEPw)/i
FNk: flujo neto en el afio k.
DEPx: es la depreciacion en el afio k.
1: la tasa de descuento.
Entonces se tiene que:
Escenario Optimista
VR =(484.314.640 - 4.748.153)/4% = $ 11.989.162.169
Escenario Normal
VR =(263.387.376- 4.748.153)/4% = $ 6.465.980.568

Escenario Pesimista

VR =(224.445.813- 4.748.153)/4% = $ 5.492.441.508
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7.EVALUACION

7.1.Flujos operacionales y de caja

El objetivo principal de esto es proyectar los flujos a futuro, para ver si el proyecto es
rentable.
Se consideraron tres escenarios para realizar los flujos de caja (Ver Anexo 8):

- Escenario Optimista.

- Escenario Normal.

- Escenario Pesimista.
Se diferencian uno del otro en los ingresos y en la cantidad de alumnos que habrian en el
colegio (ver Anexo). Para un escenario optimista se consideré un aumento del 3% anual en
los precios y de un aumento de 25 alumnos anual hasta llegar a la capacidad maxima del
colegio que es de alrededor de 700 alumnos. Para el escenario normal, se consideré un
aumento de los precios en 3% anual, pero la cantidad de alumnos aumenta en 10 al afio. Por
ultimo, para el escenario pesimista, se consideré un aumento de los precios en 3% anual,
pero la cantidad de alumnos se mantiene constante. En cuanto a la subvencion, en el
escenario optimista aumentaria en un 3% anual, en el normal se mantendria constante y en
el pesimista disminuiria en un 3% anual.

Resumen de los distintos escenarios

Optimista
VAN $2.114.225.312
TIR 95%
tasa descto. 4%
Normal
VAN $865.306.969
TIR 52%
tasa descto. 4%
Pesimista
VAN $774.076.161
TIR 48%
tasa descto. 4%

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.Analisis de sensibilidad

7.2.1.Sensibilizacion a la demanda.

La Demanda en este proyecto, es la cantidad de alumnos que cada afio entran al colegio. El
objetivo de sensibilizar la Demanda, es saber hasta qué porcentaje de disminucién de
alumnos soporta el proyecto, de manera de mantener un VAN positivo y una TIR aceptable.

Tabla 10

Pesimista

VAN
TIR
VAN
TIR

980.192.658
65%
(136.431.488)

(112.356.990)

1.275.265.091
74%
102.768.916
15%
99.480.318
14%

1.529.980.706
81%
349.307.334
31%
317.701.232
28%

2.114.225.312
95%
865.306.969
52%
774.076.161
48%

Como se muestra en la Tabla, se destaca que el proyecto en los tres escenarios es
extremadamente sensible ante cambios en la demanda. Soporta s6lo una disminucién de la
demanda de alrededor de un 1,5% sin que en los tres escenarios exista VAN negativo.

7.2.2.Sensibilizacion a la tasa de descuento.

Este analisis se hizo para ver el comportamiento del VAN cuando se varia la tasa al cual se
descuentan los flujos de cada afio.

Tabla 11
1% B W % % I 15% 5 ™ % 100
107650 | 24n608 | 18RI [ 201425312 | 9576mD | 135U [ B | 6B | BB | B | (R4
LIS | 1081450 | DOTASH | SE5N0696) | MAIID | SATSES | AW | WID | M0 | COSTY | (HE
M | DUM6AR | WIS | TMDIGI6L | TOTOSS | 4TRIG | WOLIG | IT0SB | (7019 | (e | (@64

Al variar la tasa de descuento se puede observar lo sensible que es el VAN ante pequefias
variaciones en la tasa de descuento. Por ejemplo, en la variacién que se hace de 3% a 4%,
hace variar el escenario optimista en mas de 170 millones de pesos, el escenario normal en
cerca de 80 millones de pesos y el pesimista en 70 millones aproximadamente. Lo cual es
bastante dada las dimensiones del colegio. También hay que acotar, que la maxima tasa que
puede soportar el proyecto en el escenario menos alentador, es de alrededor de un 45%.

Sin embargo, para este caso, tiene poca relevancia, ya que en este tipo de actividades la tasa
de descuento varia muy poco cada afio.
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7.3.Financiamiento

Se conseguiria de fondos del gobierno suizo quien usualmente financia los proyectos de sus
colegios suizos a través del mundo. Por lo tanto, no habria una deuda a adquirir para este

proyecto.
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8.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados econémicos obtenidos del proyecto y considerando que en todo
el desarrollo se adopt6 un criterio conservador en cuanto a los ingresos, se puede concluir
que el proyecto es rentable.

La recuperaciéon de la inversion en el escenario optimista se estimé en un tiempo
aproximado de tres afios, y 5 afios para el escenario normal y pesimista, lo cual es bastante
bueno.

El analisis de sensibilidad se hizo para la demanda y para la tasa de descuento, donde se
concluye que en ambos c asos e xisten altas s ensibilidades ante p equefios c ambios en sus
porcentajes, es decir que el VAN y el TIR varian enormemente. Por lo que es importante
aplicar este proyecto al colegio para fortificar su demanda y /o aumentarla.

Finalmente, las conclusiones financieras muestran que para un escenario optimista, normal
y pesimista se obtuvieron los siguientes resultados:

Optimista
VAN $2.114.225.312
TIR 95%
tasa descto. 4%
Normal
VAN $865.306.969
TIR 52%
tasa descto. 4%
Pesimista
VAN $774.076.161
TIR 48%
tasa descto. 4%

Lo cual indica que el proyecto es rentable en los tres escenarios daos los valores positivos
obtenidos.

28



N

9. BIBLIOGRAFIA
o Benchmark del 2001 de 15 colegios de Santiago de la zona oriente (Price

WaterhouseCoopers)
Revista Qué Pasa (Abril del 2001)
Gestion de Empresa con una vision estratégica (Armoldo Hax y Nicolas Majluf)

[ ]

o

o Field Study (del Colegio Suizo de Santiago, julio de 1998)

o GESTION ESCOLAR Un estado del arte de la literatura
C.Alvarifo*, S.Arzola**, J.J.Brunner*,M.O.Recart*, R.Vizcarra

29



I

10. ANEXOS

Anexo 1 Caracteristicas del Colegio Suizo hasta abril del 2001.

e Promedio en la PAA: 711,67 puntos.

e Afio de fundacién: 1939.

e Director: Hans Miinstermann.

e Orientacién religiosa: Colegio laico, con clases optativas de religiéon catdlica y

protestante.

Cursos: Desde prekinder a cuarto medio.

Matricula total: 495 alumnos.

Alumnos por curso: Alrededor de 22.

Horas de clases: Cerca de 42 horas mas actividades extraprogramaticas.

Numero de cuartos medios: uno.

e Egresados de cuarto medio: 30 (en el 2000).

¢ Mensualidad: $150 mil (para los suizos) y $160 mil (para los no suizos).

¢ Cuota de incorporaciéon: $ 450 mil (para los suizos) y $850 mil (para los no suizos).

Requisitos de admisidn:

e Prebasica: Test para detectar la madurez de los nifios.
¢ Ensefianza media: Exdmenes de admisién de matematicas, castellano, aleman e inglés.

Buenos antecedentes académicos.

Con un alto nimero de profesores de nacionalidad suiza, este colegio ha conseguido
reunir elementos del sistema educacional europeo con el chileno, lo que plasma
principalmente en el alto grado de independencia que alcanzan los alumnos en su forma de
trabajar. En este establecimiento mixto, todas las clases son en aleman a excepcion de las
asignaturas de Castellano y Ciencias Sociales.

"La principal diferencia de nuestro colegio estd en la metodologia y en la pedagogia, no
tanto en los contenidos. Nuestra educacion esti centrada en el individuo, en su desarrollo
como ser humano, en su personalidad y en sus valores y, por otro lado, buscamos que sepa
en forma auténoma, planificar, autoevaluarse y que esté en condiciones de hacer
comparaciones con el trabajo de otros, porque también es importante la colaboracién de un
grupo", asegura el director Hans Miinstermann.

Segin explica el académico: "Como parte del desarrollo personal de los alumnos
inculcamos la independencia, la autoestima y, también, la autoevaluacién". Dentro del
sistema de ensefianza se contempla la programacién de "planes semanales", en los cuales el
estudiante se fija metas y durante la semana tiene independencia para cumplirlas. Pensando
en la Prueba de Aptitud Académica, se ofrece a los alumnos de cuarto medio clases
optativas de preparacion de este examen. Sin embargo, afirma Miinstermann, el principal
interés del colegio esta en que el alumno sea capaz de elegir su carrera de acuerdo con sus
fortalezas y capacidades.
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Los colegios que alcanzaron los mejores puntajes en la PAA 2000 se caracterizan
porque todos son particulares pagados, tienen cursos de pocos alumnos y por exigir un alto
grado d e excelencia académica. Los alumnos de estos e stablecimientos c uentan con una
amplia gama de actividades extraprogramaticas que les permiten desarrollarse, también, en
ambitos deportivos, artisticos y culturales.

Los diez primeros en la PAA en el afio 2000 son:
1. Colegio Aleman de Villarrica.

2. Colegio Suizo de Santiago.

3. The Kent School.

4. Colegio Aleman Catélico St. Thomas Mourus.
5. La Giroutte.

6. Instituto Alonso de Ercilla.

7. Colegio cordillera de Las condes.

8. The Grange Shool.

9. Colegio Tabancura.

10. Instituto Alemén de Puerto Montt.

Bibliografia: Revista Qué Pasa, abril del 2001.
Promedio en la PAA 2001: 709,89 puntos.

Anexo 2 Situacién actual de déficit presupuestario en el Colegio Suizo de Santiago.

Situacion Actual

Afo _2002

Ingresos Op.
Ingresos Totales

|castos Generales - .
Personal Administrativo 78.458.520
Gastos Generales Fijos 110.048.000
Total Egresos ' ~ 291.127.899
Jocop. e NS

Depreciacion
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} Anexo 3

1.

Colegios Suizos en el mundo

Brasil:

- Rio de Janeiro
- Sao Paulo

- Curitiba
Chile:

- Santiago
Ghana:

- Accra

Italia:

- Catania

- Mailand

- Ponte San Pietro/Bergamo
- Roma
Colombia

- Bogota
México

- México-City
- Cuernavaca
Peru

- Lima
Singapur

- Singapur
Espatfia

- Barcelona

- Madrnd

10. Tailandia

- Bangkok
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Cantones en Suiza. .

Anexo 4 Perfiles de cargos

De los graficos anteriores, se puede desprender que los cargos con mas puntajes, es decir de
mayor nivel, son los que obtienen mas % en el Esfuerzo que deben desempefiar para
efectuar su labor. En cambio, en los cargos de menor puntaje, se necesita un mayor % de
destreza.

Etapal

Se hizo una encuesta a cada miembro del personal administrativo que consté de lo
siguiente:

Nombre completo:

Cargo:

Horario de trabajo:

Dias de trabajo:

Tiempo que lleva trabajando en el colegio:

Remuneracion mensual:

Entrevista personal:
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Con esto se obtuvo una primera idea del nombre del cargo, cantidad de afios trabajando en
el colegio, el tipo de jornada laboral y remuneracién bruta. También se listaron los cargos
existentes, con sus respectivos ocupantes, que son:

Hans Miinstermann: Director y profesor de aleman. Edad: 60.

Marcia Avendafio Gonzalez: Secretaria de Direccién. Edad: 33.

Fernando Bonard Barrera: Asistente Administrativo. Edad: 55.

Nelson Céspedes Puentes: Mayordomo. Edad: 42.

Loreto Contreras Etchepare: Gerente de Administracién y Finanzas. Edad: 35.
Alicia Fuentes Perry: Secretaria de Contabilidad y Administracién. Edad: 44.
Andrés Zapata Medel: Contador. Edad: 28.

NV W~

Etapa2

Como no existe una metodologia para definir bien el perfil de los cargos, surgié la
necesidad de definir el perfil de los cargos de una forma mas metodoldgica, dénde aparecen
las actividades, habilidades, estudios, experiencias, entre otros, que necesita tener cada
cargo. Esto es independiente del desempefio del personal en si. Esto se hizo de la siguiente
forma:

Formulario para un perfil de cargo

Complejidad Gerencial
1 Ejecucién de una tarea especifica y repetitiva.
2 Ejecucidn o supervision de pocas tareas similares en objetivos y naturaleza.
3 Ejecuciéon o supervision de muchas tareas de naturaleza y objetivos similares,
generalmente ““secciones”.
4 Direccién de un “departamento” que cubre secciones diferentes con objetivos
homogéneos.
5 Direccion de una “gerencia funcional” o direccidn de un area que tiene.
6 Direccién de varias “gerencias funcionales™ heterogéneas, lo cual requiere una visiéon
integral de la empresa.
7 Direccién de todas las funciones que componen una labor empresarial, con miras al
cumplimiento de sus objetivos.
8 Direccion de las funciones tendientes al logro de todos los objetivos estratégicos de
varias empresas pertenecientes a un grupo corporativo, con actividades
complementarias.
9 Direccidn de las funciones tendientes al logro de todos los objetivos estratégicos de
varias empresas pertenecientes a un grupo corporativo, con actividades diversificadas.
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Tamaiio de la supervision

Hasta 1 Persona.

De 2 a 10 Personas.

De 11 a 40 Personas.

De 41 a 100 Personas.

De 101 a 300 Personas.
De 301 a 1000 Personas.
De 1001 a 4000 Personas.
De 4001 a 7000 Personas.
Mas de 7000 Personas.

O 00| Q[N [N B[N ==

CONTACTOS

Frecuencia del contacto

1 Ocasional.
2 Frecuente.
3 Continuo.

Contenido
1 Normal habilidad para prestar servicio y obtener cooperacién (cuando se trata de
asuntos rutinarios).
2 Mas de la normal habilidad para prestar servicio y obtener cooperacion.
3 Buena habilidad para negociar y obtener cooperacion (entrevistas, discusiones en
grupo, investigaciones de mercado, venta y compra, representando a la empresa).
4 Muy buena habilidad para negociar y obtener cooperacion.
5 Maxima habilidad en negociacién y en obtener cooperacién (negociaciones al mas
alto nivel acerca de los aspectos mas vitales para la empresa con otras organizaciones y

autoridades).
Tipo de personal contactado
1 Interno.
2 Interno y externo.
3 Externo.

Solucion de problemas

1. Los problemas son minimos, por cuanto el trabajo es rutinario, simple y

repetitivo, con instrucciones muy especificas, en cuanto a la secuencia y el
tiempo.

2. El trabajo es basicamente repetitivo, aunque implica la interpretacion de

instrucciones para afrontar pequefias variaciones.

3. Los problemas son tipicos y las soluciones son encontradas facilmente en

procedimientos bien definidos o con base en précticas anteriores.

4. Los problemas tienen mayor variabilidad pero, en general, pueden manejarse

con los procedimientos definidos o por comparacién con soluciones o

situaciones anteriores.
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Los problemas son relativamente variados y complejos para lograr los objetivos
especificos, requiriendo mejoras en métodos o el establecimiento de técnicas y
estandares.

Los problemas tienen elementos poco usuales que no se habian presentado
anteriormente, se exige analisis y evaluacién de varias posibilidades. Las guias y
politicas dan un marco general pero no la respuesta. Se necesita creatividad y
criterio para encontrar la mejor solucién.

Los problemas son altamente complejos y nuevos requiriendo mucha
investigacion y alta creatividad. Las politicas y planes estratégicos de la empresa
pueden dar alguna guia, pero la solucidn puede estar en modificar algunos de
ellos.

Los problemas son de un alto nivel de complejidad, debido tanto a la
impredecibilidad del medio como la necesidad de proyeccidn a largo plazo.

La solucién puede estar en desarrollar nuevos objetivos y estrategias del negocio
o redefinir la misiéon del mismo. Aqui se incluyen cargos que implican la
creacion de modelos sofisticados de investigacion.

Responsabilidad por resultados

[

Informativa. S6lo transmite informacion.

Indirecta. De asesoria, apoyo e interpretacion para que otros puedan realizar
determinada labor.

Directa. El resultado de las decisiones es determinante en los logros finales.

Autoridad ejercida

El titular del cargo no puede tomar ninguna decisién. Todo estd sujeto a las
ordenes y aprobacion del jefe.

El titular del cargo puede tomar decisiones menores ajustandose a instrucciones
y procedimientos de trabajo muy especificos. Recibe alta supervision.

El titular del cargo toma d ecisiones d e acuerdo c on instrucciones generales y
guias de accién. Se controla periédicamente el desarrollo del trabajo

El titular del cargo toma decisiones complejas respaldadas en politicas muy
especificas. Se supervisa el cumplimiento de metas.

5. El titular del cargo toma decisiones complejas basado en politicas y objetivos
funcionales. Se controlan los resultados finales del area de su cargo.

6. El titular del cargo toma decisiones de envergadura para el cumplimiento de los
objetivos empresariales. S6lo esta sujeto a direccidon general.

7. El titular del cargo sélo esta sujeto a muy amplias politicas y guia general. Tiene
una participaciéon muy significativa en las fijacion de los objetivos y estrategias
globales en funcién de la misién del negocio.

Conocimientos formales

1. Ensefianza media completa clasica, comercial o técnica.

2. Carreras intermedias de 2 afios o estudios especificos, de mas de un afio de
duracion, que requieren titulo profesional.

3. Carrera profesional completa, sin grado académico, duracién 4 afios.

4. Carrera profesional completa con grado de licenciado, duracién minima 5 afios.
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5. Estudios de especializacién o [Jagister.
6. Doctorado o estudios de valor e intensidad equivalentes.

Experiencia especifica en el cargo

Hasta un afio.

Dos afios.

De 3 afios a 5 afios.
De 6 afios a 8 afios.
De 9 a 11 afios.

De 12 afios 0 mas.

2l bl Eogl Boad B

Dominio idioma inglés

[a—

No requiere.
2. Requiere.

Los resultados de los perfiles de los cargos administrativos se pueden apreciar en las
paginas siguientes.

Del célculo de los perfiles se desprenden los siguientes puntajes:

Gerente de administracion y Finanzas = 1030
Director =951

Mayordomo = 479

Secretaria de Direccion = 441

Contador =413

Secretaria de Administracién y Finanzas =293
Asistente Administrativo = 221

SOt B ke =

Como se puede apreciar, los dos mayores puntajes son para la gerente de Administracion y
finanzas y para el Director. Lo cual implica que pertenecen a un nivel 1 dentro del colegio.
Los cargos 3 y 4 estarian en un nivel 2.

El cargo 5 en un nivel 3.

El cargo 6 en un nivel 4.

El cargo 7 en un nivel 5.

Por cada nivel existe un determinado sueldo que le corresponde, de mayor a menor, es de 1
as.
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1. DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Director

NUmero de Ocupantes 1

Unidad de Negocio : Direccion

Gerencia

Depende directamente de : Junta Directiva

Supervisa directamente a : Secretaria de Direccién y Mayordomo
OBJETIVO DEL CARGO

Maximo responsable de la direccién del colegioen todo lo que respecta al buen funcionamiento, ambiente y nivel académico de la
institucion. Este cargo es desempefiado por un profesional universitario con grado académico.

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Asegurar buen funcionamiento del colegio bajo el aspecto legal, financiero y pedagdgico.

2 Fortalecer la buena comunicacién entre los integrantes de la comunidad escolar.

Page 1 Director




Il. EVALUACION DE CARGO

Director

Complejidad Gerencial

7

Tamaiio de la supervision

4
Contactos
Frecuencia del contacto
2 |
Contenido
4

Tipo de Personal Contactado

2 ]

Solucién de problemas

5

Responsabilidad por resultados
3

Autoridad ejercida

6

Conocimientos Formales
[5

Dominio de Idioma Inglés
2

Experiencia Especifica
(4

Puntaje Total Obtemd : 951

Page 2 Director
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I. DESCRIPCION DE CARGO

ENTIFICACION DEL CARGO

lombre del Cargo : Gerente de Administracion y Finanzas
Numero de Ocupantes 1
Unidad de Negocio : Administracién y Finanzas
Gerencia : Administracién y Finanzas
Depende directamente de : Junta Directiva
Supervisa directamente a : Secretaria de Administracion y Finanzas y al Contador
OBJETIVO DEL CARGO

Responsable por la direccion de todas las actividades relacionadas con la administracion de los recursos fisicos y financieros,
asi como la mantencion de un adecuado y oportuno sistema de informacioén financiero-contable.

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Lograr una correcta gestién administrativa y financiera del colegio.

Page 1 Gerente de Administracion y Finanzas




Il. EVALUACION DE CARGO

Complejidad Gerencial

Gerente de Administracién y Finanzas

6

Tamaiio de la supervision

3
Contactos
Frecuencia del contacto
[3
Contenido
5

Tipo de Personal Contactado

2

Solucién de problemas

6

Responsabilidad por resultados

3

Autoridad ejercida

5

Conocimientos Formales

[5

Dominio de Idioma Inglés

[2

Experiencia Especifica

[5

Puntaje Total Obtenido |: 1.080

Page 2

Gerente de Administracién y Finanzas
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo
Numero de Ocupantes

Unidad de Negocio
Gerencia

Depende directamente de
Supervisa directamente a

OBJETIVO DEL CARGO

I. DESCRIPCION DE CARGO

: Secretaria de Direccién
1

: Direccion

: Director

Responsable por supervisar, coordinar y controlar las actividades propias de la secretaria de la Direccion. Asiste personalmente]
al Director en materias de secretaria, organizando las llamadas telefénicas y planificando las citas del Director. Supervisa el
proceso de recepcion y despacho de la correspondencia y de su distribucion interna. Mantiene actualizado, resguardado vy
debidamente controlado el archivo de la Direccién.Redacta informes y cartas, toma dictados y tipea informacién de caracter]

fidancial \v nanaral

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Informar y dar a conocer el colegio a los padres.

2 Asistir al Director.

3 Mantener y regularizar la documentacién del alumnado.

Page 1

Secretaria de Direccién




ll. EVALUACION DE CARGO

Complejidad Gerencial

Secretaria de Direccién

5

Tamaiio de la supervisién

1

Contactos

Frecuencia del contacto

X

Contenido

3

Tipo de Personal Contactado

2

Solucién de problemas

4

Responsabilidad por resultados

[2

Autoridad ejercida

4

Conocimientos Formales

2

Dominio de Idioma Inglés

[2

Experiencia Especifica

El

e ==

Puntaje Total Obtenido |: 441

Page 2

Secretaria de Direccién
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I. DESCRIPCION DE CARGO
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Secretaria de Administracion y Finanzas
Numero de Ocupantes s 1

Unidad de Negocio
Gerencia : Administracién y Finnazas

Depende directamente de : La Gerente de Administracién y Finanzas
Supervisa directamente a

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de asistir a su jefe o jefes en algunas funciones administrativas, canaliza las informaciones para facilitarles la labor,
tipea correspondencia u otros documentos solicitados. Atiende el teléfono para recibir y realizar llamados. Realiza funciones de
organizacién y mantencién de archivos.

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Otorgar una adecuada atencién al publico.

2 Tener un flujo de informacion expedito cuando se necesite.

Page 1 Secretaria de Administracién y Finanzas



Complejidad Gerencial

Il. EVALUACION DE CARGO

Secretaria de Administracion y Finanzas

3

Tamaiio de la supervisién

1

Contactos
Frecuencia del contacto
2
Contenido
2

Tipo de Personal Contactado

2

Solucién de problemas

4

Responsabilidad por resultados

|2

Autoridad ejercida

2

Conocimientos Formales

|2

Dominio de Idioma Inglés

[2

Experiencia Especifica

[2

 Puntaje Total Obtenido_ |: 293

Page 2

Secretaria de Administracion y Finanzas




%Ll

%09 0zy3ands3a

svzauisaa \ ]

%g€T
S3ANOISIO3A
SV130 0aviins3y




1. DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Asistente administrativo
Numero de Ocupantes |

Unidad de Negocio : Administracién y Finanzas
Gerencia : Administracién y Finanzas
Depende directamente de : Director

Supervisa directamente a

OBJETIVO DEL CARGO

Retira, despacha y registra la correspondencia y demas documentacién interna y externa del colegio. Efecttia tramites bancarios
simples y ayuda en otras tareas que se le asignen. Posee ensefianza media completa y experiencia de a lo menos un afio.

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Lograr un adecuado flujo de la distribucion y registro de la correspondencia del colegio.

2 Lograr un adecuado flujo de algunos tramites bancarios del colegio, como depésitos..

Page 1 Asistente administrativo




Complejidad Gerencial

Il. EVALUACION DE CARGO

Asistente administrativo

2

Tamaiio de la supervisién

1

Contactos
Frecuencia del contacto
[3
Contenido
2

Tipo de Personal Contactado

2

Solucién de problemas

2

Responsabilidad por resultados

1

Autoridad ejercida

1

Conocimientos Formales

[1

Dominio de Idioma Inglés

[

Experiencia Especifica

[2

Puntaje Total Obtenido |: 221

Page 2
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I. DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Mayordomo

Ndmero de Ocupantes 1

Unidad de Negocio : Direccién

Gerencia : Administracion y finanzas

Depende directamente de : Director

Supervisa directamente a : Departamento de mantencion, aseo y guardias
OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de dirigir y coordinar las labores de aseo, mantencion y/o vigilancia del establecimiento. Vela por el correcto
funcionamiento de servicios auxiliares (fotocopias, correo interno, control de bodegas, entre otros) y mecanismos de seguridad
(extintores, luces de emergencia, sefializaciones, etc.).

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Asegurar el mantenimiento y la seguridad del colegio, y manejar cotizaciones.

Page 1 Mayordomo



Il. EVALUACION DE CARGO

Mayordomo
Complejidad Gerencial

4

Tamaiio de la supervisién
3

Contactos
Frecuencia del contacto

3 |

Contenido

3

Tipo de Personal Contactado
2

Solucién de problemas

5

Responsabilidad por resultados
3

Autoridad ejercida

3

Conocimientos Formales
2_ |
Dominio de Idioma Inglés

1 |

Experiencia Especifica
E |

Puntaje Total Obtenido_|: 479

Page 2 Mayordomo
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1. DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Contador

Numero de Ocupantes iq

Unidad de Negocio : Administracion y Finanzas

Gerencia : Administracién y Finanzas

Depende directamente de : La Gerente de Administracion y finanzas
Supervisa directamente a : La Secretaria de Administraciéon y Finanzas

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de Dirigir las actividades relacionadas con la contabilidad patrimonial de costo del colegio. Dirige las operaciones
de recopilacién, analisis y registro contable, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos. Prepara los estados financieros
de la firma. Vela por el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias y previsionales.

OBJETIVOS DE DESEMPENO

1 Lograr un adecuado flujo financiero y contable mediante el Balance y la Ejecucién presupuestaria.

Page 1 Contador



Complejidad Gerencial

Il. EVALUACION DE CARGO

Contador

3

Tamaiio de la supervisién

1

Contactos

Frecuencia del contacto

2_

Contenido

3

Tipo de Personal Contactado

2

Solucién de problemas

4

Responsabilidad por resultados

|3

Autoridad ejercida

4

Conocimientos Formales

[2

Dominio de Idioma Inglés

[1

Experiencia Especifica

4

Puntaje Total Obtenido |: 413

Page 2

Contador
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Etapa3

Junto a un Benchmark de quince colegios similares en caracteristicas al CSS en cuanto a
ser privados, y bilingiies o con algin idioma fuerte, se hizo una comparacién en cuanto a
los sueldos brutos de los cargos administrativos. Se mostraba el minimo y el méaximo
sueldo pagado por cargo homologado, y se compar6 eso con el CSS.

Este Benchmark, va a servir para saber como estan los sueldos en comparacion a otros
colegios del mismo mercado y para poner los sueldos de los nuevos cargos segun ese rango.
En el fondo, es un punto de referencia real.

De esto se obtuvo el siguiente grafico:

Comparacion de Remuneraciones
Totales Brutas por Cargo
Administrativo (en $ mensual)

5000000 FE= |

4000000

3000000 -

2000000 s

1000000 T |
0 ‘O Maximo |

El eje horizontal, representa cada cargo, y son:

1. Gerente de Administracién y Finanzas.
2. Secretaria de Direccion.

3. Secretaria de Administracion y Finanzas.
4. Asistente Administrativo.

5. Mayordomo.

6. Contador.

El gje vertical representa los sueldos en pesos.
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Nota: En el listado del Benchmark, los cargos homologos no siempre tienen el mismo
nombre. Por lo que una tarea a efectuar es el analizar la posibilidad de cambios de nombres,
debido a que no representan lo que es el cargo de la persona.

Del grafico se puede desprender, que en general los sueldos estan en el promedio, excepto
en el caso de la GAF y el Contador, debido a que sdlo en el CSS estos cargos tienen media
jornada en el Colegio Suizo.

Anexo 5 Colegios alemanes en Chile
1.Deutsche Schule La Serena

2.Deutsche Schule Valparaiso

3.Liceo Aleman

4.Deutsche Marienschule

5.Deutsche Schule Santa Ursula Vitacura
6.Deutsche Schule Santa Ursula Maipu
7.Deutsche Schule St. Thomas Morus
8.Deutsche Schule Santiago

9.Schweizer Schule (Colegio Suizo)

10.Deutsche Schule Chillan
11.Deutsche Schule Concepcidn
12.Deutsche Schule Los Angeles
13.Colegio Aleméan Concepcion

14.Deutsche Schule Temuco
15.Deutsche Schule Villarica
16.Deustche Schule Gorbea
17.Deutsche Schule Valdivia
18.Deutsche Schule La Union
19.Instituto Aleman de Osorno
20.Deutsche Schule Purranque
21.Deutsche Schule Frutillar
22.Deutsche Schule Puerto Varas
23.Deutsche Schule Puerto Montt
24 Deutsche Schule Punta Arenas
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Anexo 6 Clasificacion de niveles socio-econdémicos en Chile

AB

Porcentaje de la Poblacion: 4%

Ingreso Familiar Mensual Promedio: $3.700.000 aproximadamente.

Profesion o actividad: Empresarios, industriales, agricultores, profesionale con varios afios
de ejercicio; altos ejecutivos (presidentes y gerentes de varias empresas), comerciantes,
funcionarios de organismos internacionales y diplomaticos.

Escolaridad Promedio: 17-20 afios.

Automovil: El 100% posee mas de un auto moderno y de los mas caros, como Mercedes
Benz, BMW, Volvo.

Teléfono: 100% posee y a menudo tienen nimero privado.

Servicio Domestico: Generalmente mas de dos empleadas y con bastante frecuencia mozos
y chofer. Todos usan uniforme, tienen buena presentaciéon y educacion.

C1

Porcentaje de la Poblacion: 6%

Ingreso Familiar Mensual Promedio: $2.390.000 aproximadamente.

Profesion o actividad: Profesionales universitarios (médicos, abogados, ingenieros civiles y
comerciales) que mayoritariamente han realizado cursos de posgrado en Chile o en el
extranjero. Ejecutivos, industriales medios, empresarios, comerciantes y agricultores.
Escolaridad Promedio: 14-17 afios.

Automovil: El 95% posee un auto moderno, de los ultimos cuatro afios. La mayoria posee
dos o mas, medianos (a partir de $6.000.000).

Teléfono: 100% posee.

Servicio Domestico: El 80% cuenta con servicio, generalmente puertas adentro. Pueden
tener mas de uno.

C2

Porcentaje de la Poblacion: 20%

Ingreso Familiar Mensual Promedio: $880.000 aproximadamente.

Profesion o actividad: Profesionales jovenes, (contadores, profesores, ejecutivos de nivel
medio), técnicos, pequefios industriales, comerciantes, empleados de nivel medio,
vendedores.

Escolaridad Promedio: 10-12 afios.

Automovil: El 80% posee autos relativamente modernos, de valores entre $4 millones y $5
millones como méximo.

Teléfono: 85% posee.

Servicio Domestico: En general puertas afuera, permanente o por dias.
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