HACIA LA INTEGRACION DE BASES DE DATOS RELACIONALES Y BASES DE
DATOS DOCUMENTALES.

Gerardo Cerda Neumann *

RESUMEN

Al analizar los tipos de datos que son utilizados en cualquier organizacion, se concluye
que existen, basicamente, dos tipos: los estructurados y los poco estructurados. Los primeros son
manipulados mediante el uso de las bases de datos relacionales (BDR) y los segundos a través de
las bases de datos documentales (BDD). Se propone la creacidén de una interfaz que integre
ambos esquemas. Dicha interfaz es llamada Interfaz Integrada de Bases de Datos (IIBD). Se presenta
su base conceptual a partir de la revision de las caracteristicas principales de las BDR y BDD.
Ademds se presentan las distintas fases que hay que seguir para construir un esquema concep-
tual que de sustento a una IIBD. Finalmente, a partir de esta interfaz se presenta un nuevo
concepto llamado Base de Datos Integrada (BDI).

INTRODUCCION

Cuando se busca d?finir una base de datos que permita solucionar los requerimientos de un usuario resulta
evidente que existen de dos tipos: los estructurados y los poco estructurados. Generalmente los primeros
son representados mediante tablas y los segundos mediante documentos. Por esta razén surge, en forma
natural, la separacion entre las bases de datos relacionales, que ven los datos basicamente como tablas, y
las bases de datos documentales, que ven los datos como documentos, teniendo éstos poca o ninguna

estructura.

Hasta el momento, ambos esquemas se presentan como soluciones separadas, a pesar de que existen
productos de software que permiten combinar hasta cierto punto ambas maneras de ver los datos. A raiz de
esto, es muy comun que, modelar los datos de una situacidn en particular, se identifiquen solamente los
datos con estructura (los que son capturados y manipulados mediante tablas en bases de datos relacionales),
siendo los documentales manipulados mediante procesadores de texto o correo electrénico. Esta situacion,
muy comun en las organizaciones, presenta la gran desventaja de que resulta muy dificil encontrar las

relaciones entre ambos tipos de datos en forma répida y oportuna.
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La realidad es que existe una estrecha unién entre ambos tipos de datos, la que se traduce en que unos son
creados como consecuencia de los otros. Asi por ejemplo, los compromisos de pago de un alumno
universitario que se registran en una tabla, son creados a partir de la firma de un documento llamado
matricula anual para una carrera profesional. También ocurre a la inversa, ya que el andlisis estadistico
hecho a los cumplimientos de estos compromisos puede dar origen a un documento que concluya que

una carrera no resulta rentable.

Como se puede notar, ambos datos son absolutamente complementarios, a pesar de esta disociacion que

existe normalmente en los sistemas informaticos de una organizacion.

Por este motivo, se analizaran las principales caracteristicas que poseen, tanto las bases de datos relacionales
(BDR), como las bases de datos documentales (BDD), para incluir las mas relevantes en la propuesta de una
interfaz integrada de bases de datos (IIBD). Para mayor claridad, las caracteristicas mds relevantes serdan

destacadas mediante un numero encerrado entre corchetes [1].

1. BASES DE DATOS RELACIONALES

1.1. Introduccién.

Sin duda que las BDR son muy usadas actualmente (se calcula que alrededor del 0% de las bases de datos
utilizadas son relacionales). Esto se debe a que permiten solucionar muchas situaciones en las que se
necesita manejar datos estructurados. A modo de ejemplo se puede citar: las cuentas corrientes de un

banco, las notas de los alumnos en un colegio y las ventas diarias en un negocio.

Desde que fue propuesto este modelo por Codd en 1970, se transformé en un hito dentro de la breve
historia de las bases de datos. El objetivo principal de este modelo fue independizar al usuario de las
caracteristicas fisicas de los dispositivos de almacenamiento (De Miguel, 2000). Ademas proporcionan
una gran sencillez y uniformidad, una sélida fundamentacion teérica (el algebra y calculo relacional) y la

independencia de la interfaz del usuario.

Rapidamente se crearon métodos que permitieron desarrollar grandes bases de datos de manera rdpida y

confiable.




A continuacion se presentaran las principales caracteristicas que poseen las BDR, asi como su utilizacion.

1.2. Principales caracteristicas de las BDR

Al estar sustentadas en el dlgebra y el calculo relacional, las BDR se componen basicamente de: entidades,
atributos, dominios y relaciones. La combinacion de estos elementos permite construir soluciones

computacionales que satisfagan los requerimientos (necesidades) de los usuarios. Es por esto que:

* Eldisefio de soluciones que incluyen bases de datos relacionales es el proceso por el cual se determina
(Batini, 1994):
- Laorganizacion de la base de datos, que incluye la estructura (definida a partir de la abstraccion
de los datos) y el contenido.
- las aplicaciones por desarrollar que permiten manipular (insertar, borrar, modificar y consultar)

los datos.

* Eldisefio de la base de datos se realiza después de identificar claramente los requerimientos del usuario

(Elmasri, 1997). Por este motivo el usuario debe estar en el centro del anilisis y el disefio [1].

e El disefio se realiza en tres fases:
- Disefio conceptual: produce una representacion abstracta de alto nivel de la realidad del problema.
Se identifican las entidades (con sus atributos) que permiten solucionar el problema definido en
los requerimientos [2].
- Diseno légico: convierte esta representacion en especificaciones que pueden implantarse en un
computador y ser procesados por él [3].
- Disefio fisico: determina las estructuras de almacenamiento fisico y los métodos de consulta

requeridos para un acceso eficaz a los contenidos [4].

* Se define entidad como clases de objetos de la realidad. Es una “cosa” del mundo real con existencia

independiente. Puede tener existencia fisica o conceptual [5]."

* El modelo entidad-relacion describe los datos como: entidades, vinculos y atributos (el dominio es el

conjunto de valores posibles para un atributo) [4].
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* Las entidades “débiles” son aquellas que existen solamente porque existen otras y ademds no tienen

atributos clave propios [7].

® Se puede realizar un diseno de vistas (la parte de la base de datos que le corresponde usar a un usuario
especifico) a partir de formularios ya existentes. Para esto se realiza:
- Un anadlisis de requerimientos [8] donde:
- Se distinguen las partes extensivas, intensivas y descriptiva del formulario.
- Se seleccionan las areas y subareas.

- Disefio inicial que consiste en construir un esquema de “armazon global”.

2. BASES DE DATOS DOCUMENTALES

2.1. Introduccién.

Por documento se entiende (RAE, 1992): “escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de
ser empleados como tales para probar algo”. También se define como “registro de informacion estructurado

para consumo humano” (Sprague, 1994).

De estas definiciones se pueden extraer tres conclusiongs:
- Un documento lleva como elemento bésico texto escrito (aunque puede incluir ademds imagenes,
enlaces de hipertexto y tablas) [9].
- Los datos que posee deben ser fidedignos, es decir deben estar sustentados por alguna fuente de
datos que sea correcta. -
- Se crean para ser usados por personas que los necesitan. Por esta razén sdlo van a existir cuando
se identifican primero los requerimientos del usuario.

Las BDD nacen para realizar la gestion de los documentos al interior de las organizaciones.

2.2. Caracterfsticas de los documentos y de las BDD.

Los documentos poseen las siguientes caracteristicas (Elmasri, 1997):




e Una gran riqueza semantica, es decir, poseen muchas formas de ser interpretados [10].

¢ Los documentos usados en las oficinas poseen poca estructuracion. Usualmente, los documentos
usados en las oficinas poseen un encabezado que explicita quién lo envia, quién es el destinatario, en qué
fecha se generd y qué tema trata. Este encabezado mas estructurado, a veces, puede ser la portada de un

informe o bien las primeras lineas de un memorandum [11].

¢ Existen “agrupaciones de informacion estereotipica”, como [12]:
- Cartas de negocio.

- Informes trimestrales.

* Un documento debe incorporar el factor tiempo, es decir debe permitir:

- Capturar el tiempo total de “recorrido” (uso consecutivo del documento por parte de todas las
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personas interesadas en él) [13]
- La duracion de las actividades que define, junto a sus calendarios y planes.

- El tiempo permitido para responder un documento que ha sido enviado.

o Ademas, un documento debe permitir:
- Coordinar actividades que se realizan al interior de la organizacion [14].
- Ser filtrado para que sélo las personas autorizadas puedan verlo y/o modificarlo [15].
- Generar recordatorios a los integrantes de la organizacion para que lo revisen y/o actualicen en

los lugares que le corresponde [16].

* Enun documento el orden fisico de los datos es muy relevante, al contrario de lo que ocurre en una

base de datos relacional (Sengupta, 1996) [17].

* Undocumento es un sistema de ideas. Algunas ideas son consolidaciones simbdlicas de tablas valorizadas.
Por ejemplo: “el alza del dolar” es una idea documental ya que puede estar expresada en un documento.
Esta idea puede estar respaldada por una tabla (informacidn estructurada) que indica la variacion de la

moneda versus el tiempo transcurrido en dias. Ningtn valor en la tabla por si solo respalda esta idea sino

toda la tabla [18]. No todas las ideas son respaldadas por tablas o, genéricamente, por informacion

estructurada, como ideas politicas o filosoficas (Covacevich, 2001). ‘9/
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3. INTERFAZ INTEGRADA DE BASES DE DATOS (lIBD).

3.1. Introduccién.

La lIBD busca sacar provecho de las mejores caracteristicas tanto de las BDR como de las BDD.

¢ Por qué se llama integrada? Para clarificar esto se presenta la definicion del concepto integrar: “construir
las partes de un todo, completar un todo con las partes que faltan” (Pequefo Larousse, 1994). Justamente
éste es el objetivo de la [IBD: poder manipular todos los datos existentes en una organizacion, tanto los
estructurados como los poco o no estructurados, a través de la integracion de las bases de datos relacionales
con las documentales. Para esto se realiza una agregacion entre las BDR y las BDD que permite definir un
concepto llamado Base de Datos Integrada o BDI (Cerda, 2001). Sin embargo, como atin no existe un

software que la implemente, se ha preferido referirse solamente a la interfaz.

Para poder definir esta interfaz deben existir datos en comun entre ambas bases de datos. Estos datos

son llamados “datos de enlace” ya que permiten asociar los datos entre ambos esquemas.

3.2. Caracteristicas de la IIBD.

A partir del analisis presentado en los apartados anteriores, es posible identificar las siguientes

caracteristicas que debe cumplir la 1IBD:

[1] Una lIBD se construye a partir de requerimientos especificos de los usuarios.

[2] Una IIBD posee un esquema conceptual que indica sus entidades, atributos y datos de
enlace.

[3] Una lIBD posee un esquema ldgico en el que se especifica cuales de las entidades seran
tablas, cudles documentos y cudles seran los datos de enlace que se usaran. Este esquema
légico es independiente de un software de base de datos especifico.

[4] Una [IBD posee un esquema fisico donde se especifican los componentes con las caracteristicas
fisicas y restricciones que les imponen las bases de datos seleccionadas.

[5] Una lIBD debe poder representar cualquier entidad que sea relevante para solucionar los
requerimientos.

[6] El modelo entidad relacion que se construye para especificar el esquema conceptual, utiliza

tanto los simbolos como las notaciones estandar.
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Una IIBD debe poder representar tanto entidades fuertes como débiles.

Una IIBD debe poder solucionar todos los requerimientos definidos.

Un elemento que se incluya en una IIBD puede ser totalmente estructurado (como una
tabla), medianamente estructurado (como un memorandum) o poco estructurado (como
una carta personal), pudiendo incluso ser una imagen e incluir enlaces de hipertexto.

Una IIBD puede contener informacion de gran riqueza semantica que puede ser utilizada por
el usuario para apoyar su gestion dentro de la organizacion.

Una IIBD debe permitir incluir cualquier documento utilizado por la organizacion respetando
su formato original o bien traspasandolo a un formato totalmente relacional o documental.
Esta decision se hace tinicamente con el objetivo de mejorar la gestion de la informacion.
Los elementos que componen una |IBD deben indicar claramente quiénes son los duenios/
creadores si existieren.

De ser necesario, los elementos incluidos en una IIBD deben permitir registrar el tiempo de
uso de él.

De ser necesario, una lIBD debe permitir coordinar actividades de uso de la informacion al
interior de la organizacion.

Los elementos que son referenciados a través una [IBD deben ser accedidos y/o modificados
solamente por los usuarios autorizados.

Una IIBD debe permitir generar recordatorios a los usuarios para facilitar el uso de la
informacidon que contiene.

Una IIBD debe poder registrar el orden fisico de los documentos que contiene.
Al incluir documentos que son un sistema de ideas, una lIBD debe permitir hacer referencias

y enlaces entre los datos con poca estructuray los datos estructurados. Estos seran en parte

los datos de enlace.

3.3. Fases para la construccién de una IIBD.

Una vez definidas las caracteristicas que debe cumplir una IIBD para que resulte util, se presentan las

fases necesarias para poder construirla.

Para construir una IIBD se proponen seis fases, a saber:
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Fase 1: Andlisis de requerimientos.

Obijetivo: definir claramente qué es lo que necesita el usuario.

En primer lugar, se listan todas las necesidades del usuario.

Se identifican los documentos que utiliza el usuario. Estos documentos pueden ser en papel o cualquier

tipo de soporte.

Fase 2: Identificacion de entidades.

Objetivo: identificar todas las entidades reconocibles en la situacion analizada.

Se define entidad como: “cualquier cosa que existe en la situacion analizada y que es relevante” o bien
como “cualquier objeto (real o abstracto) que existe en la realidad analizada y acerca del cual queremos
almacenar informacién en la base de datos” (De Miguel, 2000). Una caracteristica de una entidad es

que deben existir varios ejemplares de ella. De lo contrario no se representa.

ara identificar las entidades se deben responder las siguientes preguntas:

b ¢Qué datos se necesitan para solucionar los requerimientos identificados en la fase 12

3 ¢Esos datos estan disponibles?
. Si lo estan, cen qué formato? Se listan todos los documentos y tablas que contienen estos datos.
3 ¢Qué datos se necesitan y no se poseen actualmente?

. ¢Coémo se identifica en forma tnica una entidad? Se revisan los documentos existentes que poseen
latos relevantes y se identifican las palabras mas importantes dentro de ellos. Cada una de estas palabras
on candidatas a transformarse en una entidad. Posteriormente, se retinen las palabras que representan el
nismo significado y se elige un nombre que las represente a todas (puede ser una de ellas). Se consideran
stas palabras como entidades. Se contesta la pregunta previa para cada una de estas palabras. Esto permite
dentificar las claves principales de las entidades (Barker, 1994).
). ¢Como se estructuran los documentos? Al revisar cada documento se identifican las partes, que
on:

Informacion del encabezamiento.

El detalle.

Detalle de nivel inferior.

Informacion de referencia.
“ada una de estas partes permite identificar entidades relevantes. Ademds, se pueden ya definir las
nterrelaciones entre las entidades. Probablemente va a existir una interrelacion una a muchos entre las

ntidades del encabezamiento y las de detalle.




7. ¢Qué informacion necesita conocer o mantener acerca de una entidad? Esto permite identificar

los atributos de las entidades.

Fase 3: Esquema conceptual.

Objetivo: construir un esquema conceptual usando el modelo entidad relacion (Chen, 1976).

Este esquema conceptual se compone de las entidades, atributos e interrelaciones identificadas en la

Fase 2. Este esquema conceptual es construido usando los siguientes simbolos:

Alumno

padre

-
-

2

Fase 4: Esquema logico.

Entidad

Entidad débil

Relacion

Atributo

Atributo Clave

Atributo Compuesto

0 Relacion entre E1y E2

Obijetivo: construir un esquema légico que especifique cudles de las entidades van a ser tablas y cudles

documentos.

Para esto se deben responder las siguientes preguntas:

¢ La entidad nace de un documento que resulta necesario para resolver los requerimientos? Si la

respuesta es si entonces es candidata a ser representado por un documento.

¢La entidad posee una clara estructura? Si la respuesta es si entonces es candidata a ser representada

por una tabla. Si la respuesta es no entonces es candidata a ser representada por un documento.
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¢{Las entidades candidatas a ser representadas mediante documentos poseen un duefio, es decir alguna
persona que genera los diferentes ejemplares? Si la respuesta es si entonces se define este duefio como
atributo y se agrega ademds un titulo descriptivo. Si corresponde se agregan los atributos que indiquen:
El o los destinatarios (que pueden ser o no parte del dominio del atributo duefio).
Fecha de creacion del documento.
Fecha o fechas de actualizacion del documento.
Tabla de contenido del documento.
¢{Cudles son los atributos que comparten las entidades candidatas a ser representadas por tablas con las
candidatas a ser representadas por documentos? Estos atributos se definen como “Datos de enlace” y

posteriormente permitirdn que tanto las tablas como los documentos se relacionen en la lIBD.

Fase 5: Esquema fisico.
Obijetivo: definir los atributos fisicos de las entidades y atributos (Chen, 1976).

Este esquema describe todas las entidades y atributos identificadas en la Fase 3. Se utiliza las caracteristicas
fisicas propias tanto de la Base de Datos Relacional como Documental seleccionada. También se decide
si algunos de los documentos que se utilizardn en la [IBD se mantendran en su formato original (por
ejemplo de procesador de texto) y solo serdn descritos y referenciados mediante una tabla relacional

llamada “Documentos externos” que posee los siguientes atributos:

Identificacion del documento (este atributo normalmente va a ser el nombre del archivo externo).
Es parte de la clave principal.

Ubicacion fisica del documento (este atributo describe la carpeta donde se ubica el documento
referenciado). Es parte de la clave principal.

Fecha ultima modificacion. Es parte de la clave principal.

Descripcion del documento.

Duefio (autor del documento o la persona que solicitd que se creara).

Fase 6: Construccién de las BDR, BDD vy IIBD.

Objetivo: construir fisicamente tanto las bases de datos relacionales y ocumentales como la interfaz. En
esta fase se construye fisicamente cada base de datos. Posteriormente se realiza la programacion que
permita asociar ambas bases de datos a través de los datos de enlace. No se entrard en mayor detalle

al respecto, dado que el objetivo de este documento es presentar el aspecto mds conceptual de la [IBD.




4. CONCLUSIONES

Al analizar cualquier situacion en la que se necesita manejar informacion, es facil identificar la presencia
de datos que son estructurados, otros que son poco estructurados y otros que no lo son. Tradicionalmente
se ha resuelto el manejo de los datos estructurados mediante el uso de las bases de datos relacionales y los
no estructurados mediante el uso de las bases de datos documentales. Sin embargo, los datos que poseen
poca estructura, generalmente, son manejados a través de archivos en formato de procesador de texto o
planillas de cdlculo, siendo enviados a través de correo electronico. Esto da lugar a numerosas versiones de

documentos y a problemas para compartirlos.

Por estas razones, se ha propuesto el desarrollo conceptual de una base de datos integrada que permita
sacar el mayor provecho a ambos esquemas. Como es una propuesta conceptual, se da libertad para usar
el RDBMS vy el software documental que se quiera. La tnica condicion es que ambos softwares puedan
relacionarse. Esta exigencia impone una dificultad facil de solucionar mediante programacion. Los beneficios,

sin embargo, son mucho mayores:

- Integracion de todos los datos en el mismo esquema conceptual.
- Posibilidad de coordinar a todos los usuarios de los datos facilmente.
- Facilidades de busqueda y recuperacion de documentos completos que tengan referencias precisas

a tablas.

Se espera que esta propuesta conceptual permita, mas adelante, construir una Base de Datos Integral
que permita tener directamente y mediante un solo software todos estos datos que actualmente estan
dispersos por la organizacion. Las BDI deberian por tanto realizar un aporte significativo para la gestion de

informacion al interior de cualquier organizacion.
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