LA INFORMACION: ;INCERTIDUMBRE O SORPRESA?
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RESUMEN

Se discuten dos definiciones de informacion, aquélla basada en la Teoria de la Informacién,
que identifica a la informacion como un decrecimiento de la incertidumbre, es decir, camo
neguentropia y aquella que Schank propuso hace algunos aiios atras, que define a la informacion
como sorpresa. Aunque ambas presentan algunas similitudes, en su esencia esas
conceptualizaciones aparecen como contradictorias. Sin embargo, a pesar de ello, es posible
construir un puente logico entre ambas definiciones.

INTRODUCCION

Probablemente una de las palabras mas en boga en la actualidad sea “informacion”. Se la sefiala
como el verdadero capital que posee un ser humano, se hace hincapié en la necesidad cada vez mayor
que el hombre tiene de ella, se desarrollan nuevas y poderosas tecnologias para su procesamiento y
transmision y, también, se la asocia con el poder. Sin duda, todo esto tiene sentido, quiza con la salvedad
de que todo ello no solo es valido para el hombre contemporaneo, sino que para el hombre de todas

las épocas, desde su génesis en el pasado y, también para aquellos que vendran en el futuro.

Sin embargo, para la gran mayoria de las personas la informacion es un concepto extremadamente
amplio y, por lo tanto, bastante ambiguo. Unos sefialan que es conocimiento, otros dicen que es datos,
hay quienes la consideran como aviso, otros como mensaje. R. S. Wurman sefala, “parece ser que .. (la
informacion) ... en su uso actual en el lenguaje inglés proviene del siglo dieciséis. La definicion mas
comun es: la accion de informar; la formacién o modelamiento de la mente o el cardcter, capacitacion,

instruccion, aprendizaje: comunicaciéon de conocimiento instructivo™. (Wurman, 1989).
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Resulta curioso, pero bastante decidor, observar que un diccionario de sinénimos y anténimos
(Compact Océano 1999) sefiala que lo contrario a informacion es el silencio, la reserva, la ocultacion
y la omision. Desde este punto de vista, la informacion es todo lo que se dice, lo que se comunica
a través de cualquier medio o forma. En otras palabras, se piensa o se supone que todo es informacion,

excepto aquello que se oculta, lo que “no se informa”.

Pero, desde el punto de vista de la conducta humana ces verdad que todo lo que se dice o
se comunica es informacion para aquél a quien se supone que va dirigido el mensaje? Creo que es
bastantes facil constatar, a través de nuestra propia experiencia, que ello no es cierto. Cuando
cometemos un error nunca falta alguien que nos sefale “pero yo te lo dije” lo cual puede ser cierto,
pero el hecho concreto de no haberle hecho caso o haberlo olvidado parece indicar que, en realidad,
aquello no fue recibido como informacién. En verdad, ello pudo haber sucedido, pero simplemente

ello nos pasoé por alto, no nos entrd, sélo rebotd.

Sucede también que cuando alguien que ha cometido una falta le puede sefalar al juez que
no conocia la existencia de esa norma que no respetd. Sin embargo, la respuesta que recibe es clara
y contundente: la ley una vez publicada debe ser conocida, situacion que en la generalidad de los
casos no sucede. Asi, es posible postular que nuestra experiencia nos indica claramente que de todo
aquello que nos dicen, ya sea de manera escrita, verbal o no verbal, solo una pequena parte de ello

parece constituirse efectivamente en informacioén para nosotros.

Creo que, en gran parte, todo esto se origina en una tremenda confusién entre lo que es
un dato y lo que es una informacion vy, por ello, se los trata como una sola cosa y de una misma
manera, como si fueran sindnimos. Pero el dato es cualquiera sefial que recibimos tanto del medio
que nos rodea como de nuestro interior. Ellos se hacen presente en todo momento y es funcién de
nuestra capacidad el percibirlos o no. Si en un momento, por cansancio u otra razon, nos detenemos
en un lugar y nos ponemos a observar a nuestro alrededor, podremos percibir situaciones, objetos
y cosas que no habiamos percibido en nuestro andar, pero que alli se encontraban. Los datos solo
se constituyen en la materia prima de la informacion. En cambio, la informacion es algo totalmente

diferente, porque es un dato procesado y elaborado por nosotros y que trae consecuencias en nuestra




conducta. Existen datos contenidos en la pizarra de una casa de cambio. Pero serd informacién cuando

un individuo desea comprar moneda extranjera y desea conocer su precio en ese instante.

Sin duda que esta ambigiiedad y confusion que se produce con el concepto de la informacion,
constituye un serio obstdculo para el estudio de este fendmeno tan vital para la conducta humana
(o de cualquier ser vivo). Ello, porque cuando algo es mucho, en realidad tiende a ser nada porque
es muchas cosas a la vez. Brillouin sefiala que el primer requisito para formular una teoria cientifica
es disponer de una definicion lo mds precisa posible. (Brillouin, 1962). En realidad, la ciencia comienza
cuando se logra delimitar el fenémeno que se pretende estudiar a través de una definicién concreta

y cuyas palabras poseen un significado exacto.

De esta forma, la condicion necesaria para estudiar el fendmeno de la informacién, con el
proposito de llegar a comprenderlo, explicarlo y, de esta forma, intentar mejorar nuestra conducta
frente a ella, es disponer de una conceptualizacién adecuada y precisa de ella. Necesitamos conocer,
de una manera concreta y definida, qué es lo que entendemos por informacion Y, COMOo consecuencia
de ello, qué es lo que no es informacion, es decir, un simple dato. Sin embargo, debemos estar
conscientes que la mejor definicion de informacion a la cual podamos llegar sera siempre un invento
intelectual que construye el hombre y que, por lo tanto, no es exactamente igual al fenémeno real
que intenta circunscribir. Una buena definicién es aquélla que tiende a aproximarse lo mejor posible
al objeto o materia que intenta individualizar, pero que jamds corresponderd de una manera idéntica

al fenémeno natural que es el objeto de esa definicion.

LA INFORMACION COMO NEGUENTROPIA.

A mi juicio, la mejor aproximacion al fendmeno de la informacion es aquélla establecida a
partir de la Teoria de la Informacion. En ésta se sostiene que la informacion es lo contrario a la
incertidumbre, el desorden o la entropia. A partir de esa proposicién y trasladandola al ser humano,
he llegado a la conclusién de que para éste es informacién todo aquello que le produce orden o,

al menos, una disminucion del desorden (o incertidumbre) que puede experimentar frente a una
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situacion problemdtica particular. En otras palabras, si un individuo se encuentra frente a un problema
que tiene como consecuencia el incremento de incertidumbre, se puede predecir que buscara
informacion, ya que ésta reduce su incertidumbre. De esta forma, se puede definir la informacién
como toda aquella sefal (o dato) que tiene como consecuencia un decrecimiento del desorden

(o de la incertidumbre) que posee un individuo frente a una situacién (o problema) dado.

Si examinamos nuestra propia conducta frente a la presencia de alguna situacion-problema,
creo que ella tiende a ajustarse a la definicion recién senalada. En efecto, ¢qué hacemos cuando
tenemos que ir a un lugar de cuya ubicacion no estamos seguros?; (qué sucede cuando deseamos
comprobar que el camino que estamos siguiendo para lograr algo es el correcto?; ¢como actuamos
cuando hemos olvidado el lugar y la hora de una reunion particular a la que debemos asistir?. En
todos estos casos de dudas (incertidumbre), lo que hacemos siempre para despejarlas es buscar

informacion (reductor de la incertidumbre)

La definicion de informacion recién presentada puede ser escrita de la siguiente forma:
H=-s
= f(P)

En que H = informacion
s = entropia, desorden o incertidumbre

P = situacion problematica

Como se puede observar, la primera anotacion implica una relacion entre informacién y
entropia. Esta relacion no corresponde simplemente al producto de alguna intuiciéon o un deseo.
Tampoco es capricho, antojo u obstinacion. Por el contrario, ella ha surgido a partir de un hecho
demostrado que es muy concreto, real y sugerente. Una manera de expresar el Segundo principio
de la Termodindmica es sefalar que mientras mayor sea la entropia de un sistema, mas numerosas
seran las posibilidades por las cuales pueden ser ordenadas sus partes y, por lo tanto, la aparicion
de un arreglo particular es altamente improbable. ¢Cual es la probabilidad que se extraigan doce

cartas de un naipe recién barajado y el conjunto de ellas formen una escala real? A fines del siglo




XIX, el fisico vienés Ludwig Bolzmann emprendié la tarea de expresar esta situacion en términos
matematicos y su resultado fue la siguiente ecuacion (la que se encuentra grabada, como epitafio,

en su tumba en Viena):

S=klogW

enque: S = entropia
k = una constante universal (la constante de Bolzman)

W = nimero de formas en que se puede ordenar un sistema

De paso, es interesante observar el hecho de que el propio Bolzmann, aunque no se encontraba
preocupado del fendmeno de la informacion, fue capaz de intuir la existencia de una relacién entre
entropia e informacion. En efecto, en una oportunidad este fisico austriaco llegé a senalar, aunque
de una manera instintiva, que mientras mayor se hacia la entropia o el desorden de un sistema, menor

seria la informacion que podriamos llegar a extraer de ese microcosmos particular. (Campbell, 1982).

Esta observacion la podemos verificar en un ejemplo muy simple y real. Cuando construimos
un castillo de arena, una vez que éste se encuentra terminado entrega una enorme cantidad de
informacién para aquel observador que desea estudiarlo. Le muestra el numero de torres que posee,
la posicion de éstas, el ancho del muro y la ubicacion de la residencia de su propietario, del puente
levadizo, el lugar que ocupa la capilla y su forma, etc. Sin embargo, a medida que transcurre el tiempo,
la arena se va secando v, por lo tanto, la construcciéon comienza a desmoronarse y con ello a perder
estas caracteristicas, hasta transformarse en un monticulo de arena y, finalmente, desaparecer toda
evidencia de esa construccion de arena. En ese momento el castillo ha llegado a su maxima entropia
y sucede que en ese estado la informacion que entrega es nula. Ya no existe dato alguno que nos

pueda entregar alguna informacion acerca de su misma existencia.

Esta semejanza entre informacion y entropia, ya intuida por Bolzmann, fue planteada formalmente
por L. Szilard en 1929 en una comunicacién escrita. En ese articulo, Szilard abrié un nuevo territorio

de investigacion en torno a la informacion. Sin embargo, posiblemente porque el autor se encontraba
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mas interesado en explicar un problema muy propio de los fisicos, como lo era la paradoja del
Demonio de Maxwell, su descubrimiento permanecio relativamente oculto entre los fisicos tedricos
interesados en ese problema. Sin embargo, diez afios més tarde, la conexion entre informacion y
entropia fue redescubierta y ampliada por C. Shannon en sus pioneros trabajos en el desarrollo de

la Teoria de la Informacion.

En efecto, C. Shannon generalizo la formula de Bolzmann, elevando el concepto de entropia
del nivel termodinamica, materia en la cual fue descubierta, al nivel mas general de la teoria de la
probabilidad y proporcionando asi un sentido preciso y cuantitativo al término informacion. En otras
palabras, llegd a la informacion partiendo de la entropia, lo cual explica la semejanza entre informacion

y entropia, antes aludida.

Shannon demostro que la cantidad de informacion contenida en un mensaje corresponde a
la cantidad de libertad de eleccion envuelta en la seleccion del mensaje. La formulacion matematica
general que desarrolld para medir la cantidad de informacion (simbolizada por H) contenida en un

mensaje es la siguiente:

H= S pilog i

en que pi es la probabilidad de elegir el mensaje i

Si ahora comparamos las expresiones matemadticas de la entropia de Bolzmann vy la cantidad
de informacion propuesta por Shannon, podemos constatar que existe entre ellas una notable similitud,
excepto en el signo negativo que posee la expresion que se refiere a la informacion. En otras palabras,
se podria concluir que existe una relacion entre ambas definiciones, la que se podria traducir en que

H = -s, o bien s =-H.

Resulta l6gico suponer que objetos que poseen la misma forma y estructura pueden ser sélo
versiones diferentes de un mismo fendmeno o cosa. Aparentemente, una enfermedad infecciosa y

la vida dtil de un producto son fenomenos bastante diferentes e independientes entre si. Sin embargo,




sucede que ello no es asi, simplemente porque ambos hechos son situaciones que se constituyen
€N casos concretos y particulares de un fendmeno mas general que los origina. En concreto, aquél
que representa al fendmeno del crecimiento. De hecho, las dos situaciones indicadas son representadas

por un mismo tipo de curva, aquella conocida como sigmoidea.

A mediados del siglo pasado, y a partir de la obra de Shannon, esta conceptualizacion de la
informacién (o de la entropia como lo inverso de la informacién) fue expuesta y discutida por varios
cientificos, especialmente por aquellos que han trabajado y desarrollado la Teoria de la Informacion.
En efecto, fueron estos investigadores, provenientes, principalmente, del campo de la fisica y de las
matematicas, los que formalizaron y aplicaron la importante relacién entre la informacién y la entropia
sefialada recientemente, desarrollando los conocimientos necesarios para el desarrollo de poderosas

tecnologias en el campo de las comunicaciones, de la computacion, y en otras materias afines.

En efecto, N. Wiener, el inventor de la cibernética sefialaba a mediados del siglo XX que “asi
como la entropia es una medida de desorden, la informacion... es una medida de organizacion”(1954).
De la misma forma, L Brillouin concluia que “la informacién debe ser considerada Ccomo un término
negativo de la entropia de un sistema fisico; en concreto, informacion es neguentropia”(1962). Por
otra parte, J. G. Miller (1978) también establecia que “la informacion es lo negativo de la incertidumbre”.
A partir de esta proposicion se puede concluir que parece que no es algo accidental ni caprichoso
el hecho que la palabra “forma” aparezca en el vocablo “informacion”. Miller presentd la tabla que
presentamos a continuacion, en la cual proponen las diferentes relaciones entre informacion y

entropia:

/VOI.LVWE:IO:!NI V71 30 SVION3ID 3a avdaisSy3AINN SINOIDIa3

‘y




Informacion
Neguentropia
Senal
Precision
Forma
Regularidad
Orden
Organizacion
Complejidad
regular
Heterogeneidad
Improbable
Predecibilidad

incertidumbre
entropia

ruido

error

caos

azar

desorden
desorganizacién
simplicidad
irregular
homogeneidad
probable
impredecibilidad.

Como se puede observar en la tabla presentada por Miller, si la observamos horizontalmente,

nos encontraremos conque cada linea contiene dos conceptos opuestos, es decir, se constituyen en

anténimos. El primer miembro del par se encuentra asociado con la informacion (H) vy el segundo

con su contrario o negativo, la entropia (s). Si ahora la observamos en su sentido vertical, la tabla

nos sefala que los conceptos descritos en cada columna pueden ser considerados como sinénimos.

UNA DEFINICION ALTERNATIVA: LA INFORMACION COMO SORPRESA.

Por supuesto que la definicion que hemos presentado y discutido hasta aqui en caso alguno

posee una aceptacion universal. Ello no solo entre el publico general para el cual es bastante

desconocida y confusa, sino que también entre los miembros de la comunidad cientifica, especialmente




en aquellos preocupados en la conducta humana o en las ciencias del comportamiento. Probablemente,
una razén importante de esta situacion se deba al hecho que la Teoria de la Informacién deja de
lado, de una manera explicita, el problema del contenido o el significado de la informacion. Hace
cuarenta afos atrds L. Brillouin sefialaba que “no estamos en condiciones de investigar el proceso
del pensamiento y, por ahora, no podemos introducir en nuestra teoria cualquier elemento que
encierre el valor humano de la informacion... esta es una seria limitacion, pero es el precio que debemos
pagar para sentar las bases de un cuerpo de conocimiento cientifico” (Brillouin, 1962, p x). Precisamente,
nuestra definicion de informacion toma en cuenta el significado o el valor que le asigna el individuo
que la requiere y que debe encontrarla a partir de los datos de que dispone o puede disponer. Es él

quién los debe traducir en términos de la incertidumbre que lo embarga.

La falta de una aceptacion general en torno al concepto de informacion tiene, sin duda,
consecuencias. Una de ellas es lo que ya hemos sefalado, es decir, la heterogeneidad de su interpretacion
y la confusién que ello provoca. Una segunda consecuencia se manifiesta en el hecho que, cada
cierto tiempo, aparecen nuevos intentos y proposiciones serias en cuanto a la definicion del fendmeno
de la informacion. Asi, hace unos pocos afos atras, el psicologo cogn-itivo Roger Schank postuldé una
nueva definicién de la informacion, senalando que era todo aquello que nos produce una sorpresa.
En su argumentacion, Schank senalaba que “todos esperamos que el mundo se comporte de cierta
manera, pero cuando lo hace asi nos aburre. Lo que hace que algo sea digno de conocerse se organiza
alrededor del concepto del fracaso de las expectativas. Las previsiones cobran interés no cuando se
cumplen, sino cuando fallan. Cuando el camarero no viene con el plato, uno busca explicacion:
cuando la comida es mala o extraordinariamente buena, uno quiere saber por qué. Aprendemos algo

cuando observamos que las cosas no salen como esperabamos” (Schank, 1996, p 157).

Sin duda que Schank, en ciertos aspectos de su proposicidn, no deja de tener razén, a mi
juicio. Generalmente, son precisamente las dificultades las que nos ponen en accion. J. Salk sefialaba
que el hombre pone en juego sus mejores virtudes y facultades cuando enfrenta grandes problemas,
como tragedias y desgracias. Por el contrario, frente a situaciones tranquilas y normales tiende a ser
dominado por el tedio, la abulia y el aburrimiento. Esto se puede comprobar en el hecho que el

ser humano, en un intento de superar estos estados, se crea artificialmente algunas dificultades o
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se plantea retos como, por ejemplo, la resolucién de crucigramas mas o menos complicados o el
armar rompecabezas de un numero considerable de piezas. En otras palabras, busca crearse problemas
y, con ello, procesa datos con el objeto de transformarlos en informacion. ¢Pero se constituyen esas

situaciones sorpresivas en informacion?

Desde luego que ya, a primera vista, ver la informacion como sorpresa difiere de una manera
notable de aquella derivada de la Teoria de la Informacion y que hemos discutido hasta aqui. Es decir,
de aquella que indica que la informacion es un decrecimiento de la incertidumbre o desorden que
experimenta un individuo en algin momento particular. Desde luego, es cierto que la sorpresa produce
un desorden en el individuo que la experimenta. De hecho, algo nos sorprende cuando aparece un
suceso no esperado ni previsto. Una larga espera en la mesa de un restaurante no es algo que el
parroquiano cliente espera ni se imagina que pueda ocurrir. Como sefiala el mismo Schank, la sorpresa

nos saca de nuestra normalidad, llevindonos a una situacion de desconcierto.

Pero, sucede que el desconcierto es lo opuesto a concierto. Concierto significa el buen orden
y disposicion de las cosas y, por lo tanto, desconcierto implica lo contrario, la descomposicion o la
perversion del orden o de la composicion de una cosa. De esta forma, el diio concierto y desconcierto
forman una pareja de antonimos, los cuales pueden perfectamente ser incluidos en la tabla propuesta
por Miller, (Tabla 1). De acuerdo con ella, concierto deberia encontrarse bajo la columna de
informacion (H) y desconcierto en la que corresponde a la entropia (s). En concreto, el desconcierto
es una situacion de caos, desorden, impredecibilidad, etc. y, por lo tanto, la sorpresa, como fuente
del desconcierto necesariamente aparece como lo contrario a la informacién. De acuerdo con todo
esto, podriamos concluir que la definicion de Schank resulta ser una abierta contradicciéon con aquella

originada a partir de la Teoria de la Informacidn.

Personalmente, me declaro un decidido adherente a la idea postulada por los constructores
de la Teoria de la Informacion, y por ello he intentando desarrollar una Teoria Cualitativa de la
Informacion, precisamente a partir de la definicion propuesta por Szilard y Shannon (Johansen, 2001).
Por esta razon, la afirmacion de Schank acerca del fendmeno de la informaciéon me ha producido

una sorpresa. Sin embargo, aun cuando no estoy de acuerdo con ella, creo que su discusion y analisis




nos puede permitir extraer de ella a lo menos algunas conclusiones relacionadas con la informacion
que considero importantes y, mas aun, intentar mostrar que quiza, después de todo no sean tan

contradictorias como aparece a primera vista.

LA INFORMACION COMO UN ASUNTO PERSONAL

Si se observan las diferentes definiciones de informacion que presentdbamos en nuestra
introduccion, aquéllas que la trataban como sindnjmo de datos, conocimiento, noticias, etc, podemos
concluir que la gran mayoria de estos sinénimos comprendian objetos que existen fuera del individuo.
En efecto, los datos, conocimientos y noticias se encuentran contenidos en los libros, en los diarios,
en los noticieros de television,en las conversaciones con terceros, etc. De hecho, la Enciclopedia
Britdnica seria, de acuerdo con estas ideas, una enorme bodega de informacion. Sin embargo, aunque
esta ultima se encuentre a nuestro alcance inmediato ¢cuantas veces al dia la utilizamos?. (Leemos
toda la “informacién” que se encuentra contenida en el diario o el noticiario? Si observamos nuestra
propia conducta al leer un diario, llegariamos a la conclusion de que simplemente lo hojeamos, y
solo prestamos atencion a ciertas noticias o comentarios. Nos dejamos llevar por nuestra percepcion
selectiva. Asi, por ejemplo, si a usted no le interesa la hipica, la vida social o el deporte ¢lee las

secciones correspondientes que aparecen en el diario todos los dias?

La verdad parece ser que no todo aquello que se encuentra en el medio y a nuestro alcance
es, necesariamente, informacion para nosotros. En realidad, todo ello se constituye en bancos de
datos a los cuales sélo recurrimos cuando sentimos que es necesario hacerlo. Desde luego, ésa es
nuestra experiencia frente a la enciclopedia y ésa es la razén por la que se construye. Reiterando lo
ya sefalado (atn a riesgo de ser demasiado redundante), el dato no es informacién, porque esta
ultima se origina en el interior del ser humano. Algo sucede y como consecuencia de ello, su nivel
de satisfaccion frente a una situacion particular experimenta un descenso. Ello le produce algtin grado
de desconcierto lo que incrementa su incertidumbre. Se encuentra frente a una situacion problematica,

o protoproblema.
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La persona, entonces, inicia una busqueda de informacién a partir de los datos que dispone.
Abre la enciclopedia, extrae los datos que cree apropiados y rechaza aquéllos que, a su parecer, no
lo son. Los primeros se constituyen para él en informacién, porque le entregan luces para aminorar
su estado de incertidumbre, es decir, le ayudan a resolver el problema. Los segundos son dejados
de lado, aunque con anterioridad los hubiera utilizado frente a otro problema para el cual fueron
atingentes. En concreto, es el individuo quien fabrica la informacion, quien elige entre los datos de
que dispone y el que decide cuéles seran informacion y cudles no lo seran. La calificacion de un dato
como informacién corresponde a un proceso que se desarrolla en su interior. Desgraciadamente, en
las discusiones acerca de la informacion, este hecho esencial tiende a pasar desapercibido o ignorado,

lo cual puede explicar esta confusién entre dato e informacion.

En este aspecto particular, existe coincidencia entre la formulaciéon acerca de la informacion
que hemos presentado, basada en la Teoria de la Informacién y aquélla propuesta por Schank. En
ambos casos, el fendmeno de la informacion corresponde a un proceso de evaluacion muy particular
y que es experimentado por el individuo que la determina. Para los primeros tiene que ver con el
decrecimiento de la incertidumbre o el desorden que el individuo puede experimentar frente a una
situacion personal; para el segundo, ello ocurre cuando el individuo advierte que se encuentra en
un estado de sorpresa. En ambos casos, la informacion deja de ser algo ambiguo y general, caracteristica
muy comun en las definiciones actuales de informacién, como ya lo sefialdbamos. En efecto, cualquiera
sea la definicion formal que posea el individuo acerca de la informacién, experimenta ante ella una
sensacion tal que la toma en cuenta. En otras palabras, porque se encuentra referida a una conducta
0 experiencia muy particular que acontece al interior del propio individuo. En concreto, en ambos
casos se parte de la base que es la persona la que define (consciente o inconscientemente) cuando

se encuentra frente a una informacién y cuando ello no sucede.

Sin duda, la sorpresa es un estado que solo puede ser experimentado e identificado por algtin
ser vivo, en nuestro caso el ser humano. Es éste el que es capaz de percibir situaciones, de evaluar y
de reaccionar frente a ellas. Es el comensal quién se sorprende por la excelente comida o frente al
camarero que lo hace esperar demasiado tiempo, como indica Schank. En efecto, experimentamos

sorpresas cuando nos encontramos frente a una situacién que nos causa extrafieza, asombro o




desconcierto porque enfrentamos algo que no habiamos previsto. Sin duda que la desaparicion de
las Torres Gemelas, tan caracteristicas de Nueva York, a raiz de un pavoroso ataque extremista, se
ha constituido en una completa sorpresa para toda la Humanidad, como lo hemos podido constatar

personalmente.

Por otra parte, el decrecimiento de la incertidumbre que experimenta un individuo frente a
una situacion determinada al procesar algtin dato particular, también se constituye en un fenémeno
personal. Esto porque sélo él puede determinar que frente a un determinado dato que procesa,
efectivamente ello da como resultado un decrecimiento de su desorden o incertidumbre. Es muy
posible, y sucede frecuentemente, que para otro individuo ese dato no sea informacion. Por supuesto
que si ese problema es comun a varias 0 a muchas personas, ese dato particular ya transformado en

informacién es valido para todos aquéllos que enfrentan esa misma situacion.

De esta manera, podemos concluir que, tanto la definicion de Schank como aquélla que se
basa en la concepcion de informacion planteada por los constructores de la Teoria de la informacion,
coinciden plenamente. La informacién, sea como un decrecimiento del desorden o como un hecho
que se constituye en una sorpresa, la experimenta y, por lo tanto, la construye el individuo a partir
de determinado datos que pueden provenir del medio o de su propia memoria. De esta forma, ambas
concepciones claramente rechazan esa declaracion errada pero tan extendida en nuestros dias que
sostiene que “nos encontramos inundados de informacion”. De ser eso cierto, de acuerdo con unos,
el hombre viviria una vida en que sus niveles de incertidumbre no disminuirian de una manera
dramatica, porque siempre tendra mucha informacion para eliminarlos. En otras palabras, los problemas
serian leves y de corta duracion. De acuerdo con los otros, el hombre deberia vivir permanentemente
en estados de sorpresa, ya que la informacidon-sorpresa nos ahogaria. No nos cabe la menor duda
de que ambas conclusiones no reflejan realmente la vida normal de los seres humanos, por mas

complicada que sea ésta.
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OTRA SIMILITUD QUE CONCLUYE EN UNA CONTRADICCION

Ademas del cardcter personal que poseen ambas definiciones de la informacion, es posible
constatar la existencia de una segunda similitud entre ellas. Schank afirma que cuando todo se
encuentra ordenado, entonces para ese individuo no existe informacion, simplemente porque no
existe un hecho capaz de sorprenderlo. Sin embargo, esta situacion también se puede desprender
perfectamente bien de la definicion de informacion a partir de la entropia negativa o neguentropia.
En efecto, si suponemos que un individuo se encuentra ordenado, es decir, sin problemas en ese
instante, ello significa que posee un-nivel muy bajo o nulo de incertidumbre. Por esta razén,. no siente
la necesidad de requerir y, por lo tanto, buscar informacion. De hecho, él no siente la necesidad de
hacerlo simplemente porque no la necesita. He puesto énfasis en la palabra “sentir” porque pudiera
ser que otra persona que lo observa supiera que si se encuentra viviendo una situacion altamente
problematica. Sin embargo, si ese individuo efectivamente posee un problema pero no lo percibe,
éste no existe para él y sigue viviendo en un mundo que él considera ordenado. "Ojos que no ven,

corazoén que no siente”.

Por ejemplo, el individuo recién mencionado puede encontrarse caminando tranquilamente
en una zona desértica. Una persona que lo estd observando desde una gran distancia se encuentra
muy preocupado por él, porque sabe que ése es un campo minado. Sin duda que para él, ese caminante
estd poniendo en riesgo su vida. Sin embargo, este tltimo no conoce ese problema y, por lo tanto,
no percibe la existencia de problema alguno. Sin duda que si una de esas minas explota, entonces
se llevard una enorme sorpresa, pero mientras eso no suceda, nada le preocupard. En ese instante
se encuentra viviendo un instante provocado por aquello que se conoce como “la inocencia de la
ignorancia”. En otras palabras, si la informacion es funcion del desorden o entropia que percibe el
individuo, entonces si éste no percibe la existencia de algtn nivel de desorden, entonces tampoco

existe informacion, porque no la requiere. Esta conclusion puede ser expresada de la siguiente manera:

H=1(s)

si s=0

entonces. se hace evidente que H =0




En verdad, es posible observar que esta situacion es perfectamente identificable en nuestras
conductas reales. Si una persona tiene que comprar dolares y cree conocer el valor que esta moneda
tiene en ese momento, no necesita buscar informacion en ese sentido. En el ejemplo citado por
Schank, si el cliente habitual de un restaurante sabe por experiencia propia que existe un espacio de
tiempo, mas o menos determinado, entre el momento en que hace su pedido y el que lo recibe en
su mesa, entonces durante el transcurso de ese intervalo de tiempo no siente tension alguna y
simplemente se limita a esperar su llegada. Ello porque sabe que asi debe ser y por ello esa espera
no lo sorprende. En otras palabras, se encuentra ordenado vy, por esta razon, se dedica tranquilamente
a hojear las paginas de alguna revista. En ambos casos no existe problema alguno tanto para el
comprador de délares como para el cliente del restaurante. El orden no presenta problema alguno

y tampoco el orden produce sorpresas.

Sin embargo, esta segunda similitud nos conduce a una verdadera celada, porque de ella
surge una consecuencia que da origen y conduce a una importante y significativa diferencia entre
ambas posiciones. Si nos volvemos a los ejemplos citados, puede suceder que el comprador de
ddlares, al momento de entrar en la casa de cambios, se da cuenta que el valor que conocia de esa
moneda ha cambiado, pero desconoce el nuevo precio. Puede suceder que el tiempo de espera
calculado por el cliente del restaurante supere en forma significativa las expectativas que éste se habia
forjado. En cada uno de estos casos es altamente probable que ambos personajes experimenten
sendas sorpresas. Sin embargo, si analizamos esta situacion a la luz de cada uno de los conceptos
de informacién que hemos estado discutiendo, concluiremos que cada uno de ellos generara conductas

diferentes y opuesta entre esos personajes.

De acuerdo con la definicion basada en el concepto de la informacion sustentada por la Teoria
de la Informacion, en los dos casos que hemos presentado cada uno de sus actores deberia verse
invadido por la presencia de la entropia, el desorden o el desconcierto. Ello se traduciria de inmediato
en un aumento en su nivel de incertidumbre en cuanto al valor del délar o la demora de su pedido.
En otras palabras, ahora si se encuentran frente a un problema particular ¢cual es el valor del délar
en este instante?, cqué es lo que ha sucedido con mi pedido? Ello los obliga a buscar informacion,

ya sea en la casa de cambio o entre los encargados del restaurante.
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Sin embargo, y de acuerdo con la definicion de Schank, sucede que cada uno de ellos ha sido
sorprendido por esta situacion vy, si la informacion es sorpresa, entonces lo que ha acontecido tiene
que constituirse en informacién para ellos. En concreto, ahora ellos poseen informacion. En otras
palabras, los primeros deben buscarla, mientras que los segundos ya la poseen. Sin duda que hemos
llegado a un punto tal en que ambas definiciones se encuentran en una abierta contradiccion, porque
en este caso la posicion de Schank nos lleva a la conclusion de que la informacién es todo aquello
que desordena, mientras que la otra posicion sefala que la informacion es todo aquello que ordena.
Sin duda que esta conclusion nos lleva a comprender que las definiciones son discrepantes entre si

y, ademas, da la impresion que cada una de ellas se refiere a una situacion diferente.

¢ES POSIBLE LOGRAR ELIMINAR LA CONTRADICCION?.

Hemos sefialado, de una manera reiterativa, que el individuo busca informacion cuando
experimenta un aumento de su incertidumbre, mas alld de sus limites tolerables, frente a una situacion
concreta; cuando aparece una situacion problematica que le resulta molesta y se le hace insoportable.
Pero, ccomo se produce esa situacion? (qué es aquello que la origina? Pensemos en la persona que
camina por un campo minado sin saberlo. Puede que en un instante se encuentre con un cartel que
indica ese peligro. ¢Cual es su reaccion? Sin duda que ello le causara una sorpresa bastante desagradable
que lo puede conducir a una paralizacion momentanea. Pero, pasado ese instante, comenzard a
observar detenidamente el suelo que pisa, tratando de percatarse de la existencia de algunas
particularidades del suelo que le pudieran indicar la presencia de esos explosivos. No cabe duda que
esa persona ha sufrido una fuerte sorpresa en cuanto a su seguridad personal, lo que le ha elevado
bruscamente su nivel de incertidumbre y ello lo conduce a buscar informacidn a partir de los datos
que puede percibir del lugar en que se encuentra. En otras palabras, ha recibido una informacion,

la que proviene de ese cartel, que lo obliga a buscar més informacion.

Sin embargo, al hablar de sorpresa, nos estamos refiriendo a la idea de informacion que

postula Schank porque, como ya hemos sefalado, sin duda alguna que la leyenda de ese aviso puede




ser considerada como informacion que recibe ese caminante. ¢Podemos suponer, entonces, que todo
ello significa que Schank tiene razén con su proposicién? Si eso fuera asi, estariamos negando que
la informacion es un decrecimiento de la incertidumbre ya que en el caso examinado esa informacion
tiene, como consecuencia directa, un incremento del desorden. ¢Como explicar esta eventual paradoja?.
Pero, ces ésta una situacion paradojal o, simplemente, nos encontramos frente a dos posiciones
contradictorias y, por ende, dejan de constituir una paradoja porque estamos tratando de hacer

coincidir dos mundos que son completamente diferentes y, por lo tanto, no comparables?

Hemos sefialado continuamente que el individuo busca informacién cuando su nivel de
incertidumbre se eleva, es decir, cuando se hace consciente de que enfrenta una dificultad o un
problema. Ha recibido una sorpresa, es decir, una informacién que le sefala la presencia o ocurrencia
de algo totalmente imprevisto, algo que lo desconcierta y que, obviamente, ha destruido su orden.
Sin embargo, también podriamos sugerir que estamos en presencia de dos tipos de informacion que
poseen caracteristicas diferentes, una de las cuales despierta la necesidad de buscar mas informacion.
En verdad, nos encontramos frente a una informacion que le proporciona la sorpresa, aquélla que
lo sacude y de una la informacién que el individuo busca para retornar a su orden. Pero sucede que

entre ellas existe una diferencia importante.

A mi juicio, la gran diferencias entre ambas se encuentra en el hecho que, mientras la busqueda
de informacién responden a las propias decisiones del individuo, la informacion contenida en la
sorpresa corresponde a algo que se le impone, a algo que le ocurre, algo que le sucede. El hombre,
por definicion, no busca las sorpresas, porque si asi lo hiciera, si se dedicara a buscar lo imprevisto,
ello supondria que el objeto de su buisqueda necesariamente deja de ser algo que no puede predecir.
Con el solo hecho de dedicarnos a investigar acerca de una eventual sospecha, hacemos evidente
que estamos concediendo la existencia de ciertas probabilidades en cuanto a la posible aparicion
de ese evento. En concreto, la sorpresa se nos impone desde el medio. No la buscamos, pero podemos
ser conducidos a ella. Se ha sefialado acertadamente, a mi juicio, que la explicacion es un tranquilizante.
De ello se podria desprender que asi como el dolor de cabeza se tranquiliza con el uso de ciertos
productos quimicos, de la misma manera el desorden creado por la sorpresa se tranquiliza con

informacion.

/VOI_LVWHO:INI V71 30 SVION3IO 3a avaisSy3AINN SINOIDIA3

y




En todos los ejemplos presentados, tanto en los que yo he expuesto como en los que proceden
del escrito de Schank, aparecen sorpresas negativas, poco placenteras al personaje que las recibe, es
decir, "negativas”. Podemos recibir una comunicacién del Servicio de Impuestos Internos referida a
nuestra declaracion de impuestos, y en ella nos pueden sefalar que hay un error en nuestra declaracion
y que el impuesto que debemos pagar es superior al que suponiamos. Sin duda que esa serd una
sorpresa negativa, porque nos provoca un desagrado. El campo minado, la variacion del valor del
dolar, la demora excesiva en el restaurante, etc. Todos sabemos y hemos experimentados situaciones
de sorpresas negativas, sin embargo, éstas también pueden ser "positivas”. Un dia podemos descubrir
que hemos ganado una loteria, recibir una carta que nos comunica que se nos ha concedido un
premio importante y, también, que lo que nos indica Impuestos Internos puede ser positivo, causarnos
un agrado, si nos dicen que el error es a nuestro favor, que declaramos mas de lo que debiamos vy,

por lo tanto, nuestro impuesto real es menor que el que habiamos pagado.

En estos casos el efecto producido es el mismo que sucede frente a las sorpresas negativas,
es decir, en ambos casos nos encontramos frente a un problema. ¢Que haré con el dinero obtenido
en la loteria? ¢Cudntas personas apareceran a pedirme dinero?. Sin embargo, aunque el efecto general
sea el mismo, en el caso de la sorpresa negativa y en el de la positiva, existe una significativa diferencia.
En el primer caso, nuestro nivel de incertidumbre puede experimentar un incremento bastante mayor
que en el segundo caso, y la consecuencia de ello es que esta tltima situacion nos demanda una
busqueda de informacion bastante menor y, eventualmente, simplemente no lo hagamos porque el

incremento de la incertidumbre que hemos experimentado no lo vale.

Volviendo a nuestra discusion, podriamos suponer, entonces, que la informacién que nos
impone una sorpresa, sea ésta "positiva’ o "negativa’, que podriamos denominar “informacion no
buscada”, se constituye en la causa que nos puede originar un problema que nos obliga a emprender
la tarea de la basqueda de informacion, o “informacion buscada”. Que el desconcierto que nos
produce el estupor que emerge de la sorpresa, nos conduzca a inquirir, averiguar, preguntar con el
propdsito de obtener la informacion que estimamos necesaria para reordenarnos, recomponer nuestro
concierto. En concreto, podemos suponer una cadena de causa y efecto que comienza con una

sorpresa al estilo de Shank y que termina ya sea con la eliminacion de la sorpresa o la adaptacién a




ella. Esta cadena tendria la forma que sefiala la figura 1

Sorpresa
Problema
Incremento de
incertidumbre
Dato
Anulacion
sorpresa
Dato
Decrecimiento de
incertidumbre?
Informacion?

Figura 1: Cadena causa-efecto del fendmeno de la bisqueda de informacion

Toda esta argumentacion parece sefialarnos una cierta complementariedad entre el concepto
de informacion de Schank y el nuestro que se apoya en la concepcion de informacién de acuerdo
con la Teoria de la Informacion. Sin embargo, creo necesario afirmar, una vez mas, que el aporte de
Schank no se refiere a la explicacion acerca de la bisqueda de informacion y, en ese sentido, a la
forma que tenemos para determinar si un dato es o no informacién, porque eso no lo explica. Su
contribucién podria ser la explicacion del porqué nos surge la necesidad de buscar informacion, esto
es, la manera en que se presenta el problema que tiene como consecuencia el incremento de nuestra

incertidumbre y la necesidad que tenemos de eliminar ese perturbador efecto.
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