BASES DE DATOS INTEGRADAS
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RESUMEN

En un mundo tan competitivo como el actual, es vital para las organizaciones gestionar
de manera eficiente su informacion. Sin embargo, los datos (que dan sustento a la informacion)
se encuentran en formatos muy disimiles y muchos de ellos poseen poca estructuracion. Se
presenta una reflexion a este respecto y se propone la integracion de las bases de datos
relacionales y documentales como una solucién para esta problematica.

1. INTRODUCCION.

I.1. Manejo de informacion en las organizaciones.

Actualmente, se calcula que el 20% de la informacion que posee y utiliza una empresa, se encuentra
en el formato de Bases de Datos Relacionales, (Quezada, 1998). Esto significa que el resto de la informacién
esta en: archivos computacionales, generados por procesadores de texto, planillas de calculo y software
de presentaciones), documentos impresos en papel, paginas html, videos, grabaciones en videocasetes,
listados computacionales y archivos generados mediante el reconocimiento de caracteres opticos (OCR).
Ademds de ser formatos muy diferentes, generalmente, estan repartidos en muchas partes y son dificiles
de accesar. Por otro lado, se estima que el 95% de la informacion dtil de una empresa esta guardada
en documentos (entendiendo por ello cualquier objeto que contenga informacion en forma de datos,

texto o imagen fija (Siminiani, 1997).

De lo anterior se extraen dos conclusiones:

- Las organizaciones necesitan, en el mas breve plazo poseer, informacion que sea accesible y que
les permita tomar buenas decisiones para mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo
(Andreu, 1998; Porter, 1994; Tapscott, 1997).

- Actualmente, la informacién disponible para tomar decisiones, en su mayoria. no esta accesible

de una manera oportuna.
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1.2. Esfuerzos por estructurar los datos en Bases de Datos Relacionales.

A pesar de lo anterior, la mayoria de las organizaciones vuelcan gran parte de sus esfuerzos
solo en transformar sus datos a un esquema de Bases de Datos Relacionales, sin considerar importantes
los otros medios de almacenamiento. Esto significa darle una estructura a estos datos al interior de
la empresa. Lamentablemente, mucha informacion no se comporta de manera estructurada, por lo
que no es posible ni util transformarla a formato Relacional. Un ejemplo de ello (y que representa
un porcentaje importante dentro de la informacion que se usa en una empresa), es el llamado
memorandum. Generalmente, este documento se usa profusamente para repartir informacion de todo
tipo dentro de la empresa y consta de un encabezado que indica quien lo envia, quien lo recibe, una
identificacion unica (generalmente un nimero secuencial y la identificacion del departamento o
unidad que lo emite), la fecha en que se genera (normalmente no es en la que lo recibe el destinatario)
y el tema en cuestion. Luego, viene mucha informacion no estructurada y algunas referencias a
informacion estructurada (como los montos de ventas del periodo anterior o la cantidad de alumnos
matriculados a determinada fecha). Este tipo de documento es dificil de generar y mantener ya que
es comun que los diferentes usuarios le vayan agregando comentarios con lapiz, le adjunten otros
documentos anexos (a veces mediante un corchete), le remarquen algunas lineas con un destacador
y le adhieran papeles autoadhesivos. El documento resultante, con mucho “valor agregado”, normalmente,
termina archivado en alguna carpeta o bien es eliminado después de un tiempo. Si, posteriormente,
alguno de los usuarios necesita una copia, lo usual es que se imprima otra version (si es que se
encuentra algtn respaldo) que, obviamente, no tiene toda la informacion que se le agregd durante

su vida util.

La descripcion de un tipo de documento, como la presentada aqui, de ser aplicada a cualquier
otro medio de almacenamiento y distribucion, permitiria descubrir un conjunto de problemas
administrativos y de gestion de informacion que inciden directamente en el tiempo que se dedica a
labores administrativas y en la calidad de atencion a los usuarios o clientes (tinica razén de ser de
las organizaciones). Lo que ocurre es que no se puede “forzar” a la gestion de informacion a ser
estructurada totalmente. La complejidad se abre paso en cualquier situacion de administracion de

informacion (Bravo, 1998) y empiezan a generarse “excepciones” que, con el tiempo, se convierten




en norma, complicando en demasia cualquier procedimiento administrativo que se disefe.

Por lo general, atender un cliente de cualquier empresa, sea éste interno o externo, es un
proceso largo. A veces una simple respuesta, por problemas de acceso a la informacion, puede tardar

hasta mas de 2 horas (Moraga,).

La situacion planteada no esta alejada de la realidad que viven muchas organizaciones
actualmente. Esto lleva a la siguiente reflexion: en el mundo que se vive, donde la informacion es
un activo para las organizaciones (Cornella, 1994; Ross, 1998), es crucial poder administrarla de
buena forma y prestar un servicio excelente a los usuarios y clientes (Flores 1997). Numerosos autores,
como Abramson, Drucker, entre otros, coinciden en que las organizaciones necesitan ser cada vez

mas flexibles y para ello deben incorporar nuevas tecnologias de informacion.

El problema, entonces, hay que transformarlo en oportunidad. Hay espacio para proponer
mejoras al estado actual; por lo tanto, se propone combinar las bases de datos relacionales y las

documentales para lograr una mejor gestion de la informacion.

2. LAS BASES DE DATOS RELACIONALES.

2.1. Introduccion.

Uno de los principales objetivos de los sistemas computacionales es administrar grandes
volimenes de datos dadas las necesidades cada vez mayores de las organizaciones de utilizar una
gran cantidad de ellos (McKinley, |997; Nonaka, 1995; Tapscott, 1999). Este objetivo ha sido resuelto,
tradicionalmente, mediante el uso de las bases de datos computacionales en las que su estructura y

organizacion son los elementos principales que determinan el rendimiento (Loomis, 1991).

Una base de datos puede definirse define como: "Un sistema de almacenamiento de registros
basado en computadores, es decir un sistema cuyo propodsito general es registrar y mantener datos"

(Date, 1986). O bien como: "Cualquier conjunto grande de datos estructurados almacenado dentro
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de un computador” (Batini, 1994).

Las bases de datos son administradas por los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS),

consistentes en paquetes de software que permiten almacenar, manipular y recuperar los datos.

Las bases de datos son de primera importancia para los sistemas de informacion que utilizan
las empresas para su gestion, ya que proporcionan la informacion necesaria para la toma de decisiones
(Covacevich, 1994; Senn, 1992).

Existen varios tipos de bases de datos: Relacionales, Jerarquicas, De red, Orientadas al objeto,

y Multimedia.

Nos referiremos aqui sélo a la bases de datos relacionales, por ser el esquema de base de

datos mas utilizado actualmente.

Es importante destacar que los programas administradores de bases de datos sélo permiten
gestionar eficientemente los datos y que son las personas las que los transforman en la informacion

que se utiliza para tomar decisiones (Johansen, 2000).

2.2. El modelo relacional.

En la segunda definicion de base de datos presentada se menciona "datos estructurados” lo

que, en el caso de una base de datos relacional, implica hablar del modelo relacional.

El modelo relacional fue propuesto por E. Codd en 1970 (Codd, 1970), caracterizado por
ser un modelo simple, potente y principalmente formal. Ademds, es el mas usado en las aplicaciones
de procesamiento de datos. Bien utilizado, permite evitar la redundancia o repeticién innecesaria de

informaciéon y la inconsistencia, es decir, la existencia de datos contradictorios.




La proposicion de Codd consiste en un modelo légico de datos basado en la “Teoria de las
Relaciones’, donde los datos se estructuran Iégicamente en forma de relacione. Un objetivo fundamental
del modelo es mantener esta independencia ldgica respecto al modo de almacenamiento y otras
caracteristicas de tipo fisico. Se propone el concepto de relacion (tabla) como una estructura basica
del modelo. Todos los datos de una base de datos se representan en forma de relaciones cuyo
contenido varia en el tiempo. Formalmente, una relacion es un conjunto de filas en la terminologia

relacional (Batini, 1994).

El modelo relacional tiene su origen en el modelo entidad - relacion Formalmente el método
se llama de “Entidad - Interrelacion” (Batini, 1994) pero se usara el término “Entidad - Relacién” por
ser el mds comun en el pais. y da como resultado un modelo Igico que describe la estructura de
la base de datos. Es muy parecido al modelo de entidad - relacién (E/R) desarrollado por Chen en
1976 (Chen, 1976), el que se utiliza para modelar la base de datos relacional. La ventaja de usar
el modelo de entidad - relacion radica en que se puede desarrollar un modelo conceptual independiente
de la base de datos a partir de las especificaciones de requerimientos que describen la realidad (Avilés,
1999). El propésito es describir el contenido de informacién de la base de datos, mas que las
estructuras de almacenamiento que se necesitan para manejar esta informacion. Este proceso es

denominado mecanismo de abstraccion por algunos autores.

Si, como ya se ha dicho, el 90% de la informacion de una empresa reside en documentos
(Cleveland, 195), resulta evidente suponer que el aumento de la eficiencia en su gestion dara lugar

al consiguiente incremento de competitividad de la empresa.

2. LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES Y LAS BASES DE DATOS RELACIONALES.

3.1. Introduccion.

En un sistema de gestion documental, uno de sus componentes son las bases de datos

documentales (BDD), que permiten almacenar documentos, entendiéndose por documento un texto
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que posea cualquier estructura y con un largo variable, conformado principalmente por palabras, pero

que puede incluir ademds imdagenes, enlaces de hipertexto y tablas.

Existen diferentes tipos de usuarios de textos en un sistema de gestion documental (Siminiani,
1997): el importador de documentos, el creador de documentos, el generador de referencias de
documentos, el lector de documentos, el que realiza gestiones apoyado en los documentos y el
administrador de la BDD. Todos ellos necesitan acceder a textos completos de una manera fcil y

rapida.

Una de las principales fortalezas de una base de datos documental, es que es posible agregar
fextos que no tienen ninguna estructura o bien que tienen estructuras diferentes. Por ejemplo: se
podria incorporar una lista de alumnos de un curso de colegio y, a continuacién, un comentario de
cada profesor respecto a su rendimiento. Si es necesario, se podria incluir ademas los informes
psicoldgicos o exdmenes médicos que pudieren existir. La gran flexibilidad de una BDD permitiria
también listar todas las comunicaciones, que existieron en el periodo, entre el Profesor Jefe y el
apoderado. Por tltimo, a fin de completar la vision del afo académico del alumno, el mismo Profesor
Jefe podria incluir la mejor composicion que realizé en el periodo, asi como una fotografia a color

del alumno en su actividad favorita (taller de teatro, deporte o desfilando).

El ejemplo anterior permite apreciar la gran potencialidad que representa la posibilidad de
unir en la misma base de datos, informacion de todo tipo y sin tener la restriccion de una estructura

rigida.

3.2. Limitaciones de las bases de datos relacionales.

Las BDR, como se ha mencionado, estan basadas en el algebra relacional que utiliza ocho
operadores originales (Restriccion, Proyeccion, Producto, Unién, Interseccion, Diferencia, Reunion y
Division). Esta dlgebra pone como restriccion que el resultado de estos operadores sea una relacion,

lo que excluye la posibilidad de obtener una tabla con tuplas de diferente tipo., propiedad llamada




“de cerradura”.

Dado lo anterior, si se quisiera almacenar un documento en una base de datos relacional,
habria que definir una estructura especifica que lo contuviera. Si se necesitara guardar, por ejemplo,
un memordndum en una BDR, se podria definir los siguientes atributos: niimero del memorandum
(no se repite y constituye la clave principal), fecha, emisor (podria ser identificado por su numero
de Rut), destinatario (también identificado por su nimero de Rut) y tema (atributo de tipo texto de
40 caracteres de longitud), cuerpo (atributo tipo BLOB o binary large objects) (Elmasri, 1997), ya
que no se podria definir con anticipacion su tamafo. Si, posteriormente, se determinara agregar el
departamento del emisor (debido a la alta rotacion de personal entre los departamentos) seria

necesario modificar la tabla relacional para agregar este nuevo campo vy, probablemente, algunos

(quizas todos) de los programas que utilizan esta tabla.

Como se puede apreciar resulta dificil adaptar una BDR a los cambios impredecibles que
pueden surgir con los documentos. Ademas, realizar bisquedas en estos campos BLOBs seria lento
ya que habria que recorrerlos uno por uno para concluir si lo que se busca (por ejemplo la palabra
“cliente”) se encuentra o no. Esto se debe a que los BLOBs no admiten predicados como clave
principal, ni de comparacion que no sean la igualdad o desigualdad estricta (Mendelzon, 2000). Sin
embargo, una BDR administra sin dificultades tablas que contengan datos numéricos (como el stock
de un producto) y su recuperacion (por ejemplo todos los productos que tienen el stock en valor
cero) es muy rapida y eficiente. Esto ha llevado a que la orientacion de las BDR haya sido siempre a
representar entidades que posean atributos de tamano fijo y constante en el tiempo. De hecho, en
la literatura analizada no se encontré ningtin ejemplo de base de datos que tuviese atributos de

tamano variable.

3.3. Limitaciones de las bases de datos documentales.

Como dijimos, las BDD son muy dtiles para almacenar y recuperar informacion con poca

estructura, como las memoranda de una organizacion. La potencia se basa en excelentes algoritmos
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de busqueda. Sin embargo, resulta poco practico almacenar informacién mas estructurada en una
BDD. Esto se debe a que la recuperacion de la informacion desde documentos poco estructurados
estd orientada a usar palabras claves o bien proximidad de palabras (mientras mas cercanas estén
dos palabras buscadas se presume que el documento analizado es de mayor relevancia) (Silberschatz,
1999). Este tipo de bisqueda es muy distinta a las mencionadas en el punto anterior. Ademas,
tampoco resulta practico almacenar muchos datos numéricos a los que se les van a realizar operaciones
de actualizacion de tipo aritmético (por ejemplo subir todos los sueldos en un 10%) porque, si bien

manejan campos de tipo numérico, no es ésta su caracteristica mas sobresaliente.

3.4. La utilidad de integrar bases de datos relacionales y documentales.

Visto lo anterior, si bien es posible almacenar informacién poco estructurada en una BDR,
habria que modificarla constantemente para incorporar los cambios de los documentos, ademas de
los programas que la administran. La experiencia dice que ningtn programador querria hacerse cargo
de la mantencién de un sistema tan variable, por lo que, probablemente, no se realizarian todos los
cambios necesarios y se tenderia a mantener la base de datos relacional tal como fue construida
inicialmente. Se podria decir, entonces, que una base de datos relacional administra mucho mejor

la informacion "cuantitativa” que la “cualitativa”.

Por informacion cuantitativa se entiende aquella que incluye muchas cantidades, como podria

ser el sistema de control curricular de un colegio o las cuentas corrientes en un banco.

Por informacién cualitativa se entiende aquella que contiene muchas descripciones o conceptos

mas que referencias a cantidades, como podrian ser los documentos generados en una notaria.

Ahora bien, ése podria usar una base de datos documental para registrar las notas de las
asignaturas cursadas por los alumnos durante el ano? La respuesta es si, ya que bastaria con definir
los campos necesarios para registrar dichas calificaciones. Seria necesario que estos campos fueran

numéricos ya que uno de los requerimientos mas comunes seria el cdlculo de promedios. Sin embargo,




no resultaria facil realizar un cdlculo masivo de promedios para generar los informes de notas, dado
que no es la orientacion de la base de datos. Podria decirse, por lo tanto, que una base de datos

documental administra mucho mejor la informacién "cualitativa" que la "cuantitativa".

Una diferencia interesante entre una base de datos relacional y una documental, es que cada
“atributo” en la BDR debe pertenecer a un dominio identificable (Avilés, 1999), mientras que los

textos almacenados en la BDD no tienen dominio.

La pregunta que surge es: ¢por qué no integrar ambos mundos entregando al usuario las

potencialidades de las bases de datos relacionales con las de las documentales?

En el ejemplo del colegio esto se podria ver asi:

El Director del Colegio interacttia con la base de datos relacional para obtener los tres
alumnos con el mejor promedio de notas del colegio. Este es un requerimiento que puede
ser facilmente resuelto mediante una BDR.

Para cada alumno revisa cudl es el promedio en las asignaturas de arte, castellano y
matematicas.

A partir de la identificacion de cada alumno, accesa la BDD vy revisa las diferentes actividades
que realizé durante el afio: en qué talleres participo y qué opinién manifestd el encargado,

qué trabajo destacado realizd, en qué concurso obtuvo alguna mencidn.

Con toda la informacion obtenida, el Director estd en condiciones de escoger al mejor
alumno del afio escolar para premiarlo en la ceremonia de fin de afo. Es decir, combinando informacion

‘cuantitativa” y “cualitativa” es posible tomar decisiones mas informadas y precisas.

Por lo tanto, se propone el concepto de “Base de Datos Integrada” (BDI), la que contiene
tanto datos relacionales como documentales; en otras palabras, es una integracion de una BDR con

una BDD. De esta manera se aprovechara lo mejor de ambas y se evitaran sus respectivas limitaciones.
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4. LAS BASES DE DATOS INTEGRADAS (BDI).

4.1. Introduccidn.

Una base de datos integrada (BDI) se crea a partir de las BDR y las BDD, por ende, hereda
todas sus caracteristicas. La creacion de esta BDI sera a nivel conceptual por lo que, al momento de
construirla, serd necesario usar las herramientas de BDR y BDD de que se disponga. La exigencia esta

en que estas bases de datos tengan relacion entre si, es decir, compartan al menos un dato.

Como toda base de datos, las BDI también tienen su modelo de datos Yy sus restricciones,

lo que analizaremos a continuacion. .

4.2. Modelo de datos de una base de datos integrada (BDI).

Un modelo de datos no es mds que un instrumento para describir una base de datos especifica
(por ejemplo la base de datos del colegio que se menciond anteriormente). Utilizando un modelo
de datos, se construyen los esquemas que representan una base de datos especifica (De Miguel,
2000). Este modelo de datos permite al disefiador de al base de datos, representar el mundo real
(a veces llamado universo del discurso o minimundo). Por motivos de simplificacion. los esquemas
solo incluiran los elementos mas importantes de la BDI, dejando en libertad al disenador para describir
las BDR con mas detalle usando otro modelo especifico (como podria ser el de Entidad/Relacion).
Se propone, ademds, crear primero el esquema de la BDI y, posteriormente. definir con todo detalle
la BDR. El objetivo de un esquema que representa una BDI es permitir una vision general de la misma,

mediante pocos objetos gréficos.

En este modelo se distinguen los siguientes elementos: entidades, datos de enlace y atributos.

Como se van a integrar BDR, se decidid usar una tabla para representar cada entidad de la
BDR y un simbolo de documento para representar los elementos de la BDD. Dentro de cada simbolo

se escribira el nombre de la entidad o documento que representa.




Para mostrar una relacién entre alguna entidad de la BDR y un documento de la BDD, se usara
una linea simple que indica una relacion 1 a 1, una flecha en un sentido para indicar una relacién
I'a Ny una flecha en ambos sentidos para indicar una relacion N a M. Sobre la linea o flecha, se
indicard el atributo o atributos que asocia la entidad de la BDR con la de la BDD. Este atributo es
llamado dato de enlace, ya que permite asociar una entidad de la BDR con un documento de la
BDD. Una linea o flecha punteada indica que, para algunas tuplas o registros, PODRIA no haber un

elemento en el documento que le corresponda. Una linea o flecha continua indica que por cada tupla

o registro DEBE existir un elemento relacionado en el documento.

A modo de ejemplo, se presenta el esquema de una empresa que realiza servicios de "outsorcing”.

Por este motivo posee dos bases de datos:

Una relacional para guardar los datos “cuantitativos” de su personal: nombre, Rut, fecha de

nacimiento, teléfonos, etc.

Una documental para guardar los datos “cualitativos” de su personal: el curriculum completo
(uno por cada persona) y las cartas de recomendacion que cada uno de ellos ha recibido

durante el tiempo que ha trabajado en Ia empresa. Es posible que alguno de ellos no tenga

cartas de recomendacion, pero, DEBE poseer un curriculum.

Profesionales

Este esquema se interpreta de la siguiente forma:

Rut

Rut

Curricula

, Cartas de )
recomendacion

La entidad Profesionales representa una tabla del modelo relacional.

- La entidad Profesionales se relaciona I a 1 con el documento Curricula (por cada profesional
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hay un solo curriculum).
La entidad Profesionales se relaciona 1 a N con el documento Cartas de recomendacion
(por cada profesional puede haber muchas cartas de recomendaciéon o ninguna).

El documento Curricula se relaciona con el documento de las Cartas de recomendacion.

La integracion de sus bases de datos relacionales con documentales es “una condicidon
necesaria, pero no suficiente” para una empresa. Es decir, esta integracion no garantiza un funcionamiento
eficiente. Para buscarlo, es necesario saber primero para dénde se va. Una buena guia, en este sentido,

la proporciona la planificacion estratégica..

4.3. Restricciones de integridad.

En el mundo real existen ciertas “reglas” que deben cumplir los elementos que alli existen.
Por ejemplo: cada persona debe un tinico nimero de Rut y una sola direccion legal. Como al disefiar
una base de datos se trata de representar de la manera mas fiel este mundo real, dichas reglas se
transfieren al esquema de base de datos como restricciones de integridad. Dicha restriccion se podria
definir como “condiciones que limitan el conjunto de ejemplares validos de un esquema” (De Miguel,
2000). En el esquema del ejemplo esta la restriccion de que cada curriculum debe poseer un ntimero

de Rut que no se repite en otro.

Las restricciones se componen de:

- La operacion de actualizacion que provoca que se ejecute esta revision de restriccion. Dicha
operacion puede ser: ingresar un nuevo elemento, borrar un elemento ya existente o bien
modificar uno de ellos. Es importante destacar que la operacion de actualizacion puede ser
hecha en un elemento tanto de la BDR como de la BDD.

- La condicion que debe cumplirse para que la actualizacion sea aceptada. Suel ser una
proposicién ldgica que se evalia verdadero o falso.

- La accion que debe ejecutarse dependiendo del resultado de la evaluacion de la condicion.

Generalmente, cuando la condicion se evaltia correctamente se acepta la modificacion, pero




en caso contrario se le avisa al usuario que corresponda.

Las restricciones se clasifican en:

- Inherentes, que son las propias del modelo, en este caso al modelo relacional y el documental.
- Semanticas, que son las impuestas por el universo del discurso y deben ser incorporadas
por los disefiadores de la base de datos. En el caso de las BDI, las de cada base de datos por
si sola, deben incluirse al momento de disefiarlas. Posteriormente se agregan las restricciones

semdnticas propias de la BDI, es decir las que se generan al integrar las BDR con BDD.

Una caracteristica importante que debe cumplir una BDI es la Integridad Referencial que dice
“por la cual un si un objeto es referenciado por otro objeto, este tltimo sdlo puede existir si existe
el primero. Como ejemplo de restriccion a la interrelacion entre atributos tomemos el caso de una
persona con atributos Documento y Nombre. La restriccion denominada dependencia funcional
establece que si en la base de datos existen dos personas con el mismo documento, entonces deben
ser la misma persona, por lo que los nombres seran necesariamente coincidentes” (Mendelzon, 2000).

Esto es particularmente importante para los datos de enlace.

5. CONCLUSIONES.

En general las organizaciones concentran la mayoria de sus esfuerzos en administrar la

informacion mas estructurada en bases de datos relacionales.

- La informacién mds estructurada administrada por las bases de datos relacionales representa
el 20% de toda la informacion qué poseen las empresas.

- Si bien la tendencia es a eliminar el papel como apoyo a la gestion de documentos, éstos
aun son utilizados profusamente.

- Debido a las dificultades inherentes al manejo de documentos en papel las organizaciones
tienen muchos problemas para gestionarlos.

- Las bases de datos mds utilizadas actualmente corresponden al paradigma relacional.

Las bases de datos permiten gestionar la informacién de una organizacion y apoyan la toma
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de decisiones.

- El modelo relacional estd soportado por el algebra relacional, lo que le confiere una gran
madurez.

- Las organizaciones poseen datos mas estructurados (a los que se ha llamado cuantitativos)
que representan generalmente cantidades. Dichos datos son facilmente administrados por las
BDR.

- También existen datos no tan estructurados (a los que se ha llamado cualitativos). Dichos
datos son facilmente administrados por usan BDD.

- Ambos tipos de datos son importantes para las organizaciones ya que les permite registrar
su realidad.

- Resulta atil integrar ambos tipos de bases de datos para realizar una gestion mas eficaz.
- El acceso a los datos puede ser hecho primero desde la BDR o desde la BDD.
Es decir, primero se podria querer saber qué ingenieros informaticos estan disponibles (leyendo
la BDR) para luego revisar el curriculum de cada uno de ellos (en la BDD), por ejemplo. En
otra situacion, primero se podria querer saber quines son las personas que dominan el lenguaje
de programacion Visual Basic y, luego de identificarlos en la BDD’, se podria querer saber
cuanto cobran, consultando los tltimos sueldos en la BDR.

- Para que la Base de Datos Integrada tenga sentido es necesario relacionar a la BDR con las
BDD. Para esto se define un nuevo concepto: el de dato de enlace. Dicho dato (o datos ya
que podria ser necesario usar mas de uno) permitiria asociar ambas bases de datos para, por
ejemplo realizar la busqueda mencionada en el punto anterior. En todos los casos presentados
podria ser el numero del Rut, del autor, del profesional o del alumno.
- Un buen candidato para ser dato de enlace es la clave principal en la BDR, la que es tnica
en ese paradigma.

- La relacion entre una tabla relacional y un documento podria serde | a 1 (en el caso del
curriculum) o de 1 a n (en el caso de las cartas de recomendacion).

- Una BDD permite realizar cualquier consulta, sin que estas hayan estado en los requerimientos
iniciales. Por ejemplo, se podria saber en el caso 2 que, dentro del equipo de profesionales,
existe uno que participd antiguamente en un proyecto con el Gerente de la empresa donde

se va a desarrollar el trabajo. Dicha informacion podria ser crucial en el caso de asignar un




proyecto. Si bien es cierto que se podria codificar todas las personas que han participado en
proyectos con todos los profesionales a los que se le administra el curriculum para guardarlos
en una BDR, es poco probable que se defina un requerimiento asi. De hecho, poder encontrar
informacion impredecible es una de las caracteristicas mds importantes de las BDD.
- Las BDD se definen mas por su contenido (por ejemplo los curricula del caso 2) que por
su estructura, (si bien existe un consenso minimo referente a los que incorporar en un curriculum,
éstos varian mucho en estructura de una persona a otra).

- En una BDD, es mas conveniente hablar de documentos que de entidades, dado que los
“atributos” (datos) que se definen para un documento pueden ser muy variables.
- Existen documentos que son mas volatiles que otros. Se pueden grabar documentos que
sean eliminados transcurrido un tiempo, como en el caso de los trabajos de alumnos realizados
durante el semestre. En ocasiones, en cambio, se pueden grabar documentos que no cambien
en absoluto con el paso del tiempo (por ejemplo una lista de cuentos para un concurso

literario).
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