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RESUMEN

Cuando una persona presenta limitaciones en sus habilidades intelectuales de
razonamiento, planificacion, solucion de problemas, pensamiento abstracto,
comprender ideas complejas, aprender con rapidez, aprender de la experiencia, como
también, en el aprendizaje del conjunto de habilidades conceptuales, sociales y
practicas, necesarias para funcionar en la vida diaria (Luckasson y cols., 2004). En
este sentido, se cree importante investigar y llevar a cabo un estudio enfocado en aquel

grupo de personas a las que contexto limita y excluye por su condicion.

Chile, tiene un alto indice de natalidad de personas con Discapacidad Intelectual, que a
la fecha ha ido en creciente aumento, por lo que es necesario brindar una educacion de
calidad desde temprana edad, para todos y todas sin distincion alguna. De esta manera
se logrard que la transicion a la vida adulta, permita el pleno acceso a la Insercion

Laboral.

En razdn de ello, el desarrollo de esta investigacion expone la necesidad de vislumbrar
las falencias y oportunidades que presenta la formacion laboral para personas con
Discapacidad Intelectual. Situacion clave para que jovenes con Discapacidad Intelectual
logren adquirir ciertas competencias genéricas y habilidades para la ocupacion en un
determinado oficio.

Por lo que, el contexto de estudio seleccionado fue el Centro de Capacitacién Laboral
Santiago ubicado en la region metropolitana, comuna de Santiago de Chile,
especificamente en el Taller de Alimentacion, permitiendo dar curso a esta tesis.
Estableciendo asi un objetivo de investigacion, considerando en todo momento la
relevancia del proceso de formacion laboral para personas con Discapacidad Intelectual
es por ello se comienza a trabajar en analizar la formacion laboral brindada en el centro

en el cual se permite realizar este estudio.

Frente a este estudio se utiliza un disefio metodolégico cualitativo de caracter inductivo,

enfatizando en un modelo de investigacion-accion.

Por consiguiente fue necesario disefiar instrumentos de evaluacion acordes al modelo de
investigacion por lo que a través de la aplicacion de estos fue posible extraer datos
relevantes y atingentes al estudio realizado, conjuntamente se realiza una comparacion

de mallas curriculares del centro en el cual se realiza el estudio con un liceo que imparte
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la especialidad de alimentacion. Obteniendo como resultado la correcta formacion
laboral brindada por el Centro de Capacitacion laboral Santiago a sus educandos del
taller de alimentacion, en correlacion a la especialidad impartida en el liceo politécnico
San Luis, por lo que esta formacion es atingente a las necesidades de la Sociedad
Chilena. Otorgandoles a los jovenes con Discapacidad Intelectual competencias
genéricas y habilidades necesarias para la obtencién de un puesto de trabajo en la
especialidad de alimentacion. En base a los resultados analizados, se logro generar una
propuesta de accion, la cual contribuye a que sean los propios actores de la comunidad
educativa los que deberan comenzar a implementarlo como una nueva préactica de

organizacion.

PALABRAS CLAVES: DISCAPACIDAD INTELECTUAL, FORMACION
LABORAL, INSERCION LABORAL, TRANSICION A LA VIDA ADULTA,
FALENCIAS, OPORTUNIDADES, COMPETENCIAS GENERICAS.



Contenido

INTRODUCCION ..ottt sa st sas s snss s ssss st sassassanessanennens 7
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ........cccceeuue... 9
L1 ANTECEUBNTIES ..ottt sttt 9
1.2 Fundamentacion del problema de investigacion. ...........ccceoeereeneieneencreeeeeene 11
1.3 Formulacion del problema de investigacion. ..........cccoeoeerrenieeneineenereeeeeenes 13
1.4 Justificacion de 1a iNVESTIGACION. ........ccuevieeeriiieecese e 14
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ...ttt s 16
2.1 Evolucidn de la educacion especial en Chile. ..........coveivieineineinereeeeeeeeeee 16

2.3 Formacion laboral para personas con Necesidades Educativas Especiales Permanentes. 24

2.4 Formacion laboral del taller de alimentacién en el centro de capacitacion laboral Santiago

2.6 Insercidn laboral para personas con discapacidad intelectual en Chile.........c..cccceeuvnenee. 33

2.7 Barreras y facilitadores en la insercidn laboral para personas con discapacidad intelectual

BN CRHIE <.ttt 35
CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO ..o sesnes e 40
3.1 TIPO dE INVESTIGACION ...ttt ettt ae st s be b e ae e e e eneeneas 40
3.2 Disefio de 1a iNVESTIGACION.........ccivuieeeiieeee ettt st s 41

3.2 Caracterizacion de la unidad de analisis, sujetos de estudios e informantes claves.... 43

3.21 UNidad de aNALISIS ......c.coveueueuiririeiceecee s 43
3.2.2 SUJELOS 08 ESTUAIOS ...vvieveeereiieeieiesieetesieeee et e et e e s re e e ae e esaessesrnenee e 44
3.23 INFOrMANEES CIAVES.......coeriiiiiiieee s 44

3.3 Categorias y 0peraCionalizaCiOn.........cccceeeruerieieerisesesesiesee e e seste e sae e saeneeeeneas 45
3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion............ccccoceevevevevieiveeennenen, 47
3.5  Procedimientos metodologicos para el analisis de datos............cccceeeeevierierieriereenienene 49
CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTOS......oucvieeieceeeeeeeessesessesessesesssessesssessasseseenes 51

4.1 Anadlisis de la categoria, fundamentos del Centro de Capacitacion para disefiar el Taller de

AATIMENTACTON . e e et e e et e e e e e e e e et eeeaaeeeesaaneeeeseaneeesaaareresaannenesaaanees 51



4.1.1 Analisis de la subcategoria, fundamentos tedricos que sustentan el Taller Laboral de

AATIMENTACION ...ttt ettt ettt e ettt e s e ettt e s e eaeteeseesaeeesseateessaseeeessasseeessasseeessasaeessan 52

4.1.2 Analisis de la subcategoria, necesidades y aportes del Taller de Alimentacion a la

0T =T - Lo [P RUPRRRRT 53

4.2 Anadlisis de la categoria, comparacion de semejanzas y diferencias de la Malla Curricular

del Taller de Alimentacion del Centro de Capacitacion Santiago y el Liceo Técnico-

ProfeSIONAl SAN LLUIS.....cveiiieiieiieieeiesterteee ettt st ene 54
4.2.1 Analisis de la subcategoria, semejanzas Malla Curricular ............ccceceveveecereenennnns 55
4.2.2 Andlisis de la subcategoria, diferencias Malla Curricular............cccocevevveceveenennens 56

4.3 Anadlisis de la categoria, oportunidades del Insercidn Laboral para los estudiantes con

Discapacidad Intelectual del Taller de Alimentacién del Centro de Capacitacién Laboral....57
4.3.1 Anélisis de la subcategoria, mecanismo de seguimiento del Taller de Alimentacion 60

4.3.2 Andlisis de la subcategoria, rango de Discapacidad Intelectual afecta al estudiante en

Su proceso de INSErcion Laboral..........cccvoivevieieieieiseeeseseeeee e 62
4.4 Propuesta para contribuir a la formacion laboral del Taller de Alimentacion................... 64

Antes de las conclusiones orienté hacer una propuesta de acciones para contribuir a mejorar el

problema investigado. Esa propuesta debe tener...........ccceeveuee.e. iError! Marcador no definido.
CONCLUSIONES ..ottt sttt sttt st e b et neese e 66
BIBLIOGRAFIA. .....oo ittt sttt ettt 69
ANEXOS.....co ettt ettt ettt e et et e b et e se st e te e e se e e s et ese s et e s esensese et ene et e st ete e seneetenen 71
ProtoCOI0OS INSIUMENTOS .....c..euveieiieeieieeieste sttt b e st a et e e ne e 71
TranscripCion iNStrumentos ULHHZAAOS ..........c.ecveevevveieieieeceseseee et 78
BitAcora de ODSEIVACION ........coveiiiiirieeieee et 103



INTRODUCCION

El presente trabajo, da cuenta de la investigacion realizada en torno a la formacion
laboral que brinda el Centro de Capacitacion Laboral Santiago para personas con

Discapacidad Intelectual, en el taller laboral de Alimentacion.

Conjuntamente, el desarrollo de la investigacién comprende un estudio comparativo en

el Liceo Técnico Profesional San Luis, en la especialidad de Alimentacién.

En el desarrollo de la investigacion, se plantea como problematica actual: La formacion
laboral del sistema educativo especial, vinculada a orientaciones totalmente disociadas
del mercado laboral. Argumento principal para los educandos que presentan
Discapacidad Intelectual, debido a las escasas e irrisorias oportunidades laborales, que
surgen en relacion a los contenidos adquiridos en la formacion, sujetos a deficientes y

en decadencia, en cuanto a calidad.

En razon de ello, la presente propuesta de tesis, sitia su contenido en aquellas

semejanzas, diferencias y la correlacion existente entre ambos Centros Educativos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se efectuard una metodologia de indole
cualitativa, que accedera a la recopilacion de datos y recogida de antecedentes, ligados a
diversas fuentes: cuerpo docente, equipo directivo y educandos. Lo anterior, a partir de

Instrumentos de Evaluacion.

Con ello, el grupo de tesis pretende realizar un plan de mejora, que vislumbre un estudio
serio, adjudicando herramientas, sugerencias y conclusiones absolutamente congruentes,

frente a un problema concreto.

La estructura de la tesis se desarrollo en IV capitulos, en el capitulo | se aborda la
fundamentacion del problema, referido a la adecuada formacion laboral de personas con
Discapacidad Intelectual, en relacién a las demandas que exige hoy en dia nuestra
sociedad. El capitulo Il hace referencia a los fundamentos tedricos, donde se reviso la
literatura actualizada relacionada con la formacion laboral para personas con
Discapacidad Intelectual en el Centro de Capacitacion Laboral Santiago a través del

Taller de Alimentacion. El capitulo 111 hace relacion con el disefio metodoldgico que se
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utilizé en la investigacion, en la cual se trabajo con una investigacion cualitativa, de
caracter inductivo, situada en los lineamientos de la investigacion-accion, ubicada en el
paradigma cualitativo. En razon de ello, se declararon 3 categorias, las que son:
Fundamentos teoricos del Centro de Capacitacion Laboral Santiago, Comparacion de
semejanzas Y diferencias de la Malla Curricular del Taller de Alimentacion del Centro
de Capacitacion Santiago y el Liceo Técnico Profesional San Luis, finalmente
Oportunidades de insercion laboral para los estudiantes con Discapacidad Intelectual del

Taller de Alimentacion del Centro de Capacitacion Laboral.

De las categorias definidas en base al contexto estudiado, fue posible disefiar
subcategorias con el propdsito de extraer informacion referente al objetivo de la

investigacion.

En el capitulo IV, para estas categorias analizadas se utilizaron instrumentos de
investigacion, a fin de recopilar informacion a partir de entrevistas directas, bitacora y

revision de documentos.

Lo anterior, nos permitié realizar una propuesta de mejoramiento y poder llegar a
importantes conclusiones referidas a la formacion laboral para personas con
Discapacidad Intelectual en el Centro de Capacitacién Laboral Santiago, a través de la

especialidad de alimentacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

En Chile hay 1.625.000 personas con Discapacidad Intelectual en edad de trabajar
mayores de 15 afos, de estos ENDISC de 2004, sefiala que el 75% se encuentra sin
empleo. Estudios independientes sefialan que la cifra de cesantia asciende al 90%.Entre
quienes trabajan, un 9%trabaja en labores informales y que solo el 1% se encuentra con

contrato laboral.

La politica de Educacion Especial busca hacer efectivo el derecho a la educacion, a la
igualdad de oportunidades, a la participacion y a la no discriminacion de personas que
presentan Necesidades Educativas Especiales, garantizando su pleno acceso, integracion

y progreso en el sistema Educativo (20422).

La edad de ingreso a la Escuela Especial es desde que se diagnostica la discapacidad
(alrededor de los 2 afios) hasta los 24 afios de edad cronoldgica), pudiendo extenderse

en ciertos casos hasta los 26 afos de edad.

En el afio 2006 la matricula de escuelas especiales ascendia a 113.524, en el afio 2007 la
cifra alcanza los 123.895, en el afio 2008 132.612, en el afio 2009 143.097 y en el 2010,

la matricula alcanz6 a los 152.452 (Mineduc).

En Chile las personas con discapacidad intelectual tienen la opcidn de formarse en los
niveles laborales del sistema de educacion especial, niveles los cuales pueden encontrar
en las escuelas especiales y/o centros de capacitacion laboral. Sin embargo, estudio
realizado sobre la “insercion laboral de personas con discapacidad intelectual en Chile”
indica que los resultados no sobrepasan el 1% de los jovenes que logran efectivamente

insertarse laboralmente, en condiciones similares a un trabajador cualquiera.



En materia, el decreto regulador n°87 SANTIAGO, 05 marzo de 1990, el cual aprueba
planes y programas de estudio para personas con deficiencia mental, permite a escuelas
especiales, escuelas regulares, centros de capacitacion laboral y/o fundaciones impartir
Talleres Laboral que permitan acceder a trabajos remunerados en igualdad de
condiciones. Ya sea a traves de un modelo de empleo tradicional, que contempla el
empleo competitivo, talleres protegidos, guarderias para adultos y centros diurnos.

Por otra parte el modelo de empleo con apoyo, referido a la colocacion individual,

situacion de aprendizaje, enclave y micro empresa.

Cabe destacar que actualmente los modelos de insercion laboral mas utilizado son el
empleo con apoyo y el empleo protegido (Lopez, 2008). En este sentido, Cook y
Razzano (2000) plantean que, en el empleo con apoyo la linea més efectiva es cuando se
inician los servicios de apoyo de manera conjunta a la actividad laboral, es decir, en el
propio puesto de trabajo, siendo incentivados por comenzar con remuneraciones, el
apoyo permanente y continuo de los “facilitadores”, quienes tienen disponibilidad para
efectuar el entrenamiento, siendo ratificado por Verdugo y Jordan de Urries (2003),
cuando explicitan que es un método eficaz de integracién laboral para las personas con

discapacidad intelectual

La revision bibliogréafica de los ultimos afios en Chile, en relacion a los procesos
formativos relativos a la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual
sefiala que los empresarios evaluan que “las habilidades sociales y laborales trabajadas
en establecimientos educativos, frecuentemente no encuentran pertinencia, ni utilidad en
los centros reales de produccion o servicios en el contexto comunitario” (CEAS Ltda.,

2002.p.11).

El documento de la Situacion de Formacion Laboral en Educacion Especial, realizado
por el CEAS Ltda. Sefiala que EIl sistema institucional chileno no logra responder
adecuadamente a las demandas de las personas con discapacidad intelectual en el acceso

y permanencia en el trabajo competitivo.
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1.2 Fundamentacion del problema de investigacion.

La formacion laboral del sistema educativo especial, ha repercutido desfavorablemente
hacia orientaciones totalmente disociadas del mercado del trabajo. Y esta educacion
repite los esquemas escolares, en vez de aproximarse a los ambitos laborales. (La

desocupacion y el trabajo) (Vivot, 2012).

Frente a esta realidad, se crea conciencia de la enorme necesidad y desafio que implica
contribuir a la adecuada formacion laboral de las personas con discapacidad intelectual,

en relacion a las demandas que exige hoy en dia nuestra sociedad.

Las problemaéticas que mayormente se observan al momento de insertar a jovenes con

discapacidad intelectual en el mundo laboral, son las siguientes:

La no Capacitacion de Centros Educativos y/o Escuelas Especiales: En los estudios
analizados se plantea la problematica que la falta de empleos hacia personas con
Discapacidad Intelectual, se debe a que los Centros Educativos y/o Escuelas Especiales
no entregan una formacién y capacitacién adecuada a la personas con discapacidad
intelectual para que puedan ejercer un trabajo o entregar algin apoyo significativo

dentro del rubro laboral.

Rango de Discapacidad Intelectual: En los estudios se plantean que el trabajo a realizar
dependeréa del grado de Discapacidad Intelectual que presente una persona. Esto quiere
decir que mientras mas bajo sea el coeficiente intelectual, mas bajo seran las
posibilidades de optar a un trabajo, debido a las capacidades que la persona podra

ejercer.

Prejuicios sociales: Existe un fuerte prejuicio social frente a las capacidades que pueden
presentar las personas que poseen discapacidad intelectual, lo que dificulta las

posibilidades de estas personas para poder optar a un trabajo.

Salario: Otra de las problematicas que se plantean en los estudios analizados y que
presentan las personas con Discapacidad Intelectual se debe a que los trabajos que les
ofrecen no son remunerados o su salario es mas bajo a lo que comunmente se les
remunera a las personas que ejercen el mismo trabajo, pero que no tienen Discapacidad

Intelectual.
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Trabajo con supervision: Se plantean que las personas con Discapacidad Intelectual que
logran optar a un trabajo deben contar con una supervision permanente, lo que dificulta

su permanencia en el trabajo.

A raiz de esto, se considera importante recopilar informacién en base a la formacién
laboral, mediante la malla curricular impartida en dos instituciones referidas a la
especialidad de Alimentacion, tanto en un Centro de Formacion Laboral para personas
con Discapacidad Intelectual y un Liceo Técnico Profesional, obteniendo y
estableciendo asi un analisis en base a las semejanzas o diferencias que se logren
apreciar. De tal modo de identificar si dicha formacion laboral es atingente a las
necesidades que hoy en dia nuestro pais requiere, siempre en base a las habilidades,
conocimientos y aptitudes que se desarrollan, y si estas muestran diferencias a la hora

de impartir diversos contenidos necesarios en el rubro de Alimentacion.

Es por esto que se hara énfasis principalmente, en un Centro de Capacitacion Laboral, el
cual imparte a sus estudiantes el Taller de Alimentacion, cuya malla curricular sera
relevante para desarrollar esta investigacion logrando establecer, si los estudiantes
reciben la formacion laboral idonea a las competencias genéricas que se requieren en el
rubro ya mencionado. Tema relevante para los estudiantes que presentan Discapacidad
Intelectual, debido a las diversas oportunidades laborales que surgen en base a los
conocimientos manejados con el fin de tener un rendimiento de calidad en base a la

formacion que se ha adquirido.

Pues bien, el estudio se sitda en el Centro de Capacitacion Laboral Santiago, el cual
tiene como proposito atender de forma exclusiva el nivel laboral de la modalidad de
Educacién Especial, cuyas edades cronologicas fluctdan entre los 16 y 24 afios. En
donde el principal objetivo de este, es lograr en el joven que atiende, el pleno desarrollo
de sus potencialidades sociales, brindandole la oportunidad de recibir una adecuada
orientacion vocacional educativa. Tomando asi en cuenta si existe un factor Social,
cultural y educacional que influye al momento de desarrollar en los estudiantes del
Centro habilidades en técnicas bésicas para la preparacion en el oficio, en forma

independiente o como ayudante de cocina, a la hora de insertarlos laboralmente.
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1.3 Formulacion del problema de investigacion.

Tomando como referencia lo analizado en la fundamentacién del problema de
investigacion y teniendo en cuenta la relevancia del proceso de formaciéon de las
personas con Discapacidad Intelectual, se ha planteado la siguiente pregunta cientifica:
¢Como se desarrolla el proceso de formacion laboral para personas con Discapacidad
Intelectual del Centro de Capacitacion Laboral Santiago, a través del Taller de

Alimentacion?

Derivado del problema de investigacion han surgido otras interrogantes que seran

necesarias resolver en el proceso, planteandose las siguientes: Preguntas investigativas.

1 ¢(Como el Centro de Capacitacion laboral Santiago aborda los
requerimientos que la Sociedad dicta para impartir el Taller Laboral de

Alimentacidn a personas con Discapacidad Intelectual?

2 ¢Qué semejanzas y diferencias se aprecian en el proceso formacion del
Taller Laboral de Alimentacién del Centro de Capacitacién Laboral Santiago

y del mismo taller en el liceo Politécnico San Luis.

3 ¢Qué mecanismos de seguimiento utiliza el Centro de Capacitacion Laboral
Santiago con sus estudiantes egresados del taller de Alimentacion?

Para dar respuesta al problema en estudio se han determinado un grupo de objetivos que

guiaran el proceso investigativo. Se ha determinado como:
Obijetivo general de la investigacion.

Analizar la formaciéon laboral que brinda el Centro de Capacitacion Laboral Santiago,
particularmente en el Taller Laboral de Alimentacion a personas con Discapacidad

Intelectual.
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También ha sido necesario definir los siguientes: Objetivos Especificos.

1 Indagar el estudio de mercado que realiza el Centro de Capacitacion Laboral
Santiago, para disefiar y actualizar el Taller Laboral de Alimentacion para
personas con Discapacidad Intelectual.

2 Describir las semejanzas y diferencias que se aprecian en la malla curricular
del Taller Laboral de Alimentacion del Centro de Capacitacion Laboral
Santiago y del mismo taller en el liceo Politécnico San Luis.

3 ldentificar los mecanismos de seguimiento que utiliza el Centro de
Capacitacion Laboral Santiago con los estudiantes egresados del taller
laboral de Alimentacion.

1.4 Justificacion de la investigacion.

Esta linea de investigacion apunta al proceso de formacion laboral, el cual pertenece a la
Carrera de Educacion Diferencial y a la que se adhiere esta tesis. Es trascendental
evidenciar lo que nos aporta este estudio, como: Flexibilidad ante los analisis y criticas,
las que ayudaran a la reflexion de la situacion de los Centros Educativos y aun mas al
centro a analizar. Conjuntamente, solucionar y dar respuesta a aquellas trabas, para
alcanzar una integralidad en la formacién laboral de jévenes con Discapacidad
Intelectual. Por lo que este estudio, es de suma importancia para los jovenes y sus

familias, como para el quehacer del educador diferencial.

Teniendo en cuenta nuestra sociedad actual y las demandas que esta requiere para la
vida laboral, es de suma importancia para el grupo de tesis poder observar e identificar
cual es la formacién profesional que se estd impartiendo, ya sea en los Centros de
Capacitacién, donde asisten jovenes con Discapacidad Intelectual, como en los Liceos

Politécnicos los cuales asisten jovenes regulares.

Considerando que este ultimo muestra mayor egresados con trabajos estables y con
contrato, siendo que en los centros de capacitacion, los egresados logran acceder a un

puesto de trabajo, pero este no es fijo y menos con contrato vigente.
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Por lo que es preciso observar cuales son las mallas curriculares y cudl es la formacion
que estan impartiendo los establecimientos para formar jovenes competentes con las
habilidades genéricas béasicas en el campo laboral al cual quieren acceder. Por lo
anterior, las semejanzas y diferencias de esta formacion ponen en duda la calidad de

estas instituciones.

Es por esta razén que el grupo de tesis considera relevante abordar esta problematica,
por lo vivenciado en Pre-Précticas profesionales, las cuales han generado un impacto

referente al darnos cuenta de la real necesidad de revertir esta situacion negativa.

Debido a la realidad que presenta el Centro de Capacitacion Laboral Santiago, se
determina realizar esta investigacion, ya que se tiene la oportunidad de estar presentes y
poder visualizar cuéles son las situaciones y/o problemas que surgen en el Taller

Laboral ya mencionado.

Con el fin de encontrar una solucién pertinente para revertir esta situacion y de ese
modo poder contribuir a mejorar, desde una Optica y experiencia adquirida, frente a un
problema concreto que afecta a un sector desprotegido de nuestro pais, se generara un
estudio serio (entregando herramientas, sugerencias, conclusiones, etc.), comprometido
y absolutamente congruente con lo que en estos dias se vuelve cada vez mas urgente

para hacer de nuestra patria una nacién mas justa, equitativa y solidaria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Evolucion de la educacion especial en Chile.

En la actualidad, la Sociedad chilena reclama una institucion escolar que asuma las
exigencias de este tiempo y dé respuesta adecuada a las necesidades educativas que

presente el alumnado.

El marco constitucional de Chile establece el derecho a la educacion para todos, sin
distincion alguna. Desde la decada de los noventa, Chile comenzé con el proceso de
Reforma Institucional, buscando lograr un sistema educativo equitativo y de alta
calidad. Con este objetivo en mente, se emprendieron varias actividades para
modernizar el sistema y para asegurar la calidad de los servicios de educacién para cada
nifio y nifia, joven y adulto del pais.

A fin de despertar conciencia sobre la diversidad y aceptacion de diferencias
individuales en el sistema educativo en general, se proporciond ayuda financiera y de
recursos humanos a las comunidades educativas para que los y las estudiantes reciban
los apoyos profesionales, técnicos y materiales que necesitan, sea temporal o

permanente, y asi asegurar su acceso, progreso y permanencia en el sistema escolar.

En nuestro pais, el MINEDUC establece que la Educacién Especial, es una modalidad
del sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos
niveles educativos, tanto en los establecimientos de educacion regular como en los

establecimientos de educacidn especial.

A partir de esta concepcidn, en el afio 1990, se crearon planes de estudios especificos
por déficit, explicando con claridad el propdésito de rehabilitar y habilitar, dando énfasis
a un enfoque clinico, centrado principalmente en el déficit de los estudiantes. EI modelo
clinico ha partido del supuesto de que el problema estaba en el alumno (a) y que el
diagnostico consistia en explorar al alumno (a) fuera del contexto mediante pruebas

estandarizadas, con el fin de detectar cuales eran los déficit que explicaban su retraso.
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“Desde esas perspectivas se inicio el estudio y descripcion de los déficits, estableciendo
amplias y detalladas categorias clasificatorias, en funcion de la etiologia, con el
proposito en un principio “de curar o corregir” la situacion deficitaria o patologica
(modelo bio-médico) y mas tarde, basado en el enfoque psicoldgico (...) que consistio
basicamente en dar atencién educativa a los nifios, nifias y jovenes con discapacidad en
Centros y escuelas especiales separadas de escuelas regulares.” (Godoy, Meza &

Salazar, p.3).

En la actualidad, se estd apostando por el abandono del modelo deficitario (clinico) y
por la busqueda de un nuevo modelo pedagdgico centrado en las necesidades del

alumno (a), entendidas estas como un continuo.

De esta nueva perspectiva, las dificultades de aprender no sélo se explican por factores
individuales del estudiante, sino también por las decisiones que toman los docentes y la
forma de ensefiar, que puede muchas veces generar o acentuar las dificultades de

aprendizaje de un estudiante.

Este modelo exige asumir nuevos planteamientos educativos que se sitian en lo que se
ha denominado educacion en y para la diversidad. De esta nueva concepcion, se destaca
que las dificultades no provienen de la persona, sino de las barreras que proporciona el

contexto para la persona con Necesidades Educativas Especiales.

Por consiguiente, la amplitud de este paradigma, demanda cambios en las practicas de
todos (as) los (as) profesionales. Cambios que implican transformaciones en la escuela y
en cada uno de los actores de la comunidad que educa.

Comenzando a transitar un camino desde el modelo educativo integracionista hacia uno

educativo inclusivo.

El curriculum nacional, es el referente para todos los y las estudiantes de un pais. En él
se establecen los aprendizajes que todos los nifios, nifias y jovenes deben alcanzar en los
distintos niveles y ciclos educativos. Por esto, debe ser también el referente educativo
para los estudiantes que presentan discapacidad. Es por esta razon que la finalidad de
todo proceso educativo persigue que los estudiantes participen al maximo del curriculo

y de las actividades escolares y logren los aprendizajes esperados para su edad y nivel.
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Esto nos lleva entonces a considerar lo expresado por Williams (1990): “la Educacion
Especial es, en primer lugar, educacion y en segundo, especial”. Hoy en dia la
Educacidon Especial no es otra cosa que la combinacién de curriculo, ensefianza, apoyo
y condiciones de aprendizaje necesarias para satisfacer las necesidades educativas

especiales presentes en el sujeto de manera efectiva (Brennan, 1998).

Sin lugar a dudas, hoy estamos viviendo una nueva etapa de la Educacion Especial, y el
verdadero reto plantea un proceso considerando al alumnado en relacion a sus intereses
y/o preferencias, lo que puede y debe aprender. Es por ello que el énfasis radica en el
pleno desarrollo de sus potencialidades, brindandole la oportunidad de recibir una

adecuada educacion en relacion a las diferencias individuales.

Desde una educacion segregada hacia una para la diversidad, méas inclusiva e

integradora.

La tendencia es promover la plena participacion de todos y todas las estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales en la escuela comln, de esta manera la
politica de educacion especial busca hacer efectivo el derecho a la educacion, a la
igualdad de oportunidades, a la participacion y a la no discriminacién de las personas

que presentan Necesidades Educativas Especiales.

Sin dudas, el mayor avance de la politica de Educacion Especial en la actualidad, es que
esté consagrada en la Ley General de Educacién, como una modalidad del Sistema
Educativo. Dentro de sus avances en materia de cobertura, es sin dudas la Integracién
escolar, Escuelas especiales, Educacion de estudiantes sordos/as, estudiantes con
discapacidad visual, estudiantes con retos multiples y sordo-ceguera, transicion a la vida

adulta, escuelas y aulas hospitalarias.

Conjuntamente, la tarea que tenemos es de gran complejidad, sin embargo es necesaria
la implementacion de innovar en metodologias efectivas en pro de los y las estudiantes
que presentan Necesidades Educativas Especiales. Solo asi lograremos optimizar los

procesos de aprendizajes de todos (as) y cada uno de nuestros educandos.
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Es asi como lo sefialan los autores Taylor y Sternberg (1989), para los cuales la
Educacion Especial consiste en: “Ofrecer instruccion que haya sido disefiada
especificamente para hacer frente a las necesidades educativas de alumnos
excepcionales e implica el ambiente fisico, los procedimientos de ensefianza, el uso de

material psicopedagdgico y el equipo pedagdgico”

En la definicion clasica que detalla la UNESCO (1977), esta se considera como: Una
forma enriquecida de educacion general tendente a mejorar la vida de aquellos que
sufren diversas minusvalias, enriquecida en el sentido de recurrir a métodos

pedagogicos modernos y al material técnico para remediar ciertos tipos de deficiencia.

El cambio de paradigma que requiere la educacion de los alumnos y las alumnas que
presentan Necesidades Educativas Especiales, se enmarca en el curriculum funcional y
ecologico, que incluyen todas las areas referentes a las necesidades actuales y futuras de

los educandos.

Este cambio de mirada paradigmatica, consiste en conocer al estudiante sobre la base de
una evaluacion auténtica, que permita identificar las fortalezas y necesidades de los

estudiantes antes de definir su plan educativo individual.
En base a ello:

“El enfoque ecoldgico es una perspectiva tedrica a través de la cual se describe la
forma en que el ser humano se desarrolla, su premisa fundamental plantea que el
individuo evoluciona gracias a la interaccion dindmica que establece con él, escenarios

en los que se desenvuelve a lo largo de toda su vida (Shea, 2000). ”

Por lo anterior, es una aproximacion mas sensitiva a la ensefianza, porque atiende a las
condiciones sobre las que trabajan en un momento dado los profesores (as). Podemos

situarlo dentro de un enfoque cultural, que tiene en cuenta el contexto real.

Finalmente, incluye todas las areas de desarrollo, considera necesidades actuales y
futuras, ademas del ambiente cultural, ambiental, econdmico, social y sus necesidades.

Integrando a padres y escuela en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje.
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Por consiguiente, la Educacion Especial no sélo representa un apoyo a la formacion de
quienes presentan diferencias o carencias, Sino que es un proceso que nos refleja como

Sociedad.

El pueblo chileno eligié un camino de crecimiento con equidad, de respeto mutuo y
derechos humanos. Consiguientemente, nos propusimos entonces llevar adelante una
Reforma Educacional con una meta nacional muy clara: Educacion de calidad para

todos.

Es ineludible reflexionar y desarrollar un espiritu critico en relacion a ser creadores y
creadoras de experiencias de aprendizajes, que contribuyan a desarrollar habilidades,
enfocadas en priorizar instancias provechosas y enriquecedoras para cada uno (a) de

nuestros estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales.

En este sentido, la nueva evolucion de la Educacion Especial en Chile, plantea el trabajo
desde las capacidades que la persona presenta, es decir, tiene en cuenta el concepto de
inteligencia y de habilidades adaptativas, partiendo de las capacidades con que cuenta la
persona con discapacidad, para enfrentar las interacciones con el entorno y sus

demandas.

Un estudiante con discapacidad, tiene necesidades especiales a las que el sistema
educativo debe responder por medio de la institucion escolar en la que el alumno (a) es
escolarizado, esto implica que hay que manejar diversas variables que ponen en juego al

momento de analizar si la institucién brinda un servicio de calidad o no.

Esta mirada nos presenta un nuevo desafio, pensar que entendemos por educacion con
calidad en el sistema educativo, cuando uno o varios de los alumnos (as) no responde al
concepto homogeneizador del que supuestamente partimos (Educacion Especial:

Inclusiéon Educativa — Nuevas formas de Exclusién, Pablo Vain).

Hemos asumido, la plena integracion de las personas con discapacidad como una

cuestion de derechos y no como un privilegio otorgado desde el paternalismo.

Conseguir este cambio, requiere enriquecer la vision de la Sociedad que queremos. Una

que no encasille en sus déficits.
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Cumplir metas y desafios, generando condiciones que permitan que el alumnado logre
el méximo de su potencial. Contribuyendo de esta forma, a una mejor calidad de vida.
Dando cabida al desarrollo de aprendizajes, dejando atras todo tipo de barrera social, es

la tarea primordial de la Educacion Especial en el siglo XXI.

El nuevo desafio, invita a romper con el continuo enfoque de la Educacion Especial y
avanzar hacia el desarrollo de nuevos paradigmas institucionales en las politicas

escolares y practicas en las salas de clase.

La adopcidén de politicas de inclusion, requiere de flexibilidad en el curriculo y en los
enfoques pedagdgicos, fomentando una cultura de equidad, justicia social y respeto por
la diversidad.

Por tanto, el trabajar juntos para el cambio, no dependera en la cantidad de fondos, sino
como se asigna lo disponible. Las diferentes formas de asignar los recursos pueden

facilitar u obstruir el cambio hacia una Educacion Inclusiva (Unicef).

2.2 Implementacion de talleres laborales en chile.

La implementacion de los talleres laborales en nuestro pais tiene una gran importancia
para las personas con discapacidad intelectual, ya que les brinda la oportunidad de
aprender algun oficio o alguna actividad con la finalidad de que las personas puedan
egresar de estos talleres con las habilidades minimas necesarias desarrolladas para que
ellos puedan insertarse laboralmente en la sociedad.

Estos talleres son de gran ayuda no solo para las personas con discapacidad intelectual,
sino que también, aportan una gran satisfaccion a las familias, quien ven en estos la
posibilidad de surgir socialmente a la persona en situacion de discapacidad. Sin
embargo, requieren de los apoyos provenientes de las empresas como también de sus
familias, lo que estd avalado por Castilla, Cerrillos y lzuzquiza (2009), quienes sefialan
y afirman que: La formacion laboral es una pieza clave, pero sin duda el plantear la
incorporacion al trabajo entendida como un proceso, requiere coordinar diferentes
elementos tales como: la formacién inicial laboral, el centro de trabajo (los compafieros
y jefes han de entender como se han de relacionar), las familias y el propio trabajador.”

(pp. 18-19)
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Los centros de capacitacion laboral o talleres laborales Se denominan también
“Escuelas” que imparten ensefianza diferencial. Se clasifican de acuerdo a las siguientes
necesidades especiales:

Retardo o deficiencia mental.

Ciegos y deficientes visuales.

Trastornos motores (Paralisis Cerebral).

Trastornos de la Comunicacion

Atienden a alumnos egresados de cursos basicos de esta modalidad, mayores de quince
afios de edad cronoldgica proporcionandoles una formacion de tipo laboral que les
permite realizar un trabajo semicalificado en forma independiente, supervisada o
cooperativa. Pueden constituir establecimientos independientes (centros) o estar
agregados a una escuela especial.

Para obtener subvencion estatal deben aplicar planes y programas de estudio aprobados
por el Ministerio de Educacion, ya sean generales o especiales (OEl).

Concretamente, en el &mbito de la Educacion Especial, el tipo de formacidn laboral para
los jovenes con Discapacidad Intelectual es realizada en los talleres laborales (Nivel
laboral), los que aparecen estipulados en el decreto regulador n°87 SANTIAGO, 05
marzo de 1990, el cual aprueba planes y programas de estudio para personas con

deficiencia mental, y tiene como objetivo:

Favorecer la adquisicion de aprendizajes que posibiliten el desempefio del joven en la

vida del trabajo.

Atender a los alumnos, proporcionandoles una formacion de tipo laboral que les permita

realizar un trabajo semicalificado en forma independiente, supervisada o cooperativa.

Buscar en conjunto con el grupo familiar alternativas laborales acordes a las

caracteristicas del alumno.

El decreto nombrado anteriormente destaca que en los cursos con talleres laborales,

debe existir un maximo de 15 estudiantes por curso para ejercer el taller.
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Durante la permanencia en los cursos talleres del nivel laboral, los alumnos podran
realizar periodos de practica supervisada, actividad que deberd estar consignada en el
proyecto educativo del establecimiento. (Articulo 11, decreto 87/1990)

Ademas del decreto 87, se establece el decreto N°300, el cual autoriza la organizacion y
funcionamiento de cursos talleres basicos de nivel o etapa de orientacion o capacitacion
laboral de la educacion bésica especial o diferencial, pare mayores de 26 afios con

discapacidad, en establecimientos comunes o especiales. Tiene como objetivo:

Proporcionar una opcion educativa que posibilite la insercion laboral de la persona
adulta con discapacidad.

Posibilitar la completacion de estudios de personas que no han cursado o no han

concluido aprendizajes orientados al mundo del trabajo.

Adquirir las competencias laborales que exige el desempefio de un oficio o tarea a

desarrollar en forma independiente o semi-independiente.

Una de las miradas sobre el rol que desempefian los talleres laborales de acuerdo a
Mundaca (2002), citado por Gémez, Navarro y Rojas (2005), se traduce en:

“Procesos de ensefanza — aprendizaje cuya finalidad, de preferencia, es el desarrollo de
destrezas y dominios que permitan su posterior insercion laboral. La clave de las
intervenciones esta en preparar al joven de manera de facilitar su acceso al mercado
laboral, habilitandolo para que desempefie alguna actividad productiva: La respuesta es

preparar y fortalecer al joven para que sepa enfrentar al mundo”

El MINEDUC (2005), en consonancia con la Politica Nacional de Educacion Especial
ha iniciado la implementacién, en el afio 2007, de una Fase Experimental del proyecto
de Educacion para la Vida y el Trabajo en Escuelas Especiales y Liceos con Proyecto de
Integracion Escolar (PIE), y una Fase I, en el afio 2008, dirigida a apoyar la Transicion
a la Vida Adulta (TVA) y al trabajo de jovenes con discapacidad intelectual que
estudian en establecimientos regulares con proyectos de integracion escolar y en
escuelas de educacion especial (MINEDUC, 2009).
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Entre los talleres laborales mas comunes que se pueden encontrar dentro de la

educacion especial de nuestro pais son los siguientes:

Taller laboral de costura.
Taller laboral de amasanderia.
Taller laboral de madera.
Taller laboral de calzado.

Taller laboral de encuadernacion.

2.3 Formacion laboral para personas con Necesidades Educativas Especiales

Permanentes.

La Formacion Laboral hoy en dia es considerada uno de los puntos mas relevantes a
investigar, debido a la gran demanda que existe de profesionales competentes los cuales
se les entreguen las herramientas necesarias para enfrentarse a la vida laboral de una
manera Optima y eficaz. Sin embargo no se tiene una definicion especifica sobre este
tema, por lo que a continuacion se dard conocer detalladamente a que se refiere la

formacion laboral y porque es importante que se entregue adecuadamente.

En relacion al tema central se puede decir que la Formacién Laboral, es un proceso
dindmico y sistematico, cuya accién esta dirigida a descubrir y desarrollar en las
personas aptitudes y capacidades que le permitan juntamente con las diferentes formas
de educacion, prepararse para el desempefio eficiente de una actividad profesional o
laboral que convenga a sus intereses y a los de la comunidad, promoviendo el desarrollo
de una cultura productiva y creadora que reconozca el sentido pedagdgico y social del
trabajo. En relacion a la definicion anterior se pude decir que la Formacion Laboral nos
ayuda a desarrollar las habilidades y capacidades de las personas a las cuales se esta

perfeccionando en las diferentes areas en las cuales se quieran desempenfar.

Cabe sefalar que cuando hablamos de Formacién Laboral, no esta solo relacionada la
persona en formacion, si no que igualmente se esta refiriendo a los compafieros (as) de
trabajo de la persona a la cual se esta capacitando, ya que si bien algunos trabajos son
individuales, la mayoria de los trabajos y rubros son a través del trabajo en equipo, en

donde es sumamente importe saber relacionarse de manera cordial con cada trabajador o
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cliente. Y con esto el grupo de tesis da cuenta que la Formacién Laboral no solo se le
entrega a personas regulares si no que a personas con algun tipo de discapacidad, ya sea
Intelectual o Motor, por lo que es sumamente importante entregar una adecuada

formacion a cada persona sin importar sus caracteristicas.

Para lograr este objetivo, la respuesta pedagdgica se proyecta a partir del enfoque
psicopedagdgico de atencion integral a educandos con necesidades educativas
especiales (NEE). Este se centra en las potencialidades del individuo, desde una
perspectiva optimista y colaborativa, que exige el aprovechamiento 6ptimo de las
influencias educativas que emanan de la escuela, la familiay la comunidad. (Sosa
Katina, 2011)

2.4 Formacion laboral del taller de alimentacion en el centro de capacitacion

laboral Santiago.

Considerando lo sefialado anteriormente, es importante ir mas alld de la simple
Formacion Laboral, es necesario interiorizarse en la Formacion Laboral que entrega el
Centro de Capacitacion Laboral Santiago en el taller de Alimentacion. En una primera
instancia se considera pertinente tener conocimiento de la comunidad educativa a
observar. Cabe sefialar que el Establecimiento educacional presenta un Proyecto
Educativo propio, el cual sefiala en su vision los siguientes puntos “1.- Pretendemos una
escuela abierta, integradora y orientadora al desarrollo integral de la persona,
preocupandose en forma sistematica de los aspectos neuro-sico-biologico, social y
moral, donde primen el respeto, solidaridad, responsabilidad, honestidad vy
perseverancia como valores formadores de jovenes autovalentes y capaces de
responder a sus exigencias personales, familiares y a los cambios permanentes de la
comunidad de la cual forman parte.2.- Aspiramos que sea una escuela pluralista,
democratica, orientadora y formadora de individuos capaces de enfrentar la vida
abierta a los cambios y a la cultura, manteniendo sus principios y valores,
desarrollando gradualmente este potencial como habito de vida.3.-Pretendemos que
nuestros jovenes se formen en un medio educativo que sea capaz de dar cabida al
desarrollo, respetando su diferencia intelectual y emocional , que le permita, mediante

el proceso educativo, forjarse como trabajadores plenos y flexibles frente a la sociedad
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de la cual forman parte, transformandose finalmente en un proyecto de vida para todos
los integrantes de esta institucion.4.-El Centro debe caracterizarse por ofrecer un
ambiente educativo calido que privilegie las relaciones interpersonales, la convivencia
y comunicacion, creando situaciones favorables para lograr aprendizajes

significativos”.

Por otra parte la mision del establecimiento apunta a Formar y Capacitar a Jovenes
con Necesidades Educativas Especiales, favoreciendo su insercion al medio social y
laboral . Teniendo en consideracion lo descrito anteriormente, se dara a conocer la
Formacion Laboral que imparte este Establecimiento en el taller de Alimentacion
especificamente. Por lo que a continuacion se mostrara en qué consiste la formacién que

entrega este Establecimiento.

El objetivo general del Taller de alimentacion consiste en: “Adquirir conocimientos,
habilidades y destrezas en la manipulacion de alimentos que le permita, al egresar,
tener opciones ocupacionales efectivas en el campo laboral”. En relacion al objetivo
general se puede decir que los y las estudiantes del taller de alimentacién podran
acceder a al campo laboral, ya que el taller desarrolla habilidades y destrezas para la
vida laboral de sus estudiantes. Como grupo de tesis se considera pertinente describir
aun mas en que se enfoca la formacién laboral impartida por el establecimiento, de

manera que se dard a conocer en que consiste el taller laboral de alimentacion.

El taller laboral cuanta con competencias las cuales los estudiantes deben ir

desarrollando durante su formacion laboral, estos son:

Conocimiento de higiene en la elaboracion y manipulacion de los alimentos y
presentacion personal, Conocer piramide de alimenticia, Conocer herramientas,
maquinarias y utensilios del oficio, Conocimiento y uso de masas, Conocer métodos de
cocina basica, Conocer y usar salsas fundamentales reducidas, Conocimiento de
pasteleria bésica, Conocimiento de chocolateria, Conocimiento basico de reposteria,
Conocimiento basico de cocteleria, Conocer preparacion de sandwiches, Nociones y
cultura béasica para el uso de bebidas alcohdlicas y no alcohodlicas, Conocimiento de
prevencion de riesgos y primeros auxilios basico y Conocimiento de vocabulario

técnico.
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El Taller Laboral de Alimentacion cuenta con indicadores los cuales pretenden, que
durante este proceso de formacion se alcancen con Aprendizajes esperados los cuales

son los siguientes:

Identificar y aplicar la higiene personal de un manipulador de alimentos, Identificar y
usar vestimenta de un manipulador de alimentos, Identificar contaminado/o cruzada,
Aplicar seguridad e higiene en el area de trabajo, utensilios y artefactos, Identificar
Alimentos por tramo y su valor nutritivo, Elaborar pirdmide en cartulina, Identificar
herramientas y maquinarias basicas, uso y mantencién, Conocer y manejar equipos de
cocina, aseo y mantencion, Identificar tipos de harina y su uso, Distinguir variedad de
masas, Preparar diferentes variedades de panes, Identificar y aplicar técnicas culinarias,
Preparar recetas sencillas, entradas y postres, Preparar platos principales, Aplicar
tiempos y métodos de coccidn, Desarrollar la atencion de servicio de comedores
(Garzonearia), Preparar salsa a base de mayonesa, tartara verde, chantilly, coctel,
mostaza, Preparar salsas de vino, ciruela y cerezas (para carnes), Preparar salsitas:
vinagretas, Distinguir variedad de pasteles, Preparar diversas variedades de pasteles,
Aplicar decoracion en la presentacion de los productos, decorar preparaciones en su
elaboracion y presentacion, Aplicar tiempo y métodos de coccién y temperatura,
Conocer los diferentes tipos de chocolate, Conocer y aplicar técnicas de baseado,
moldeado en chocolate, Elaborar productos en chocolateria, utilizando diversas figuras,
Manejo de postres tradicionales y tipicas, Preparacién de postres calientes y frios,
Conocer y preparar, bavarois, Aplicar técnicas de semi-fredo, Montaje y decoracién de
postres en plato, copa, plague, Distinguir pan de canapé, corte especial y elaboracion,
Conocer y elaborar preparaciones frias y calientes, Preparar productos dulces de un
coctel, Aplicar decoracion y presentacion, Conocer diversos tipos de panes, Conocer y
aplicar rellenos segun variedad, Preparar sandwiches frios y calientes, Preparacion de
bebidas alcohdlicas en eventos del colegio, Distinguir y preparar diferentes jugos
naturales y pulpa y concentrados, Preparar jugos naturales, Preparar jugos de sobres,
Aplicar decoracion y presentacion de vasos y copas, Conocer y aplicar criterios de
seguridad y prevencion de riesgos, Utilizar lenguaje técnico y grafico para interpretar y
reproducir sefialética, Conocer y aplicar, nociones basicas de primeros auxilios,
Conocer y aplicar nombres técnicos de materiales, preparaciones y artefactos del oficio,

Utilizar adecuadamente vocabulario técnico y Confeccionar diccionario técnico.
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Ademas el centro de capacitacion laboral Santiago, especificamente en el taller laboral
de alimentacion cuenta con los perfiles de egreso de sus estudiantes, los cuales sefialan
las competencias genéricas basicas que debe tener el egresado en las diferentes &reas,

esta son las siguientes:

Competencias del trabajador: Asiste regularmente sin faltar injustificadamente vy
demuestra actitud acorde con el interés laboral, Cumple con los horarios establecidos,
Presentacion Personal acorde con las situaciones, Cumple las normas basicas
establecidas por la legislaciéon laboral y las propias del lugar de trabajo, Se integra y
colaboracion con los comparfieros de trabajo en las tareas y actividades laborales en
concordancia con las normas laborales y sociales, Mantiene actitud y conducta acorde
con la jerarquia y autoridad, Muestra conducta de agrado por las labores realizadas,
Muestra disposicion a ayudar, Muestra iniciativa para desarrollar otros trabajos o
acciones de acuerdo con la actividad productiva encomendada, Hay una conducta

activa que demuestra interés por aprender.

Competencias pre- laborales: Es capaz de preparar y realizar una entrevista personal, Su
lenguaje es apropiado a las distintas situaciones en que se relaciona, Conoce los
recursos legales que dispone y que lo apoyan, Se reconoce como ciudadano con
derechos y deberes (énfasis en deberes), Es capaz de resolucion de conflictos en
situaciones laborales y busca posibles soluciones, Sabe Confeccionar un curriculum, Es
capaz de buscar trabajo en forma activa, usando diversas fuentes y con conducta acorde
a lacircunstancia,  El alumno reconoce como fuente laboral otras actividades fuera
del taller en que estudia, Competencias instrumentales: Conoce los recursos municipales
y como se accede a ellos, Sabe realizar tramites y reconoce los beneficios del Estado,
Usa su firma en forma adecuada, Conoce sus datos personales basicos y es capaz de
indicarlos, Muestra un conocimiento basico de las normas en una reunion social, Es
autonomo en la eleccion y toma de decisiones en Actividades de la Vida Diaria y
Manejo del Dinero, segun su nivel cognitivo y de funcionalidad, Realiza manejo basico
en la administracion de su dinero y en el hogar, Es independiente en su traslado, Maneja
adecuadamente el dinero desde su nivel cognitivo y funcional, Tiene lectura o lectura
funcional acorde a su nivel intelectual, Tiene manejo de matematica basica acorde a su

nivel intelectual.
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Asistente en alimentacion con mencién en Cocina: Conocimiento de higiene ambiental
y presentacion personal, Conocer pirdmide alimenticia, Conocer herramientas,
materiales y utensilios del oficio, Conocimiento y uso de masas, Conocer métodos de
cocina bésica, Conocer y usar salsas fundamentales reducidas, Nociones y cultura
béasica para el uso de bebidas alcohdlicas y no alcohodlicas, Conocimiento de prevencion
de riesgos y primeros auxilios basico, Conocimiento de vocabulario técnico, Capacidad

para cotizar y adquirir materiales y herramientas del rubro

Asistente en alimentacion con mencion en Pasteleria: Conocimiento de higiene
ambiental y presentacion personal, Conocer pirdmide alimenticia, Conocimiento de
pasteleria basica, Conocimiento de chocolateria, Conocimiento bésico de reposteria.,

Conocimiento basico de cocteleria, Conocimiento de prevencion y primeros auxilios.

Asistente en alimentacion con mencién en Panaderia: Conocimiento de higiene
ambiental y presentacion personal, Conocer pirdmide alimenticia, Conocer
herramientas, materiales y utensilios del oficio, Conocimiento y uso de masas,
Distinguir variedades de masas, Preparar diferentes variedades de productos de masas,
Conocimiento bésico de cocteleria, Conocer preparacion de sandwich, Conocimiento de
prevencion de riesgos y primeros auxilios basicos, Conocimiento de vocabulario
técnico, Capacidad para cotizar y adquirir materiales y herramientas del rubro,
Conocimiento de vocabulario técnico, Capacidad para cotizar y adquirir materiales y

herramientas.

Teniendo en cuenta el objetivo, las competencias y los aprendizajes esperados del taller
laboral de alimentacion, los que salen descritos en los planes y programas del
establecimiento. Como grupo de tesis consideramos que el Centro de Capacitacién
Laboral Santiago, tiene una formacion laboral completa en relacion a las habilidades y
destrezas que requiere el area de la alimentacion, creemos que los afios de duracion de

la formacidn deberian ser mas extensos para cumplir con las competencias esperadas.
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2.5 Formacion laboral del liceo politécnico San Luis, en la especialidad de

alimentacion.

Se considera pertinente profundizar en la Formacion Laboral que imparte el Liceo
Politécnico San Luis, ubicado en la Comuna de San Miguel, con el fin de identificar
semejanzas y diferencias en relacién a la formacion que entrega el Centro de
Capacitacion Laboral Santiago, en el taller de alimentacion. Por lo que se mostrara a

continuacion la Historia y el detalle del taller.

El establecimiento educacional inicia sus actividades el 21 de junio del afio 1978 como
“Escuela Técnica Particular San Luis” en la comuna de San Miguel. Su objetivo fue
impartir una educacion Técnica Especializada, donde el alumno experimentaba ademas
de las asignaturas basicas, las asignaturas de Dibujo-técnico, vestuario, tejidos, arte
decoracion, alimentacion, bienestar social y atencidn de parvulos en los niveles de 1°y

2° medios. Luego a partir de 3° medio debian elegir entre las especialidades de:
Area de Produccion:

Vestuario.
Alimentacion.

Area de Servicio.
Alimentacion.
Bienestar Social.
Atencién de Parvulos.

En Septiembre de 1986, se amplia el establecimiento y por decreto del Ministerio de
Educacion se cambia el nombre a “Liceo Politécnico San Luis”, donde se entregan las

especialidades de:

Area  comercial:  Administracion,  Contabilidad,  Programacion  Aplicacion
Computacional, Secretariado Ejecutivo.

Area  Técnica: Atencion de Parvulos, Bienestar Social, Alimentacion

En el afio 1989, se incorpora el Area Industrial con las especialidades de Electronica y

Electricidad Industrial y también Comercio Exterior, perteneciente al Area Comercial.
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El establecimiento fue construido para entregar alternativas de preparacion técnica a los
alumnos egresados de la ensefianza basica del sector sur de Santiago, de ahi que desde
sus inicios, ha entregado a la comunidad diversas alternativas técnico-profesionales,
contando con talleres para las especialidades, sala de enlaces, laboratorios de

Computacién, entre otros.
En la actualidad el establecimiento cuenta con las siguientes carreras:

Area Comercial: Contabilidad, Administracion, Secretariado. Area Técnica: Servicio de
Alimentacion Colectiva, Atencion de Parvulos y Atencién de Enfermeria. Area

Industrial: Electrénica y Electricidad.

En un periodo de 4 afios, mas la practica profesional, se puede lograr obtener un titulo

de técnico profesional de mando medio, apto para ingresar al mundo laboral.

El Liceo Politécnico San Luis, se ha consagrado en el que hacer educacional,
incorporandose a las multiples propuestas educativas y acogiendo el llamado a los

distintos proyectos pertenecientes a la Reforma Educacional, tales como:

+ MECE MEDIA (Mejoramiento de la Equidad y Calidad Educacional), ACLES
(Actividades Curriculares de Libre Expresion).

» JEC (Jornada Escolar Completa).

* Red de Enlaces.

*  PME (Proyecto de Mejoramiento de la Educacion “El educando, protagonista de
los temas transversales™).

* Proyectos CONACE (Prevencion de las drogas y el alcohol).

» Proyecto Tecnologia Portatil en la sala de clases. (Universidad Catoélica).

El afio 2004 se acredito la Carrera de Servicio de Alimentacion Colectiva, fue el Unico
establecimiento educacional que se acredito y certifico en Santiago en el proyecto piloto
afo 2003.

Esto es producto del compromiso, trabajo y esfuerzo constante de todos los miembros
de esta comunidad educativa, que hoy alcanza aproximadamente 3.000 alumnos, 85
profesores, padres y apoderados, personales administrativos y auxiliares.
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Teniendo en cuenta la resefia del liceo politécnico san Luis, nos enfocaremos
puntualmente en el taller de alimentacion, en donde se podré observar el perfil de

ingreso, el perfil de egreso de los estudiantes del taller.

Perfil de Ingreso de los estudiantes del taller laboral de alimentacion:
e Estudiante Sistematico.
e Habil en Matematicas, Ciencias y Tecnologia.
e Habil en Actividades Manuales.
e Buena Comprension de Lectura.
e Excelente Presentacién e Higiene Personal.
e Salud compatible con la especialidad, (Examenes Vacunas Correspondientes)
e Acata Normas y Reglamentos.
e Acepta Criticas Constructivas y Sugerencias.
e Cuidadoso con el material a su Cargo.
e Capacidad de Desarrollo de Competencia con Alto Nivel Valérico (Honesto,

Honrado, Respetuoso, Responsable, Leal con su Carrera

Perfil de Egreso de los estudiantes del taller laboral de alimentacion:

Identificar, Clasificar y Seleccionar Cualitativa y Cuantitativamente los Insumos
Requeridos para la elaboracién de los Alimentos de Consumo Directo.

Utilizar con seguridad e higiene Equipos Bésicos de taller, tales como: Cocina, Hornos,
Fogones, Electrodomésticos, Otros.

Manejar Adecuadamente, con rapidez, concentracién y eficiencia, distintos equipos y
utensilios de taller.

Ejecutar con habilidad las operaciones culinarias en la Elaboracion de Productos
Gastronomicos de diferentes areas (Cocina, Pasteleria, Panaderia, Reposteria, etc.)
Aplicar conocimientos de didacticas y tecnologia en los alimentos en la elaboracién de
minutas balanceadas segun estandares establecidos.

Dominar principios Basicos de Competencias y de Gestion Empresarial.

De esta forma se puede evidenciar algunas semejanzas en la Formacion Laboral del
Centro de Capacitacion laboral Santiago en el Taller de Alimentacion y la formacion

entregada por el Liceo Politécnico San Luis en la especialidad de Alimentacion. Ambas
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se enfocan en entregar las técnicas basicas de alimentacion, de acuerdo a las demandas
del Mercado, dando cabida a que los y las estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarias para desenvolverse como ayudante de Cocina,

Pasteleria, Panaderia, Reposteria, etc.

En relacion a las diferencias se puede encontrar que el Liceo Politécnico San Luis tiene
una duracion de 3 afios y 1 afio mas de practica para que se les entregue el titulo a los
estudiantes. Ademas se les entregan a los estudiantes la formacion laboral que requiere
la sociedad actual. Por otra parte el Taller de Alimentacion en el Centro de Capacitacion
Laboral Santiago, tiene una duracion de 3 afios con préactica en el ultimo afio, lo cual
marca la diferencia, ya que se entregan contenidos durante 2 afios solamente y en el
tercer afio se realizan las practicas. Por lo que el Liceo Politécnico San Luis contempla
su practica en el cuarto afio, donde los alumnos tienen un tiempo més extenso para
entrega de los contenidos necesarios para desarrollarse competentemente en la vida

laboral.

2.6 Insercidn laboral para personas con discapacidad intelectual en Chile.

La Insercion Laboral de jovenes con Discapacidad Intelectual es un tema que se viene
desarrollando desde hace ya varios afios en nuestro pais. Dicha Insercion Laboral
enfocada en aquella poblacion de nuestro pais que presenta Discapacidad Intelectual ya
sea, Leve, Limitrofe, Moderada o Profunda. Hoy en el siglo XXI en la Sociedad del
Conocimiento y de la Informacion, somos seres humanos capaces de incorporar al
mundo laboral a personas que presenten Necesidades Educativas Especiales teniendo y
tomando en cuenta las capacidades y habilidades que cada uno de ellos presenta. Por lo
cual podriamos decir que es un tema latente en nuestra Sociedad, es decir hoy en dia se

considera y respeta a dichas personas.

Partiremos asi por explicar que se entiende por Insercion Laboral como lo menciona un
estudio realizado en nuestro pais (Convergencia Educativa, julio 2013): EIl trabajo
constituye una actividad necesaria y muy significativa, aportando asi a la autonomia y
a una total independencia, favoreciendo significativamente los indices de calidad de

vida de las personas.

Tal como se menciona en este estudio, sin lugar a dudas, es importante sefialar que el

acceder a un puesto de trabajo, sera la llave que abrird, incorporard y brindara un
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espacio al mundo laboral, para las personas con Discapacidad Intelectual. Como
también sera la clave para vencer la discriminacion que en mas de alguna oportunidad
hemos presenciado o bien realizado de manera consciente o inconsciente. Ademas de
ser una herramienta que para todo ser humano brinda la posibilidad de romper el circulo
de la pobreza, con la que en su gran mayoria en nuestro pais se asocia a personas con

Discapacidad Intelectual.

En nuestro pais el tema Insercion Laboral debe de ser tratado con sumo respeto y
empatia, considerando las habilidades como también limitaciones que presenta esta
poblacién de personas, considerando asi los derechos humanos tal como se menciona en
(Derechos humanos para personas con D.l 2014): El derecho a un reconocimiento
igual al de las otras personas ante la ley (Articulo 12 de la CDPD) como también es
importante sefialar el Articulo 19 de la CDPD: Derecho a vivir en forma independiente
y a ser incluidos en la comunidad. De esta manera al considerar lo articulos
anteriormente nombrados hoy en nuestra Sociedad, se debe por sobre todo hacer valer,
ya que los jovenes y adultos que presentan Discapacidad Intelectual, son seres de
derecho lo cuales requieren de un trabajo remunerado al igual que el resto de la
poblacién, en donde puedan acceder a una mejor calidad de vida en base al respeto de la

diversidad en la que se estéa inserto.

Considerando asi el paradigma social, es decir Ecoldgico Contextual, cuya finalidad se
enmarca, en que los jovenes y adultos logren su plena integracion social, produciendo
asi la participacion en pro de condiciones de igualdad, generando una plena insercion

socio-laboral.

En nuestro pais (Bravo, Peirano, Sevilla y Weintraub, 2001), menciona que se ha
demostrado que entre los egresados de establecimientos educacionales que forman
laboralmente a los jovenes que presentan discapacidad, la mayoria no logra insertarse
adecuadamente al mercado laboral y los empleadores, a su vez, no encuentran en los

postulantes los perfiles de calificacion requeridos.

En el primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile (ENDISC- CIF, 2004),
seniala que en el pais: “I de cada 3 jovenes y adultos con discapacidad intelectual leve
realiza un trabajo remunerado, 1 de cada 4 personas con discapacidad intelectual
moderada lo hace y, en el caso de la discapacidad intelectual severa, s6lo uno de cada

8 personas trabaja remuneradamente”, a raiz de esto sin lugar a dudas Chile es un pais
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que a pesar de sus avances aun falta hacer hincapié en la insercion laboral de las

personas con capacidades diferentes.

2.7 Barreras y facilitadores en la insercién laboral para personas con

discapacidad intelectual en Chile.

En chile hoy en dia es de suma relevancia para las personas con Discapacidad
Intelectual, lograr una plena insercion laboral, basada en obtener un empleo acorde a la
formacion dada en algun Centro de Formacion Laboral, de tal modo de evidenciar las
competencias genéricas iddneas que la personas presentan a la hora de optar por algln
puesto de trabajo a desarrollar o bien adquirir estas competencias a través de la

capacitacion que en algunos lugares les es brindada.

A raiz de esto dentro del contexto en el que se estd inserto, existe una politica en
nuestro pais refiriéndose a la ley N° ©“20.422” que establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de personas con Discapacidad, de 2010. Esta politica
se inspira en el nuevo paradigma de la Discapacidad, los principios y orientaciones
establecidas en los instrumentos internacionales y recogidos por nuestra legislacion en
la materia, y por tanto, tiene como base el respeto de los derechos humanos y su
promocion, asi como la concepcion y construccién de una sociedad inclusiva y
respetuosa de la diversidad, con las consecuencias sociales y culturales que de ello

derivan. (Senadis)

Desde este punto de miras, es preciso mencionar que a pesar de la normativa existente
en Chile anteriormente mencionada se hace énfasis en analizar los diversos aspectos que
ocurren a la hora de lograr la insercion laboral. Como se mencion6 con anterioridad,
para las personas con Discapacidad Intelectual es de suma relevancia lograr plenamente
de forma digna la insercidn laboral. Es por esto que las influencias provenientes desde
el exterior repercuten en la persona refiriéndose al contexto en el cual se desenvuelve,
aquellos aspectos y/o situaciones que no es posible de ser controlado por si mismo, a
esto se le llamaran Barreras entendiéndose como algo negativo, es decir no favorable a
la hora de lograr acceder a un puesto de trabajo. Por otra parte tenemos a los
Facilitadores entendiéndose como algo positivo que repercute favorablemente a la hora

de insertar laboralmente a las personas con Discapacidad Intelectual.

35



A continuacién se hara mencion de aquellos factores facilitadores los cuales radican en
acciones, medidas, oportunidades, siempre desde un punto de vista positivo que

contribuyen de buena manera en dicha insercién socio-laboral.

En el Chile de hoy se logra apreciar una amplia gama de facilitadores que de alguna u
otra manera potencian la inclusién Socio-Laboral de esta poblacién de personas,
proporcionando un acceso en base a las habilidades y competencias genéricas

adquiridas durante la formacién laboral de las personas con Discapacidad Intelectual.

En donde el rol del Estado estd centrado en ser un agente de promocion social y
cultural basado en la libertad y la corresponsabilidad, de modo de progresivamente
avanzar a un enfoque de promocién de aquellas capacidades de las personas con
Discapacidad permitiéndoles defender sus intereses con la mayor autonomia e
independencia posible, participar de una manera afectiva e integral en una sociedad
respetuosa de la diversidad (Senadis). En base a esto nos podemos encontrar con los
siguientes aspectos:

Como Primer factor facilitador a desarrollar, se considera a los Centros de formacion
laboral o Escuelas que brindan la oportunidad a jovenes de formarse en algin oficio
entregando las herramientas y/o conocimientos necesarios en donde cuya funcién
primordial es formar y capacitar a sus estudiantes, desarrollando en ellos las
competencias genéricas necesarias a la hora de proyectar a jovenes con Discapacidad
intelectual en el area laboral, de tal modo de dar respuestas a las demandas por parte de
nuestra sociedad refiriéndose principalmente a aquellos puestos de trabajo que requieran

de nuevos y competentes trabajadores.

Como Segundo aspecto a mencionar se considera a aquellos lugares que optan por ser
agentes de promocion de personas con Discapacidad Intelectual, referidos a Empresas,
las cuales abren sus puertas a este grupo de personas incorporandoles a sus filas de
trabajadores, a través de un trabajo remunerado contribuyendo asi a la autonomia de

estos en base al respeto como sujetos de derecho.

Como Tercer factor se considera relevante al Empleo con Apoyo (ECA), el cual es una
herramienta fundamental para los estudiantes que egresan de algin Taller Laboral o

Centro de Capacitacion Laboral. Cuyo enfoque esta centrado en el anélisis del puesto
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del trabajo permitiendo, reconocer las exigencias requeridas por el entorno, ajustando
asi las capacidades individuales de las personas con Discapacidad Intelectual, tal como
lo menciona (Verdugo): Es un método eficaz de integracion laboral para las personas

con discapacidad intelectual.

Es util ya que es un proceso netamente destinado a identificar estrategias que permitan
dar el apoyo continuo necesario a personas que quizas no logren una independencia
total en sus lugares de trabajo, pero que sin duda podran obtener buenos resultados con
apoyos Yy/o supervisiones continuas. Cuya definicién radica en el empleo integrado en
la comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con discapacidad que
tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al mercado laboral, mediante la
provision de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su
vida laboral, y en condiciones de empleo lo mas similares posible en trabajo y sueldo a
las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de la misma

empresa” (Verdugo y Jordan de Urries, 2001).

En Chile, la implementacion del modelo de Empleo con Apoyo nombrado con
anterioridad requiere de la modificacion o generacién de nuevas normativas en el
ambito de la Educacion, Salud, Prevision Social y Trabajo, de tal modo que se pueda
preparar a los jovenes con Discapacidad Intelectual lo mas tempranamente junto a sus
familia en orientaciones, apoyos y compromiso formativo que permitan transitar al
mundo laboral a partir de un trabajo integrado y sistematico, desarrollando habilidades
sociales y conductas adaptativas que potencien su autonomia y vayan maximizando el
desarrollo de todas sus capacidades. Brindando apoyos a la persona con Discapacidad
Intelectual que se encuentran en desventaja para conseguir 0 bien mantener un empleo
remunerado en el mercado laboral, enfrentandolos asi a un ambiente laboral

competitivo.

Como Cuarto factor a mencionar se hard énfasis en el empleo tradicional el cual
consiste en que la persona puede trabajar en una empresa regular de la comunidad, s6lo
si dicha persona demuestra de antemano que puede ser capaz de funcionar de manera

independiente es decir sin la necesidad de recibir ningun tipo de apoyo.
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Como Quinto factor se menciona al nucleo familiar en el que esta inserto la persona, por
ello se considera por sobre todo, que las familias de las personas con Discapacidad
Intelectual, deben sin lugar a dudas ser participes activos y facilitadores a la hora de
insertar laboralmente a dichas personas, brindandoles la confianza y oportunidad de
permitirles ser autonomos, estableciendo asi una mejor calidad de vida en base a sus

propias capacidades.

Es preciso mencionar que hoy en dia en nuestro pais aun hay familias que se presentan
como barreras (negativo) obstaculizadoras a la hora de tratar el tema de Insercion
Laboral, debido al miedo que les genera la discriminacion que se pueda llevar a cabo,
refiriéndonos a maltrato, burlas, sueldo por debajo a lo establecido. Siendo esta
preocupacion familiar resultado de una serie de barreras que engloban a la persona que
presenta Discapacidad Intelectual. Repercutiendo asi en las propias barreras que
presenta la persona, sintiéndose incapaces de desempefiarse en algin puesto de trabajo
en igualdad de oportunidad para con aquellas personas que no presentan Discapacidad
Intelectual, produciendo en ellos el temor a ser rechazados dentro de su ambiente

laboral.

En Nuestro pais nos encontramos con barreras latentes al momento de llevar a cabo con
éxito una plena Insercién Laboral. Gobierno dio cuenta de la escaza Insercion laboral
de personas con Discapacidad Los representantes del Senadis informaron a los
diputados de la Comision de Pobreza que un 24,1% de las personas en edad de
trabajar se encuentra ocupado y que sélo un 10,7% de la poblacién con discapacidad
inactiva aceptaria una oferta de trabajo remunerado. Indicé que del total de personas
con discapacidad en edad de trabajar (15 afios y mas), un 2,3% sSe encuentra
desocupado y un 73,6% inactivo. Acotd que las razones para esto son varias,
considerandose dificultades tanto en el mercado laboral como en la misma disposicién
de estas personas y sus familiares. En esta ultima linea, por ejemplo, se detecté que
solo el 10,7% de la poblacion con discapacidad inactiva aceptaria una oferta de
trabajo remunerado. Asimismo, hubo coincidencia en sefialar que el prejuicio es una de
las principales barreras en el mercado laboral, particularmente para con los que

poseen discapacidad Intelectual.

Como primera gran barrera se hara énfasis en aquellos/as que provienen

primordialmente desde nuestra Sociedad, en donde se evidencian los prejuicios a la hora
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de aceptar la participacion laboral de la poblacion que presenta Discapacidad Intelectual

subestimando las habilidades de dichas personas.

Como segunda barrera aquellas que provienen desde la empresa, en donde algunos
empresarios desconocen aquella formacion que ha sido entrega por los Talleres
Laborales o bien Centros de Capacitacion Laboral, junto también con el miedo que les
genera la aceptacion que el publico tendré con aquél trabajador(a) desencadenado, en la
desconfianza de productividad cayendo en acciones como el exigir un mayor
rendimiento, no respetando propias habilidades y capacidades que la persona presenta,

demostrado en la no incorporacién de estas personas a algin puesto de trabajo.

Como tercera barrera se aprecia que en mas de alguna oportunidad son los propios
compafieros (as) de trabajo, los cuales evidencian que dichas personas pueden ser una
carga de trabajo extra, o bien tienden a caer en la discriminacion y/o compasion para

aquel compariero(a), que presenta la condicién de Discapacidad Intelectual.

Se considera fundamental lo mencionado por (Diana cabeza Gdémez, hacia una
Sociedad Inclusiva), en donde se evidencia la importancia de llevar a cabo la insercién
laboral para las personas con Discapacidad Intelectual, ya que la oportunidad de
desempefiar un puesto de trabajo en un entorno ordinario es una potente via de
inclusion social, por tanto en Chile es necesario acabar con las barreras anteriormente
nombradas logrando asi una plena insercion laboral, con las competencias genéricas
necesarias adquiridas por los jovenes y adultos durante su proceso de formacion

haciendo de esta forma valer la normativa existente.

A modo de finalizar con aquellos aspectos mencionados con anterioridad es preciso
agregar la importancia de la creciente tendencia de las empresas en cuanto al valor que
se le asigna a la diversidad, lo que repercute en aumentar el ingreso de trabajadores con
Discapacidad Intelectual valorando por sobre todo la formacidn que estos han recibido,
respetando su productividad, seguridad en el trabajo entre otros aspectos fundamentales
a la hora de ser parte de una empresa como un trabajador estable, aunque aun se esta en
deuda con esta poblacion de personas, estableciendo asi un desafio importante para
nuestra patria de tal modo de construir una nacion mas empatica y solidaria en la hora

de contribuir a una plena Inclusion Laboral.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO.

3.1 Tipo de investigacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas de esta investigacion, cuyo tema es la Formacion
Laboral para personas con Discapacidad Intelectual en el Centro de Capacitacion
Laboral Santiago, a través del Taller de Alimentacion se requiere hacer uso del
paradigma cualitativo, debido a que “se enfoca a comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, Quinta
edicion). A si mismo, mediante este paradigma profundizaremos en la formacion laboral
en base a la realidad de los educandos, considerando sus experiencias, opiniones y
competencias genéricas en relacion al rubro. Sampieri sostiene que,” el enfoque
cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara)
acerca de los fenébmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad.”

Por lo anterior, esta investigacion se realizara con el objeto de instruirnos a partir de los
sujetos de estudio, en él la realidad es la persona y el entorno que los rodea en forma
directa, es decir, todo lo que pueda influir. Conjuntamente nuestra investigacion es de
caracter inductivo, ya que “Permite pasar de los hechos particulares a los principios
generales. Consiste en partir de la observacion de maltiples hechos o fenémenos para
luego clasificarlos y llegar a establecer las relaciones o puntos de conexion entre ellos,
pudiendo concluir en una teoria (Paradigmas y métodos de investigacion en tiempos de

cambio, Ivan Hurtado Le6n — Josefina Toro Garrido, 2007).

Pues bien, entonces la investigacion cualitativa se dedica principalmente a recoger
informacidn del contexto estudiado mediante el analisis subjetivo, convirtiéndola en una
investigacion interpretativa, referida a lo particular. Segun las caracteristicas de este tipo
de investigacion, se logra llevar a cabo una mayor profundizacion del tema tratado,
generando como resultado una triangulacion de datos, es decir utilizar diversas fuentes

dentro del contexto estudiado. Fabricando diversas acciones de investigacion lo que
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genera que el investigador esté preparado para culminar en un competente analisis
valorando cada aspecto fundamental. A raiz de esta diversidad de datos recolectados
sera posible estructurar un andlisis generando categorias a modo de llevar a cabo de

forma idénea dicho analisis.

Asimismo considerando lo anteriormente expuesto en este presente este tipo de
investigacion buscara en todo momento extraer conocimiento del fendmeno, mediante
la participacion de los sujetos de estudio, siendo resultado de los distintos instrumentos
de investigacion. Es por esta razon serd en todo momento necesario identificar aspectos

claves de nuestro pilar de estudio, es decir la formacion laboral.

3.2 Disefio de la investigacion.

El enfoque de nuestra investigacion se sitda sobre los lineamientos de la investigacion -
accion, ubicada en el paradigma cualitativo. Cuya finalidad es “Resolver problemas
cotidianos e inmediatos y mejorar practicas concretas (Alvarez Gallou, 2003; Merriam,
2009). “La investigacion accion pretende propiciar el cambio social, transformar la
realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de

transformacion (Sandin, 2004)”.

Ahora bien, este enfoque permite alcanzar el estudio préctico, cuya intencién
“Conceptua a la investigacion — accion como el estudio de una situacion social con
miras a mejorar la calidad de la accién dentro de ella (Sampieri, 2010)”. Para Lebn y
Montero “Representa el estudio de un contexto social donde mediante un proceso de
investigacion con pasos en espiral, se investiga al mismo tiempo que se interviene
(Sampieri, 2010)”.

Por consiguiente, y para poder generar procesos de cambios y/o mejoras, es ineludible
conocer la realidad del territorio en donde se quiere intervenir, con el fin de actuar
frente a la realidad educativa, considerando para su transformacion la voz de los actores

(cuerpo docente, equipo directivo y educandos).

Conjuntamente, se escogid por este disefio debido a que permite conseguir el proposito

de nuestra investigacion, la cual supone mediante la constante observacion, registro y
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construccién colectiva de saberes, el acceder al como se desarrolla el proceso de
formacion laboral entre los diferentes actores de la comunidad educativa del Centro de
Capacitacion Laboral Santiago para personas con Discapacidad Intelectual en el taller

laboral de Alimentacion.

Por lo anterior, los antecedentes y recogida de informacion permitirdn realizar un
estudio comparativo en el Liceo Técnico Profesional San Luis, en la especialidad de

Alimentacion.

Con este analisis comparativo sera posible mediante la informacion recopilada
establecer semejanzas y diferencias de aquellas instituciones anteriormente nombradas,
de tal modo de llevar a cabo el disefio practico utilizado logrando de forma idonea
realizar un plan de accion o mejora en base a la investigacién llevada a cabo a lo largo
del proceso, pasando por la realidad que se vive en el contexto escogido , malla
curricular utilizada, aspectos relevantes al indagar en la formacion laboral de aquellos
estudiantes, de tal manera de identificar y analizar cada accion que se decide utilizar
como recurso para con el grupo de personas que constituyen el contexto social

investigado.

A partir de los resultados obtenidos a través de los andlisis comparativos de los dos
centros, se realizara un plan de accion o mejora, de manera de generar beneficios que
contribuyan al Centro de Capacitacién Laboral Santiago, para que este pueda llevar a
cabo en todo su proceso formativo, la aplicacion en su totalidad de la malla curricular
que imparte, en donde se pueda evidenciar los avances y progresos de sus estudiantes a

través de la formacion laboral entregada.

El estudio se realizara a través de la colaboracion de los docentes y educandos del
Centro de Capacitacién Laboral Santiago, especificamente en el taller de alimentacion,
ya que son estos los principales involucrados del proceso de formacion, los cuales

accedieron libremente a participar de la investigacion.
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Los instrumentos de evaluacion que se realizaran son entrevistas directas, bitacora y
revision de documentos. Es preciso sefialar que los instrumentos seran realizados y

creado por el grupo de tesis.

Finalizada la aplicacién de los instrumentos y los analisis, se realizara la comparacion
entre los centros sefialados anteriormente, para la realizacion del plan de accion o

mejora de la comunidad educativa estudiada.

3.2 Caracterizacion de la unidad de analisis, sujetos de estudios e

informantes claves.

3.2.1 Unidad de anélisis.

La investigacion sefialada, serd realizada en el Centro de Capacitacion Laboral
Santiago, ubicado en calle Claudio Gay #1898, Santiago. En sus inicios en base a los
cursos diferenciados que funcionaban bajo supervision de la Clinica Psicopedagogica y
el Ministerio de Educacion se denomind Escuela Especial N° 34. Las necesidades y
demandas de matricula obligaron a ampliar dichos cursos, surgiendo crear una nueva
Escuela Especial, que dio origen a la nueva institucién Escuela N 34. Finalmente en
marzo de 1994, se otorga el nombre “CENTRO DE CAPACITACION LABORAL
SANTIAGO”, con el objeto de recobrar mayor identidad que se adecuaba a la

modalidad atendida.

Actualmente, atiende a jovenes con Necesidades Educativas Especiales entre los 16 a 26
afios de edad, de ambos sexos, en el nivel Laboral de Educacién Especial, para su

integracion en la vida Socio-Laboral.

Cabe sefalar, que este Establecimiento Educacional depende administrativamente de la
llustre Municipalidad de Santiago, el cual es totalmente gratuito y se rige por planes y

programas propios aprobados por el MINEDUC.

El Centro de Capacitacion Laboral cuenta con areas y rubros de ensefianza, las que son:

Area de produccion (Confeccion, calzado y muebleria), Taller Funcional, Area de
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servicio (Encuadernacion y alimentacion colectiva). Es en este dltimo taller en donde se
desarrollara principalmente nuestra investigacion, el cual cuenta con las siguientes
especialidades, que estan condicionadas a diferentes niveles de exigencia, las que dan
origen al perfil de egreso y a la certificacion de las competencias laborales de los
jévenes, los que son: Asistente en alimentacion con mencion en Panaderia. — Asistente
en alimentacién con mencion en Cocina y Asistente en alimentacién con mencion en

Pasteleria.

3.2.2 Sujetos de estudios.

El sujeto de estudio, “cumple una funcion activa en el proceso de realizacion de las
actividades de investigacion y desarrollo. Usa sus facultades en el experimento y en la
observacion, en el analisis y en la sintesis. Anticipa conocimientos, lanza hipotesis,

inventa modelos, prueba la veracidad de sus planteamientos y estructura teoria’

(Lizardo Carvajal).

Conjuntamente, el objetivo principal del grupo de tesis esta dirigido netamente al
estudio sobre la formacion laboral que imparte el centro a investigar, en donde los
sujetos de estudio son los alumnos/as que conforman el Taller de Alimentacion. Ya que
son estos los principales protagonistas del proceso de formacidn que entrega el centro,
debido a que son ellos quienes se estan formando o capacitando para la vida laboral.
Ademas es preciso mencionar que el Taller de alimentacidn cuenta con 8 estudiantes los
cuales presentan Discapacidad Intelectual donde su edad cronoldgica es entres los 16 a
26 afios.

3.2.3 Informantes claves.

Son aquellos que “Tienen acceso a la informacion mas importante sobre las actividades
de una comunidad, grupo o institucion educativas; con suficiente experiencia y
conocimientos sobre el tema abordado en la investigacion; con capacidad para
comunicar esos conocimientos y, lo que es mas importante, con voluntad de

cooperacion”(Metodologia de la investigacion cualitativa)
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La informacidn para desarrollar la investigacion sera recolectada por informante clave
N°1 Docente del taller laboral de alimentacion, informante clave N°2 Directora del
centro de capacitacion laboral Santiago e informante N°3 Malla Curricular del entro
anteriormente nombrado y Liceo Politécnico San Luis. Informantes claves (docente),

directivos y estudiantes del Centro de Capacitacion Laboral.

3.3 Categorias y operacionalizacion.

De manera de indagar en la investigacion, se ha realizado una categorizacion sobre la
formacion laboral impartida en el centro a investigar, lo cual hace posible “Clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico. Las categorias
soportan un significado o tipo de significado y pueden referirse a situaciones,
contextos, actividades, acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos,
opiniones, perspectivas sobre una problematica, métodos, estrategias, procesos,
etc.”(Rodriguez “Metodologia de la investigacion cualitativa).

A continuacion categorias y operacionalizacién predeterminadas obtenidas del
planteamiento del problema y del marco tedrico de la investigacion. Se destaca que en
el desarrollo del trabajo de campo pueden incluirse otras categorias emergentes que

resulten de los datos recogidos.

Categorias Subcategorias Definicion Definicion
g g Constitutiva Operatoria
Fundamentos Fundamentos Fundamentos
tedricos que | teoricos: Debe | tedricos:

sustentan el Taller | justificar los motivos | Fundamentos en los

Fundamentos Laboral de | de la escuela, su|cuales el centro de
tedricos del | Alimentacion. enfoque orienta a | capacitacion se
Centro de todo el proceso, | sustenta para crear e
Capacitacion Necesidades vy | interviene en las | impartir el taller
Laboral Santiago. | aportes del Taller | conclusiones.(Justo | laboral de

de Alimentacion a | Chavez Rodriguez) | alimentacion.

la Sociedad.
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Malla Curricular

Malla Curricular

Semejanzas
Malla La malla | Es un plan de
Curricular. | curricular es un | estudios, dirigidos a
instrumento que formar
contiene la | académicamente,
estructura del disefio | estableciendo ciclos
Comparacion de en la cual | de formacion de
Semejanzas y los docentes, acuerdo a las
diferencias de la Malla maestros, habilidades que se
Curricular del Taller de catedréticos requieran
Alimentacion del Centro abordan el | desarrollar.
de Capacitacion | DITerencias | .onocimiento de un
Santiago y el Liceo | Malla determinado
Técnico Profesional San | Curmicular. | o ge forma
Luis. articulada e
integrada,
permitiendo una
vision de conjunto
sobre la estructura
general de un area.
(Ernesto Yturralde)
Mecanismo de | Mecanismo de
) seguimiento: seguimiento:
Mecanismo )
_ Los mecanismos de | La escuela consta
Oportunidades de de -
_ _ o seguimiento se|con un plan de
insercion laboral para | seguimient i .
_ refieren a la | seguimiento a la
los estudiantes con | 0 del Taller _ .
_ _ _ necesidad de | hora de insertar
discapacidad intelectual de .
) | verificar el estado de | laboralmente a los
del Taller de | Alimentaci o _
_ _ ] aplicacion de las | estudiantes del taller
alimentacion del Centro on. - . .
o actividades. de alimentacion.
de capacitacion laboral.
(IVACE)
Rango de | Rango de | Rango de
Discapacid | Discapacidad Discapacidad
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ad Intelectual: Intelectual:

Intelectual El rango de
afectaal | Limitrofe:70 — 79 discapacidad
estudiante | DI Leve: 50 — 69 intelectual influye a
en su DI Moderada: 35 — | la hora se insertar
proceso de | 49 laboralmente a los

Insercion | DI severa:20 — 34 jovenes del taller de
Laboral. | DI Profunda: por | alimentacion

debajo del 20

(CIE - 10)

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacién.

En toda investigacion es de suma importancia llevar a cabo procedimientos de
evaluacion de acuerdo al disefio de investigacion a utilizar, como ya se ha mencionado
el disefio de evaluacion de este presente estudio es el método cualitativo como grupo de
tesis se buscara obtener datos que se convertiran en informacion y conocimiento para
con nuestro presente estudio. La importancia de los instrumentos radica en permitir
recolectar datos del contexto estudiado en “Ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de andlisis”. (Sampieri 2010). Por otro lado, en la indagacion
cualitativa, los instrumentos no son estandarizados, en ella se trabaja con mdltiples

fuentes de datos debido a esto se llevan a cabo la aplicacion de los siguientes:

Entrevistas: “Esta se define como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados), “En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a una tema”
(Sampieri, 2010)”. Desde nuestra investigacion cualitativa las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas, estructuradas y abiertas, es por ello como grupo de

tesis se opta por llevar a cabo la semiestructuradas la cual consiste en “Se basan en una
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guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
deseados (es decir, no todas las preguntas estin predeterminadas)” (Samperi, 2010).

Mediante el uso de entrevista individual, cuyo objetivo primordial de este presente
instrumento radica en extraer informacion que nos oriente y/o permita establecer la
esencia de la realidad del contexto entrevistado, el cual esta dirigida a los informantes
claves tales como Docente del Taller de Alimentacion, Directora del Centro de
Capacitacion Laboral Santiago y sujeto de estudio. Con el fin de establecer parametros

del contexto estudio.

Bitacora: “Esta bitacora tiene la funcién de documentar el procedimiento de analisis y
las propias reacciones del investigador al proceso y contiene fundamentalmente:
Anotaciones sobre el método utilizado (se describe el proceso y cada actividad
realizada). Anotaciones respecto a ideas, conceptos, significados, categorias e
hipétesis que van surgiendo del andlisis. Anotaciones en relacion con la credibilidad y
verificacion del estudio, para que cualquier otro investigador pueda evaluar su trabajo
(informacion contradictoria, razones por las cuales se procede de una u otra forma)”.
(Sampieri 2010).

El presente instrumento, pretende dar cuenta sobre un hecho, incidente, acontecimiento
significativo o comportamiento del sujeto de investigacidn dentro de su contexto, que de
algin modo es relevante para los fines de la evaluacion. Por tanto, se realizara un
registro de un hecho eventual, donde finalmente se formalizard la interpretacion
cualitativa de todos y cada uno de los registros. En de suma importancia tener presente
en todo momento, que nuestra metodologia de investigacion permite al investigador
realizar la reflexion la cual es indispensable para este tipo de investigacion. Al llevar a
cabo este instrumento de evaluacion se tendra presente una pauta de observacion con
respecto a los aspectos observados estableciendo en esta objetivos y si estos Se

aprecian; No se aprecian y observacion.

Revision de documentos: “Los datos recogidos por el investigador resultan
insuficientes por si mismos para arrojar luz acerca de los problemas o realidades
estudiadas, situando al analista frente al reto de encontrar significado a todo un cumulo

de materiales informativos procedentes de diversas fuentes: manifestaciones realizadas
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por los informantes; descripciones de fendmenos o procesos; expresiones de las propias
vivencias o impresiones obtenidas durante su permanencia en el campo; informaciones
contenidas en los documentos producidos por los grupos o instituciones, reflejando sus
actividades, los modos de organizacion adoptados, la estructura de relaciones, etc.”
(Metodologia de la investigacion cualitativa, Gregorio Rodriguez Gomez). A través de
este instrumento se realizara el analisis y observacion de la malla curricular del Centro
de Capacitacion Laboral y del Liceo Politécnico San Luis, donde se revisara a traves de
una pauta de evaluacion, la que consistira en revisar los contenidos, los objetivos,

tiempos y asignaturas de cada malla curricular.

3.5 Procedimientos metodoldgicos para el analisis de datos.

La investigacion se desarrolld durante los meses de Agosto y finales de Noviembre. En
este tiempo, se aplicaron tres instrumentos y de la siguiente forma. Primero se aplico la
Entrevista Semiestructurada a la Directora del Centro de Capacitacion Laboral Santiago
el dia 27 de Octubre del presente. Por consiguiente, se aplic6 ademas la Entrevista

Semiestructurada al Docente a cargo del Taller de Alimentacién en la misma fecha.

Se entrevistaron a los estudiantes a partir de la fecha anteriormente sefialada hasta el

lunes 03 de noviembre.

Todas estas entrevistas fueron grabadas como se muestra en los anexos. En el caso de
los (as) estudiantes las preguntas se les fueron aclarando en funcion de sus necesidades.
Finalmente durante las entrevistas se aplicaron las cuatro observaciones a partir de la

bitacora, siguiendo la pauta de observacion ubicada en funcién de ella.

Una vez aplicados estos instrumentos se presentard una tabla en la que muestra la
relacién de las Categorias y las Subcategorias de estudios con las diferentes preguntas

y/o Instrumentos de la Investigacion.

49



Instrumento N°1

Instrumento N°2

] . Entrevista directa o Instrumento
Categoria Subcategoria . Entrevista directa | N°3 Revision
(directivos y/o .
d ¢ (estudiantes) de
ocentes) documentos
Fundamentos Preguntas: Preguntas:

del centro de
capacitacion
para disefiar
el Taller de

alimentacion.

Fundamentos tedricos

gue sustentan el Taller

1-2-3-4-5-7

1-4-5-8-14-

-9-10-11-12-|16-18-19.
Laboral de Alimentacion.

13-14-15-19 -

20 —-21-22.

Preguntas: Preguntas:

Necesidades y aportes del

Taller de Alimentacion a

10-11-14-15-

2-3-5-13-18-

la Sociedad.
19-20-21. 19.
Comparacion
de
Semejanzas Semejanzas malla
y diferencias curricular
de la malla \/
curricular del
taller de
alimentacion
del centro de
capacitacion Diferencias malla
Santiago y el curricular v
liceo teécnico
profesional
San Luis.
Oportunidad . Preguntas: Preguntas:
Mecanismo de
es de | seguimiento del Taller de {3 -8 -10-14-15/5-6-7-8-9-10
insercion Alimentacion ~16-17-18-19. |-11-12 —14-15—
laboral para 16 -17 - 18 - 109.
los
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estudiantes

con Preguntas: Preguntas:
discapacidad 3-8-10. 8-9-12-15-17.
intelectual ) ]
Rango de Discapacidad
del Taller de
) » Intelectual afecta al
alimentacion ]
estudiante en su proceso
del  Centro »
g de Insercion Laboral.
e

capacitacion

laboral.

CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTOS.

En este capitulo IV se presenta el procesamiento de interpretacion de los datos
recopilados a partir de los instrumentos aplicados, y esto se realizard a partir de las
categorias definidas y presentadas en el capitulo I11.

4.1 Analisis de la categoria, fundamentos del Centro de Capacitacion para

disefar el Taller de Alimentacion.

Para esta categoria utilizamos 2 instrumentos, entrevistas directas y revision de
documentos dirigidos a informantes claves: directora del centro y profesor a cargo del
Taller de Alimentacion. En razon de ello, se analiza la percepcion de los informantes
claves y sujetos de estudio en lo que respecta a los fundamentos del Centro de
Capacitaciéon Laboral Santiago para disefiar el Taller de Alimentacién (Pregunta N°5

informantes claves).
Frente a los Fundamentos del Centro para la creacion del Taller, la directora expresa:

“Bueno mira, todos los talleres incluyendo el de alimentacion que es el area que
ustedes estan estudiando, tienen que ver con un modelo que se realizé en esta escuela
de planes y programas ya (...) Entonces que es lo que paso aqui, se tomo el enfoque que
es antiguo ,por eso les hablaba de una renovacién (...). El enfoque del trabajo por
oficio tiene que ser mas menos del afio 95, si es que no es de antes, lo vamos a
averiguar. Bueno el tema nacid porque los chiquillos pudieran tener una formacion en

el oficio y se crearon estos planes y programas entonces todo el area vocacional del

51



decreto 87 se homologo por una asignatura que se llama Técnica de la especialidad
que en este caso es gastronomia”. Ademas sefiala que:(...) En ese contexto de esos
tiempos era ver que estos oficios eran los que tenian mayor oportunidad como puesto
de trabajo una vez que el joven pudiera egresar, en el caso principal de alimentacion es

un area que mantiene digamos esa demanda.

Esto se relaciona con lo que expresa el profesor del taller: “(...) En ese tiempo parte con
la primicia que el oficio era el fin, el oficio era la meta o sea que si trabajaba para

alimentacion era para que los jovenes trabajaran en alimentacion .

De lo anterior, se verifica que ambos informantes claves manifiestan correlacion en
cuanto a que el Taller de Alimentacion fue creado para la formacion de oficio, ya que
esta tenia mayor oportunidad de puesto de trabajo, en los que se podia egresar, segun la

necesidad existente en la Sociedad de esos tiempos.

4.1.1 Analisis de la subcategoria, fundamentos tedricos que sustentan el Taller
Laboral de Alimentacion.

A continuacion, se seleccionan las siguientes preguntas (1 -2-3-4-5-7-9-10-
11 -12-13-14 -15-19 - 20 — 21 — 22) que apuntan a los informantes claves,
ademas se escogen las siguientes preguntas (1 -4 -5 -8 — 14 — 16 — 18 — 19) para
sujetos de estudio, a través del uso de entrevistas directas en relacion a los fundamentos

tedricos que sustentan el Taller.

Frente a ello la directora expresa lo siguiente: “Gastronomia pero si ustedes van y
comparan el decreto 87 con esto tiene las mismas cargas horarias tienen calculo pero
tienen matematicas, lenguaje y comunicacion tienen legislacion laboral que es como lo
adicional a lo que da el decreto 87, nosotros no tenemos mundo natural y cultural ya
pero tenemos legislacion laboral que envuelve digamos en otros términos tienen Ed
fisica y computacion entonces el planes y programas tenia este enfoque de formacién de
oficio pero siempre sobre la base de este decreto 87 prima sobre cualquier cosa
(...). ’Sustentando lo anteriormente mencionado sefiala que: “Bueno eso es lo que yo te
explique (...) Se basa bajo el parametro del decreto 87 y bajo el parametro de la
formacion del oficio, fortaleciendo la insercion laboral a través de las préacticas

laborales durante la trayectoria escolar de los jovenes”.
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Esto tiene concordancia, con lo argumentado por el profesor del Taller: “Nos basamos
en los planes y programas del técnico profesional de ahi los modificamos hacemos las
adecuaciones de lo realmente, cuando empezamos con esto comenzamos a visitar
centros vimos lo que hacian y desde ahi hicimos nuestros planes y programas, y los

contenidos para entregar.”

Conjuntamente, los sujetos de estudio dieron énfasis a lo declarado por los informantes

claves, con respecto a aquellas asignaturas que sustentan el Taller:

Sujeto N°1: “Legislacion, matemdaticas, cocina y artas mds (...).

Sujeto N°2: “Cocina, ;Qué mas? (...) Lenguaje.

Sujeto N°3: “Matematicas, Lenguaje, Computacion, Cocina y Educacion fisica”.
Sujeto N°4: “Scout y Cocina”.

Visto lo expuesto, se evidencia una triangulacion de datos, en base al analisis de esta
subcategoria, ya que existen una reciprocidad con respecto a lo sefialado por los sujetos
de estudios (en razén de las asignaturas nombradas referentes al decreto N°87) e
informantes claves con respecto a los Planes y Programas de Estudio y Decreto N°87,

gue sustentan a la realidad estudiada.

4.1.2 Analisis de la subcategoria, necesidades y aportes del Taller de Alimentacion

a la Sociedad.

De manera de responder a las necesidades y aportes del taller de alimentacion a la
sociedad, se realizaron entrevistas directas dirigidas a los informantes claves, para lo

cual se seleccionaron las siguientes preguntas (10 — 11 — 14 - 15-19 — 20 — 21),

Frente a los aportes del taller de alimentacion la directora menciona lo siguiente:
“nosotros como escuela podemos brindar el apoyo hacia el desarrollo de todas las
dimensiones de un joven pero principalmente nosotros apoyamos el tema del
desarrollo de competencias laborales, competencias laborales generales, podemos ver

de qué forma el joven se puede insertar a su comunidad...”

Esto se suma a lo que nos expresa el profesor, sobre los aportes que el taller de
alimentacion brinda a la sociedad, en relacion a los servicios de este: “hay varias

empresas que requieren 0 sea tenemos muchos contactos y varias ofertas... tenemos
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convenio en SEK, tenemos convenio con ARAMAN ya que tienen en los casinos y con la
fundacion esperanza que si bien tiene relacién con petrogas tiene relacion con el
servicio cafeteria y si eso se relaciona con los supermercados que tiene que ver con

’

alimentacion” .

En relacién a las necesidades del taller de alimentacion la directora expresa lo siguiente:
“la mejora podria estar en lo que hablabamos en la infraestructura que si bien estan
los utensilios para trabajar pudiéramos tener mejoras en infraestructura como para
poder ponte tu en el futuro tener una resolucion sanitaria que nos permitiera elaborar

productos cosas asi osea tirarnos mas para el lado de lo que te dije del mercado”.

Visto lo expuesto por la directora y el profesor del taller de alimentacion, se logra
observar que los aportes que ellos brindan a la sociedad son més bien enfocados en los
servicios gue ellos ofrecen a las empresas para que los estudiantes puedan realizar sus
précticas educativas ademas de desarrollar en los estudiantes las competencias laborales
genéricas para que ellos puedan desempefiarse correctamente en la sociedad y mundo

laboral.

4.2 Analisis de la categoria, comparacion de semejanzas y diferencias de la
Malla Curricular del Taller de Alimentacién del Centro de Capacitacion

Santiago y el Liceo Técnico-profesional San Luis.

Para dar respuesta a la siguiente categoria, se utiliz6 como instrumento la revision de
documentos, en el cual se observaba la malla curricular del taller de alimentacion del
centro de capacitacion Santiago y la malla curricular del taller de alimentacién del liceo
técnico-profesional San Luis, de manera de identificar las semejanzas y diferencias que
existen en ambos centros se hizo uso de siete indicadores: Cuenta con asignaturas
relacionadas a la fundamentacion teorica del taller, Los Contenidos son acordes a las
necesidades de la sociedad, ElI Tiempo de duracion de la carrera permite una idonea
formacion en relacion a las competencias genéricas béasicas, El plan de estudio prioriza
el area vocacional sobre el total de las asignaturas, El plan de estudio excluye
asignaturas respecto a otros planes de la misma especialidad, El titulo que se les otorga
a los/as estudiantes les permite acceder al mundo laboral, Cuenta con asignaturas

relacionadas a la fundamentacion tedrica del taller.
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Los indicadores anteriormente mencionados daran respuesta a la categoria de
comparacion de las semejanzas y diferencias de ambos centros permitiendo asi obtener
informacion referente a asignaturas impartidas, tiempo de duracion, précticas laborales,
referidas a satisfacer el requerimiento de la sociedad en cuanto al oficio de
alimentacion, centrandonos en los jovenes con discapacidad intelectual, siendo estos
nuestros sujetos de estudio en la realidad estudiada en esta investigacion, dando
hincapié en si estos reciben una formacion en igualdad de condiciones en comparacion

al resto de la poblacion.

4.2.1 Analisis de la subcategoria, semejanzas Malla Curricular.

Frente a esta subcategoria se utilizd el instrumento referido a revision de documentos,
atingente a analizar la semejanza dentro de la malla curricular impartida en el taller de
alimentacion del centro de capacitacion laboral Santiago, juntamente en la especialidad

de alimentacion impartida en el liceo politécnico san Luis.

Al considerar el primer indicador se observa que: (Cuenta con asignaturas relacionadas
a la fundamentacién teérica del taller).Al analizar ambas mallas curriculares de los
contextos estudiados, es posible extraer que estas si cumplen con su fundamentacién
tedrica, ya que las asignaturas distribuidas a lo largo del proceso de formacion a

desarrollar esta vinculada en la preparacion en el oficio.

Siguiendo con el segundo indicador se observa que: (Los Contenidos son acordes a las
necesidades de la sociedad) Dentro de las asignaturas expuestas en ambas mallas
curriculares, se aprecia que, los contextos estudiados, responden a las necesidades de
nuestra sociedad, considerando dentro de su programa de formacién las competencias

que desarrollaran los educandos.

Continuando con las mismas lineas se observa que: (El plan de estudio prioriza el area
vocacional sobre el total de las asignaturas) En ambas Mallas es posible apreciar que se
prioriza la formacion en el &rea vocacional, potenciando esta durante los afios de
formacion, cuyo fin radica en contribuir a una idonea formacion laboral en pro de

responder al plan de estudio planificado en el rubro de Alimentacion.

A partir del siguiente indicador se observa que: (El plan de estudio excluye asignaturas
respecto a otros planes de la misma especialidad) En ambos centros educativos, se

evidencia que el plan de estudio esta relacionado netamente a la especialidad de
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alimentacion, incorporando conceptos y aspectos por adquirir durante el proceso de

formacion.

Abordando el indicador se observa que: (El titulo que se les otorga a los/as estudiantes
les permite acceder al mundo laboral) Ambos Centros Educativos otorgan a los/as
estudiantes el titulo correspondiente al rubro, pudiendo acceder al Mundo Laboral,

cumpliendo de esta manera con las competencias genéricas basicas.

Para finalizar con esta subcategoria, en el ultimo indicador analizado se observa que:
(Cuenta con asignaturas relacionadas a la fundamentacién teorica del taller) En ambas
malla las asignaturas estdn netamente relacionadas a la fundamentacion y aplicacion del

rubro de alimentacion.

Concluyendo se puede inducir que ambas mallas responden a las necesidades latentes a
la sociedad, siendo similares en la formacion entregada hacia sus estudiantes. Por lo que
se pude decir que nuestro contexto estudiado no priva de contenidos, practicas y

herramientas necesarias a la hora de desempefiarse en el area socio laboral.

4.2.2 Anélisis de la subcategoria, diferencias Malla Curricular.

En la siguiente subcategoria se utiliz6 el instrumento revision de documentos, “para dar
respuesta a las diferencias que existentes en las mallas curriculares del taller de
alimentacion del centro de capacitacion laboral Santiago y la especialidad de
alimentacion impartida en el Liceo politécnico San Luis. Aplicado este instrumento se
observa que: (El Tiempo de duracion de la carrera permite una idonea formacion en
relacion a las competencias genéricas basicas) En ambas Mallas Curriculares el tiempo
de duracién de la carrera varia pre, ya que en el Centro, esta idonea formacion presenta
una duracion de seis semestres lo que significa en que los jévenes se prepararan para el
oficio durante 3 afios, mientras tanto en el liceo politécnico San Luis, esta formacién
presenta una duracién de 4 semestres es decir 2 afios de preparacion en el rubro. El plan
de estudio de ambos contextos radica en potenciar las competencias genericas basicas

para con el rubro a desempefiar.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente podemos llegar a la conclusion, de que a
pesar del tiempo de duracion de la carrera la formacién laboral entregada es atingente a
las necesidades de la sociedad, ya que ambos centros entregan los contenidos minimos

obligatorios para egresar como técnico en alimentacion y asi poder acceder a un puesto
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de trabajo remunerado en igualdad de competencias genéricas adquiridas durante los

afnos de formacion dictados.

4.3 Analisis de la categoria, oportunidades del Insercion Laboral para los
estudiantes con Discapacidad Intelectual del Taller de Alimentacion del
Centro de Capacitacion Laboral.

Para dar respuesta a la siguiente categoria, se utilizaron 2 Instrumentos referidos a
entrevista directa, elaborados para los informantes claves y sujetos de estudio. En razon
de ello, se seleccionaron las siguientes preguntas (3 -8 -10 —14-15-16-17-18—
19) dirigidas a la directora del Centro y profesor a cargo del Taller. Por otra parte, se
escogieron las siguientes interrogantes (5 -6-7-8-9-10-11-12 - 14-15-16
— 17 — 18 — 19.) destinadas a los sujetos de estudio. Lo anterior, en base a las
Oportunidades de Insercion Laboral para los estudiantes con Discapacidad Intelectual
del Taller de Alimentacion del Centro de Capacitacion Laboral.

Con ello, la Directora sefiala: “Bueno, en lo general primero que nada siempre la
relevancia a la transicion de la vida adulta que se le debiera dar a todos los jovenes y a
partir de eso la potenciacion de la dimension del trabajo, pienso que la insercion
laboral es una parte del proceso que tienen que vivir los jovenes tras su transicién a la
vida adulta, esta Escuela tiene como misién y como objetivo dentro de su mision es

insertarlos al mundo laboral y social (...).”

Ademas destaca: “Bueno la efectividad va a tener mucho que ver con muchos factores,
Osea primero que nada nosotros tenemos que pensar en qué tipo de jovenes es el que
esta egresando cuales son sus NEE, si cuenta con el apoyo necesario no cierto para
poder insertarse a un trabajo y estos apoyos tienen que ver con como la familia esta
ejerciendo un rol en el acompafiamiento de este joven, en como €l se inserta en la
comunidad, que nivel de autonomia tiene etc. Entonces por lo tanto al darse estas
condiciones favorablemente tendremos mayor posibilidad y mayor oportunidad que

esta insercion sea exitosa (...).

Finalmente, es enfatica en expresar: “ (...) Los puestos de trabajo son bien delimitados
para los jovenes con discapacidad porque cuando tu no manejas lectoescritura

definitivamente se te cierra una puerta, no cierto lo mismo tiene que ver con el tema del
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lenguaje oral entonces hay varias cosas ahi y por lo general los puestos para jovenes
con D.I aluden al &rea del servicio, al &rea del aseo y también porque tiene que ver con
competencias del desarrollo cognitivo que muchas veces no estén y por otro lado lo que
tu planteas que tiene que ver con el tema de como esta Sociedad se sensibiliza y se
hace cargo de todo tipo de trabajador y puede no cierto optar a todo tipo de
trabajadory...) ahora las confianzas existen en la medida que a los chiquillos se les dan
la oportunidad de demostrar que efectivamente son capaces de ejercer un puesto, 6sea
también en eso hay que ser bien justo uno no podria decir que la empresa no nos da la

oportunidad hay que hacer el lovi correspondiente y una vez que ellos demuestren

().”

Visto lo expuesto, el profesor del Taller expresa una similitud frente a lo manifestado
por la directora del Centro. Sin embargo, es mas bien acotado, expresando lo siguiente.
“Mmm haber (...) yo encuentro que en este momento hay bastante énfasis en la
formacion laboral para personas con discapacidad, independiente del tipo de
discapacidad, pero no sé si estan teniendo todos los programas y en eso me incluyo
responsablemente, yo no sé si estan teniendo 10s resultados esperados ya (...) que se
requieren para la inclusion de personas con discapacidad ya (...) independiente del
modelo que se use es un alternativa bastante buena, positiva de inclusion de las
empresas que acepten a personas con discapacidad, para lo que tiene que ver con
responsabilidad social empresarial ya (..) Pero no sé si esta dando real respuesta a las
necesidades de la inclusion con discapacidad.”

Ademés sefiala lo siguiente: “Falta entregarles mayores herramientas de
independencia, herramientas en donde ellos socialicen con el espacio, porque muchos
de ellos tiene solamente los amigos del colegio, afuera no tienen nada y si no salen a

ningun lado (...) falta potenciar eso, sus redes mas alla del colegio.

En Gltimo lugar, da hincapié a lo siguiente: “Hay varias empresas que requieren o sea
tenemos muchos contactos y varias ofertas lo que no tenemos son alumnos que quieran

trabajar (...).”

Por otra parte, los sujetos de estudio dieron respuesta a las interrogantes que engloban el
tema abordado, dando énfasis a las practicas laborales realizadas, deseo de trabajar y
apoyo brindado por la familia. Expresando lo siguiente:
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“Sujeto 1: Si (...) ;Donde? En el Burger King ;Y como se sintio ahi? Bien (...) ;Los
companieros lo apoyaban? Si, eran buenos (...).

“Sujeto 2: No (...) ;Ninguna? No.

“Sujeto 3: Si (...) ¢Dbnde? A donde, en el santa Isabel ¢ Cémo te sentiste? Bien, super
acogida ¢Y en esa practica que tuviste que hacer? Picar tomate, ayudar.”

“Sujeto 4: Si (...) ¢En dénde?, en el Tacal. ;Qué tenias que hacer? Cuponera, ¢Cémo

)

se sinti0? Bien por que termine bien.’

Ademas, los sujetos de estudio manifestaron:

“Sujeto 1: Si (Frente a la pregunta: /;Te sientes capaz de trabajar?)
“Sujeto 2: Si.”

“Sujeto 3: Por ahora no ¢Por qué? No sé (...) ¢Por qué te da vergiienza? ¢Por qué?
No es que quiero estudiar otra cosa ¢Qué cosa? Arqueologia.”

“Sujeto 4: No sé (...), lo malo es que hay que trabajar hasta las 18:00.”

Conjuntamente, sefialaron:

“Sujeto 1: No (...), lo puedo hacer solo 0 a veces (...) depende como sea. ¢El tipo de
apoyo que necesitaria es mds bien de ejemplo o corte asi... es verbal? “Si es una

’

ayudita nomds.’

“Sujeto 2: De repente si (...), ;/Cudles? Cuando de repente no sé po se me olvida

alguna receta (..) o no la tengo yo (..) le pido como mas ayuda.’

“Sujeto 3: Sola (...).”

“Sujeto 4: A veces ¢Qué tipo de apoyo? Por ejemplo ¢que el profesor muestre algun

ejemplo o que indique? S7.”
Finalmente, indicaron:

“Sujeto 1: Si, si me incentiva”.

“Sujeto 2: Si, ;Qué dice? Me dice que soy capaz de trabajar (...), porque yo antes me
bajoniaba, que no podia, que no podia. Y ;Por qué te bajoniaba? Porque (...) de
repente yo no me sentia capaz (...) Pero ;jPor alguna experiencia anterior? No (...),

¢ Te sentias desanimada? Si.”

’

“Sujeto 3: No todavia no.’
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“Sujeto 4: Si, es que yo tengo pension (...) ;Pero igual te dice que trabajes? No, no me

dice nada.”

Por lo anterior, se infiere que en su mayoria los sujetos de estudio han realizado
précticas laborales, sienten deseo de trabajar y frente a ello, su familia los/as incentiva.
Sin embargo, Sujeto 3 es enfatico en declarar respuestas contraproducentes en relacion a
lo expresado por los demas sujetos de estudio. Lo anterior, referido a la temaética
abordada: Oportunidades de Insercion Laboral para los estudiantes con Discapacidad
Intelectual del Taller de Alimentacién del Centro de Capacitacion Laboral.

En definitiva, frente a la categoria anteriormente descrita, se deriva con respecto a lo
sefialado por informantes claves que existe una correlacion con respecto a que las
Oportunidades de Insercion Laboral son determinantes en cuanto a las mismas N.E.E
que puedan presentar los egresados, ademas de que la Sociedad actual no esta preparada
en su totalidad para incluir en puestos de trabajos a jovenes con Discapacidad
Intelectual. Y por Gltimo, que debe existir un trabajo a la par con la familia, para que

estos mismos infieran en practicas de independencia para la Transicién a la vida adulta.

Por otra parte, los sujetos de estudio expresan practicas pedagogicas en pro de las
oportunidades que estos mismos puedan tener para ser insertados laboralmente.
Diferidamente, sujeto 3 es cauto en sefialar y/o expresar situaciones contrarias a los

demas sujetos de estudio.

4.3.1 Analisis de la subcategoria, mecanismo de seguimiento del Taller de
Alimentacion.

Se realizaron 2 Instrumentos, el primero conducente a los informantes claves con las
siguientes preguntas (3 —8 -10 — 14 -15-16 —17 — 18 — 19.) y otro a los sujetos de
estudio(5-6-7-8-9-10-11-12 -14-15-16 - 17 — 18 — 19). Con el fin de

dar respuesta a los mecanismos de seguimiento del Taller de Alimentacion.

En bases a esta subcategoria la directora del establecimiento indica que: “Si mira, por
decreto N°363 que es el decreto de los gabinetes técnicos de las Escuelas Especiales,
las actividades de seguimiento se plantea para 2 afos ya(...) ahora que es lo que pasa,
independiente de los 2 afios que nosotros una vez que los jovenes se insertan estamos
pendientes de que vaya bien este tema de la insercion, ahora indudablemente una vez

que ellos se insertan al trabajo ya no son nuestro alumnos por lo tanto el seguimiento
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no es el mismo que puede tener una practica laboral, completamente distinto, sin
embargo hay empresas que tienen que ver con el levantamiento de personas con
discapacidad y ahi se hace un seguimiento por que la misma empresa se encarga de
contactarse con la escuela de donde venia el joven para poder monitorear alguna

situacion”.

Por otra parte existe una incongruencia en lo que apunta el profesor a cargo del Taller,
el cual sefiala que: “Si. Deberia ser mas completo méas funcional pero por falta de
tiempo no se da, pero lo que hacemos cuando viene un alumno anotamos sus datos y
que es lo que esta haciendo de manera de tener actualizado mas que alguien encargado

propiamente tal”

En vista de los sefialado anteriormente por la directora del Centro y profesor a cargo del
Taller, se evidencia una incoherencia en las respuestas entregadas, ya que por una parte
la directora sefiala que si existe un seguimiento a los estudiantes y que existe un registro
de los alumnos/as egresados, pero que solo se realiza un mecanismo de seguimiento
hasta que los alumnos estén inmersos en los trabajos después de ello, la escuela no
realiza un seguimiento continuo. Por otra parte, el profesor indica que solo se recopilan
los datos de los estudiantes cuando estos van de visita al establecimiento, pero que por
falta de tiempo no existe alguien que monitoree a los estudiantes egresados.

En relacion a la entrevista realizada a los sujetos de estudios, las preguntas apuntan mas
bien a los apoyos entregados por el profesor del Taller, en donde sefialan los
estudiantes que sienten un apoyo de parte de él, en la realizacion de recetas, expresando

de esta manera que:

“Sujeto 1: Si..., si siento el apoyo del profesor”.

“Sujeto 2: Si”.

“Sujeto 3: A veces ¢ Pero te sientes apoyada por él? Si.”
“Sujeto 4: Si.”

En las palabras de los informantes claves y los sujetos de estudios, se puede inferir que
los estudiantes si reciben un apoyo durante el proceso de formacion y en relacion al
mecanismo de seguimiento este es de caracter informal, ya que se recopila informacion

solo de los alumnos egresados y no de las empresas contratistas.
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4.3.2 Andlisis de la subcategoria, rango de Discapacidad Intelectual afecta al
estudiante en su proceso de Insercion Laboral.

Con respecto a esta subcategoria se utilizaron dos instrumentos de evaluacion, referidas
a entrevista directa, por consiguiente se realizaron las siguientes preguntas dirigidas a
informantes claves: directora del Centro y profesor especialista a cargo del Taller (3 -8
— 10), por otra parte se seleccionaron las siguientes preguntas (8 — 9 — 12 — 15 — 17)
dirigidas a sujetos de estudio, en razon de lo expuesto, estos instrumentos fueron
realizados para analizar si el rango de Discapacidad Intelectual afecta al estudiante en su

proceso de Insercion Laboral.

Frente a lo anteriormente sefialado, la directora sefiala: “Haber yo no sé como decirlo si
es determinante 0 no, aqui méas que el grado de DI que en realidad nosotros se lo
podemos medir solamente por un CI que es lo que la norma pide que ya sabemos muy
bien que eso no mide Discapacidad eso te esta midiendo solo el CI, por lo tanto yo no
sé, 0sea si yo tengo a un chiquillo con un CI pal gusto de uno bajo un ClI moderado,

tengo que verle las habilidades sociales(...)".

A demas de mencionar que “Ahora si estamos hablando del nivel intelectual de la
persona, yo tendria que cruzarlo como les decia (...) con el nivel de habilidades
sociales y de autonomia, no me basta la evaluacion psicométrica para poder decir,

sabes que es determinante en este taller o en el otro (....)".

Finalmente ratifica lo anteriormente mencionado con lo siguiente: “Para nosotros lo
determinante es la autonomia me refiero también a que si va al taller de alimentacion,
no cierto tenga mas que nada aunque no lo sepa la capacidad motriz para trabajar con

un cuchillo por ejemplo (...).".

Por consiguiente el profesor acota que: “El CI mds que nada, es para que ingresen al
centro porque eso a nivel educativo tenemos que tener claro, mas que determinante,

para que trabaje en el taller de alimentacion (...)".

Mientras tanto los sujetos de estudio responden a interrogantes que permiten analizar la
subcategoria abordada, considerando el rango de Discapacidad, frente ello expresan lo

siguiente:
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“Sujeto 1: Si (Frente a la pregunta: /;Te sientes capaz de trabajar?)
“Sujeto 2: Si.”
“Sujeto 3: Por ahora no ;Por qué? No sé (...) ;jPor qué te da vergiienza? ;Por qué?

No es que quiero estudiar otra cosa ;Qué cosa? Arqueologia.’

“Sujeto 4: No sé (...), lo malo es que hay que trabajar hasta las 18:00.”.

Ademas declaran:

“Sujeto 1: Frente a la pregunta ;Dejarias tu trabaja por? No se... porque me aburre a
veces”. ;jPuede ser también porque lo traten mal? “Si... o porque no hay un buen
comparierismo..."”".

“Sujeto 2: A no ser que sea la manipulacion de alimento o un lugar sucio... por lo
unico”.

“Sujeto 3: Por si me hacen bullying cosas asi”.

“Sujeto 4: Si el jefe es pesado, ;jsi se lleva mal con algun compariero lo deja? No lo
ignoro nomas”

En vista, en lo anteriormente nombrado se evidencia una congruencia entre los
informante claves ya que ambos sostienen que el Cl de los/as estudiantes les permite el
ingreso al centro no obstante la directora es enfatica en declarar que, el Cl no es
determinante ya que se deben observar aspectos referentes a las habilidades sociales y
autonomia del estudiante a la hora de ser parte del taller de alimentacién es decir no se

considera el numero de CI que presenten para permitir desenvolverse en el oficio a

desempefiar.

Por otra parte los sujetos de estudios dieron respuesta a las interrogantes realizadas
evidenciando sus preferencias frente al trabajo por lo que se logra inferir que el Cl de
ellos no los limita a la hora de llevar a cabo una plena insercion laboral, sino mas bien
son claros en expresar opiniones propias desde su esencia. Lo que permite ratificar lo
mencionando por los informantes claves en cuanto a la autonomia y las habilidades
sociales en base a lo que se logran inferir en cada una de las respuestas dadas por los
sujetos de estudio, por ello existe una correlacion en lo expresado en el analisis de esta

subcategoria.
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4.4 Propuesta para contribuir a la formacion laboral del Taller de
Alimentacion.

A partir del anélisis del capitulo 4, a través de los distintos instrumentos aplicados, se
aprecia un problema en los mecanismos de seguimiento por parte del Centro de
Capacitacion Laboral Santiago, debido a que los informantes claves sefialan que este
seguimiento existe, pero de indole informal. Situacion clave que puede dificultar la
permanencia de jovenes con Discapacidad Intelectual en un puesto de trabajo.

Condiciones que amerita generar una contribucion, al contexto estudiado.

Asimismo, creemos imprescindible proponer al Centro, tener en cuenta anualmente un
acta-informe de continuidad en donde se evaluard el progreso de cada estudiante
egresado del Taller de Alimentacion. En razén de ello, se considera que este registro
debiese ser de indole formal, acreditado, veridico y actualizado en funcion de la

continuidad del joven en dicho puesto de trabajo.

Bajo estas condiciones, se cree en la factibilidad de esta propuesta, contribuyendo asi a
nuestros sujetos de estudio.

Es por ello que se presentara la siguiente propuesta de accion:

Propuesta de mejora. Acciones a realizar. Responsables.
Acta-informe de 1- Crear comision | Docentes de la especialidad
Mecanismos de encargada del seguimiento | de  Alimentacion  (3),
seguimiento. de los estudiantes del | quienes llevaran a cabo las
Taller de Alimentacion, | acciones nombradas

formada por 3 docentes de | anteriormente.
la especialidad.

2. Establecer némina de
estudiantes a portas de
egresar, afio 2014.

3. Crear ndmina con datos
personales de cada uno de
los estudiantes del Taller

de Alimentacioén.
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4. Elaborar antecedentes de
lugares de trabajo.

5. Disefiar planilla digital
en formato Excel, la cual
contenga datos
mencionados
anteriormente.

6. Comisién emitird
informe semestral,
teniendo en cuenta la
temporizacién del
seguimiento  de  cada
estudiante, siendo este
acreditado, veridico 'y
actualizado.

7. Una vez realizado el
seguimiento, la Comision
entregara la documentacion
a la Directora del Centro
Educativo, quién divulgara
los resultados con el fin de
contribuir en la mejora de

este.

identificada.

Con esta propuesta, se pretende actualizar la linea de continuidad de jévenes egresados
de la especialidad de alimentacion del Centro de Capacitacion Laboral Santiago.
Asimismo, contribuir en un registro de jovenes que fueron formados por el Centro

Educativo y que aun se desempefian en la especialidad estudiada.

Finalmente, es importante enfatizar que esta propuesta de accion no interviene en la
formacion laboral impartida por el Centro, si no bien surge de la necesidad de contar un

registro formal, el cual es netamente administrativo, siendo esta la Unica falencia
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CONCLUSIONES

A partir de la sistematizacion teorica y de los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion, se establecié la importancia de analizar la formacion laboral para
personas con Discapacidad Intelectual, en el Centro de Capacitacion Laboral Santiago,
en la especialidad de alimentacion. Un primer paso fue indagar las necesidades del
Centro para integrar a jovenes con Discapacidad Intelectual hacia la educacion en el
oficio, a partir de los requerimientos de la Sociedad. Un segundo paso fue analizar las
similitudes y discrepancias de las Mallas Curriculares de un Liceo Politécnico que
atiende a jovenes sin Discapacidad Intelectual en la especialidad de alimentacién, en
razén de vislumbrar si estas son congruentes, en cuanto a la formacién entregada por
ambos centros. Posteriormente, se considerd pertinente indagar el proceso de
seguimiento utilizado por el Centro Educativo, en pro de constatar la linea de

continuidad de jovenes egresados del taller en cuestion.

De las categorias definidas en base al contexto estudiado, fue posible disefiar
subcategorias con la finalidad de extraer informacion referente al objetivo de la
investigacion. Para ello, se aplicaron 4 instrumentos de evaluacion, dirigidos a
informantes claves y sujetos de estudio, en razon de obtener informacion relevante y
veridica, llevando a cabo un anélisis cualitativo de los datos reunidos, en las entrevistas
efectivas para identificar la correlacion en las respuestas emitidas por los informantes

claves y sujetos de estudio. Utilizando 2 formatos de entrevistas.

Por consiguiente la bitdcora de observacion facilito el proceso de anélisis, a partir de lo
realizado en el Taller de Alimentacion. Simultaneamente se establece la revision de
documentos para la posterior comparacion de Mallas Curriculares, de manera de
identificar las posibles semejanzas y diferencias de la formacion brindada en el Centro
de Capacitacion Laboral Santiago y el Liceo Politécnico San Luis.

Referente a la categoria relacionada con los fundamentos del Centro de Capacitacion
para disefiar el Taller de Alimentacion, se plantea que la institucion se preocupd de
ejercer una especialidad que sea atingente a las necesidades de la sociedad, ya que se
crean talleres para la formacion de oficio que dieran respuestas a las demandas que
existian en esa época. Cabe destacar que en la actualidad, la especialidad de

alimentacion sigue siendo un oficio de alta demanda para nuestra sociedad.
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Se cred pertinente plasmar una comparacion de mallas curriculares, en la cual se dio
cuenta de las similitudes y desigualdades que se pudieron encontrar en los contenidos
entregados por el Centro de Capacitacion laboral frente al Liceo politécnico San Luis,
siendo este Ultimo un Liceo regular que imparte la especialidad de alimentacion a
personas sin discapacidad intelectual. Referente a la categoria mencionada se plantea
que el Centro de Capacitacion laboral realiza una formacion laboral con grandes
similitudes frente a la formacion entregada por el liceo politécnico San Luis,
encontrandose una sola diferencia relacionada directamente con la duracion del taller.
Destacando que el taller impartido por el centro estudiado tiene una duracién de 4 afios

a discrepancia del liceo, el cual tiene una permanencia de 2 afios.

Por consiguiente se cred una ultima categoria la cual hace referencia a la importancia de
la insercion laboral de jovenes con discapacidad intelectual especificamente en el centro
y taller investigado, en donde se pudo constatar que los estudiantes de alimentacion, si
cuentan con posibilidades de trabajo, ya sea de asistente de cocina, manipulador de
alimento. Ademés los jovenes con discapacidad intelectual perteneciente al centro
pueden encontrar empleo en areas relacionadas con el rubro de alimentacion, como
reponedores de alimentos, situacion clave que da cuenta que el mercado esta entregando

oportunidades laborales a los estudiantes mencionados con anterioridad.

Considerando la categorias anteriormente analizada se creo la necesidad de interiorizar
aun mas en el tema por lo que se incorporaron dos subcategorias la primera de ellas, fue
el mecanismo que tiene la escuela para realizar el seguimiento de sus estudiantes
egresados, en donde se evidencio que el centro no cuenta con un instrumento de
seguimiento, lo cual se considera fundamental para poder identificar si los ex alumnos
aln permanecen en un puesto de trabajo en la especialidad que el Centro de Capitacién

Laboral Santiago formo y capacito laboralmente.

Por ultimo se tomo en cuenta la importancia que tiene el rango de discapacidad en la
insercion laboral de los estudiantes del taller de alimentacion, realidad que pudimos
constatar que no tiene transcendencia el Cl de un estudiante, ya que los alumnos estan
capacitados y formados para la vida laboral en la especialidad estudiada, por lo que el
trabajo que ellos realizan durante las practicas evidencian que el rango no se consideran

a la hora de encontrar un puesto de trabajo relacionado al rubro de alimentacion. En
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relacion al ingreso de los estudiantes al centro de capacitacion laboral Santiago se

toman en cuenta sus actitudes, destrezas e intereses para entrar al taller de alimentacion.

Una vez realizado el andlisis a partir de la informacion recogida mediante los
instrumentos aplicados, se aprecia una falencia en la subcategoria correspondida con los
mecanismos de seguimiento por parte del Centro de Capacitacion Laboral Santiago, en
razon de ello se propone un plan de mejora enfocado a crear un acta-informe de indole
formal, el cual dé cuenta del seguimiento que realiza el centro para los educandos
egresados del taller de alimentacion. De esta manera se considera transcendental hacer
reflexionar al centro de la falencia que se evidencia en cuanto a la importancia del

seguimiento de sus educandos.
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ANEXOS

Protocolos instrumentos

Instrumento 1: Entrevista a informantes claves

Fecha: Jueves 30 de Octubre, 2014.

Obijetivo: Identificar los fundamentos con que cuenta el Centro de Capacitacion
Laboral para poner en funcionamiento el Taller de Alimentacién
enfocado a personas con Discapacidad Intelectual.

Consigna: | Responda las siguientes preguntas, segun su cargo frente a la Formacion
Laboral para personas con Discapacidad Intelectual a través del Taller de
Alimentacion.

Preguntas:

1) ¢Qué cargo cumple Ud. en el Establecimiento?

2) ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo dentro del Centro?

3) ¢Que piensa Ud. sobre la Formacion Laboral para personas con Discapacidad
Intelectual?

4) ¢Cuénto tiempo lleva en funcionamiento el Taller de Alimentacion?

5) ¢Cudles son los principios con los que cuenta al momento de crear el Taller de
Alimentacion?

6) ¢El Taller de Alimentacion cuenta con un especialista en el rubro?

7) ¢Se realiza algun tipo de seleccién para ingresar al Taller? ;Cuéles?

8) ¢Es determinante el grado de Discapacidad Intelectual de los estudiantes para
ingresar al Taller?

9) En base a su experiencia ¢ Como considera la formacion en el Taller?

10) ¢Considera Ud. que la formacion entregada beneficia a los/as estudiantes a la
hora de desempefiarse laboralmente en el rubro?

11)¢El Taller cuenta con los implementos necesarios para su debido
funcionamiento?

12) ¢ Qué fortalezas considera Ud. tiene el Taller de Alimentacion?

13) ¢ Cuales serian sus debilidades?

14) ¢;El Centro ofrece préacticas laborales a los/as estudiantes del Taller de

Alimentacion?
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15) ¢Este Taller consta con un plan de seguimiento a la hora de insertar
laboralmente a los jovenes egresados del Taller?

16) ¢ Se tiene registro de estudiantes egresados que continlen ejerciendo la mencion
estudiada?

17) ¢Su salario es equitativo? (De los estudiantes)

18) ¢ Existen empresas que soliciten sus servicios?

19) ;Ud. considera que los/as estudiantes cuentan con las competencias genéricas
béasicas para con el rubro de Alimentacion?

20) ¢Bajo qué parametros se basa la Malla Curricular del Taller de Alimentacion?

21) ¢Por qué decidieron incorporar el Taller?

22) ¢ Cuales son los fundamentos?
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Instru

mento 2: Entrevista a Sujeto 1, 2, 3 y 4, pertenecientes al Taller de

Alimentacion.

Fecha:

Jueves 30 de Octubre, 2014.

Obijetivo: Identificar los conocimientos, habilidades, aptitudes y competencias

genéricas sobre la formacion laboral que reciben los/as estudiantes del
Taller de Alimentacion en el Centro de Capacitacion Laboral.

Consigna: | Responda las siguientes preguntas, segin los conocimientos entregados

en el Taller de Alimentacion.

Preguntas:

© © N o g bk~ N E

e e e =
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15.
16.
17.
18.
19.

¢Qué es para Ud. el trabajo?

¢Como se siente Ud. en el Taller?

¢Ud. escogid ingresar al Taller de Alimentacion? ;Por qué?
¢Cuénto tiempo lleva en el Taller?

¢ Qué actividades realiza Ud. en el taller?

¢Qué es lo que mas te gusta realizar en el Taller?

¢Qué es lo que no te agrada realizar en el Taller?

¢Ha realizado alguna practica? ;Como te sentiste?

¢ Te sientes capaz de trabajar?

. ¢En qué te gustaria trabajar?

. ¢Has trabajado alguna vez? ;En qué?
. ¢Por qué razon dejarias un trabajo?

. ¢Para qué te gustaria trabajar?

. ¢Te sientes apoyado/a por tu profesor cuando presentas problemas al preparar una

receta?

¢ Te sientes capaz de realizar las tareas por si solo 0 necesitas de apoyo? ¢Cuéles?
¢ Tu familia te apoya que seas parte de este Taller?

¢En tu hogar preparas recetas aprendidas en el Taller?

¢ Tu familia te incentiva a trabajar?

¢Si tuvieras la posibilidad de cambiarte de Taller, ¢Cuél seria? y ¢Por qué?
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Instrumento 3: Bitacora, basada en la observacion de campo, realizado en el
contexto estudiado: Taller de Alimentacion.

Fecha: Lunes 27 de Octubre— Jueves 30 de Octubre— Lunes 03 de Noviembre,
2014
Obijetivo: Observar  aspectos referentes vinculados a aula baséandose

fundamentalmente en la formacion laboral que reciben los/as
estudiantes del Taller de Alimentacion en el Centro de Capacitacion
Laboral.

Bitacora
DIARIO DE OBSERVACION Y ANALISIS

Fecha

Hora

Lugar

Actividad

Protagonistas

Indicadores Se No se Observaciones:

aprecia: | aprecia:

Se observa un ambiente
favorecedor para con la
Formacion Laboral.

Se observa un ambiente
obstaculizador para con
la Formacion Laboral.

Existe motivacion por
parte de los estudiantes
gue conforman dicho
taller.
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El docente a cargo invita
y motiva en cada
instancia de aprendizaje
dentro del aula.

Los estudiantes en su
mayoria participan del
paso a paso de la receta a

preparar.
Los estudiantes
reconocen utensilios a
utilizar mencionando

nombres de estos.

Lo practicado a diario
responde a los
fundamentos del taller.

La metodologia utilizada
permite a los estudiantes
ser autbnomos.
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Instrumento 4: Revision de Documentos, basada en la comparacion referente a las
Mallas Curriculares del contexto estudiado, es decir Centro de Capacitacion
Laboral Santiago y Colegio Polivalente San Luis.

Fecha: Miércoles 05 de Noviembre, 2014.

Objetivo: | Realizar mediante la revision de documentos la comparacion de
Semejanzas y diferencias de la malla curricular del taller de alimentacion
del centro de capacitacion Santiago y Liceo técnico profesional San
Luis.

Revision de Documentos
Malla curricular Taller de Alimentacion Centro de Capacitacién
Laboral y Liceo Técnico Profesional San Luis.

Indicadores Semejanzas | Diferencias observaciones

Cuenta con asignaturas
relacionadas a la
fundamentacién tedrica

del taller.
Los Contenidos son
acordes a las
necesidades de la
sociedad.

El Tiempo de duracion
de la carrera permite
una idonea formacién
en relacion a |las
competencias genéricas

basicas.
El plan de estudio
prioriza el area

vocacional sobre el
total de las asignaturas.

El plan de estudio excluye
asignaturas respecto a
otros planes de la misma
especialidad.

El titulo que se les otorga
a los/as estudiantes les
permite acceder al mundo
laboral.
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Cuenta con asignaturas
relacionadas a la
fundamentacion tedrica
del taller.
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Transcripcion instrumentos utilizados

Entrevista informante clave N° 1

1. ¢Qué cargo cumple usted en el establecimiento?
“Directora del establecimiento”.

2. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo dentro del centro?

“Bueno yo como jefe técnico ejerci desde el 2007 hasta el 30 de agosto del 2014 y como
directora estoy ejerciendo desde el 1 de septiembre por 5 afios de acuerdo a la ley
20.501".

3. ¢Qué piensa usted sobre la formacion laboral para personas con Discapacidad
Intelectual?

“Que pienso de que de la formacion laboral”; Por ejemplo si esta de acuerdo, que sea
efectiva o bajo que parametros debiese ser la formacion laboral que reciben las
personas con discapacidad intelectual, “Bueno en lo general primero que nada
siempre la relevancia a la transicion de la vida adulta que se le debiera dar a todos los
jévenes y a partir de eso la potenciacion de la dimension del trabajo, pienso que la
insercion laboral es una parte del proceso que tienen que vivir los jovenes tras su
transicion a la vida adulta esta escuela tiene como mision y como objetivo dentro de su
mision es insertarlos al mundo laboral y social porque esta en un contexto de 15 afios
atras nuestra mision pero hoy nosotros estamos mirando justamente hacia que puedan
transitar a la vida adulta con la mayor cantidad de desarrollos integrales dentro de
las dimensiones, hogar, familia, escuela, comunidad”; Mas que nada que sea efectiva;
“Bueno la efectividad va a tener mucho que ver con muchos factores dsea primero que
nada nosotros tenemos que pensar en qué tipo de jovenes es el que esta egresando
cuales son sus NEE, si cuenta con el apoyo necesario no cierto para poder insertarse a
un trabajo y estos apoyos tienen que ver con cémo la familia esta ejerciendo un rol en
el acompafiamiento de este joven, en como él se inserta en la comunidad, que nivel de
autonomia tiene etc. Entonces por lo tanto al darse estas condiciones favorablemente
tendremos mayos posibilidad y mayor oportunidad que esta insercion sea exitosa”; Un
trabajo a la par es como lo ideal; “Correcto eso es lo gue uno espera eso es como lo
maximo no cierto eso seria como el ideal, pero de ahi en adelante comienzan todas las

variables y empiezan los matices que tienen que ver con cada realidad, desde ese punto
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de vista nosotros como escuela podemos brindar el apoyo hacia el desarrollo de todas
las dimensiones de un joven pero principalmente nosotros apoyamos el tema del
desarrollo de competencias laborales, competencias laborales generales , podemos ver
de qué forma el joven se puede insertar a su comunidad pero si no hay tampoco un
trabajo familiar una intension de esa familia la verdad es que hay fortaleza, Partiendo
por cosas tan basicas como que hay familias que muchas veces no quieren que sus hijos
se trasladen solos y ahi nada que hacer” ; Y ahi parte una barrera mas que nada;
“Exactamente parte esta barrera y también ponte t0 nos ha tocado ver chiquillos o
familias que no estan de acuerdo que ejerzan en puestos laborales de aseo; No mi hijo
no esta para limpiar, pero no en el sentido de que ellos piensen que es una actividad
mala sino que piensan que la expectativa es distinta, nosotros estamos por que los
jévenes se inserten a un trabajo, un trabajo formal donde existan todas la leyes de
proteccion hacia ellos como cualquier trabajador y con eso yo creo seria para nosotros
un gran logro, sin embargo hay chiquillos que no les ofrecen trabajo, que no quieren
trabajar en eso quieren trabajar en otra cosa y es necesario que uno también atienda
esas necesidades 6sea que atienda digamos a todos nos preguntaron a lo que mejor un
poco que es lo que quiere hacer en la vida y porque a ellos no pero es dificil porque
ustedes saben que las oportunidades laborales para jovenes con discapacidad
intelectual son escasas, los puestos de trabajos son muy especificos también porque
muchos jévenes no cuentan con las habilidades cognitivas como para leer, escribir el
uso de Word etc un monton de cosas que de alguna forma limita mucho el puesto o la
alternativa laboral que puedan tener”; Como la sociedad en verdad no esta apta 0 no
conoce las habilidades que pueda tener un alumno; “También puede ir por ese lado
yo pienso que va por dos cosas una porque los puestos de trabajo son bien delimitados
para los jovenes con discapacidad porque cuando tu no manejas lectoescritura
definitivamente se te cierra una puerta, no cierto lo mismo tiene que ver con el tema del
lenguaje oral entonces hay varias cosas ahi y por lo general los puestos para jovenes
con DI aluden al area del servicio al area del aseo y también porque tiene que ver con
competencias del desarrollo cognitivo que muchas veces no estan y por otro lado lo
que tu planteas que tiene que ver con el tema de como esta sociedad se sensibiliza y se
hace cargo de todo tipo de trabajador y puede no cierto optar a todo tipo de trabajador
ahora las confianzas existen en la medida que a los chiquillos se les dan la oportunidad
de demostrar que efectivamente son capaces de ejercer un puesto ésea también en eso

hay que ser bien justo uno no podria decir que la empresa no nos da la oportunidad
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hay que hacer el lovi correspondiente y una vez que ellos demuestren, ellos veran
porque también ocurre que hay jovenes que no son adecuados y no necesariamente por
la discapacidad dsea es como nos pasa a todos los trabajadores hay trabajadores que
no son adecuados entonces yo pienso que ahi hay como dos matices” (Tocan la puerta)

Ya sigamos entonces.

4. ¢Cuanto tiempo lleva en funcionamiento el Taller de Alimentacion?

“El taller de alimentacion, mira el proyecto el profe enrique lo debe saber mejor que yo
por que el lleva mas afios en este colegio, pero los planes y programas son del afio mas
menos 94- 95, no sé si coincide con lo que te dijo el profesor”; Aun no lo

entrevistamos; “Pero haganle caso a él jajaja’.

5. ¢Cuales son los principios con los que cuenta al momento de crear el Taller de
Alimentacion?

“Bueno mira todos los talleres incluyendo el de alimentacion que es el area que ustedes
estan estudiando, tienen que ver con un modelo que se realiz6 en esta escuela de planes
y programas ya entonces que es lo que paso aqui se tomo el enfoque gue es antiguo ,por
eso les hablaba de una renovacion EIl enfoque del trabajo por oficio tiene que ser mas
menos del afio 95, si es que no es de antes, lo vamos a averiguar, Bueno el tema nacid
porque los chiquillos pudieran tener una formacion en el oficio y se crearon estos
planes y programas entonces todo el area vocacional del decreto 87 se homologo por
una asignatura que se llama Técnica de la especialidad que en este caso es
gastronomia pero si ustedes van y comparan el decreto 87 con esto tiene las mismas
cargas horarias tienen calculo pero tienen matematicas, lenguaje y comunicacion
tienen legislacion laboral que es como lo adicional a lo que da el decreto 87, nosotros
no tenemos mundo natural y cultural ya pero tenemos legislacion laboral que envuelve
digamos en otros términos tienen Ed fisica y computacion entonces el planes y
programas tenia este enfoque de formacion de oficio pero siempre sobre la base de este
decreto 87 prima sobre cualquier cosa y cual fue la motivacion de ese tiempo ver que
estas areas, bueno la escuela tiene 5 de formacion de oficio de parte del oficio pero en
ese contexto de esos tiempos era ver que estos oficios eran los que tenian mayor
oportunidad como puesto de trabajo una vez que el joven pudiera egresar, en el caso
principal de alimentacion es un &rea que mantiene digamos esa demanda no asi las

otras por que como los tiempos cambiaron y yo les hablo que este disefio es antiguo
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por ejemplo si yo les hablo del area de confeccidon en el momento que esto se hizo
existian fabricas de confeccién, ahora la ropa la traen de China Entonces ahi hay
ustedes ven digamos un avance lo que significa que esta escuela debe responder a estos
tiempos”; Sin embargo yo le comentaba a mi compafera, los talleres son super
innovadores, en otras escuelas la experiencia por lo general siempre hay
alimentacion, pero en eso aborda yo le comentaba, conoci un taller de muebleria que
jamas lo habia escuchado, sin embargo es super innovador que hayan talleres que
nos son como el resto y que aprendan ese rubro; “Claro ahora para nosotros y
mirando al futuro el tema pasa por que si los chiquillos puedan estar pero que el taller
no sea como yo pertenezco al taller de sino que el taller sea como un médulo en el que
yo durante mi formacién laboral puedo pasar por todo esa es como nuestra vision

futura es hacia donde pensamos debiéramos enfocar nuestros planes y programas .

6. ¢El Taller de Alimentacion cuenta con un especialista en el rubro?

“Correcto si aqui como les indicaba en la pregunta anterior como este fue un modelo
de formacion oficio las personas que dirigian el establecimiento en esa época
contrataron primero que nada personas especialistas en el rubro, entonces si ustedes
van digamos a revisar por ejemplo al profesor de confeccién €l es sastre y después fue
formandose en la parte de educacion , saco la pedagogia realizo un pos titulo entonces
el parti6 aqui lo fueron a buscar y le ofrecieron el trabajo desde la mirada del oficio, lo
mismo pasa en calzado y en alimentacion por supuesto ahi tenemos dos profesores que
son especialistas en el area pero también ahora tenemos educadoras diferenciales

porque ambos son necesarios no son excluyentes.

7. ¢Serealiza algun tipo de seleccion para ingresar al Taller? ¢ Cuales?

«“

ira no, nosotros hemos optado por que una vez cuando el joven postula lo primero
que hacemos es mostrarle el funcionamiento de los talleres concretamente, el viene a la
entrevista y yo le muestro todos los talleres, donde él ve alguna motivacion, que podria
ser capaz de ahi se queda, entonces yo le digo que te gusto, donde te vez trabajando que
se yo. Y ahi ellos determinan, Ahora si no tenemos cupo en el taller que el elige en esa
instancia le ofrecemos una alternativa y desde ahi en adelante ellos abiertamente
pueden cambiar taller se de todas las veces que lo requieran, por supuesto dentro de un
margen. Antes de hacerle los traslados dentro de un curso los invitamos a participar de
la parte concreta del taller de alimentacion por ejemplo que vayan a las clases del
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profesor como alumno pasante”; Como exploratorio: “Y si les gusta y esta seguro te
cambiamos por completo, entonces ahi digamos esa flexibilidad, partimos de la base
que nadie a los 16 afilos sabe lo que quiere, no cierto en ese sentido hay que dar la
flexibilidad de que ellos puedan explorar y si bien estan matriculados en un curso

pueden cambiarse a otro son ningun problema.

8. ¢Es determinante el grado de Discapacidad Intelectual de los estudiantes?

“Haber yo no sé como decirlo si es determinante 0 no aqui mas que el grado de DI que
en realidad nosotros lo podemos medir solamente por un CI que es lo que la norma
pide que ya sabemos muy bien que eso no mide Discapacidad eso te esta midiendo solo
el CI, por lo tanto yo no sé.

9. En base a su experiencia ¢Como considera la formacion en el Taller?

“Si bueno yo he visto los planes y programas, alimentacion es uno de los talleres que
maneja una cantidad de alumnos que permite tener 3 niveles de formacion laboral 1, 2
y 3 yo veo que efectivamente en esa area hay una sistematizacién de los A° de los
jévenes estan muy bien separados de alguna manera los contenidos o las habilidades
que van desarrollando en 1ro en 2do en 3ro asi como modelo es bien ejemplificador
ahora eso también tiene que ver con la capacidad que han tenido los docentes de
ponerse de acuerdo ya de trabajar hacia una misma linea en el area de alimentacion y
poder acordar efectivamente cuales son las competencias y los objeticos que van a
lograr en cada curso, entonces gracias a eso ellos no se superponen 6sea ellos no les
ensefian lo mismo que les ensefio el otro ponte tu en 1ro aprenden el tema de las masas
en 2do tema de la comida”; Si van de a poco; “Claro en 3ro es lo mas dificil es la
pasteleria entonces efectivamente el alumno en su trayectoria escolar va viendo que le
esta ofreciendo absolutamente cosas y desafios distintos, esa es la percepciéon que
tengo yo ”; Estamos de acuerdo; “Claro y bueno ahi vez tu que alimentacion es un
area muy dactil que permite incorporar a cualquier tipo de jovenes, volviendo a la
pregunta anterior ésea independiente del CI independiente de lo que sea al menos te
voy a poder lavar el plato, voy a poder ir a comprar las verduras tienen una gama de
puestos de trabajo de actividades o rutinas que todos los alumnos de nuestra escuela yo

te aseguro caben en ella, esa es la gracia que tiene.

82



10. ¢El taller cuenta con los implementos necesarios para su debido

funcionamiento?

“Si cuenta la verdad es que tienen, tu pudieras pensar” (suena el celular de la
entrevistada); “Si bien dijéramos nosotros pudiéramos sonar con un taller mas
moderno con mas cosas, cuando tu les preguntas a los profesores tienes para trabajar
esto, si si tengo cuando ahora se les compraron algunas cosas con los fondos del
ministerio que Se llama de revitalizacion =~ Compraron ollas, horno, campana”, NOS
mostraba el horno nuevo; “esas cosas estin en ese sentido tu puedes contar con los
implementos pero siempre se puede mejorar , no se pensar en el piso en los lava platos
distintas cosas que tu puedes mejorar , pero pueden trabajar con lo que tienen y con los

utensilios, ahora la mejora es siempre parte de la vida.

11. ¢ Qué fortalezas considera usted que tiene el Taller de Alimentacion? MIN
18:50

“Bueno de alguna manera ya te las dije en la pregunta anterior que tiene que ver con
esto de que hay una sistematizacion, hay una articulacion en los niveles, la otra
fortaleza es que hay un nivel de formaciéon donde existen educadoras diferenciales,
especialistas y también existen profesores técnicos hay una mezcla, hay un equilibrio
perfecto por decirlo de alguna manera entonces en ese sentido desde la mirada de la
educacion especial hay personas que fortalecen esta esa parte y desde la mirada de
gastronomia podriamos decir que también hay profesores que tienen esa vision bueno
la fortaleza que ya te decia yo es un area muy dictil por tanto permite que muchas

personas con diferentes habilidades puedan trabajar al menos en una cosa”.

12. ¢ Cuales serian sus debilidades?

“Bueno madas que ver una debilidad, la mejora podria estar en lo que hablabamos en la
infraestructura que si bien estan los utensilios para trabajar pudiéramos tener mejoras
en infraestructura como para poder ponte ta en el futuro tener una resolucién sanitaria
que nos permitiera elaborar productos cosas asi 0sea tirarnos mas para el lado de lo

que te dije del mercado”.
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13. ¢El centro ofrece practicas laborales a los/as estudiantes del taller de
alimentacion?

“Si ofrece desde el ler ario, si es que hay jovenes con esas competencias’.

14. ;Este Taller consta con un plan de seguimiento a la hora de insertar
laboralmente a los jovenes egresados del taller?

“Si mira, por decreto 363 que es el decreto de los gabinetes técnicos de las escuelas
especiales, las actividades de seguimiento se plantea para 2 afios ya ahora que es lo
que pasa independiente de los 2 afios que nosotros una vez que los jovenes se insertan
estamos pendientes de que vaya bien este tema de la insercion ahora indudablemente
una vez que ellos se insertan al trabajo ya no son nuestro alumnos por lo tanto el
seguimiento no es el mismo que puede tener una practica laboral, completamente
distinto, sin embargo hay empresas que tienen que ver con el levantamiento de
personas con discapacidad y ahi se hace un seguimiento por que la misma empresa se
encarga de contactarse con la escuela de donde venia el joven para poder monitorear
alguna situacion, nos ha pasado que simplemente con aramax jovenes que entraron
hace 4 afios todavia nos Ilaman, Oye sabes que hay un problema con este joven porque
no lo vienen ver. Porque no vemos una alternativa y nos avisan igual pero eso es una
trabajo de esa empresas no es que nosotros tengamos intencionado, 6sea nosotros si
nos preocupamos saber donde esta cada uno y que esta haciendo y si el joven requiere
apoyo, si esta sin trabajo, siempre estan viniendo al colegio y ahi uno los trata de

orientar”’.

15. ;Se tiene registro de estudiantes egresados que continlen ejerciendo la
mencion estudiada?

Bueno la pregunta que sigue es muy parecida “Ya mira registro nosotros hicimos algo

bien practico, al menos una vez al afio o al semestre vamos viendo de todos los que

egresaron en el afio en que esta cada uno, en el libro de registro de cada afio lo

tenemos anotado entonces Juan Diaz sali6 en tal fecha, ¢ Qué esta haciendo Juan Diaz

a marzo del 2015? Esta en la empresa tal. Ahi vamos haciendo este registro.

16. ¢Su salario es equitativo?

“Bueno mira por lo general nosotros no nos preocupados especificamente de que el
salario de ellos sea equitativo, sino que ello tienen un salario como cualquier

trabajador. Ponte tu; no sé, en una empresa de aseo el salario es el sueldo minimo y
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todos ganan el sueldo minimo 6sea nunca hemos pesquisado una situacion en donde un
joven nuestro gane menos de lo que gana una persona comdn y silvestre en un mismo
puesto de trabajo. Entonces no es un tema porque bueno los contratos cuando a los
chiquillos los contratan, les traen sus contratos a algunos los acompafiamos a firmar su
contrato y nunca hemos visto una situacion asi”’; ¢Los evalian ustedes mismo evallan
el contrato?; “Osea nosotros si el joven requiere, porque a lo mejor no tiene el apoyo

de la familia para leer el contrato y todo nosotros lo ayudamos en eso”.

17. ¢ Existen empresas que soliciten sus servicios?

“Lo que pasa es que servicios en si nosotros no vendemos servicios, entonces no es
como que nos llamen No porque el objetivo del taller de alimentacion no es producir
finalmente en el futuro pensdbamos tener como yo les planteaba tener una resolucién
sanitaria con el fin de pudiéramos tener una produccion vender las tortas que se yo los
pasteles Pero en si nosotros no somos un taller alimentacion productivo, es un enfoque
pedagdgico el que tienen el taller. Porque; porque cuando uno se mete en la
produccion se mete en el trabajo de ellos directamente no se mete en la formacion
entonces tu le das mas foco a la produccién que a la formacion; Que a ti te tiren 10
tortas hoy t0 tienes que hacer las 10 tortas y la va a dejar de lado por que el alumno en
su formacion tienen los planes y programas , Entonces son 2 enfoques distintos, si bien
es una muy buena alternativa tener un taller de alimentacién productivo, Nuestros

”»

planes y programas se enfocan hacia la formacion de este oficio no hacia la venta
18. ¢ Las practicas ustedes las consiguen?

“Si nosotros conseguimos las practicas, nosotros contamos con un terapeuta
ocupacional y bueno con un jefe técnico se hace todos los afios un levantamiento de
las personas que van a egresar, de quienes necesitan una practica laboral por lo tanto
y ese camino se buscan las préacticas se toma contacto con empresas, restaurant con lo

que se necesite”.

19. Usted considera que los/as estudiantes cuentan con las competencias
genéricas basicas para con el rubro de Alimentacién?

PR L] . . . ’ . .7 . }2]
Si yo pienso que si, viendo el area de alimentacion si cuentan”.
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20. ¢Bajo qué parametros se basa la malla curricular del Taller de Alimentacion?

“Bueno eso es lo que yo te explique se basa bajo el parametro del decreto 87 y bajo el

parametro de la formacion del oficio, fortaleciendo la insercion laboral a través de las

practicas laborales durante la trayectoria escolar de los jovenes”.

21. ¢ Por qué decidieron incorporar el taller?

“Porque tenia que ver con un estudio de mercado del saber del puesto Ahora si tu lo
vez en el futuro siempre yo he pensado que el taller que tiene mejor futuro en cuanto a
insertarse laboralmente en el mismo rubro es el de alimentacion, porque alimentacion
nunca se acaba, el ser humano come y consume diariamente, el producto ahi que

prepararlo ya hacer un monton de cosas”.
Esta igual yo creo fue respondida

22. ¢ Cuales son los fundamentos?

Los que nos explico anteriormente “Claro”.

Nosotras le agradecemos la verdad por la disponibilidad “No de nada”’, Muchas
gracias.
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Entrevista informante clave N° 2
1. ¢ Que cargo cumple usted en el establecimiento?

“De todo un poco (...) Docente y Docente con funciones de directiva técnica y

encargado de convivencia escolar.

2. ¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo dentro del centro?

’

“14 anos.”.

3. ¢Qué piensa Ud. sobre la formacién laboral para personas con Discapacidad
Intelectual?

“La formacion te refieres aqui o en general (en general) Mmm a ver (...) yo encuentro
que en este momento hay bastante énfasis en la formacion laboral para personas con
discapacidad, independiente del tipo de discapacidad, pero no sé si estan teniendo
todos los programas y en eso me incluyo responsablemente yo si se estan teniendo los
resultados esperados ya que se requieren para la inclusion de personas con
discapacidad ya independiente del modelo que se use es un alternativa baste buena,
positiva de inclusion de las empresas que acepten a personas con discapacidad, para lo
que tiene gque ver con responsabilidad social empresarial ya pero no sé si estd dando

real respuesta a las necesidades de las inclusion con discapacidad.”
4. ¢ Cuénto tiempo lleva en funcionamiento el Taller de Alimentacién?

“Arios, haber yo llegué aqui el afio 2002 y ya estaba el taller de alimentacion. Cuando
yo llegue estaba 1 y 2 de alimentacion, no existia 3°, incluso estaba a punto de
desaparecer el area de alimentacion ya y llegue yo y al afio siguiente yo llegue en el 99
y al afio siguiente Mmm (...) habilitaron un curso 3° y de ahi en adelante mérito propio
empezO el area de alimentacién a surgir, tanto asi que hoy tenemos 4 talleres de

alimentacion”

5. ¢ Cuales son los principios con los que cuenta al momento de crear el Taller de

Alimentacion?

“Haber esto parte cuando yo sé de la historia que he visto en el proyecto educativo,
parte con la necesidad de generar diferentes oficios ya que pudieran dar respuesta de
formar personas como lo dice la vision del establecimiento y (interrupcion de alumno)

formar y capacitar jovenes con necesidades educativas especiales para la inclusién
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laboral ya parte con ese principio mas alla si el taller o el mercado requeria personas
que tenian beneficio parte con personas para el mundo del trabajo en ese tiempo y en
ese tiempo parte con la primicia que el oficio era el fin, el oficio era la meta o sea que
si trabajaba para alimentacion era para que los jovenes trabajaran en alimentacion
hoy cambia la mirada ose el oficio es el medio para que adquieran competencias socio

laborales para que las lleven a desarrollarse. Es mas amplio si...”
6. ¢ El taller de alimentacion cuenta con un especialista en el rubro?

“Si...El taller como mio si y com0 area también, dentro del area somos 4 profesores y
de los 4 dos somos especialistas, dos son profesoras diferenciales y dentro de los 4 son
los docentes independiente de la especialidad que tengamos, en educacién técnico

profesional y el profesor Mandujano también, 4 somos docentes titulados”.
7. ¢Se realiza algun tipo de seleccion para ingresar al Taller? ¢ Cuéles?

“Haber primero la seleccion estd dada por ellos mismos que tengan la iniciativa, no el
interés, se prima el interés de los estudiantes ahora también cuando existe el interés
pero sus habilidades no estan dadas para el area se busca otra instancia, pero a nadie
se le niega por ejemplo Stefani, sabemos que no va a poder trabajar en el area de
alimentacion por su problema y estuvo un tiempo sUper metida que tenia que ir a
alimentacion y se trabajo con la mama y a nosotros nos interesa que trabaje mas alla si

va a hacer en alimentacion o0 no ya pero se prima los intereses de los estudiantes”
8. ¢ Es determinante el grado de Discapacidad Intelectual de los estudiantes?

“El C.I es mas que nada para que ingresen al Centro porque eso a nivel educativo
tenemos que tener claro, mas que determinante para que trabaje en el taller de
alimentacion (acotacion de las entrevistadoras) claro es un nimero, es mas de lo legal

mas que todo.
9. En base a su experiencia. ; Como considera la formacion del taller?

“En base a mi experiencia Mmm (...) YO Creo que es buena, pero si mas una auto
critica creo que me falta mas trabajo con ellos desde lo cognitivo desde lenguaje,
matematica, desde las otras areas que no es mi potencial propiamente tal si no que el
area del taller, desde ahi encuentro que es mas debilitante, por eso yo le pedia apoyo

desde esa area del lenguaje, la matematica, ademas que me queda poco tiempo para
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trabajar piensa que con una guia en vez de demorarse 2 horas se demoraban 3,
entonces perdiamos un clase, porque no era conveniente cortar a mitad del espacio, la
seguir con la otra clase, ya que aun no internalizaban esta, entonces por ahi no.
(Acotacion de las entrevistadoras) desde el area vocacional si, si vemos el oficio
propiamente tal, la aplicacion, en donde adquieran la competencias, claro que se

potencia”

10. ¢Considera Ud. que la formacion entregada beneficia a los/as estudiantes a la

hora de desempefarse laboralmente en el rubro?

“Si es beneficiaria, pero falta entregarles mayores herramientas de independencia
herramientas en donde ellos socialicen con el espacio porque muchos de ellos tiene
solamente los amigos del colegio, afuera no tienen nada y si no, no salen a ningun lado,
en eso falta la Stefi falta ya, pero los otros la Michel sale y son super sociables no
tienen ese problema, pero hay algunos que si nos falta potenciar eso, sus redes més alla

del colegio”

11. ¢El taller cuenta con los implementos necesarios para su debido

funcionamiento?

“A ver siempre va a ser necesario mds, pero en este momento yo creo que existe un
buena implementacion, a diferencia de otros talleres, el de nosotros esta bien
implementado, aparte siempre todas las miradas estan para alimentacion porque somos
los que tenemos mas alumnos, y tenemos mas matriculas, entonces todo se capta para

acd (acotacion de las entrevistadoras)”.
12. ¢ Qué fortalezas considera Ud. que tiene el Taller de Alimentacion?

“La gran fortaleza que tiene €S que los jovenes puede ver rapido todo el producto en un
solo dia se empieza y se termina, entonces el resultado para ellos es mas concreto ya
que a diferencian de un taller que el trabajo dura no se un mes y de ahi vienen los
resultados entonces es mas lento, algunos se aburren acé, no tiene como ocurrir eso
aca se empieza hoy dia y se termina hoy dia y se consume hoy dia, entonces lo

internalizan todo de inmediato (acotacion de las entrevistadoras)”.
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13. ¢ Cudles seria sus debilidades?

“Uuh no se mm con el area misma hacer una pudieran estar complementados o tener
una secuencia todo lo cognitivo ya, porque cada uno ensefia en funcion al grupo que

tiene, pero que eso estuviera ligado con algo continuo hacia arriba’.

14. (El Centro ofrece précticas laborales a los/as estudiantes del Taller de

Alimentacion?

“Si, ofrece tenemos convenio en SEK, tenemos convenio con ARAMAN ya que tienen en
los casinos y con la fundacion esperanza que si bien tiene relacién con pero gas tiene
relacion con el servicio cafeteria y si eso se relaciona con los supermercados que tiene

que ver con alimentacion si”’.

15. ¢Este taller consta con un plan de seguimiento a la hora de insertar
laboralmente a los jovenes egresados del taller?

“Si. Deberia ser mds completo mas funcional pero por falta de tiempo no se da, pero lo
que hacemos cuando viene un alumno anotamos sus datos y que es lo que esta haciendo

de manera de tener actualizado mas que alguien encargado propiamente tal” .

16. ¢Se tiene registro de estudiantes egresados que continlen ejerciendo la

mencioén estudiada?

“«“

ay un registro pero no de los formal si no que de siempre sabemos de ellos, porque
algunos tienen mi teléfono, los tengo en whasapp o porque siempre vienen a vernos,
sobre todo los de alimentacion vienen entonces para las Quilmes, para las fiestas

siempre viene y se comunican entre todos uno siempre igual sabe de ellos”.
17. ¢ El salario de los estudiantes es equitativo en relacion al mercado?
“Fijate que yo creo que si, ya no es el minimo, es del minimo para arriba”.
18. ¢ Existen empresas que soliciten sus servicios?

“Si hay varias empresas que requieren o sea tenemos muchos contactos y varias ofertas

lo que no tenemos son alumnos que quieran trabajar”.
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19. ¢Ud. considera que los/as estudiantes cuentan con las competencias genéricas

bésicas para con el rubro de Alimentacion?

“Te refieres al rubro... si yo creo que si de cortar, picar, coccion, ahora si que es una
desventaja que afuera trabajan con una maquinaria mucho mas avanzada que aca
entonces en ese sentido existe desventaja (interrupcion de los alumnos) Mmm (...) si, Si
tuvieran herramientas mejores podrian ser mas competentes, pero en relacion a

conocimiento al saber utilizan las herramientas que se encuentran en el taller”
20. ¢Bajo qué parametros se basa la Malla Curricular del Taller de Alimentacion?

“Nos basamos en los planes y programas del técnico profesional de ahi los
modificamos hacemos las adecuaciones de lo realmente, cuando empezamos con esto
comenzamos a Vvisitar centros vimos lo que hacian y desde ahi hicimos nuestros planes

y programas, y los contenidos para entregar”.
21. ¢Por qué decidieron incorporar el Taller?

“Era porque era el que estaba recibiendo mas matricula, con mayor insercion laboral

ya y en donde los chiquillos se veian mas motivados a asistir, desde ahi se realizo”.
22. ¢ Cuales son los fundamentos?

“Como lo decia anteriormente existio la necesidad de incorporar rubros que el
mercado en ese momento afios 95 requeria ya en este momento alzado y confeccion ya
no estan teniendo tanto campo, pero alimentacion es un areas de servicié que perdura
que no pasa de moda ahora con el tema de master chef top y chef se vuelve a poner de

moda la gastronomia entonces no pasa de moda”.

Nosotras le agradecemos Profesor por la disponibilidad, “No de nada, gracias a
ustedes”, Muchas gracias.
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Entrevista sujeto de estudio N°1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Qué es para Ud. el trabajo? “La palabra trabajo... que es lo primero que se
le viene a la mente, que es para Ud. trabajar’.
“Ser independiente”, (QuUé otra cosa podria ser el trabajo? “tener un

curriculum”.

¢ Como se siente Ud. en el taller?
“Bien...” ¢(Por que? “Trabajo mejor...” (Ud. se siente apoyado en el taller?

“No, yo me yo apoyo solo nomds” ¢Y el profesor lo apoya? “Si...”

¢Ud. decidid ingresar al Taller de Alimentacion?
“Si...” ¢Por qué? “Porque me gusta, es mds limpio...” ¢Y le gusta cocinar?
“Si...”.

¢ Cuanto tiempo lleva aca en el Taller?

’

“Como 3 anos..." .

¢ Qué actividad realiza Ud. en el Taller?
“Pasteles...” Bueno ahora a vamos hacer un almuerzo ;Qué otra actividad?

“Empanadas...” Muy bien...

¢Qué es lo que mas le gusta del Taller? Asi como algo que lo motive a
venir... lo que mas le gusta.

“Cocinar’.

¢Qué es lo que no le agrada del Taller? No le gusta a Ud. del Taller.
Legislacion laboral... Legislacion no le gusta... ;Por qué? Ahi se tiene que
aprender el Rut... esas cosas: ;No le gusta? “Es que ahi es mas de

curriculum” ... Ahhh perfecto.
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8) ¢Ha realizado alguna practica?
“Si, ¢Dbénde? En el Burger King” ¢Y cOmo se sinti6 ahi? Bien... ¢L0s

comparieros lo apoyaban? “Si, eran buenos...”

9) ¢Te sientes capaz de trabajar?

“Si...” Qué bien...

10) ¢ En qué te gustaria trabajar?
“En un casino, restaurant. {Realizando como las mismas laborales que haces

aca? “Si...”

11) ¢ Haz trabajo alguna vez?
“No...” asi como trabajo... ¢{COmMo independiente? “No...” ¢SOlo préacticas
laborales? “Si... ",

12) ¢ Por qué razon dejarias un trabajo? ¢(Qué circunstancias a ti te llevaria a
decir no, no quiero trabajar... quiero irme de aca?
“No se... porque me aburre a veces”. ¢(Puede ser también porque lo traten

mal? “Si...” o porque no hay un buen comparierismo...

13) ¢Para qué te gustaria trabajar? Por ej. En un futuro, ¢para que a Ud. le
gustaria trabajar?
“Para ser independiente, para mantenerme solo” ¢Para comprarse sus cosas

también? Si...

14) ¢ Te sientes apoyado por tu profesor cuando presentas problemas al
preparar una receta?

“Si..., si siento el apoyo del profesor”. ¢El le da las instrucciones? “Si..."

15) ¢ Te siente capaz de realizar las tareas del Taller por si solo o necesitas de
apoyo?
“No..., lo puedo hacer solo o a veces... depende como sea”. ¢EIl tipo de apoyo
que necesitaria es mds bien de ejemplo o corte asi... es como verbal? “Si es

. r 2
una ayudita nomdas..." .
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16) ¢ Tu familia te apoya que seas parte de este Taller?

“Si, si me apoya...” ¢Y qué te dice? “Que tengo que cocinar, que cocine en la
casa”. ¢En tu casa preparas recetas aprendidas aca? “No, no soy bueno...

pero hice queque de yogurt... Que rico...

17) (Tu familia te incentiva a trabajar? Te dice por ej. ya Martel... los

proximos afos vas a trabajar nos vas ayudar, ¢ Te incentiva?

“Si, si me incentiva’”.

18) ¢ Si tuviera la posibilidad de cambiarte de taller, lo harias?

“No...” ¢Por qué? “Porque este taller es el que mads me gusta y es mas limpio.

¢Eso a ti te importa mucho, que sea limpio? “Si... la higiene” Ahhh... muy
bien.
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Entrevista sujeto de estudio N° 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Qué es para Ud. el trabajo?
“Es algo que... por lo menos a mi me gusta, que... me va a servir mds

adelante para juntar plata, para mis cosas...

¢Como se siente Ud. aqui en el Taller?

Bien...

¢Ud. escogid ingresar a este Taller?
“Si...” ¢Por qué? “Porque no se... los otros no me llamaban la atencion”.

¢Y le gusta a Ud. cocinar y esas cosas? “Si...”

¢ Cuanto tiempo lleva Ud. aqui en el Taller?

“Como 3... 4 anos”.

¢ Qué actividad Ud. realiza aqui en el taller?
“Cocinamos... hacemos empanadas, eh... torta de yogurt... ;(Hartas cosas?

Si... hacemos hartas cosas.

¢ Qué es lo que mas te gusta de este Taller?

’

“Cocinar... y de repente matematicas... {SI? “Si me gusta aprender...’
.Y qué es lo que no te gusta? Asi como que hay algo que no te gusta...
no te agrada.

“No hay nada que no me guste...”. Ahhh que bien.

¢Ha realizado alguna vez una practica?
“No...” (No? “No” Ninguna... “No...".

¢Y te gustaria?
“Si...”
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10) ¢ Ud. se siente capaz de trabajar?

3 * * »
Si, me siento capaz’’.

11) ¢ Y en que te gustaria trabajar?
“Ojala en cocina... y si no se puede en lo que sea...en lo que se venga

nomas”.

12) ¢ Has trabajado alguna vez?
“No, 6sea si...una pura vez... en... tuve cuidando un primo. Ahhh ya, ¢pero

no referente a lo que haces aca? “No”.

13) ¢ Por qué razdn dejarias un trabajo?
“A no ser que sea la manipulacion de alimento o un lugar sucio... por lo

Unico.

14) ¢ Para queé te gustaria trabajar?

“Para tener mi casa, mis... tener mis cosas po’’.

15) ¢ Te sientes apoyado por tu profesor cuando presentas problemas por ej.
¢Para preparar una receta?

2

“Si” ;8i? El te brinda los apoyos... “Si...

16) ¢ Te sientes capaz de realizar las tareas por si solo o0 necesitas de apoyo?
“De repente si... {Cuales? “cuando de repente no sé po se me olvida alguna

receta... o no la tengo yo... le pido como mas ayuda.

17) ¢ Tu familia te apoya que seas parte de este taller?
“Si...” ¢Qué te dice? “No... que hacemos cosas ricas... que... le gusta por

lo menos que yo estoy haciendo un esfuerzo por mi misma.
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18) ¢ En tu hogar preparas las recetas que realizas aca?

“Muy pocas veces...” ¢(Por qué? “Por qué de repente o no hay plata,

porque por lo menos a mi no me gusta mucho andar pidiéndole plata a mi

’

mamd... me gusta hacerlas como por mi...’

19) ¢ Tu familia te incentiva a trabajar?
“Si” ¢Qué te dice? “Me dice que soy capaz de trabajar... porque yo antes

me bajoniaba... que no podia... que no podia ¢Y porque te bajoniaba?

Porque... de repente yo no me sentia capaz... ;{Pero por alguna experiencia

anterior? No... ¢Te sentias desanimada? “Si...”

20) ¢Si tuvieras la posibilidad de cambiarte de Taller lo harias?

“No...” ¢Por qué? No porque no me gusta ninguno mds que sea este..

Ahhh perfecto ¢ Te sientes cbmoda aca? Si...
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Entrevista sujeto de estudio N° 3

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Qué es para Ud. el trabajo?

Ganar plata ¢Qué méas? Comprarse cosas

¢ Coémo se siente Ud. aqui en el Taller?

Bien

¢Ud. escogid ingresar a este Taller?
En realidad no queria este taller queria otro pero no habia cupo en el otro
¢Pero a medida que usted ha estado aca se ha sentido bien o prefiere

cambiarse de taller? Prefiero este

¢ Cuanto tiempo lleva Ud. aqui en el Taller?
Desde el 2010

¢ Qué actividad Ud. realiza aqui en el taller?
No realizo nada ¢Pero por qué estas cansada? Por ejemplo tu comparfiero
nos comenta que cocina, usted igual hace pasteles? Si pero el profesor nos

pasa retando pero igual los realiza.

¢ Qué es lo que mas te gusta de este Taller?

Hacer galletas de navidad

¢Y qué es lo que no te gusta?

Trapear. Pero igual eso nos sirve para que esté limpio
¢Ha realizado alguna vez una practica?
Si, En donde, en el tacal ¢Qué tenias que hacer? .......... ;Esa practica la

mandaron de aca? Si Como se sinti0? Bien por que termine bien

¢Ud. se siente capaz de trabajar?

No sé, lo malo es que hay que trabajar hasta las 18:00

98



10) ¢ Y en que te gustaria trabajar?
Me gustaria ser veterinaria, No seguir algo del rubro de alimentacion? No

porque me gustan mas los animales

11) ¢ Has trabajado alguna vez?
No sé si le llamaran trabajo a esa cuestion a donde fui ¢Ddnde era? Donde

le dije ¢Pero tu recibias un sueldo? Si

12) ¢ Por qué razdn dejarias un trabajo? Puede ser por ejemplo por que la
tratan mal o por que le gritan mucho, ¢Cual es la razén por la que
dejaria un trabajo?

Si el jefe es pesado, ¢si se lleva mal con algun compafiero lo deja? No lo

ignoro nomas

13) ¢ Para qué te gustaria trabajar?

Para ganar plata. Y con esa plata que arias? Uuh me compraria pura ropa.

14) ¢ Te sientes apoyado por tu profesor cuando presentas problemas por ej.
¢Para preparar una receta?
Si

15) ¢ Te sientes capaz de realizar las tareas por si solo 0 necesitas de apoyo?
A veces, ¢Qué tipo de apoyo? Por ejemplo ¢que el profesor muestre algin

ejemplo o que indique? Si

16) ¢ Tu familia te apoya que seas parte de este taller?

Si me apoya mi mama, siempre me dice que como me va en el colegio

17) ¢ En tu hogar preparas las recetas que realizas aca?

Una vez a las quinientas
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18) ¢ Tu familia te incentiva a trabajar? Te dice, pucha en unos préximos
afos vas a trabajar te vas a comprar tus cosas, ¢te incentiva?
Si, es que yo tengo pension ¢pero igual te dice que trabajes? No, no me dice

nada
19) ¢ Si tuvieras la posibilidad de cambiarte de Taller lo harias?

No me quedaria aqui nomas ¢Por qué? Los otros talleres no me Ilaman la

atencion
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Entrevista sujeto de estudio N° 4

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Qué es para Ud. el trabajo?

Algo para tener plata, algo asi

¢ Como se siente Ud. aqui en el Taller?

Bien ¢Bien? Si, ¢Le gusta? Si

¢Ud. escogid ingresar a este Taller?
Si ¢Por qué? Porque me gusta el area de alimentacion ¢Siempre le ha

gustado? Si, que bien.

¢ Cuanto tiempo lleva Ud. aqui en el Taller?

4 afos ¢4 afnos? Si

¢ Qué actividad Ud. realiza aqui en el taller?
¢En este taller? Si, me gusta las cosas dulces ¢Haces pasteles? Si ¢Qué
otras cosas haces? Bueno ahora van a preparar un almuerzo ;Qué mas?

Eso

¢ Qué es lo que mas te gusta de este Taller?

Las cosas ricas

&Y qué es lo que no te gusta?

La limpieza

¢Ha realizado alguna vez una practica?
Si, ¢donde? A donde, en el santa Isabel ¢(Como te sentiste? Bien, stuper

acogida ¢Y en esa practica que tuviste que hacer? Picar tomate, ayudar.

¢Ud. se siente capaz de trabajar?
Por ahora no ¢Por qué? No sé ¢Por qué te da vergtienza? ¢Por qué? No es

que quiero estudiar otra cosa ¢Qué cosa? Arqueologia.
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10)¢Y en que te gustaria trabajar? ¢En eso? O igual seguirias con este
rubro

Si pero en otras comidas

11) ¢ Has trabajado alguna vez?

No, ¢Pero en la practica si recibias sueldo, te pagaban? Si

12) ¢ Por qué razon dejarias un trabajo?

Por si me hacen bullying cosas asi

13) ¢ Para qué te gustaria trabajar?

Quiero irme del pais ¢a donde? A México

14) ¢ Te sientes apoyado por tu profesor cuando presentas problemas? por
ej. ¢ Para preparar una receta?

A veces ¢ Pero te sientes apoyada por él? Si

15) ¢ Te sientes capaz de realizar las tareas por si solo 0 necesitas de apoyo?
Sola

16) ¢ Tu familia te apoya que seas parte de este taller?

Si me apoya mucho ¢Qué te dice? Que haga cosas, que venda.

17) ¢ En tu hogar preparas las recetas que realizas aca?

Si, ¢Cémo cuéles? Los quich cosas asi

18) ¢ Tu familia te incentiva a trabajar?

No todavia no ¢ Todavia no? No

19) ¢ Si tuvieras la posibilidad de cambiarte de Taller lo harias?
Si ¢a cual te cambiarias?
A muebleria ¢ Te llama la atencion? Si ¢y por qué no lo has hecho? Porque

quiero terminar esto primero y después me gustaria meterme a muebleria.
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Bitacora de observacion

Bitacora, basada en la observacion de campo, realizado en el contexto estudiado:
Taller de Alimentacion.

Fecha:

Lunes 27 de Octubre— Jueves 30 de Octubre— Lunes 03 de Noviembre,
2014

Objetivo:

Observar  aspectos referentes vinculados a aula baséandose
fundamentalmente en la formacion laboral que reciben los/as
estudiantes del Taller de Alimentacion en el Centro de Capacitacion
Laboral.

Bitacora
DIARIO DE OBSERVACION Y ANALISIS

Fecha

Lunes 27 octubre, 2014.

Hora

08:30 - 10:30

Lugar

Centro de capacitacion laboral Santiago.

Actividad

Realizan Aseo y Ornato
- El profesor les entrega roles a cada estudiante para
limpiar y ordenar el aula.
- Estudiantes siguen indicaciones entregadas por el
profesor
- Se observa autonomia por parte de los estudiantes para
realizar las tareas
- El estudiante que termina con la tarea entregada por el

profesor, prepara sus cosas para tomar desayuno.

Protagonistas Estudiantes del Taller de Alimentacion.

Indicadores

Se No se Observaciones:

aprecia: | aprecia:
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Se observa un ambiente
favorecedor para con la
Formacion Laboral.

En esta primera visita al contexto
estudiado, es posible apreciar un
ambiente basado en el respeto y la
colaboracion entre los/as
estudiantes. Segun lo observado, es
preciso mencionar que este grupo
de jovenes que conforman el Taller
de Alimentacién trabajan bajo un
ambiente favorecedor para con su
formacion laboral, producto de la
metodologia utilizada por el
profesor especialista en el rubro de
alimentacion. En esta ocasion las
funciones asignadas fueron
referentes a Aseo y Ornato, area
fundamental a potenciar para la

preparacion en el oficio.

Se observa un ambiente
obstaculizador para con
la Formacion Laboral.

En base a lo mencionado

anteriormente, el ambiente
desarrollado dentro del aula se
basa en aspectos puramente
favorecedores, dejando en todo
momento de lado lo
obstaculizador, ya que no se
observaron aspectos que pudiesen
convertirse en barreras
obstaculizadoras para con la
formacion brindada a los/as
estudiantes en su proceso de

Ensefianza- Aprendizaje.

Existe motivacion por
parte de los estudiantes
que conforman dicho
taller.

Se aprecia motivacion por parte de

los/as estudiantes,concretando con
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la labor de aseo y ornato asignada
por su profesor, comprendiendo la
importancia que esta labor tiene.
En esta ocasion radica
fundamentalmente en limpiar, lavar

y ordenar sala de clases.

El docente a cargo invita
y motiva en cada
instancia de aprendizaje
dentro del aula.

En todo momento, el docente a
cargo, motiva einvitaa los/as
estudiantes en un ambiente
entusiasta a realizar las labores
asignadas en la actividad a
ejecutar, en esta oportunidad
dichas asignaciones radican en
realizar un trabajo en su mayoria

colaborativo.

Los estudiantes en su
mayoria participan del
paso a paso de la receta a
preparar.

Durante la jornada educativa, no es
posible observar la preparacion de
una receta, como ya se ha
mencionado la tarea a realizar es de

Aseo y Ornato.

Los estudiantes
reconocen utensilios a
utilizar mencionando

nombres de estos.

Al estar desarrollando Aseo y
Ornato es posible apreciar que
los/as estudiantes en su mayoria
reconocen el nombre de los
implementos con los que trabajan a

diario.

Lo practicado a diario
responde a los
fundamentos del taller.

En base a esta primera
observacion, lo llevado a cabo
dentro del contexto estudiado
responde a los fundamentos

expuesto por dicho taller,
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evidenciado en esta ocasion en la
autonomia que los  jovenes
demuestran al realizar la tarea

asignada.

La metodologia utilizada
permite a los estudiantes
ser autonomos.

Considerando  lo  mencionado
anteriormente los/as estudiantes
presentan una autonomia favorable
para con su formacion laboral,
consecuencia de la metodologia
utilizada por el especialista de este
rubro, la cual radica en el
“Aprender  Haciendo”, cuya
preparacion en el oficio les brinda
esta valiosa oportunidad de ser

estudiantes autbnomos.
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Bitacora

DIARIO DE OBSERVACION Y ANALISIS

Fecha Jueves 30 octubre, 2014,
Hora 8:30 — 12:30.
Lugar Centro de capacitacion laboral Santiago.
Realizan Almuerzo: Papas con ensaladas y pure.
- Utilizan técnicas bésicas de cocina.
- El profesor utiliza instruccion sistematica (verbal).
Actividad - Se observa autonomia por parte de los estudiantes.

- Manejan nombres de algunos cortes en la cocina.

- El profesor les recuerda lo que deben ir realizando.

- El profesor entrega roles a los estudiantes.

- Estudiantes siguen indicaciones simples y complejas.

Protagonistas

Estudiantes del Taller de Alimentacién.

Indicadores Se No se Observaciones:
aprecia: | aprecia:
Se observa un ambiente X Frente a lo observado, se aprecia
favorecedor para con la .
- una metodologia bastante acorde y

Formacion Laboral.
de muy buenos resultados
“Aprender Haciendo”, generando
un proceso dindmico, de modo
decrear andamiajes por parte de los
estudiantes, permitiendo contribuir
en Técnicas Basicas de Cocina.

Se observa un ambiente X Visto lo expuesto, se observa un

obstaculizador para con
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la Formacion Laboral.

ambiente facilitador del
aprendizaje, siendo los estudiantes
protagonistas de su propio proceso

de Ensefianza-Aprendizaje.

Existe motivacion por
parte de los estudiantes
que conforman dicho
taller.

Se aprecia bastante motivacion por
parte de los estudiantes, creando
y/o aumentando con ello el
impulso necesario para que pongan
en obra ese medio o accion para

cocinar.

El docente a cargo invita
y motiva en cada
instancia de aprendizaje
dentro del aula.

En todo momento, el docente a
cargo anima e invita los/as
estudiantes a  realizar  las
determinadas acciones acordadas
para cocinar. Lo anterior, en forma
general y/o individual segun

Necesidades Educativas.

Los estudiantes en su
mayoria participan del
paso a paso de la receta a
preparar.

Durante la jornada educativa, se
observa que a modo general
todos/as los estudiantes participan
en forma activa del proceso de
Ensefianza-Aprendizaje.

Interpretando un rol y funcion

antes declarada.

Los estudiantes
reconocen utensilios a
utilizar mencionando

nombres de estos.

En relacion a la receta preparada,
los estudiantes fueron capaces de
identificar los tipos de utensilios
solicitados por el profesor en

funcién de la receta.

Lo practicado a diario
responde a los
fundamentos del taller.

De acuerdo a lo vivenciado, se

aprecia que lo realizado en el taller
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es contingente con los fundamentos
que declara el Centro de
Capacitacion Laboral Santiago a
traves del Taller de Alimentacion.
Lo anterior, a partir de las practicas
observadas, enfocadas a la
autonomia, habilidades,
conocimientos 'y aptitudes en

Técnicas Basicas de Cocina.

La metodologia utilizada
permite a los estudiantes
ser autonomos.

Visto lo expuesto con anterioridad,
consideramos que los/a estudiantes
que conforman el Taller de
Alimentacién, poseen autonomia y
Técnicas Bésicas de Cocina, que
les permite concretar actividades
relacionadas para con rubro de

Alimentacion.
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DIARIO DE OBSERVACION Y ANALISIS

Bitacora

Fecha Lunes 03 de Noviembre, 2014.
Hora 8:30 —12:30.
Lugar Centro de Capacitacion Laboral Santiago.
Realizan galletas de mantequilla mangueadas.
- El profesor escribe en una primera instancia la receta en
la pizarra, mientras que los estudiantes leen y siguen las
instrucciones.
- Los alumnos reconocen los materiales que se utilizaran
para la realizacion de la receta.
- Los estudiantes trabajan de manera auténoma vy
Actividad requieren de supervision en ocasiones para reiterar las

instrucciones entregadas con anterioridad.

- Se utilizan técnicas bésicas del rubro.

- Los estudiantes siguen las instrucciones entregadas ya
sean simples o complejas.

- los estudiantes manejan los implementos del taller,
como: cocina, hornos y maquinas industriales.

- los alumnos tienen conocimiento del tiempo de coccién

y la temperatura de los alimentos.

Protagonistas

Estudiantes del Taller de Alimentacion.

Indicadores

Se No se Observaciones:

aprecia: | aprecia:

Se observa un ambiente
favorecedor para con la
Formacion Laboral.

X Se puede observar que el ambiente

en el cual estan insertos los/as
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estudiantes, ayuda sin lugar a duda
para con la formacion que ellos/as
estdn recibiendo, ya que la
metodologia que utiliza el profesor
a cargo, consiste en que los/as
estudiantes aprendan a través de la
realizacion de las  recetas,
formando de esta manera el
desarrollo de los estudiantes a
través de la continua ejercitacion
de las recetas, lo cual favorecera su

formacion laboral.

Se observa un ambiente
obstaculizador para con
la Formacion Laboral.

El ambiente que se pudo observar
fue netamente facilitador para los
estudiantes, ya que se incrementa
su autonomia al momento de
entregarles roles los cuales ellos

deben cumplir en su totalidad.

Existe motivacion por
parte de los estudiantes
que conforman dicho
taller.

En el momento de la observacion,
se pudo apreciar que los/as
estudiantes Si presentan
motivacion, ya que siguen las
instrucciones con agrado de igual
manera realizan su rol con gusto,
desarrollando de buena manera su

trabajo en el taller.

El docente a cargo invita
y motiva en cada
instancia de aprendizaje
dentro del aula.

El docente estd constantemente
mente motivando e incentivado a
los/as  estudiantes para que
desarrollen su trabajo, es por esta
razon que se puede decir que el
profesor facilita cada instancia de

aprendizaje, para que los/as
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estudiantes puedan tener pleno
conocimiento de la manipulacién

de alimentos.

Los estudiantes en su
mayoria participan del
paso a paso de la receta a
preparar.

De acuerdo a lo observado, es
preciso mencionar que los
estudiantes durante toda la hora de
la realizacion del taller participaron
del paso a paso de la receta, ya que
en una primera instancia  se
ordenan los insumos, se mezclan
los insumos, se amasa, se moldea y

hornea.

Los estudiantes
reconocen utensilios a
utilizar mencionando

nombres de estos.

Los/as estudiantes reconocieron e
identificaron en cada momento los
materiales y utensilios  que
requerian para la realizacion de la

receta.

Lo practicado a diario
responde a los
fundamentos del taller.

Se puede evidenciar que los
fundamentos del taller se ven
claramente plasmados en la
practica diaria, ya que este tiene
como propdsito la formacion
labora los cual se ve reflejado a la
hora de la ejecucién de las recetas
y la utilizacion de los
conocimientos  del taller de

alimentacion.

La metodologia utilizada
permite a los estudiantes
ser autonomos.

Se pudo observar que los
estudiantes en cada momento son
autonomos en la realizacion del
trabajo, ademas se puede apreciar
que solo requieren de supervision

parcial, lo cual los hace autbnomos
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ya que la metodologia utilizada
incrementa la autonomia en el

rubro.
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Revision de documentos

Revision de Documentos, basada en la comparacion referente a las Mallas
Curriculares del contexto estudiado, es decir Centro de Capacitacion Laboral
Santiago y Colegio Polivalente San Luis.

Fecha: Miércoles 05 de Noviembre, 2014.

Objetivo: | Realizar mediante la revision de documentos la comparacion de
Semejanzas y diferencias de la malla curricular del taller de alimentacion
del centro de capacitacion Santiago y Liceo técnico profesional San
Luis.

Revision de Documentos
Malla curricular Taller de Alimentacién Centro de Capacitacion
Laboral y Liceo Técnico Profesional San Luis.

Indicadores Semejanzas | Diferencias observaciones

Cuenta con asignaturas X Al analizar la malla curricular
relacionadas a la
fundamentacion tedrica
del taller. posible extraer que esta si

del contexto estudiando, es

cumple con su fundamentacion
teorica, ya que las asignaturas
distribuidas a lo largo del
proceso de formacion a
desarrollar esté vinculada en la

preparacion en el oficio.

Los Contenidos son X Dentro de las asignaturas
acordes a las

. expuestas en sus mallas
necesidades  de la
sociedad. curriculares,  se  aprecian

semejanzas en ambos, nuestro
contexto de investigacion
Centro de Capacitacion
Laboral responde a las
necesidades de nuestra
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sociedad, considerando dentro
de su programa de formacion
las competencias que
desarrollaran los Jdvenes con

Discapacidad Intelectual.

El Tiempo de duracion
de la carrera permite
una idonea formacion
en relacion a las
competencias genéricas
basicas.

En ambas Mallas Curriculares
el tiempo de duracion de la
carrera presenta diferencias,
ya que en el Centro de
Capacitacion Laboral Santiago
esta idonea formacion presenta
una duracién de seis semestres
lo que significa en que los
jovenes se prepararan para el
oficio durante 3 afios, mientras
tanto en el Colegio Técnico
Profesional San Luis, esta
formacion presenta una
duracion de 4 semestres es
decir 2 afios de preparacion en
el rubro. El plan de estudio de
ambos contextos radica en
potenciar las competencias
genéricas basicas para con el

rubro a desempeniar.

El plan de estudio
prioriza el area
vocacional sobre el
total de las asignaturas.

En ambas Mallas es posible
apreciar que se prioriza la
formacion en el area
vocacional, potenciando esta
durante los afios de formacion,
cuyo fin radica en contribuir a
una idénea formacion laboral

en pro de responder al plan de
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estudio planificado en el rubro
de Alimentacion.

El plan de estudio excluye
asignaturas respecto a
otros planes de la misma
especialidad.

En ambos centros educativos,
se evidencia que el plan de
estudio  estd  relacionado
netamente a la especialidad de
alimentacion, incorporando
conceptos 'y aspectos por
adquirir durante el proceso de

formacion.

El titulo que se les otorga
a los/as estudiantes les
permite acceder al mundo
laboral.

Ambos Centros Educativos
otorgan a los/as estudiantes el
titulo correspondiente al rubro,
pudiendo acceder al Mundo
Laboral, cumpliendo de esta
manera con las competencias

genéricas basicas.

Cuenta con asignaturas
relacionadas a la
fundamentacion tedrica
del taller.

En ambas malla se puede
observar que las asignaturas
estan netamente relacionadas a
la fundamentacién y aplicacion

del rubro de alimentacion
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