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1 INTRODUCCION

Difarma, es una empresa relativamente nueva, con al menos 10 afos de
funcionamiento en lo que es la infraestructura de informéatica Tl regido con normas
ITIL, pero como concepto aun no esta completamente desarrollada, la finalidad de
la empresa en si es entregar servicio Tl centralizado a cada una de las empresas
que pertenecen a un Holding, proponiendo infraestructura, prestando soporte y
manteniendo la que infraestructura ya existe, creando nuevas mantenciones y

actualizandolas con proyectos.

Del area de produccion Tl de dicha empresa podemos desglosar varias areas
con una misma subgerencia que se encarga mayormente de mantener las
operaciones estables de cada una de las empresas del holding, operativas las 24
horas del dia por los 7 dias de la semana.

De estas podemos distinguir prioritariamente las encargadas de
administracion, las que se encuentran divididas en 4 grandes areas, area de
Proyectos, Administracion de Redes, Administracion de Bases de Datos y
Administracion de sistemas, estas areas se entrelazan en informacion, procesos y
procedimientos, ademas de estar entrelazados en proyectos y deliverys para
corregir fallas o errores en cualquier ambito que afecte a alguna de las empresas

del holding.

Actualmente las areas y sus objetivos en la empresa son:

e Area de Proyectos:
Encargada de proponer servicios y aplicativos, cualquier tipo de
solucion que esté al alcance de las empresas para soluciona n
cantidad de problemas de toda indole relacionado a la informéatica y
telecomunicaciones, llevando el desarrollo de los proyectos hasta

su culminacién con el paso a Produccion.
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Administracion de Redes:

Encargados de mantener revisar e implementar todo lo relacionado a
telecomunicaciones y servicios de comunicaciones, manejando todos los
temas relacionados a cables, traficos de datos, switches, routers, F5,

telefonia, telecomunicacién ETC.

Administracion de Bases de Datos:

Tienen a cargo la mantencion, revision actualizacién de las BDD de todas
las empresas, teniendo a cargo la creacién, validacion mantencion de
tablas, bajar y subir bases de datos velando por su integridad, validar
usuarios con accesos y administrar el estado de las consultas a las bases.

Administracion de Sistemas:

Encargados de Mantener la plataforma estable, revisar, mantener y
actualizar los servidores en cuando a S.O. y Hardware, el mayor objetivo
es mantener los sistemas operativos y en el mejor estado la mayor parte
del tiempo posible, para no perder disponibilidad de uso ni que las

compafiias dejen de prestar sus servicios hacia afuera de la empresa.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Objetivo General

El objetivo general de la tesis es propones ideas para lograr encontrar la forma de
cubrir la mayor cantidad de necesidades y problemas existentes actualmente en la
operacion, administracion y soporte de usuarios y servidores, de una manera facil,

amigable e intuitiva.

El objetivo de la memoria es investigar sobre la mejor solucién siendo esta, crear
y/o implementar un aplicativo que permita a los usuarios de esta acceder
dependiendo del Rol que cada usuario tenga para acceder a cierto tipo de

informacion.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Para contextualizar, existen una empresa que presta diferentes servicios
informaticos con diferentes areas de TI; que prestan soporte administrativo a las
empresas del Holding al que pertenece, las que concentran toda la operacion en los
espacios que son designadas por esta empresa de servicios y con los recursos que
se les son asignados.

El problema actual es que existe mucha informacidon en cuanto a procesos,
procedimientos, conocimientos, datos relevantes de las infraestructuras, en las
distintas areas de TI, especialmente en las 4 areas principales de produccion en las
gue nos enfocaremos que son, Administracion de sistemas, Proyectos,
Administracion de Redes y Administraciéon de Bases de Datos, mas las jefaturas
correspondientes; sin embargo esta no se concentra en un solo lugar, es mas cada
quien individualmente tiene su trozo de procedimientos, documentacion y datos en

general de aplicativos y o servidores, siendo el mayor problema que los
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administradores o soportes de un mismo grupo de trabajo no compartan los mismos

conocimientos, lo que lleva a confusion por ejemplo:

-error a ejecutar algan procedimiento muy antiguo: existe la posibilidad de que una
persona del grupo no tenga actualizado X documentacion, por ejemplo bajar un
aplicativo web service, si no se sigue el orden que corresponde este no bajara de la
mejor manera, por motivos de turnos y de recursos en uso, le toca justo a esta
persona realizar esa actividad, bajando de la peor manera y probablemente
provocando mas de algun retraso o problemas que retrasan el desempefio de la

compafiia a la que se presta el servicio.

-errar a intentar conectarse a X servidor por no poseer las credenciales que
corresponden: otro problema habitual es el de tener que conectarse a un servidor
para validar algun tipo de problema escalado, de forma ltil o no, de todas maneras
puede que las credenciales que se poseen no son las que deberian por que se

cambio y esto no fue reportado claramente por las personas responsables.

-error a ver trafico de datos por segmentos que deberian estar desocupados: otro
error tipico es ver trafico de datos atreves de redes y puertos que deberian estar si
uso, esto pasa mayormente cuando el area de proyectos crea maquinas nuevas
utilizando IPs de servidores reciclados, que al aun estar en proyecto no dan aviso a

produccién.

-entender el contexto de quienes se ven involucrados en la relacion de una BDD, su
Dataguard y la contingencia: otro error muy tipico, usualmente se reportan
problemas con un servidor Linux x por alto consumo de CPU, al validar te das cuenta
qgue el consumo es de Oracle y que por ende tiene BDD, si bien se logra detectar
eso “pudiendo tenido el conocimiento previo”, no se sabe cual es su contingencia o
su Dataguard, asi como que servicio presta esa BDD o a que empresa, como
practicamente todo lo que se incluird en este documento, esos datos son

consultables, alguien tiene ese dato.
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Claramente esto también afecta entre grupos de trabajo, si un mismo grupo no
posee los mismos datos, menos puede recibir o entender facilmente la informacion

que llegue de otras areas de servicio por ejemplo:

-un administrador de redes sabe la IP de un servidor pero no su nombre o servicio

que presta.

-un administrador de Sistemas conoce un servidor, pero no que BDD posee o su

contingencia o DG.

-un administrador de BDD conoce una BD su servidor pero desconoce la IP por la

que trafica o por cual acceder.

Este tipo de problemas o impases son frecuentes, no son problemas que no tengan
solucion, pero requiere de un mayor esfuerzo de busqueda, e investigacion de la
informacion, con su consecuente uso de tiempo, por lo tanto convirtiéndose en un
proceso algo mas tedioso y lento de lo que deberia de ser, en especial si se tiene
en consideracion la cantidad de personas que utilizan este tipo de informacion, pare
esto contamos con 4 personas en el Area Administracion de Bases de Datos, 4
personas mas en el Area de Administracion de Redes y Telecomunicaciones y 5
personas en el Area de Administracion de Sistemas, mas el Jefe Directo de las tres
areas descritas mas el subgerente de Produccion que esta a cargo mas el Gerente

de TI quien también debe estar al tanto de la informacion.

Por otro lado y de la mano de esta misma informacion es que recién con los
antecedentes en mano puedo acceder a realizar consultas en primera instancia
basicas o de primer grado para resolver u obtener datos del servicio que posee
alguna afeccion o problema, de este tipo de conflicto sacamos los siguientes

ejemplos:

10
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-realizar un ping sin saber cual es la IP de trafico o administracion (poseemos varios

segmentos de red, para usos especificos).

-acceder al servidor via ssh(security Shell) o terminal server sin saber el S.O. que

este posee.

-realizar consultas a BDD desconociendo el servicio que presta finalmente y a

quienes.

La mayoria de los problemas apuntan de la unificacion de procesos, procedimientos,
conocimientos y tip’s que cada usuario posee, finalmente derivando a la falta de la
centralizacién de la Informacion, aclarando los limites que esta informacion tenga
para ciertos usuarios, es decir que un administrador de BDD no puede conocer las

credenciales del administrador del dominio etc..

11
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3 DESARROLLO DEL TRABAJO

Para resolver los conflictos de informacion, falta de actualizacion, la no
entrega a tiempo de informacion por parte de proyectos, los tip’s que cada uno como
conocimiento de uso y practica posee es que hemos propuesto tres formas
diferentes de solucidn, los que seran detallados en cuanto a evolucion, instalacion,
tiempos, costos e identificando la mas oOptima o mas viable de realizar en la
actualidad, y que nos permita resolver todos los problemas existentes o la gran
mayoria de estos, ademas de estas dentro de los requisitos que necesariamente
van de la mano de cualquier proyecto que son los costos y tiempos.

3.1 Estas propuestas con un pequefio resumen:

-NAS: una granja de servidores en Data Centers diferentes que replican
informacion, ademas de ser accesible por red, es un repositorio de archivos con una

estructura de rutas con accesos a usuarios.

-implementacion de aplicativo Alfresco: se enfoca en la
implementacion e instalacion del aplicativo en la infraestructura, con sus tiempos,

costos y alcances.

-Desarrollo de Software: la creacion y desarrollo de un sistema
corporativo utilizando los recursos ya disponibles de la empresa, esto se refiere a
gue existen areas de desarrollo internos, mas otros tipos de recursos a los cuales

recurrir a un menor costo por ser corporativo.

3.2 Maquinas virtuales
Para abaratar un poco los costos cada propuesta que requiere de un servidor fisico

para su funcionamiento sera creado como maquina virtual en la plataforma vmware,

por lo que haremos una pequefia resefia y un poco de historia.

12
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Definicion:

vimmware
vSphere

llustraciéon 1 : VMWARE

“Virtualizacién, es la capacidad de convertir el hardware de una
maquina fisica en software. Esto es posible mediante una herramienta llamada
Hypervisor, que basicamente es una capa de software entre el hardware y la

maquina virtual. “

Historia:

La virtualizacion es una tecnologia que fue desarrollada por IBM en los
afos 60s. La primera computadora disefiada especificamente para virtualizacion fue
el mainframe IBM S/360 Modelo 67. Esta caracteristica de virtualizacion ha sido un
Standard de la linea que siguioé (IBM S/370) y sus sucesoras, incluyendo la serie

actual.

13



Facultad de Ingenieria

HAMNA

UGIVI

llustracién 2 : mainframe IBM S/360 Modelo 67

Durante los 60s ylos 70s fueron muy populares, pero las maquinas virtuales
desaparecieron practicamente durante los 80s y los 90s. No era hasta el final del
90s que volvid a resurgir la tecnologia de las maquinas virtuales y no solamente en
el area tradicional de servidores sino también en muchas otras areas del mundo de

la computacion:

“En la actualidad asistimos a su eclosién gracias al fuerte descenso del coste total
de propiedad (TCO) atribuible a tecnologias via hardware como Intel VT, AMD-
V Pacifica, NPIV y via software VMWare, RedHat-V, Microsoft Hyper-V, XEN...”

14



Facultad de Ingenieria

LI1ANA

UGIVI

llustracién 3 : mainframe IBM

La virtualizacién es un término que se refiere a la abstraccién de los recursos de
una computadora llamada Hypervisor o] VMM (Virtual Machine
Monitor)[/pullquote]Crea una capa de la abstraccion entre el hardware de la maquina
fisica (host) y el sistema operativo de la maquina virtual (virtual machine, guest).El
VMM maneja los recursos de las maquinas fisicas subyacentes (designadas por el
computador central) de una manera que el usuario pueda crear varias maquinas
virtuales presentando a cada una de ellas una interfaz del hardware que sea

compatible con el sistema operativo elegido.

15
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Esta capa de software (VMM) maneja, gestiona y arbitra los cuatro recursos
principales de una computadora (CPU, Memoria, Red, Almacenamiento) y asi podra
repartir dindmicamente dichos recursos entre todas las maquinas virtuales definidas

en el computador central

La maquina virtual generalmente es un sistema operativo completo que corre como
si estuviera instalado en una plataforma de hardware auténoma. Tipicamente
muchas maquinas virtuales son simuladas en un computador central. Para que el
sistema operativo “guest” funcione, la simulacion debe ser lo suficientemente

robusta (dependiendo del tipo de virtualizacién).

En la actualidad hay varios tipos de Virtualizacion.

Anlicacionss

‘ Sistema.l i Sistema |

Aplicaciones

llustracién 4 : representacion de Virtualizacion

En las siguientes paginas pasaremos a describir cada una de ellas mas en detalle.

16
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4 Propuesta de NAS

etwork
ttached

torage

llustracion 5: NAS

Comenzaremos con una breve introduccién a la historia de NAS:

Historia

A principios de los afios 80, la " conexion de Newcastle " por Brian Randell y sus
colegas en la universidad de Newcastle demostraron y desarrollaron el acceso
alejado del archivo a través de un sistema de maquinas de UNIX. El sistema
operativo del servidor NetWare de Novell y el protocolo NCP se publicaron en 1983.
Después de la conexién de Newcastle, el lanzamiento de NFS de 1984 de Sun
Microsystems permiti6 a los servidores de red compartir su espacio de
almacenamiento con clientes conectados en red. 3Com y Microsoft desarrollaran el
software y el protocolo LAN Manager para promover este nuevo mercado. El
software 3Servery 3 + Share de 3Com fue el primer servidor de propdsito especifico
(incluyendo hardware propietario, software y varios discos) para servidores de

sistemas abiertos.

17
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empresas desarrollaron servidores de archivos dedicados. Mientras que 3Com
estaba entre las primeras firmas en construir una NAS dedicada para sistemas
operativos de escritorio, Auspex Systems fue uno de los primeros en desarrollar un
servidor NFS dedicado para su uso en el mercado de UNIX. Un grupo de ingenieros
de Auspex se separd a principios de la década de 1990 para crear el filer integrado
de NetApp , que soportaba los protocolos CIFS de Windows y UNIX NFS, y que
tenia escalabilidad y facilidad de despliegue superiores. Esto inicié el mercado de

dispositivos NAS patentados ahora liderados por NetApp y EMC Celerra.

A comienzos de los afios 2000, surgid una serie de startups que ofrecian soluciones
alternativas a soluciones de solo filer en forma de NAS-Spinnaker Networks
agrupadas (adquiridas por NetApp en febrero de 2004), Exanet (adquirida por Dell
en febrero de 2010), Gluster Red Hat en 2011), ONStor (adquirida por LS| en 2009),
IBRIX (adquirida por HP ), Isilon (adquirida por EMC - noviembre de 2010),

PolyServe (adquirida por HP en 2007) y Panasas , entre otros.
En 2009, los proveedores de NAS (en particular CTERA Networks y NETGEAR )

comenzaron a introducir soluciones de backup en linea integradas en sus

dispositivos NAS, para la recuperacion de desastres en linea.

18
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4.1 Propuesta

Esta Propuesta se basa en la resolucion del problema de la mantencion de un punto
en comun para depositar documentacion, procedimientos y tip’s que cada usuario
proponga, generando una ruta de acceso por NETBIOS al que solo los usuarios
designados tengan acceso, como repositorio de documentos: para esto como base
se necesita de la instalacion de 2 servidores (virtuales) los que en serviran de NAS,
con 2 discos creados en los Datastore como asignaciones de LUNS, una con lo
necesario para la maquina virtual y el Sistema Operativo y otro con un gran tamafio
para soportar N cantidad de archivos, con un Sistema Operativo Windows 2012, con
discos de unidad E: y rutas compartidas y accesos limitados a las rutas por usuarios
de Active Directory en los cuales tendrian acceso solo a los repositorios
correspondiente a su area de trabajo, todo esto claramente especificado con la
venia del Jefe del Area, cabe sefialar que estas rutas también contaran con el
sistema de Cuotas para establecer la cantidad de disco que puede utilizar cada

area.

4.2 Configuracion

Se compondria de dos Servidores Virtuales con similares caracteristicas, cada uno
situado en uno de los 2 Sites para mantener la informacion replicada y ademas de
mantener un mayor porcentaje del servicio operativo ya sea en uno de los dos sitios,

guedando uno de los dos servidores como principal y el otro como pasivo.

Cabe sefnalar que estos servidores se encontraran siendo balanceados por DNS
siendo este el que apunte con la IP del servidor que se encuentre activo, de tal
manera que se acceda desde cualquier parte de la red interna a través de un nombre
en especifico.

(Fichas de servidores con su configuracion).

19
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CPU: 4

RAM: 8GB

DISCO: 2 Luns de 100 y 900 GB para S.O y Data respectivamente.
RED: 3 NIC 1 por segmentos de red predefinidos:

| Getting Started T o Resource Allacation | Performance | Tasks &Events | Alarms | Consele | Permissions | Maps | Storage Vie

General | | Resources
m?: os: Micresoft Windows Server 2008 R2 (B4-... Congumed Host CPU: 2105 MHz
VM Version: 8 Consumed Host Memory: 8238,00 MB
LR FvCPY Active Guest Memary: 1556,00 MB
Memory: SE‘}INH Refresh Storage Usape
Memory Cherhead: E4,82MB Provisioned Storage: 14478
Wiware Tools: & Running [Current) Haot-shared Storage: 144 T8
IP Addresses: 10.192.24.171 Used Storage: 1,44 T8
Storage — | Status Drive Type
DS Hame: C1200.cverde. H Ds(C1200.05) & Normal Mon-S30
EVC Mode: Intel® “Sandy Bridge” Generation B D5(C1200.DATANS) & Norma Non-550
State: Powerad On
Hostz gor 40 15f. difarma. o |
Active Tasks: Fi 1 ¥
whphere HA Probection: Protected 1
1 o Nebaork Type Stz
| Commands 2, vdsw ADMM  Distributed pot goup ®

4 [ J
B Shut Dovwn Guest

00 Suspers | vM Srarsne Braflee

llustracién 6 : ejemplo de configuracién de una VM

Imagen de referencia.

En el 2do disco con mayor espacio se procedera a crear una carpeta Raiz, con
nombre a definir, la que se compartira con las 4 areas ya descritas, asi cada una
poseera una carpeta donde tendran acceso los miembros de cada grupo “area” y se
podran crear las carpetas con los procedimientos y documentacion existentes y
futuras.

Finalmente para acceder a las carpetas desde cualquier parte de la RED interna se
puede atravez de NETBIOS, \\c1200\DOCUMENTOS\AreaX
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Para esto temenos que otorgar los permisos a los

agregando la unidad como recurso compartido.

[} ]
@-w-v| ) » Red » 1200 » DOCUMENTACION » AreaX + [ | [ Buscar Areax
Organizar = Mueva carpeta bz
Bl Escritoric “ Mombre Fecha de modifica...
| Sitios recientes [
& OneDrive r Esta carpeta esta vacia.
1 Bibliotecas

llustracién 7 : Ejemplo de recurso compartido

usuarios correspondientes

Siendo esta ruta por area asignada con una cuota limite de uso de disco, a definir
pero para la imagen de muestra quedara con 50 GB.

B, c1200 - Conexién a Escritorio remoto

File  Action ‘Wiew Help

=

&= |5=zH=

Tk Server Manager (C1200)
= f} Roles
=l 371 Application Server
Component Services
[l 37 File Services
‘31 Share and Skorage Management
%5 Remote Deskiop Services
W5 Web Server (115)
ﬁ:j Features
m Diagnostics
it Corfiguration
=5 Storage

Shares | Yolumes |

28 entries

Share and Storage Management

| Share Mame # | protocol | Local Path

| Quota | File Scr... | Shado... | Frees... |

= Share Mame: B - Servicios {1 item})

@l B -Servicios SME F:AGOSAR - Serviciog R0.2 GE
= share Mame: C$ (1 itemn)

@ C§ SHE C:h 131 GB
= share Name: Dfm-ftp {1 item)

gl Dfmftp SME h:\Dfm-ftp 317 GB

=l share Name: DOCUMENTACION (1 item)
B DOCUMENTACION

KADOCUMEMTACION

=] Share Mame: Exchangell {1 item)

50.2 GB

52.'_ Exchangell SkB h\Exchangell

N7 GE

= Share Mame: fcy-nahuelbuta {1 item)

llustracién 8 : ejemplo de cuota de espacio
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4.3 Propuesta de NAS2

EMC:

where information lives®

datadomain

llustracién 9 : EMC Data domain

Historia:

Data Domain Corporation fue una empresa de tecnologia de la informacion de 2001-
2009 que se especializa en soluciones de deduplicacién basadas en objetivos para
la copia de seguridad basada en disco. Desde su adquisicién por EMC Corporation
en 2009, Data Domain fue fundada por Kai Li, Ben Zhu y Brian Biles. El arquitecto
jefe Hugo Patterson se unié a 3 meses después del financiamiento inicial. Los

primeros ingresos por concepto de productos se registraron a principios de 2004.
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llustracién 10 : Rac Data Domain

En junio de 2009, EMC Corporation anuncio su intencion de adquirir Data Domain

Corp por $ 2.4B, superando la oferta anterior de NetApp. En julio, las dos empresas

llegaron a un acuerdo definitivo sobre la adquisicién. Desde entonces, los sistemas

Data Domain han sido una marca de linea de productos dentro de la cartera EMC

Core Technologies. Segun IDC, EMC en 2014 capturé 62,3% de participacion en el

mercado de dispositivos de copia de seguridad de propésito especifico en todo el

mundo. La mayor parte de esta participacion provino de los ingresos del producto

de Data Domain.

Los sistemas de dominios han superado significativamente esta capacidad y

velocidad:
| | DD2200 || DD2500 | DD4200 | DD4500 | DD7200 | DD9500 |
1,8-94 | 2,8-14,2 | 4.2-21.4 | 8,6 - 43,2
Capacidad 40-860 1.3-6.6 PB, PB, PB, PB,
Logica TB PB 3.7-18.9 || 5.7-285 || 8.5-42.8 || 17,2-86,4
PB * PM * PB * PB *
Hasta 189|Hasta 285|Hasta 428| Hasta 864
Capacidad Hasta Hasta TB, TB, TB, TB,
utilizable 17,2 TB || 133 TB |[Hasta 378||Hasta 570||Hasta 856| Hasta 1,7
TB * TB * TB * PB *
Velocidad ||3.8 TB/h|5.6 TB/h 10’6hTB/ 10’6hTB/ 12’6hTB/ 277TB/h
Velocidad
Con DD 477TB/h 13,4TB /|| 256 TB/| 256 TB/| 28,3TB/ 58,7 TB /h
Boost h h h h
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Deduplicacion de alta velocidad

El Sistema Operativo de Dominio de Datos de EMC ofrece velocidad y eficiencia
lideres en la industria mediante la deduplicacién de longitud variable. Con un
rendimiento de hasta 58,7 terabytes por hora, las organizaciones pueden satisfacer
las ventanas de respaldo mas dificiles al tiempo que reducen los requisitos de
almacenamiento de respaldo y archivado entre 10 y 30 veces, convirtiendo al disco

en una alternativa rentable a la cinta.

Integracion perfecta

DD OS permite que los sistemas EMC Data Domain se integren perfectamente con
las infraestructuras existentes, incluyendo aplicaciones de respaldo, archivado y
empresariales lideres. Un sistema de Data Domain puede proteger a toda la
empresa incluyendo la copia de seguridad para Oracle, Microsoft, VMware, IBM i,
sistemas abiertos, grandes entornos de datos y mainframe, asi como archivos y
correo electrénico, bases de datos, gestion de contenido empresarial y archivado

de maquinas virtuales.

Replicacion Eficiente en Red

Con el sistema operativo DD, las organizaciones pueden replicar los datos de copia
de seguridad y archivar fuera del sitio mas rapidamente, con un ancho de banda
minimo para una recuperacion de desastres segura y sin cintas. Los sistemas Data
Domain proporcionan topologias de replicacion flexibles para optimizar sus copias
de seguridad, como el reflejo completo del sistema, selectivo, bidireccional, muchos

a uno, uno a muchos y en cascada.
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Confiabilidad y seguridad

La Arquitectura de Invulnerabilidad de Data Domain Data es fundamental para DD
OS y est4 integrada en todos los sistemas, proporcionando la mejor defensa de la
industria contra los problemas de integridad de datos. La verificacion de escritura y
lectura en linea, la deteccion continua de fallas y la auto curacién garantizan que los
datos de copia de seguridad y archivado se almacenan, conservan y recuperan de
forma precisa o se pueden acceder a él a lo largo de su ciclo de vida en un sistema
Data Domain. Combinado con la capacidad de cumplir con las regulaciones de
cumplimiento y los requisitos de seguridad, ningun otro sistema de almacenamiento

proporciona este nivel de proteccion.

Propuesta

una variante para la misma propuesta es no utilizar maquinas virtuales en cada Site
prescindiendo del espacio que se utiliza con la instalacion de S.O. para esto
podemos optar a utilizar la plataforma que se encuentra ya instalada y operativa en
la empresa como DATADOMAIN, al igual que en la propuesta de NAS Esta
Propuesta se basa en la resolucion del problema de la mantencion de un punto en
comun para depositar documentacién, procedimientos y tip’s que cada usuario
proponga (repositorio), generando una ruta de acceso por NETBIOS a través del
protocolo CIFS, con lo que podemos de la misma forma crear una ruta de acceso la
gue se mostraria como una unidad de un servidor X con las misma restricciones de
acceso por usuarios con Active Directory y con los mismos limites de tamafo o
cuotas, pero con la posibilidad de expandirse, para esta solucién solo se accede
atreves de NetBios \\servidor\ruta\ desde cualquier unidad dentro de la red interna,
y al igual que en la versién anterior se accede atreves del nombre que se otorga por
DNS para que este accediendo por X nombre.

(Iméagenes de creacion y configuracion de los NAS en DATADOMAIN)
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4.4 Configuracion

Procedimiento de creacion (datos y nombres de referencia.)

EMC Unisphere Pool LUN. [¥]|[search... D=l @ 0 Q.

1 — T
Bi\ Pal 5 CS0-Entel-vNx5800 v | !E

CS0-Entel-VNX5800 > Storage > Shared Fol - Shared Folders Common Storage Tasks

[—Mﬁm CIFS Servers | YDMs | DNS | L CIFS  NFS Create CIFS Share Wizards ~ 4
Create NFS Export —
CIFS Shares N Create LUN S LUN Provisioning Wizard
N7, Filter for Create Storage Pool RAID Group LUN Expansion Wizard
- y Show CIFS Shares for:| All Data Movers v | Sele idlprovisioniqiwisardifor Fia
taiMovers q
Name File System Path T Storage Wizard for Block
3 viorgio (1] 5 ouker 5_baKer isiorgio = SAN Copy Wizard
= - File Systern Wizard
35 Giorgio [7] S Baker 1S_Baker\Giorgio = . S
Data Migration Share Wizard
Solverta S Baker 1S_Baker\Salverta CIFS s Wizard
s = = File System Migration ~ SAN Copy ﬁd
2% Solventa [] 5 Baker 1S_Baker\Solverta b services Wizerd
8 cobranza [£] S Baker 1S_Baker\Solventa\archiv-Elecicob Storage Configuration T
iering ~
3% cobranza [ S Baker 1S_Baker\SolventalArchiv-Elecicob File Systems  Starage Pools
| e s —
24 batch 1S Baker 1S_Baker\Solventa\archiv-Elecicobr Starage Foclsfahfilevelinee fanane Aute-Tering
) il
3 batch [] S Baker 1S_Baker i [3* YDM 2 NAS BAKER ——
' Data Migration ~
4 dia ]S Baker 1S_Bal o2 yoM 2 ) DEM-BAKER
% % - . Configure SAN Copy Settings
dia S Baker 1S_Baker 0@ YDM 2 NAS BAKER
i L = 8 Update SAN Copy Connections
34 MDAC ] S Baker 1S_Baker\SolventaiGeia. servicios Tl o yomM 2 ) DEM-BAKER
35 MDACS ]S Baker 1S_Baker\SolvertaiGeia. servicios T 3 - GestionGestion MDAC L@ vom 2 [ DEM-BAKER Block Storage -
S Baker ia. servici . i [ YDM 2 NAS BAKER
34 MDACS ] 1S_Baker\SolvertaiGeia. servicios T3 - GestionGestion MDAC 4] . T
3 Vissat [7] S Baker 1S_Baker\SolvertalVissat b yom 2 ff] DEm-BAKER Deduplication Summary
28 Vissat 7] S _Baker 1S_BakenSolvertaiVissat G yom 2 [ NAS BAKER LUN Migration Symmary.
E NAS BAKER
32 staging [7] S Baker 'S_Bakeristaging L@ yom 2 e Y File Storage s
0 Selected | Create || Properties e Filtered: 50 of 50
— Rescan Storage Systems
Last Refreshed: 2017-07-28 09:55:13 Deduplication Settings
Manage Quota Settings v

llustracién 11 : creacién recurso Data Domainl

En la imagen se muestra el acceso al portal de EMC unisphere, en el que se
encuentran los accesos a los Storages, en donde se pueden crear los recursos
compartidos en el DATADOMAIN, para eso ingresamos posteriormente que al portal
a shared folders y a CIFS.

Ahi se despliegan los recursos que ya estan compartidos, como NAS.
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MC Unisphere - Windows Internet Explorer

EMC Unisphere

v/ |search...

£ Advanced

‘( > | A PR | 58] pashboard |
L7 L
CS0-Ente red Folders > CIFS

Shares | CIFS Servers  YDMs | DNS | Usermappers

CIFS Shares QNI
Y. Show CIFS Shares fori| All Data Movers v | Select a File System:| All File Systems v

Name File System Path + DataMover CIFS Servers Comment

23 Giorgio |+ ] o baker \5_BakenGiorgio e vuM ¢ [ Urm-BaRER =
3 Glorgio [] S Baker 1S_Baker\Giorgio LeyoM 2 ) NAS BAKER

34 Solverta ]S Baker 1S_BakeniSolverta o yoM 2 [ DEM-BAKER

4 Solventa ]S Baker 1S_Baker\Solverta L»yoM 2 ) NAS BAKER

34 cobranza ) S Baker 1S_Baken'Solvertalarchiv-Eleciobranza o yoM 2 [ DEM-BAKER

35 cobranza ] S Baker 'S_BakeriSolventa\Archiv-Elecicobranza I*ypM 2 [ NAS BAKER

34 batch ]S Baker 1S_Baker i o yoM 2 [ DEM-BAKER

35 batch ] S Baker 1S Bl L*yoM 2 [ NAS BAKER

3 dia 7] 8 Baker 1S_Baker i i G2 yom 2 () DEM-BAKER

2 dia [7] S Baker 15 o> yoM 2 ) NAS BAKER

5 MDAC 1S Baker 1S_BakeriSolventa\Gcia. servicios Ti oeyoM 2 ) DFM-BAKER

3 MDACS ] S Baker 1S_Baker'SolvertalGeia. servicios T13 - GestioniGestion MDAC o> yoM 2 ) DEM-BAKER

5 MDACS ]S Baker 1S_BakeriSolverta\Geia. servicios T3 - GestioniGestion MDAC e yDM 2 [ NAS BAKER

4 Vissat (]S Baker 1S_BakeriSolvertalVissat I» yoM 2 [ DEM-BAKER

3 Vissat ]S Baker 1S_BakeriSolvertalvissat e yoM 2 [ NAS BAKER

34 staging 1S_Bakeristaging [5* YDM 2 WS AR v

Filtered: 50 of 50

0 Selected | Create

Last Refreshed: 2017-07-28 09:

7:20

Search

Wizards i

LUN Provisioning Wizard

RAID Group LUN Expansion Wizard
Disk Provisioning Wizard for File
Storage Wizard for Block
SAN Copy Wizard

File Systern Wizard

Share Wizard

CIFS Server Wizard

CIFS Services Wizard

Tiering -~

Manage Auto-Tiering

Data Migration -

Configure SAN Copy Settings
Update SAN Copy Connections

Block Storage P

Compressed LUN Summary.
Deduplication Summary
LUN Migration Summary

File Storage -

Rescan Storage Systems
Deduplication Settings
Manage Quota Settings v

llustracién 12 : creacién de recurso Data Domain2

Luego se debe marcar la opcion CREAR.

Se llenan los datos con las especificaciones necesitadas su se continua con OK.

Pool LUN v/ |search...

5800 > Storage >

[Shares | cIFs Servers | vDMs | DN L

CIFS Shares S0-Entel-¥NX5800 - Create CIFS Share - Windows Internet
@ Show CIFS Shares for.@ ‘;"d iglteﬁ'cgrr;? :II%LFr?n::;r\g;Salluevse(g? :E;re to be accessible only through that CIFS server

o T o Choose Data Mover: by

B il = Rl CIFS Share Name: A

3% Giorgio (]S Baker 15_BakenGiore RIESISC S RERAGIDNAL

24 Solverta 1S Baker s _PakeriSod] Lo oyt am B Bakec [\ Bakar) [v]

+ Salverta 15 Bater ey [\S_Baker\Solventa\RIESGO OPERACIONAL]

8 cobranza ] S Baker S Bakeriomd| (A e orsE [ DFM-BAKER [~ NAS-MINTLAB [~ NAS BAKER

8 cobranza 7] S Baker i Pakarisatye] U=er Limit: —

2% batch ]S Baker \S_BakerSolve COmment: [

2% betch ] S Baker 1S_BakeriSalve

4 dia ] 5 Baker 1S_BakerSalve @ Apply | Cancel H_é'PJ

3 dia ]S Baker 1S_BakeriSalve

3% MDAC ]S Baker 1S_BakeriSolve

2% MDACS ] S Baker 1S_BakeriSolve

3% MDACS ]S Baker 1S_BakeriSolve

a4 Vissat ] S Baker 1S_BakeriSalve B

o Vissat ]S Baker 1S_Baker o T DR

25 staging [] S Baker 1S_Bakeristaging L ¥DM l % v

Filtered: SO of S0

0 Selected | Create |

Last Refreshed: 2017-07-28 09:57:20

Wizards o I

LUN Provisioning Wizard

RAID Group LUN Expansion Wizard
Disk Provisioning Wizard for File
Storage Wizard for Block
SAN Copy Wizard

File System Wizard

Share Wizard

CIFS Server Wizard

CIFS Services Wizard

Tiering ~

Manage Auto-Tiering

Data Migration -

Configure SAN Copy Settings
Update SAN Copy Connections

Block Storage P

Compressed LUN Summary
Deduplication Summary
LUN Migration Summary

File Storage ~

Rescan Storage Systems
Deduplication Settings
Manage Quota Settings v

llustracién 13 : configuracion recurso compartido Data Domain
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Cif's Share Name : corresponde al nombre de la unidad compartida.
File system: corresponde a la unidad de disco o representacion de ella
Path : corresponde a la ruta completa de la unidad a compartir.

MC Unisphere - Windows Internet Explorer

Advanced
Search

Shares | CIFS Servers  VDMs DNS | L Wizards ala
CIFS Shares AR LUN Provisioning Wizard
N Fior or ) RAID Group LUN Expansion Wizard
 Fitter for Show CIFS Shares for: All Data Movers ¥ | Select a File System:| Al File Systems v : .
Disk Provisioning Wizard for File
Name File System Path + DataMover (CIFSServers  Comment Storage Assignment Wizard for Block
22 Giorgio [i] o paker S_BakenGiorgio O¢ WUM ¢ B URM-DARER = SAN Copy Wizard
- File System Wizard
24 Giorgio [£] S Baker 1S_Baker\Giorgio o> yoM 2 ) NAS BAKER Wi
2% Solventa 7] S Baker \S_BakerSolventa G2 yomM 2 ) DEM-BAKER CIFS Server Wizard
| |4 solverta 1S Baker 1S_Baker\Solventa I yoM 2 [ Nas BAKER CIFS Services Wizard
I - |
3 cobranza 7S Baker 1S_Baker\Solverta\rchiv-Elecicobranza o*yoM 2 () OFM-BAKER —
iering ~
3 cobranza ]S Baker \S_Baker\SalvertatArchiv-Elecicobranza o> yomM 2 ) nAS BAKER
24 batch 7] S Baker 1S_Baker o*yoM 2 () OFM-BAKER Manage Auto-Tierin
batch [7] S Baker S, it [ VDM 2 NAS BAKER
= YD - ' Data Migration -
4 dia ]S Baker 1S_Baker i o2 yoM 2 () DFM-BAKER
7 ; = : Configure SAN Copy Settings
o dia [£] S Baker \S_Baker L yom 2 f) nas Baker u N FERRL
3% MDAC [] S Baker 1S_Baker\SalventalGeia. servicios T o2 yoM 2 () DEM-BAKER
2% MDACS [] S Baker \S_Baker\Solventa\Gcia. servicios T3 - GestioniGestion MDAC o* yoM 2 () DEM-BAKER Block Storage ~
F 5 o s : 2
34 MDACS ]S Baker 1S_Baker\SolventaiGeia. servicios T3 - GestionGestion MDAC o2 yomM 2 ) NAS BAKER T
Deduplication Summary
34 Vissat ) S Baker 1S_Baker\SolventaiVissat o?yoM 2 () DEM-BAKER LUN'Migration Summary,
Vissat [7] S Baker 1S_Baker\SolvertalVissat L3> YDM 2 NAS BAKER
b = 8 b~ File Storage 7
1 Selected | create || Properties || Delete | Filtered: 51 of 51
Rescan Storage Systems
Last Refreshed: 2017-07-28 09:59:19 Deduplication Settings
Manage Quota Settings v

llustracién 14 : validacion de lo creado

Advanced
18 oo

[Pool LUN v | |search...

Rl cso-entel-viixsaoo v

XS800 > Storage

*

Shared Folders Common Storage Tasks
CIFS Create CIFS Share
Create NFS Export
Create LUN LUN Provisioning Wizard
Create Storage Pool RAID Group LUN Expansion Wi...
Disk Provisioning Wizard for File
virtual Tape Storage Assignment Wizard for...
SAN Copy Wizard
File Systemn Wizard
Share Wizard
CIFS Server Wizard
CIFS Services Wizard

Wizards ~ i
Shared Folders

Create and manage CIFS shares and NFS exports. 3]

|

(3]
=

=
=

5]

Virtual Tape

" Create and manage storage that emulates physical tape de: Data Migratian

File System Migra

¥ sessions.

Storage Configuration —
Tiering

Manage Auto-Tiering

Data Migration

Configure SAN Copy Settings
Update SAN Copy Connections

Block Storage

Compressed LUN Summary.
Deduplication Summary
LUN Migration Summary

File Storage

Rescan Storage Syste
Deduplication Settings

Manage Quota Settings

llustracién 15 : creaciéon de cuota Data Domain 1
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Finalmente se accede a la opcion Storage/Storage => configuracion => File
systems:
Ahi es donde creamos la cuota (tamafio de uso para el disco) correspondiente a la

asignacion de espacio disponible para el uso de este proyecto.

£ https://10.193.27.101/ - EMC Unisphere - Windows Internet Explorer

EMC Unisphere [Pool LUN ] [search... |E) Advenced @ ] (3,

Search

Data Protection

File Systems | Mounts  Tree Quotas  User Quotas  Group Quotas Wizards i

File Systems QLRI LUN Provisioning Wizard

RAID Group LUN Expansion Wizard

ta Movers Disk Provisioning Wizard for File

Name - Storage Capacity (GB)  Storage Used Data Movers Replications Storage Assi Wizard for Block
SAN Copy Wizard

D YOM 2(R/W) File System Wizard

[ VDM _2(R/W) Share Wizard

W0 S CIFS Server Wizard

AYDH_Z(RA) CIFS Services Wizard
[ VDM 2(R/W) 3
0@ server 2(R/W) Tiering ~
32 YDM_2(R/W)

[ Filter for

] E_Baker 80.000
] F_Baker 2048.000
] L_Baker 2300.000
] NAS-MNTLAE 2048.000
] prueba 10.000
[7] S_Baker 1024.000

i

Manage Auto-Tiering

| DataMigration -

Configure SAN Copy Settings
Update SAN Copy Connections

Block Storage ~

Compressed LUN Summary
Deduplication Summary
LUN Migration Summar:

File Storage ~

0 Selected | Create ‘ Properties Extend Delete Filtered: 6 of &
S Rescan Storage Systems

Last Refreshed: 2017-07-28 10:02:10 Deduplication Settings
Manage Quots Settings v

llustracién 16 : creacién de cuota Data Domain2

Se llena el recuadro con los datos para crear el tamafo de la cuota para el recurso
compartido.
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£ https://10.193.27.101/ - EMC Unisphere - Windows Internet Explorer

Search

Pool LUN | [search... |E) Advanced @ ] (3,

File Systems | Mounts | [Tree Quotas | User Quotas  Group Quotas Wizards ~lis

Tree Quotas LUN Provisioning Wizard

RAID Group LUN Expansion Wizard
_l Disk Provisioning Wizard for File

[ . Filter for Show Quota Trees fori[#

& Create tree quota 5_Baker:/Solventa/RIESGO OPERACIONAL. Creating tree quota directory RIESGO
path OPERACIONAL on the file system failed with status DuplicateEntry. details... Storage Assi Wizard for Block

Choose a File System: s_paker SAN Copy Wizard
- File System Wizard
Share Wizard

CIFS Server Wizard

CIFS Services Wizard

&) ssolventa3Holdtech

@ rsolventararchiv-Eiec etz [/Solventa/RIESGO OPERACIONAL

@ solventaiCasila_archivos Comment: ]

&) sSolventaiCobranza

Any zero if allowed or blank Storage Limit or File Count Limit field below will be treated as unlimited.

& il Storage Hard Limit: 1200 w8 l Tiering =
&) sSolventaiGeia. Comercial Seguros Storage Soft Limit: ,— MB Hsiisas At Tiasin

@ ssolvertaiGeia. Finanzas File Count Hard Limit: [~ .

& ssolventaiGeia. Riesgo File Count Soft Limit: [ .. Data Migration -

@ Solventa/Geia. servicios TI Configure SAN Copy Settings

@ ssolventaiceia Factoring @ Apply | cancel HEIpl Update SAN Copy Connections

&) sSolventaiGeia Operaciones

& sSolventaindicadoresGerencia Block Storage o
@ rsalventanvissat 5 Compressed LUN Summary

Deduplication Summary
LUN Migration Summary

File Storage -~

1 Selected | Create || Properties || Delete Filtered: 13 of 13

Rescan Storage Systems
Last Refreshed: 2017-07-28 10:10:21 Deduplication Settings
Manage Quota Settings v

llustracién 17 : creacién de cuota Data Domain3

Path : corresponde al recurso compartido y su ruta completa, hay que poner o0jo

que a diferencia de NetBios la ruta se separa con slash®/” y no con backslash®\’

Comment : es un comentario opcional

Storage Hard Limit : corresponde al limite en duro del tamafio asignado para uso,

después de este no hay mas espacio.

Storage Soft Limit : corresponde al limite en el cual eventualmente al llegar a él

este permite crecer hasta el hard limint.
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£ https://10.193.27.101/ - EMC Unisphere - Windows Internet Explorer

Search

EMC Unisphere Poal LUN VlBearchns | By Adeanced

= ' = '
&) Cs0-Entel-unxsa00 v NN nard » Data protection | £&
& |
| | e &% |
00

rage > Storage Configuration >

File Systems | Mounts | [Tree Quotas | User Quotas  Group Quotas Wizards alin

Tree Quotas
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llustracién 18 : creacién cuota Data Domain4

En la imagen anterior se muestra la cuota que se otorga a la unidad compartida,

“‘como ejemplo” son 50 GB para el uso del recurso compartido.
De la misma forma en que se accede al NAS de las maquinas virtuales el NAS de

Data Domain es accesible por NetBios ya que se recrea como si fuera la estructura
de un servidor fisico o virtual normal, es decir \\servidor\NAS\AreaX.
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5 Propuestade ALFRESCO

Alfresco

llustracién 19 : Alfresco

Alfresco es una sistema de administracién de contenidos de cédigo fuente libre,
desarrollado en Java, basado en estdndares abiertos y de escala empresarial para

sistemas operativos tipo Windows, Unix Solaris y algunas versiones de Linux.
Se distribuye en tres variantes diferentes:

o Alfresco Community Edition: Es software libre, con licencia LGPL de codigo
abierto y estandares abiertos.

« Alfresco Enterprise Edition: Se distribuye bajo licencia de cddigo abierto y
estandares abiertos, con la posibilidad de soporte comercial y propietario a
escala empresarial.

o Alfresco Cloud Edition (Alfresco in the cloud) que es la versién SaaS o

Software como Servicio de Alfresco.

Esta disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y
rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework
de portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, una interfaz
CIFS (el antiguo SMB) que provee compatibilidad de sistemas de archivos en
Windows y sistemas operativos tipo Unix, un sistema de administracion de

contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones web y sitios estaticos via
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Apache Tomcat, busquedas via el motor Apache Solr-Lucene y flujo de trabajo en
jBPM.

Historia

Alfresco fue fundado en 2005 por John Newton, cofundador de Documentum y John
Powell, ex COO de Business Objects. Entre sus inversionistas se incluyeron SAP,
Accel Partners y Mayfield Fund. El staff técnico original estaba compuesto por
ingenieros provenientes de Documentum y Oracle. Mientras que el producto inicial
de Alfresco Inc. estaba enfocado inicialmente en la gestion de documentos, en mayo
de 2006 se anuncié la intencion de expandirlo hasta abarcar la gestién de contenido
web tras contratar personal técnico y directivo de Interwoven. En 2007, Alfresco

contrat6 al principal ingeniero de ventas de Vignette.

5.1 Propuesta

En primera instancia hemos decidido la opcién de Alfresco ya que cuenta con una
aplicacién que cubre algunas de las necesidades de las que dependemos para
resolver los conflictos, en segunda instancia por que dentro de las cotizaciones con
otros aplicativos de similares formas esta fue de las mas accesibles en cuanto a
costos, si bien es software es un software libre este debe contar con una instalacion
gue asegure su buen funcionamiento, es en este caso que debemaos recurrir a algin
proveedor del software en nuestro territorio, sea habilitado o no, siempre en ese
caso debe ser uno que este con el creador del software.

Imagen de costos solo por concepto de Licencias.
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Sistema Coste de licencia para entornos de 1000 usuarios

109.000€
EMC Documentum 790.000€
Microsoft SharePoint 289.000€
OpenText 577.000€

llustracién 20 : costos de licencia Alfresco

La instalacion e implementacion del aplicativo Alfresco es una de las opciones:
Para la implementacion de Alfresco uno de los primeros aspectos a tener en cuenta
es el tipo de licencia que estaremos utilizando. Al ser un proyecto surgido en el
codigo abierto (open source), esta la opcion de instalar Alfresco Community,
version gratuita pero sin soporte. Con esta version habra que realizar todo el
proceso de implementacion con el propio equipo de informatica interno. Para quien
opte por la version Community, existen foros y wikis de la comunidad Alfresco como
soporte, llenos de manuales para el desarrollo del software. Aunque esta opcion es
la mas econdmica, las necesidades de desarrollo propio y la falta de soporte
pueden no resultar demasiado atractivas para todas las empresas.

5.2 Requisitos minimos de hardware y software

Para una correcta implementacion de Alfresco, hay ciertos requisitos a la hora de
seleccionar donde se ejecutard el hardware. Alfresco tiene una serie de
recomendaciones en este sentido para asegurar que la instalacion se realiza de
forma optima. Ademas, también se recomienda que se disponga de software
concreto para poder desplegar Alfresco.
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5.3 Hardware

Una pequefa instalacion de Alfresco deberia ser capaz de ejecutarse en cualquier
servidor pequefio, aunque siempre dependerd del nimero de usuarios que utilicen
el sistema. En cualquier caso, para el rendimiento Optimo se recomienda lo

siguiente:

o Sistemas de 64 bits: aunque se pueden utilizar sistemas de 32, el
rendimiento aumenta en entornos de 64.

e Usar un sistema con una velocidad de procesamiento por encima de los
2.0 GHz.

« Alojar suficiente memoria RAM para el sistema operativo ademas de la
necesaria para la Maquina Virtual de Java (JVM).

e« Guardar los indices de busqueda en el disco local en lugar del
almacenamiento en red.

o Elalmacenamiento de disco debe ser siempre superior a la estimacion de
los documentos que se vayan a guardar; asi pues, también hay que incluir

espacio para los archivos temporales y las distintas versiones.

Dependiendo del nimero de usuarios que utilicen el sistema de forma concurrente
(al mismo tiempo) o casual (una o dos veces al dia), también se pueden encontrar
distintas configuraciones minimas. En el Libro Blanco de Alfresco podra encontrar
una serie de configuraciones de CPU y RAM para distintas cantidades de usuarios

concurrentes y casuales.
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5.4 Software

En cuanto al software necesario para la implementacion de Alfresco es mas o

menos el siguiente:

Base de datos: Alfresco trae pre configurada una base de datos PostgreSQL
9.3.6. Sin embargo, se puede utilizar cualquiera de las bases de datos
soportadas por el sistema: DB2, MariaDB, MySQL, Oracle, SQL Server o
Amazon RDS

Servidor de Aplicaciones: Alfresco 5.0 se ejecuta en Tomcat

Suite ofimatica LibreOffice: Para convertir documentos de un formato a otro
Alfresco utiliza LibreOffice 4.2

Kit de Desarrollo Java SE (JDK): Para la dltima version de Alfresco (5.0) la
version 7.0 y 8.0 de Java son compatibles

Imagemagick: Para la vista previa de imagenes

GhostScript: Junto con Imagemagick para la vista previa de imagenes.

5.5 Configuraciones de Alfresco por niumero y tipo de usuario

En teoria, un servidor pequefio aguantaria una pequefia instalacion de
Alfresco. Sin embargo, cuando el nUmero de usuarios crece en gran medida,
se recomienda contar con unos minimos para poder soportar la carga de
forma adecuada y que no afecte al rendimiento del sistema. Alfresco
recomienda utilizar sistemas de 64 bits (para evitar incompatibilidades) y una

velocidad de procesamiento por encima de los 2.0 GHz.

Ademas, Alfresco distingue dos tipos de usuario: concurrentes y casuales.
Los usuarios concurrentes son aquellos que acceden al sistema
continuamente mediante la interfaz directa de Alfresco, con pequeiias
pausas entre solicitudes (entre 3 y 10 segundos como maximo) y con acceso

continuo 24/7. Los usuarios casuales son los que acceden puntualmente al
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sistema mediante Alfresco o con interfaces WebDAV/CIFS vy largas pausas
entre solicitudes (por ejemplo, acceso ocasional a documentos durante una

jornada de trabajo).

« De acuerdo a esta distincidn, la siguiente tabla muestra de forma aproximada
el hardware recomendado para distintos nimeros de usuarios. No obstante,
esta tabla es aproximada y se debe afiadir memoria adicional segun la base
de usuarios crezca. También habria que afiadir CPU dependiendo de la
complejidad de las tareas que los usuarios realizaran y cuantos usuarios

simultaneos accederan al sistema

Numero de usuarios RAM recomendada y CPU por

servidor

Para 50 usuarios concurrentes o | 2GB RAM
hasta 500 usuarios casuales 2 Servidores (o 1 servidor con CPU
Doble Nucleo)

Para 100 usuarios concurrentes o | 4GB RAM

hasta 1000 usuarios casuales 4 Servidores (0 2 servidores con CPU
Doble Nucleo)

Para 200 usuarios concurrentes o | 8GB RAM

hasta 2000 usuarios casuales 8 Servidores (0 4 servidores con CPU

Doble Nucleo)

La implementacion de Alfresco dependera, como ya se ha mencionado, de la
version y funcionalidades que se deseen aplicar a la empresa. Segun un informe
realizado por la firma Forrester en base a 4 grandes implementaciones de Alfresco,
la duracién de las implementaciones se situaban entre los 2 y los 6 meses de

duracion. Obviamente, esta duracion es orientativa y podra sufrir alteraciones
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dependiendo de los procesos, organizacion y otros aspectos que se quieran incluir

dentro de Alfresco.

Para la implementacion hay que tomar en consideracion los siguientes

datos:

1.

Determine las fuentes de contenido: el contenido en una empresa se
produce en distintos lugares y si no se tiene un cierto orden, pueden estar
repartidos en varios lugares. Tanto si son documentos de texto como
archivos multimedia, la identificacion del origen y ciclo de vida util de todo

ese contenido es esencial para el proceso de implementacion de Alfresco.

Identifigue los creadores de contenido: al igual que los distintos
lugares donde se produce la informacién, puede que haya una variedad de
creadores involucrados en la produccion y el mantenimiento del contenido.
Tener en cuenta a todos estos creadores ayudara a establecer los roles y
acciones que realizan, asi como los permisos de usuario necesarios para

Alfresco.

Identifique los procesos de creacion de contenido: sefalar y
clasificar los procesos de creacion de contenido sera esencial para la
correcta implementacion de Alfresco. Ademas, con un claro diagrama de flujo
sera mas facil que los desarrolladores implementen estos procesos

adecuadamente.
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4.

Disefie la organizacion documental interna: crear un set de etiquetas
estandar para el negocio; elaborar la estructura y jerarquia de la
categorizacion del contenido y definir los tipos especificos de contenido y

metadatos de la compaifiia.

Crear la estructura del contenido: esto tratara de aclarar cémo se
organizara el contenido en el repositorio: numero de grupos y roles de usuario

a crear, el espacio de almacenamiento por defecto, etc.

Asociar las funciones de Alfresco con los procesos de negocio:
con la informacion del paso 1 y 2, se deberan asignar las funciones de
Alfresco que trataran con los procesos de creacion de contenido en la

empresa.

Implemente las funciones estandar: dependiendo de si se instalara la
version Alfresco Community o Alfresco One, el siguiente paso deberia ser el
de la implementacion de las funciones béasicas de Alfresco. Si todo ha ido
bien, en este punto deberia empezar a probarse el sistema por parte de los

usuarios y asi poder evaluar el rendimiento y las funcionalidades del sistema.

(Opcional) Implemente las opciones personalizadas: Una vez que ya
se hayan ido utilizando aquellas opciones basicas de Alfresco cada usuario
sabra que echa en falta (0 no) en Alfresco. En este momento pueden
consultarse las personalizaciones que se quieren afiadir y asi conseguir una

solucion de gestion documental y contenido méas duradera. En el Libro Blanco
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de Alfresco puede encontrar de forma detallada todas las funciones que se

pueden personalizar en Alfresco.

5.6 Proveedores: Factores a tener en cuenta

Proveedores

Tras la eleccion de Alfresco, hay que establecer como se implanta el sistema.
Aqui entran en juego los proveedores, cuya eleccion no es tan facil como
parece en un principio. De hecho, uno de los factores de éxito de un proyecto
de implantacion de Alfresco recae sobre la correcta eleccion del proveedor.
Por ello, se recomienda asegurarse de los siguientes aspectos antes de

elegir al proveedor que trabajara con Alfresco.

Factores atener en cuenta

Experiencia del proveedor

Es importante trabajar con un proveedor que ofrezca seguridad con una larga
experiencia en el campo de implantacion de un sistema como Alfresco. Un
proveedor de un sistema debe conocer cémo funcionan los procesos y los
pasos a dar en cada momento, si no quiere ver su proyecto comprometido
desde el primer momento. No obstante, esto no significa que un proveedor
MAas nuevo no pueda realizar un gran trabajo, pero debe ser capaz de suplir
esa carencia con unos objetivos y un asesoramiento del proceso que

transmita seguridad y confianza a su empresa.
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Conocimiento del sector de su empresa

Aunque puede no parecer un aspecto esencial, el conocimiento que el
proveedor tenga de su sector contribuird a la reduccion de tiempo o
problemas durante la implantacion. Incluso Alfresco puede variar en cuanto
su implantaciéon de un sector a otro. Ademds, un proveedor que tiene
experiencia directa en el mismo sector de su negocio comprendera los retos
a los que puede enfrentarse y asi predecir y solucionar alguna necesidad que

usted no se dio cuenta que tenia.

Entendimiento de los objetivos

El proveedor debe entender desde un primer momento las razones que le
llevan a adquirir Alfresco y ser capaz de responder y asesorarle para
conseguir alcanzarlas todas. Esa sera la inica manera en la que el proveedor
podra tener la perspectiva correcta para la implantacion del sistema de forma
eficaz y con la solucion mas completa y adecuada. Un proveedor que se
implica con los objetivos de su compariia es clave para poder alcanzarlos, ya
gue ofrecera las mejores opciones para cubrir cualquier tipo de necesidad de

la empresa en el software.

Compromiso para el trabajo con el cliente

La experiencia de algunos proveedores puede llevarles a pasar por alto sus
peticiones y realizar una implantacion de Alfresco en base a su experiencia
previa. Hay que comprobar si el proveedor esta dispuesto a colaborar codo
con codo con los responsables del proyecto y asi asegurar que se
contemplan todos los procesos y perspectivas necesarios para la
implantacion correcta y completa de Alfresco en base a lo que se ha

establecido desde la empresa que adquiere este gestor de contenidos.
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Soporte y seguimiento tras la implantacion

Una vez que la implantacién se ha realizado, puede ocurrir que el proveedor
tenga menos tiempo para ayudarle con las dudas que surjan sobre Alfresco.
En estos casos, pueden aparecer imprevistos que no pueda resolver con su
equipo informatico interno y tenga que recurrir al proveedor, y desconocer Si
esta disponible para resolverlos puede resultar catastrofico. Las
actualizaciones del sistema que aparezcan después de la implantacion
también pueden ser un quebradero de cabeza. Por eso es importante hasta
establecer acuerdos sobre hasta qué punto el proveedor realizard un
seguimiento tras la implantacién. Con Alfresco, en muchas ocasiones el
mismo proveedor que ayuda a implementar el sistema seré el que se ocupe
del soporte, por lo que es importante que esté accesible para cualquier
emergencia. El acuerdo de nivel de servicio debera incluir todo lo necesario
para darle seguridad en el uso de la herramienta y en el soporte que le

proporcionara.

5.7 Conclusion temporal.

Es importante asegurarse de que el proveedor que se va a encargar de
realizar este proyecto redna mas o menos las condiciones oOptimas. No
obstante, también hay otras preguntas que se pueden realizar como cuanto
tardara en implantarse el software, qué tipo de formacion para los usuarios

proporcionan o como se dividen los costes del proyecto.
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Consejos para administradores de Alfresco

El caracter open source de Alfresco hace que el desarrollo de Alfresco sea una parte
muy importante de este gestor de contenidos. Tanto si se es un programador directo
de Alfresco como el administrador de un entorno corporativo de Alfresco, aqui se

incluyen una serie de consejos para sacarle el mayor partido al sistema.

1. Deshabilite la generacion de miniaturas para las vistas preliminares de Alfresco
Share si no se utiliza la interfaz de Share. La generacion de las miniaturas seguira
activa aunque se utilice una distinta Ul, lo que provocara una bajada del rendimiento

y un incremento del uso de espacio.

2. Asegure que el sistema que se pretende utilizar para la instalacion de Alfresco
puede dar el mejor rendimiento y alta disponibilidad antes de que el sistema

empiece a utilizarse de forma general.

3. Aumente el tamafio de las conexiones a la base de datos para grandes nimeros

de usuarios concurrentes.

4. Utilice plantillas FreeMarker. Se pueden crear vistas personalizadas para los

espacios y plantillas para email acordes a su empresa, entre otras opciones.

5. Si continuamente tiene que crear la misma jerarquia de espacio con sus reglas y

propiedades, considere crear una plantilla de espacio.
6. Asegurese de que las modificaciones y personalizaciones del sistema se ejecutan

utilizando los directorios <extensions>y <web-extensions> o los archivos AMP para

contribuir a procesos de actualizacion y depuraciéon mas ligeros.
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7. Utilice la interfaz CIFS para integrar Alfresco facilmente con las aplicaciones

mediante arrastrar y soltar (drag & drop).

8. La integracion con email proporciona un método facil y seguro de almacenar el

contenido de los correos dentro del repositorio de Alfresco.

9. Alfresco dispone de amplias opciones de seguridad tanto para grandes como para
pequefias empresas. Sin embargo, recuerde que debe cambiar y comprobar las
configuraciones por defecto, tanto para las contrasefias, como los permisos y otros

aspectos esenciales para la seguridad.
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6 Desarrollo de Software interno
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llustracién 21 : software propio

6.1 Propuesta

Nuestra ultima opcién es la de la realizacibn como proyecto interno de un software
ajustado a las necesidades exactas de la empresa utilizando parte importante de
los recursos que esta ya posee, en cuantos a programadores, aplicativos,
servidores, y cualquier otro recurso que se necesite en este proyecto.

El fin es Centralizarlo en un servidor X dedicado a sostener una pagina web
programada en JAVA o en .NET atreves de una API con una Base De Datos “SQL”
de conocimientos en este servidor, con una réplica de este en otro de los sitios
manejados por la empresa, con un meto de desarrollo del proyecto basado en scrum
de forma de desarrollo en cascada, la idea es que el middleware sea accesible
desde cualquier equipo que se encuentre en lared y a la que cada interesado pueda

acceder facilmente con su usuario y contrasefia, Con el fin de acceder la informacién
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gue necesita desde cualquier parte de la red interna, de esta forma poder buscar
los datos que se muestran en pantalla una x cantidad de informacién relacionados
al servicio solicitado, todo esto dependiendo del usuario con el que se accede, asi
mismo y con las mismas restricciones de usuarios, existirian una cantidad de
comandos basicos y ejecutables de forma remota los que nos ayuden a obtener

mas informacion.

Con esta propuesta procedemos a resolver las problematicas de:
Conocimientos generales y asociacion de servicios.

Unificacion de registros y procedimientos en un servidor, de acceso restringido.
Accesibilidad desde cualquier parte de la intranet.

Resolver u obtener antecedentes con comandos simples de los servicios asociados.

Con la consiguiente flujo de informacién entre areas y mejora de tiempos de

respuesta en X tipo de problemética.

como primera parte procederemos a describir la configuracion de las necesidades
optimas y bésicas para la implementacion tanto fisica como a nivel de software,
aplicativo y programacién del proyecto, cabe sefialar que esta propuesta se
encuentra dentro de un marco de enfoque a las necesidades Unicas del area de
servicios Tl de la empresa ya indicada en el contexto de la “situacion actual”, asi
mismo muchas de las soluciones de esta tienen un apoyo de infraestructura ya
existente que permite un aporte importante en cuanto a tiempos y a costos

involucrados en el proyecto mismo.
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6.2 Requerimientos de Hardware:

Para mantener la Pagina mas su BDD de conocimientos necesitaremos un servidor
dedicado a mantener estas 2 estructuras en él.

Para esto se ha propuesto una maquina virtual (vmaware) y discos (Luns) de un
VNX5800, la inclinacion por la maquina virtual corresponde a que la plataforma
vmware ya esta operativa en la empresa asi como las luns también pueden ser

extraidas de lo ya administrado con un costo mas bajo a lo de otra sistema.

Descripcidn de requerimientos del servidor:

El servidor debe ser creado con los siguientes parametros de configuracién virtual:

CPU: 4
RAM: 8GB
DISCO: 2 Luns de 100 y 900 GB para S.O y Data respectivamente.
RED: 3 NIC 1 por segmentos de red predefinidos:
Un segmento de Administracién, un segmento de Usuarios, un segmento de
BDD.

Imagenes de referencia de los requerimientos del Servidor:
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Getting Started WL PR Rezource Allacation | Performance | Tasks B Events | Alarms | Console ' Permissions | Maps | Storage Vig
General | Resources
Guest O5: Microsoft Windows Server 2008 R2 (54-... Consumed Host CPU: 2105 MHz
WM Version: 8 Consumed Host Memary: 823800 MB
Cru: Fvrl Active Guest Memory: 1556,00 MB
Memery: B192 MB Refresh Storage Usage
Memory Overhesd: 84,82M8 Provisioned Storage: 1,4478
Yiware Tools: & FRunning [Current) hot-shared Storage: 144 T8
1P Addresses: 10.192.24.171 Used Storage: 1,44 TR
Storage — | Status | Drive Type
DHS Hame: C1200.cverde.cl H DS (C1200.05) & Normal Non-550
EVC Mode: Intel® “Sandy Bridge” Generatian EH D5(C1200.DATANZ) & Normal Non-550
State: Powered On —
Hest: cor 4015F. difarma.d r
Active Tasks: Fl m I
wSphere HA Protection: Protected ' '
o Network | Type | st
e 2 vdsw_ADM_ Distributed port group ]
Il Shut Down Guest : - : -
il Suspend [ v Crarsns Deafilee

llustracién 22 : ejemplo de Maquina Virtual

r

(&) 1200 - Virtual Machine Properties (@b [=][=3] =]

virtual Machine Version: 8

Hardware |D|:|tinr15 I Resources I Profiles I wServices I

—Disk File

™ Show All Devices Add... | Remove | [1DS (C1200.08)] C1200/C 1200,k
Hardware | Summary |
Wl Memory 3192 MB — Disk Provisioning
@ ceus 4 Type: Thick Provision Lazy Zeroed
Video card Video card Provisioned Size: |98;5?32421ﬁ IGB ;I
@ SCSI contraller 0 LSI Logic SAS Maximum Size (GE): 98,57
= Harddisk1 Virtual Disk |
= Hard disk2 Virtual Disk —Virtual Device Node
&= Hard disk3 Virtual Disk
= Hard disk4 Virtual Disk |scst (0:0) Hard disk 1 =]
2y co/ovD drive 1 Client Device
BB Network adapter1 vdsw_ADM_24 (GTD_P... _MDE!E
& Floppy drive 1 Client Device r _'--:E:'E--:EJ:
= VMCI device Restricted Independent disks are not affected by snapshots.

L& Perziatent

llustracién 23 : Datos de Maquina Virtual

Imagenes de los tamafios virtuales de una maquina vmware (como ejempro de lo
solicitado)

48



Facultad de Ingenieria

oGivi
ﬁ' 1200 - Virtual Machine Properties Eg
Hardware |0|:|tinns ] Resources ] Profiles | VSErvices | Virtual Machine Version: &
Disk File

[ Show All Devices Add... ‘ HEngiz ‘ [[DS (C1200.DATAD1)] C1200/C1200_1.vmdk

Hardware summary

M Memory 4192 ME Disk Provisioning

@ crus 4 Type: Thick Provision Eager Zeroed

g Video card Video card Provisioned Size: |303,?‘95895::| |GB ﬂ

@ SCSI controller 0 L5I Logic SAS Maximum Size (GB): 803,80

& Hard disk 1 (edited) Virtual Disk

& Hard disk2 Wirtual Disk Vir il Device Node

&= Hard disk3 Wirtual Disk

& Hard disk4 Virtual Disk AU =]
&5 cD/oVD drive 1 Client Device _

BB Network adapter1 vdsw_ADM_24 (GTD_P... oes

& Floppy drive 1 Client Device B

= WVYMCIdevice Restricted -

llustracién 24 : Ejemplo de configuracion VM

6.3 Requerimientos con respecto al software del servidor para
implementar el aplicativo.

Los requerimientos son:
S.0.: Windows 2012 R2 Enterprise.
Softwares: habilitar ISS de los complementos de Windows.
Oracle (para administrar la BDD).
Herramientas administrador de Cuotas (administrar los tamafios en las
carpetas de los Discos).

SSH (administraciéon de conexiones a servidores Linux RH).
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6.4 Gantt de desarrollo

En cuanto al tiempo de desarrollo

Carta Gantt para este propadsito.

extraemos unas

imagenes de la propuesta de

08 oct 17 |15 0ct 17
Comienzo [} 2nzamiento del Aplicativo Web. Fin
o 1021047 | 1un 024017 - vie 201017 vie 201017
% Preparacién de lanzamiento del nuevo producto
& 1un 021017 - vie 201017
E Fase 1 - Planeacién Fase 4: Lanzamiento
a 1un 021017 - jue 05-10-17 mar17-1017 - mié
< Fase 3: ejecucion
3 1un 02-10-17 - vie 20-10-17
4 Fase 2: iniciacion
Jue 05-10-17 - jue 12-10-17
Modo Mombres de los 17 trid, 2017 ti1, 2018
@ de . Nombredetares ~ Duracién - Comienzo w Fin ~ | Predecesoras + | recursos - iregornuel| ago | sep ot | nov  dic | ene  feb  r
0 - 4 Lanzamiento del Aplicative Web 15 dias?  lun vie i
02-10-17  20-10-17 .
1 a ion de del nuevo prod 15 dias? lun 02-10-17 vie 20-10-17 [ |
2 - 4 Fase 1- Planeacion 3,3 dias? lun 02-10-17 jue 05-10-17 1]
= 3 (9 - Identificar stakeholders 1,3 dias? lun 02-10-17 mar Ingenieria, Ingienieria,Fabricacién, Soporte téc
= 03-10-17 Fabricacién,Soporte
§ 4 [] 3 Determinar los objetivos del proyecto 1dia? mar mié 3 Director de producto T Director de producto
& 03-10-17 041017 :
S 5 8 = Definir objetivos del lanzamiento (fechas del 1 dia? mié jue 05-10-17 4 Director de producto : Director de producto
= lanzamientoy objetivos finales) 04-10-17
2 s 4 Establ de 2 dias? lun 02-10-17 mar 03-10-1; 1
a8 5 . .
7|8 Identificar requisitos de presupuesto 1dia? lun 02-10-17 lun 02-10-17 Director de producto 'lDlrzctur de producto
8 |4 Obtener aprobacion del presupuestode 1 dia? mar mar 7 Director de producta  Director de producto
lanzamiento 03-10-17 03-10-17 l
9 Planeacién COMPLETADA 1dia? mié 04-10-17 mié 04-10-17 8
10 4 Fase 2: iniciacién 6 dias? jue 05-10-17 jue 12-10-17 %I
1 Puesta en marcha del lanzamiento del 1dia? jue 05-10-17 jue 05-10-17 9 Director de producto -1 Director de producta
Modo o= Tzl 17 tri4, 2017 tri1, 201
B |d: . Nombredetarea +  Duracién + Comienzo +  Fin « Predecesoras v recursos v iregarnuel| ago | sep ot | nov | dic | ene
10 - 4 Fase 2: iniciacién 6 dias? jue 05-10-17 jue 12-10-17 TI H
1 LIC Puesta en marcha del lanzamiento del 1 dia? jue 05-10-17 jue 05-10-17 3 Director de producto . Director de producto
producto .
12 - 4 Preparativos Desarrollo y QA 3 dias? vie 06-10-17 mar 10-10-13 o
13 - Definir el resumen 1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 11 Director de producto  IDirector de producte
1 - 4 Preparar marco de trabajo de mensajeria 1 dia? lun 09-10-17 lun 09-10-17 B
E ¥ P = Revisar informacién actual y planear 1 dia? lun 09-10-17 lun 09-10-17 13 Marketing [ Marketing
§ nuevos requisitos :
E 16 ¢ 5 Definir informacion de especificaciones 1 dia? lun 09-10-17 lun 09-10-17 13 Marketing :
2 del aplicativo :
= ' - Definir necesidades de comunicacidn 1dia? lun 09-10-17 lun 09-10-17 13 Marketing B
% internas :
E 18 5 Marco de trabajo de mensajeria 1dia? mar mar 15,16,17 e
COMPLETADO 10-10-17 10-10-17
12 - 4 Ingenieria 1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 H|
20 - Coordinar las fechas de creacion de 1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 11 Ingenieria  Iingenieria
Maquinas e instalacion de necesidades |
Fil - 4 Programacion 1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 H
2 - Preparar fabricacion de acuerdo conlos  1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 11 Fabricacién :

ohistivas

llustracién 25 : Carta Gantt 1
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23 | - 4 Soporte técnico 1dia? 'mvie 06-10-17 I|H
2 = Planear persanal del equipo para apoyara 1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 11 Soporte técnico oporte técnico
los abjetivos
25 - 4 Desarrolloy QA 1dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 1
26 - Planear el personal del servicio de campo 1 dia? vie 06-10-17 vie 06-10-17 11 Servicio de campo ervicio de campo
para apoyar a los objetivos
£ 2 - Proporcionar requisitos actualizados y 1dia? mié mié 26,24,22,20,18  Ingenieria, Ingenieria, Fabricacion, Marketin,
z presupuestos basados en los planes del 11-10-17  11-10-17 Fabricacién,
é departamento Marketing,Ventas, 5o 1
2 = - Obtener aprobacién para planes y 1dia? jue 12-10-17 jue 12-10-17 27 Director de producto Director de producto
£ presupuestos actualizados. l
% 2 - Fase de iniciacion COMPLETADA 0 dias jue 12-10-17 jue 12-10-17 28 12-10
E 30 - 4 Fase 3: ejecucion 15 dias? lun 02-10-17 vie 20-10-17
31 - Desarrollo 15 dias lun 02-10-17 vie 20-10-17
32 - 4 Ingenieria 1dia? vie 13-10-17 vie 13-10-17 1
EE = Completary probar producto 1dia? vie 13-10-17 vie 13-10-17 29 Ingenieria Ingenieria
34 - 4 Soporte técnico 1dia? vie 13-10-17 vie 13-10-17 1
3 - Establecer mecanismos de soporte al 1dia? vie 13-10-17 vie 13-10-17 29 Soporte técnico Soporte técnico
producto
6 = 4 Preparacion para el lanzamiento a 2 dias? vie 13-10-17 lun 16-10-17 -
. Dradurrinn - .
El - Implementar control de cambio 1dia? vie 13-10-17 vie 13-10-17 29 Director de producto Director de producte
38 - Finalizar directiva de soporte 1dia? lun 16-10-17 lun 16-10-17 37 Director de producto iDirmor de producto
39 - Fase de ejecucion COMPLETADA 0dias lun 16-10-17 lun 16-10-17 38,37,35,33 16-10
40 4 Fase 4: Lanzamiento a fabricacién 2dias? mar 17-10-13 mié 18-10-1i [
R < QA 1dia? mar 17-10-1i mar 17-10-1; |
42 Certificar producta 1dia? mar 17-10-13 mar 17-10-13 39 Fabricacién, Director ( TVFabricacién, Director de produc
E 43 4 Soporte técnico 1dia? mar 17-10-13 mar 17-10-1i [
g formar al personal de soporte 1dia? mar mar 39 Soporte técnico TSoporte técnico
u 17-10-17  17-10-17
g & - 6n de calidad final 1dia? mié 18-10-17 mié 18-10-1i
g 46 Realizar revisidn de calidad final 1dia? mié 18-10-1; mié 18-10-13 44 Ingenieria, Fabricacidl Ingenieria,Fabricacién, Marketi
g a Informacidn de lanzamiento del producto 0 dias mié mié 46 18-10
a COMPLETADA 18-10-17  18-10-17
48 Infarmacion COMPLETADA 0dias mié 18-10- & 18-10-1; 46 18-10
49 Formacién COMPLETADA 0 dias mig 18-10-13 mié 18-10-13 46 18-10
50 Puesta en Produccion 0 dias mié 18-10-13 mié 18-10-1; 49,48,47,46 4 18-10
llustracion 26 : Carta Gantt 2
. [ v e
Comienzo [\ anzamiento del Aplicativo Web Fin
1un 024017 | jyp 02-1017 - vie 20-10-17 vie 20-10-17

Preparacién de lanzamiento del nuevo producto

1un 021017 - vie 20-10-17

Fase 1 - Planeacién Fase 4: Lanzamiento
1un 021017 - jue 05-10-17 mar 17-10-17 - mié
Fase 3: ejecucion

1un 021017 - vie 20-1017

Fase 2 iniciacién
JUE05-10-17 - jue 12-10-17

llustracién 27 : tiempo de Carta Gantt

Proyectado para el 2 de octubre de este afio se desprende que el costo de desarrollo
e implementacion en el tiempo es de veinte dias habiles en una primera instancia,
esto con tres desarrolladores y un QA en el proceso especifico del desarrollo de la

pagina.
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7 HALLAZGOS

Para comenzar esta parte del proyecto nos enfocaremos a describir, puntos a favor
y puntos en contra de cada una de las opciones propuestas, aclarar varios puntos

mas generales y dejar un poco el pie para la siguiente fase de la conclusion.

Partiremos aclarando el tema relacionado a los costos internos de los que se hace
referencia en varios o la mayoria de las propuestas, esto se debe a que ya existen
N recursos ya disponibles dentro de la plataforma operativa de los cales podemos
hacer uso, pero clara mente este uso no es gratuito y tiene un valor descrito por la
empresa, estos valores son correspondientes a recursos o maquinas fisicas o
Virtuales, aplicativos y softwares y los costos de mantencidén en produccion, estos
costos son mensuales y se van sumando de acuerdo a las necesidades de cada

proyecto.

El método de usos de esta plantilla es relativamente sencillo para llegar a un costo
estimado mensual de los recursos a utilizar, ademas de los costos que pueda tener
la propuesta por conceptos de aplicativos, consultores y/o soportes externos ligados

a él.
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7.1 Costos internos referenciales

(ategoria

Serviciosde
Ifraestructuray
Pltaforma
(3P

Tino

Precio

Preio Régimen [ (UF/mes|
Base Soporte  Tota

Cost Driver de PrecioRegimen ~ Nota

Semidor Virtual XS (68 AN o0 | 0% 0% 48 [Tafagorsenidor (ncuye S0) (1,4

Senidore Viruales {Sevidorirtual (4 GBRAN o0 | 18 0% r 28 {Tarfaporsenidor ncuye .0) 1014
Mitosot {SemidrViea M S GBRAN 60 | 3% OB ' 431 Taifa orsenvidor incuye S.) 014

Senidor Virual L 16 6B RAV) |78 16 ' 818 {Tarfaporsenidor ncuye .0) 1014

SeridorVirtual X5 (268 RAN) 60 | 0% | 08 ' 409 {Taifa por senidor(ncluye S.) (1,1

Senidore Virtuales {Sevidritual (4 GBRAN 60 | 18 | 0% ' 28 {Tarfaporsenidor ncuye .0) (1,4
Redhet  [SnidorVirul M(BGBRAN] 60 | 3% | 0B ' 431 Tarfa orsenvidor incuye S.0) (1,4

Semidor Virual L 16 GBRAV) o | 18 16 r 818 {Tarfaporsenidor ncuye .0) (1,4

1000 G3PR Premium) 60 | 5O | 4B r 95 [Tarfaporespadoasignado (1006~ [{]4]

Amacenaminto 10006 AR AltoRendimieto] 0| 90 | 48 , BR  [Tarfaporespadoasignado (1006~ [{]4]
000 GBAC Alta Capcida] o0 | M 4B r 6% [Tarfaporespadoasignado (10068 [{]4]

Sequrice T Sequridedy vuneralicades 00 [ 00 | 0% r 0% (Trifa pormaguina fisca o virtal (1,1
RHLinux Fsio 0o |0 1% r 3% (Tifa porméguinaPor 2C) (1,1

Software Red et - {RH iux Vil D000 1% 186 [Tarfa pormaguing irtual (1,4
RH Boss 5O on ' 1% [aifaporoore (1,1

Al Nehote Respaldo de maguing 00 | 08 | 04 : 400 {Taifa porméguina con respaldo) (1,1
Respaldo BDen nea 60 |08 06 126 [TanfaporBase Datos conrespaldoen nea [0, [

Oracl DB Empresas 000 L ' U [Tarfaporpocesadorde hasta e~ [ [

Sk Orace RAC 00 ol |18 : 160 {Taifa po procesador de hsta Lore (1,1
Orade Prttioning pom g 08 [Taifaporprocesadordebastaoore (1[4

Orae S 0000 | 0% r 0% [Tarfaporprocesadordehasalee—~— [1] 4]

NS Win Senver S Fisca 0o |00 1% r 26 [Tifa pormécuina(Por 2C) (1,1

NS Win Senver St Vitual 00|00 1% r 19 {Tarfa pormaguing irtual (1,1

Software Micosot (5 S0Lemer Enteprie Core 165 [ 00 | 30 ' 5% [Tarfapormaguina (iscaporlcore] — [{]4]
S SQL Server St 6 | 080 | 16 ' 26 [Tafaporméguina+ AL (1,1

WS CAL 0 | 08 | 0% [ 04 [Taifapor Usuarooclpo. (1,1

llustracién 28 : Costos internos en UF
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- Senicio NAS NA L 00 00 002 [Taifa por GBasignado [f]
Kenvicio Anivins NA L0 0 004 [Tarifa porequipo habiltado 1o
CTRIK licendia CITIX 0w L 03 150 [Tarfa por Ustiario o dspo. I
IS Bsuitorio Pro NA 00 048 {Tarifa porequipo habiltado I
I Escitorio St NA |00 042 [Tarifa porequipo habiltado I
NS Project NA | 030 00 030 [Taifa por equipo habiltado U
NS Visio NA ] 0% o 014 [Tarfa porequipo habiltado M
—— NS CAL Termingl Server A 08 o 013 [Tarifa por usuario habilitado U
Vil Suaio remium w/MSDN NA | 3T ol 37 {Tarifa porequipo habiltado U
VisualStudio Prow/ DN S A 07 [Tarifa porequipo habilitado i
Visual Stuci Team Foundation Sr CAL NA 0% 0 034 |Tarifa porequipo habiltado I
Vit Sudio Test Prow/MSON NA L1500 150 {Tarfa por equipo habilitado M
Visual Studio Ultmate w/MSON NA 8B 0 88 |Tarifa porequipo habiltado I
Telefono 1P Basico 4018 Nuvo 05 | 00 0 r 010 {Tarfa porequipo (]

LicencialP 4018 Nueva 0o [ 016 [Taifa por ficenci

Telefono 1P Basico 4028 Nuevo 05 ] 0l 00 [ 018 {Tarfa porequipo

Licencia IP 4028 Nueva V2 T O 1 [ 019 {Tarfaporlicendi
Switch estandar oficina NA T 250 o 250 [Taifa por ofcina habilitada [f]
Switch | Mediagateway estandar oficng NA | 750 00 150 {Tarfaporoficna abiltada [f]
S Desarollo Teenoldgeo |4H Especialisa Consutor NA |18 00 149 {Tarfa porcada Hora-Hombre utilizada 9

Profesionales

Consideraciones para el uso de la Lista de Precios

11 Toda maguing, sea virtual o fisica, debe tener icenciado f software hasico que require

12 Los preciosde setup s aplican una ez por intancia ejemplo: preco de setup para BD Orace &-ore es l mismo que para BD 2-oe, y comesponde alpreco de fista de setup)

13 Lo precios de soporte se aplican sobre las mismas unidades que los precios base (ejemplo:prcio soporte para BD Oracle &core es 4 veces el precio aoporte BD 2-core, que s el preci fta de sope
1] Todas a5 coniguracones IaaS/PaaS vlidadas por ifarm incluyen Sogorte; ademes, pueden nchuir Procesamientoy Respaldo,solo i astestd definido en s respectivas cotizacones

15 Todos los senvicios Tl para Personas no incluyen instalacion, f que debe ser efectuada o contratada porel Cliente

|6} Soporte se encuentra incluido en l precio base

17 Soporte de usariono esta ncluido en el sencio,y debe ser entregado por ¢l Negocio

18] sevicio considera el eemplazo de equipos en modalidad camy-i; el transporte hacia  desde as oficinas del proveedor es de responsabilidad del Cliente

19 Las HH seran facturadas mensuialmente, acjuntando el dtalle de actvidades efectuadas

llustracién 29 : Costos Internos en UF 2
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7.2 NAS:

Nas es una de las propuestas mas sencillas y faciles de realizar, aparte de tener un

bajo costo de acuerdo a lo indicado en la planilla donde se especifican los costos

por servicios.

Estos costos finalmente llegarian a la suma de “28,6 UF” mensuales desglosado de

la siguiente manera:

Servidor Virtual S (4 GB RAM) 2,18
1000 GB AC (Alta Capacidad) 6,53
Seguridad y vulnerabilidades 0,58
Respaldo de maquina 1,01
MS SQL Server Std 2,45
Servicio NAS 0,02
HH Especialista / Consultor 1,49
Servicio Antivirus 0,04

Todo multiplicado por dos, ya que se propone un servidor activo mas un servidor
Pasivo.

Con todo esto la factibilidad si bien es funcional y cumple rapidamente con todos los
estandares de un proyecto, este no cumple a cabalidad la funcion de resolver todos
los problemas descritos anteriormente.

Mas bien este se enfoca a resolver el tema de accesibilidad de los usuarios al
recurso desde cualquier punto de la red, restringir su acceso por usuarios Active
Directory, funcionar como repositorio de archivos, procedimiento y tips por usuarios.
Con esto no estamos resolviendo eficientemente el tema del intercambio de
informacion ya que no hay intercambio, cada area se preocupa particularmente de

su porcién de disco disponible y mantiene sus procedimientos.
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7.3 NAS2:

Similar en cuanto a la propuesta anterior en la forma final, en cuanto a conexion,
visualizacion su uso de los usuarios con ella, esta forma de NAS difiere en cuanto
a la estructura real que la conforma, ya que esta si bien para el usuario final se
Muestra como un recurso compartido mas esta compuesta dentro de un
DATADOMAIN ya especificado, lo que significa en una ventaja mayor en cuanto al
NAS normal, esto significa que no es necesario un servidor de paso ya sea Fisico o
virtual, esta unidad de reposicion esta directamente ligada al Data de forma directa
y es representada de la misma forma que si estuviera en un servidor como un

recurso o unidad compartida.

Por lo tanto y con lo ya descrito en el NAS “normal”, esta resuelve el tema de un
repositorio para la documentacion, procedimientos y tips que posean los usuarios
desde cualquier punto de la red interna, ademas posee la ventaja de no necesitar
un servidor virtual ni S.O. ni aplicativos que necesiten de ser instalados para que
esta solucion funcione, llegando a ser en costo por mucho mas barato que el NAS
anterior; sin embargo queda pendiente lo que corresponde al traslape o intercambio
de informacion entre areas.

Los costos asociados serian de:

1000 GB PR (Premium) 19,73
Respaldo de maquina 1,01
Servicio NAS 0,02
HH Especialista / Consultor 1,49

Llegando a la suma de 22,25 UF mensuales.
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7.4 ALFRESCO:

Alfresco ofrece una gran ventaja frente a software propietario y es el precio mas
reducido de la licencia frente a las otras soluciones del mercado. En la siguiente
tabla se ofrece una comparacion entre los precios de las licencias de Alfresco,
Documentum, OpenText y SharePoint para tener una vision general de las
diferencias entre dichos sistemas.

Estas cifras se basan en la informacién publicada por la Administracién de Servicios
Generales (GSA, por sus siglas en inglés) del gobierno estadounidense en relacién
con los precios de los distintos programas de gestion documental aqui presentes.
Estos precios estan adaptados al equivalente en € para su adaptacién. Ademas el

precio de Alfresco ha sido adaptado al uUltimo cambio sobre las licencias de

productos.
Sistema Coste de licencia para entornos de 1000 usuarios
Alfresco 109.000€
EMC Documentum 790.000€
Microsoft SharePoint 289.000€
OpenText 577.000€

Presupuesto Alfresco One Enterprise Edition:

Licencia de Alfresco One Enterprise Edition: 109.000€
SQL Server: 23.000€

Sistema Operativo Windows Server: 3500€

Total: 135.500€
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Como ya se ha mencionado anteriormente si bien Alfresco es un Opensource es
decir es un aplicativo libre, este para su buen funcionamiento aparte de las
necesidades o requerimientos de software y hardware necesita en lo posible una
empresa que preste servicios de instalacion monitoreo y/o mantencion en la region,
lo mejor es que este abalado por la empresa madre en este caso Alfresco.

Con el fin de lograr una optimizacion del recurso, es decir que sea una instalacion
limpia de acuerdo a las necesidades y que esta implementacion tome el menor
tiempo posible.

Dentro de este marco, la empresa que presta los servicios en nuestra region es
“‘OpenTek” que se encuentra ubicado en Manuel Barros Borgofio 71, Of. 803,
Providencia, Santiago de Chile.

Ademas de los costos ya indicados por concepto de Licencias, debemos tomar en
cuenta los costos de las maquinas que soportara el software, ya descritos como lo
requerimientos minimos, es en estos requerimientos minimos que haremos los
calculos, por otro lado hay que tomar en cuenta también para cortos los cobros del

proveedor que se utilizara para la instalacion.

Los costos llenarian a ser cercanos a:

RH Linux Virtual 1,56

1000 GB AR (Alto Rendimiento) 13,93
Seguridad y vulnerabilidades 0,58
MS SQL Server Enterprise Core 15,80
MS Escritorio Std 0,00 0,42
Switch estandar oficina 0,00 2,50

HH Especialista / Consultor 0,00 1,49
Respaldo de mdaquina 1,01
Respaldo BD en linea 1,26
38,54
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38,54 UF x 2 servidores, mensual sin el concepto de pago por licencias mas la
consultoria externa con el soporte por concepto de instalacién un soporte eventual

23 UF, finalmente la suma nos daria 100,88 UF mensuales.

En cuanto a la resolucion de las necesidades de la empresa, cabe aclarar que el
software posee muchas facultades desconocidas que nos podrian ayudar a
solucionar los problemas y otras que no son aplicables.

Por otro lado en costo en cuanto a tiempo y recursos internos aplicados en el
modelaje y ajuste de datos para que este funcione de la mejor forma posible es alto,
ya que no seria un proyecto de corto plazo sino mas bien uno de mediano a largo

plazo con todo a favor, a partir de seis meses.
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7.5 Software interno:

El desarrollo del software interno si bien se ocupan recursos internos estos también
son medibles y un dato a tomar en cuenta como costos, De acuerdo a los
requerimientos de maquina (pueden cambiar las necesidades, Las tareas que
conforman el proyecto, tienen establecidas un tiempo estimado para cada fase. La
realizacion de dichas tareas tiene un caracter secuencial y en otras de forma
paralela. La siguiente tabla muestra las etapas del proyecto identificando los hitos
mas importantes, de acuerdo a las especificaciones del area de desarrollo y QA.)
Este tendria un costo de: aprox.

Servidor Virtual M (8 GB RAM) 4,37

1000 GB AR (Alto Rendimiento) 13,93

Seguridad y vulnerabilidades 0,58

Respaldo de maquina 1,01

Respaldo BD en linea 1,26

MS SQL Server Std 2,45

Licencia CITRIX 0,33 1,50

MS Escritorio Std 0,00 0,42

Visual Studio Pro w/MSDN 0,00 0,77

Switch estandar oficina 0,00 2,50
28,78

Esto significaria un costo mensual de 28,78 x 2 UF mensuales ya se refiere a 2

magquinas para tener un servidor de respaldo.

Con todo esto también un dato a considerar el tiempo de desarrollo e
implementacion de este, siendo una variable a tomar en cuenta ya que esta tiene

como propuesta un tiempo muy corto de un mes aprox. Y con holgura.

Durante ese tiempo el costo por persona es de 4 personas mas el QA siendo 5
personas dedicadas por un periodo estimado de un mes, llegando a 67,66 X 5 UF

solo el primer mes.
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8 CONCLUSIONES

Como conclusion final entregaremos las recomendaciones basadas en
los datos obtenidos y estipulados en este documento, para un veredicto
final se debe tomar en cuenta los costos de cada uno de los recursos para
la implementacion de cada solucion, asi como también los tiempos desde
el momento de la planificaciéon del “proyecto” hasta su aplicacion y

posterior recepcion de beneficios.
Para tener mejor claridad, separaremos los productos o soluciones
presentadas con sus consecuentes beneficios “PROS” y sus faltas o

“CONTRAS?”, ya especificados pero en esta parte recordarlos de manera

més dosificada y especifica.

8.1 NAS:

Beneficios:

Es una solucién de bajo presupuesto no muchos recursos y rapidez en

su creacion e implementacion.

Debilidades:

No resuelve todos los problemas propuestos, es mas solo resuelve

uno, es el de mantener un recurso como repositorio.
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8.2 NAS2:

Beneficios:

Esta solucién tiene un menor costo en general ya que no requiere de
un servidor para las necesidades de este.

Debilidades:

Al igual que la anterior propuesta de NAS, este solo se enfoca en
resolver el tema del resguardo y mantencién de la informacién en un
repositorio, no siendo entrelazado con los datos de las otras areas, por lo
gue no hay cruce de informacion.

8.3 Alfresco:

Beneficios:

Es un software de distribucién libre, lo que significa que es gratuito,
ademas de contar con muchas herramientas que nos permiten la solucion

de nuestros problemas de forma bastante ajustada a la solucion perfecta.

Debilidades:

El hecho de que sea un software libre da la impresion de que es perfecto,
sin embargo para una empresa que presta servicios no se puede dar el
lujo de instalar un aplicativo sin soporte, sin algun tipo de guia y sin un
seguro que certifigue que la informacién no va a tener otro destino o no

se perderd, es en este punto donde cae ya que los costos por
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licenciamiento son altos, mas los costos de una empresa
partner(proveedor) o una empresa reconocida por Alfresco para la
instalacion y el posterior soporte de este.

Por otro lado el software es muy completo y posee modulos de su
infraestructura que muy probablemente no sean usados, o mismo
conlleva a tener una inducciéon muy detallada para los usuarios.

Por otra parte también el tiempo de instalacion y puesta en marcha es de
un mediano plazo, desde 2 meses hasta 6 meses aproximados, lo que

nos da un gran costo en cuanto a tiempo.

8.4 Software Propio:

Beneficios:

El principal beneficio al ser una creacion propia es que es amoldado
perfectamente a las necesidades o a la visién del creador del proyecto,
considerando y abarcando la mayor cantidad de soluciones.

Debilidades:

La gran falla de la creacion de esta y cualquier otra plataforma propia
de cada empresa es precisamente lo que la hace beneficiosa, y es que
esta amoldada especialmente a las necesidades, y practicamente
inaplicable en otro ambiente, por otro lado tampoco es posible habilitar
otros modulos con nuevos usos porque ya esta creado, para eso y

resolver nuevas necesidades se necesita crear otro proyecto.
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8.5 Conclusion Final

Teniendo en cuenta todos los datos aportados durante la lectura del
documento podemos tomar las deferencias necesarias para llegar a una
resolucion que nos acerque a resolver los problemas de la mejor manera,
tomando en cuenta ciertos puntos.

En el proceso de otorgar un Juicio Experto se declara que:

En un caso normal, con presupuesto y tiempos relativamente acotados la
propuesta principal o la mas apropiada es la de la creacion de un Software
propio, en cuanto a recursos monetarios y de tiempo ademas de cefiirse
a las necesidades del proyecto son los puntos que la destacan por sobre
las demas opciones.

Si los presupuestos cambiaran y se cuenta con un gran arca para el
proyecto la mejor opcién seria la instalacion del software de Alfresco ya
gue abarca la solucion de los problemas propuestos y la posibilidad de
ampliarse a futuros y conflictos.

Si los recursos de dinero y tiempo son aln mas escasos la propuesta
definitiva seria la creacibn de un NAS, que no resuelve todos los

problemas pero es rapido y relativamente barato.

De una Manera mas grafica lo podemos demostrar en los siguientes

gréficos:
SoftWare Costo Tiempo Dias Habiles Costo mensual en UF
Alfresco 40 100,88
NAS 1 28,60
NAS2 1 22,25
SW Propio 20 28,78

(Costos de Alfresco sin pago de licencias)
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Costo Tiempo Dias Habiles

Costo Mensual en UF

150,00
100,00

50,00

0,00

Donde Para ambos graficos:

1 = Alfresco

2 = NAS

3 = NAS2

4= Software de desarrollo interno
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9 Glosario

NET

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que puede ser
afiadido al sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto de soluciones
predefinidas para necesidades generales de la programacion de aplicaciones, y
administra la ejecucién de los programas escritos especificamente con la

plataforma.

Active Directory (AD) o Directorio Activo

Son los términos que utiliza Microsoft para referirse a su implementacion de servicio
de directorio en una red distribuida de computadores. Utiliza distintos protocolos,
principalmente LDAP, DNS, DHCP y Kerberos. De forma sencilla se puede decir
gue es un servicio establecido en uno o varios servidores en donde se crean objetos
tales como usuarios, equipos 0 grupos, con el objetivo de administrar los inicios de
sesion en los equipos conectados a la red, asi como también la administracion de

politicas en toda la red.

Apache El servidor HTTP
Es un servidor web HTTP de coédigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el

protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.
API (Application Programming Interface)

Especificacion de una libreria o utilidad que documenta su interfaz y permite su uso

sin conocimiento de su interior.
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Area de Desarrollo
La funcién del desarrollador de software recae en un programador o una
compariia comercial que se dedica a uno o mas aspectos del proceso de desarrollo

de software. Se trata de un ambito mas amplio de la programacién algoritmica.

BDD

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este
un componente electrénico, por tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango
de soluciones al problema del almacenamiento de datos.

Bugs
Falla, error o defecto de un software.

Carta Gantt

La carta Gantt la invento Henry Laurence Gantt, entre 1910 y 1915, (este tipo de
diagrama se populariz6 en Occidente), basicamente es para ordenar las
actividades, consiste en un grafico, donde, en el lado horizontal va el tiempo y en el
lado vertical las actividades, quedando un grafico de barras horizontales que sirve
para saber el tiempo que va a durar cada actividad que en la empresa de realizaran.
Se puede realizar esta en una hoja de céalculo poniendo en cada celda una tarea a
realizar. El objetivo es mostrar el tiempo en que se va a realizar cada tarea o
actividades a lo largo de un cierto perdido de tiempo determinado, aunque al
principio del diagrama no muestra las relaciones entre cada actividades, pero cada

tarea expuesta se puede identificar a lo largo del tiempo.
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Cloud

La computacion en la nube, conocida también como servicios en la nube,
informética en lanube, nube de coémputo o nube de conceptos (del inglés cloud
computing), es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través

de una red, que usualmente es Internet.

Cuota

En informatica, una cuota de disco es un limite establecido por el administrador del
sistema que restringe ciertos aspectos del uso del sistema de archivos en los
sistemas operativos modernos. El objetivo de la utilizacion de las cuotas de disco

es limitar la asignacion de espacio en el disco duro de una manera razonable.

DataCenter

El concepto de data center, que puede traducirse como “centro de datos”, se
utiliza con frecuencia en el sector de la informatica para referirse al espacio que
alberga los recursos tecnoldgicos que permiten procesar una gran cantidad de
informacion. Estos lugares también se denominan centro de calculo o centro de

coOmputo.

Dataguard

El software que Oracle Corporation comercializa como Oracle Data Guard forma
una extension del sistema de gestion de bases de datos relacionales de Oracle
(RDBMS). Ayuda a establecer y mantener bases de datos en espera secundarias
como repositorios alternativos / suplementarios a las bases de datos primarias de

produccion.

Es la funcionalidad de la base de datos Oracle que brinda la mayor y mas efectiva
disponibilidad, proteccion y recuperacion ante desastres de los datos.

Provee la administracion, el monitoreo y la automatizacion de una o mas bases de
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datos standby para proteger a los datos ante: fallas, desastres, errores o corrupcion.

Active Data Guard

DataStore

Un almacén de datos es un repositorio para almacenar y gestionar de forma
permanente colecciones de datos que incluyen no sélo repositorios como bases de
datos, sino también tipos de almacén mas simples, como archivos simples, correos

electrénicos, etc.

Una base de datos es una serie de bytes que es administrada por un sistema de
gestiéon de bases de datos (DBMS). Un archivo es una serie de bytes administrados
por un sistema de archivos. Por lo tanto, cualquier base de datos o archivo es una

serie de bytes que, una vez almacenados, se llama almacén de datos.

Desarrollo en cascada
Se trata de un modelo lineal, posible en aquellos proyectos donde los
requerimientos estan clara y altamente definidos. También se conocen como ciclo

de vida clasico. Las actividades siguen un flujo en secuencia.

Deliverys

Delivery (reparto o entrega) es una actividad parte de la funcién logistica que tiene
por finalidad colocar bienes, servicios, fondos o informacion directo en el lugar de

consumo o uso (Al cliente final).

Delivery es una palabra inglesa cuyo uso y significado esta bien instalado y
comprendido en el espafiol, pudo haber comenzado como un esnobismo, pero lo
cierto es que en la actualidad es usada trivialmente para referirse a los servicios de

entrega a domicilio en casi todos los negocios.
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planificacion, implementacion y mejoramiento de los flujos asociados a la entrega,

generalmente sujeta a restricciones de tiempos y costos.

El resultado de la gestién del reparto o delivery es la operacién de colocar en el
tiempo acordado, en las condiciones acordadas, y a la persona adecuada la

cantidad precisa de un bien o servicio adquirido.

Desduplicacién

La Deduplicacién es una técnica especializada de compresion de datos para
eliminar copias duplicadas de los mismos, la técnica de Deduplicacion se usa para
por ejemplo, optimizar el almacenamiento de datos en discos y también para reducir
la cantidad de cualquier tipo de informacion que debe enviarse de un dispositivo a

otro a través de redes de comunicacion

DNS

El sistema de nombres de dominio(DNS, por sus siglas en inglés, Domain Name
System) es un sistema de nomenclatura jerarquico descentralizado para
dispositivos conectados a redes IP como Internet o una red privada. Este sistema
asocia informacion variada con nombre de dominio asignado a cada uno de los

participantes.

Documentacion

En sentido restringido, la documentacion como ciencia documental se podria
definir como la ciencia del procesamiento de informacién, que proporciona un
compendio de datos con un fin determinado, de ambito multidisciplinar o

interdisciplinar.

Siguiendo a Fuentes y Pujol se puede sefalar a la Documentacién como una ciencia
auxiliar e instrumental. También es una ciencia en si misma y una de las finalidades

primordiales de la Documentacion es informar. , en sentido general, las ciencias de
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la documentacion y la documentacion como sindnimos, si el contexto no perturba la
intencion del emisor, es decir, si no se distorsiona el mensaje del interlocutor porque

no se dé ambigledad semantica.

Entregable
Es cualquier resultado tangible que se produce. Estos pueden ser documentos,

planes, aplicaciones de software, edificios, aeronaves, etc.

F5

La plataforma BIG-IP es una evolucién inteligente de la tecnologia de controlador
de distribucion de aplicaciones (ADC). Las soluciones construidas en esta
plataforma son equilibradores de carga. Ademas, son proxis completos que
proporcionan visibilidad de todo el trafico que pasa por su red, asi como la capacidad

de controlarlo (mediante su inspeccién y cifrado o descifrado).

El sistema BIG-IP es crucial para el flujo de informacién entre aplicaciones y
usuarios, y también lo facilita. Los médulos de productos F5 que se ejecutan en la
plataforma BIG-IP garantizan la rapidez, disponibilidad y seguridad de sus

aplicaciones

File System

Un sistema de archivos o sistema de ficheros (en inglés: filesystem) es un medio
para organizar los datos que se espera se mantengan después que un programa
haya terminado, al proporcionar procedimientos para almacenar, recuperar y
actualizar dichos datos, asi como gestionar el espacio disponible en el dispositivo(s)
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Feedback

Retroalimentacion, conjunto de reacciones o respuestas que manifiesta un receptor
respecto a la actuacion del emisor, lo que es tenido en cuenta por este para cambiar

o modificar su mensaje.

Framework

En el desarrollo de software, un entorno de trabajo es una estructura conceptual y
tecnolégica de asistencia definida, normalmente, con artefactos o moddulos
concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo
de software. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un
lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir

los diferentes componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de
las entidades del dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de

trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

GUI (Graphical User Interface)

Es un tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos
graficos para representar la informacién y acciones disponibles en la interfaz.
Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion directa para facilitar

la interaccion del usuario con la computadora.

Holding
El holding es una forma de organizacion o agrupacion de empresas en la que una
compafiia adquiere todas o la mayor parte de las acciones de otra empresa con el

anico fin de poseer el control total sobre la otra empresa.

ITIL
La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion (o ITIL, por sus

siglas en inglés) es un conjunto de conceptos y buenas practicas usadas para la
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gestion de servicios de tecnologias de la informacién, el desarrollo de tecnologias
de la informacion y las operaciones relacionadas con la misma en general. ITIL da
descripciones detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestion
ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las
operaciones de TI. Estos procedimientos son independientes del proveedor y han
sido desarrollados para servir como guia que abarque toda infraestructura,
desarrollo y operaciones de TI.

J2EE (Java 2 Enterprise Edition)

Define un estandar para el desarrollo de aplicaciones empresariales multicapas
disefiado por Sun Microsystems. J2EE simplifica las aplicaciones empresariales
basandolas en componentes modulares y estandarizados, proveyendo un completo
conjunto de servicios a estos componentes, y manejando muchos de las funciones

de la aplicacion de forma automatica, sin necesidad de una programacion compleja.

Java

Java es un lenguaje de programacion de propdésito general, concurrente, orientado
a objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores
de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo
(conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere decir
que el codigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado
para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion
mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de

web, con unos 10 millones de usuarios reportados.

Juicio Experto
Se denomina juicio experto a la opinién de una persona con grandes conocimientos
en un ambito determinado. La opinién del experto es considerada para realizar

generalmente estimaciones, consideraciones, etc.

73



Facultad de Ingenieria

N

UGt

Middleware

Software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios que hacen posible el
funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas.

NETBIOS

NetBIOS, "Network Basic Input/Output System”, es, (en sentido estricto) una
especificacion de interfaz para acceso a servicios de red, es decir, una capa de
software desarrollado para enlazar un sistema operativo de red con hardware
especifico. NetBIOS fue originalmente desarrollado por IBM y Sytek como API/APIS
para el software cliente de recursos de una Red de &rea local (LAN). Desde su
creacion, NetBIOS se ha convertido en el fundamento de muchas otras aplicaciones
de red.

Open Source

(Codigo abierto) es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El codigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a
los beneficios practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones éticas y morales

las cuales destacan en el llamado software libre.

Path

En informatica, una ruta (path, en inglés) es la forma de referenciar un archivo
informatico o directorio en un sistema de archivos de un sistema operativo
determinado. Una ruta sefiala la localizaciébn exacta de un archivo o directorio

mediante una cadena de caracteres concreta

Proveedores
Definicion de Proveedor. Un proveedor es una entidad de diverso orden que
presta servicios a otras. En informatica, un proveedor es una entidad fisica o

virtual que tiene el fin de ofrecer un servicio a otra u otras entidades.
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PMI (Project Management Institute)

Es una asociacién profesional sin fines de lucro en gestion de proyectos

Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionas o que interactdan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados (ISO 9000:2000).

Product Owner
Persona responsable de lograr el mayor valor de producto para los clientes, usuarios

y resto de implicados. Sus funciones son:

e Define las funcionalidades del producto

e Decide sobre las fechas y contenidos de los releases

e Esresponsable por la rentabilidad del producto (ROI)

e Prioriza funcionalidades de acuerdo al valor del mercado/negocio

e Ajusta funcionalidades y prioridades en cada iteracion si es necesario

Proyectos

Definicidon de proyecto. El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta
con diversas significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto de
las actividades que desarrolla una persona o0 una entidad para alcanzar un

determinado objetivo.

RedHat
Red Hat es una distribucién Linux creada por Red Hat, que llegd a ser una de las
mas populares en los entornos de usuarios domeésticos hasta el 22 de septiembre

de 2003 cuando los proyectos Fedora y Red Hat se fusionaron.
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S.0.
Definicion de sistema Operativo. Un Sistema Operativo (SO) es el software
bésico de una computadora que provee una interfaz entre el resto de programas del

computador, los dispositivos hardware y el usuario.

SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte)
(Sistemas, Aplicaciones y Productos)

SCRUM
Proceso de desarrollo de software basado en un ciclo de vida iterativo e incremental

utilizado cominmente en entornos agiles de desarrollo de software.

Scrum Master
e Es la persona responsable de lograr el mayor valor de producto para los
clientes, usuarios y resto de implicados.
e Responsable de promover los valores y practicas de Scrum.
e Se asegura de que el equipo es completamente funcional y productivo.
Permite la estrecha cooperacion en todos los roles y funciones. Escudo del equipo

de interferencias externas.

Servicio Tl

Un servicio de tecnologias de la informacion es un conjunto de actividades que
buscan responder a las necesidades de un cliente por medio de un cambio de
condicion en los bienes informaticos (Ilamese activos), potenciando el valor de estos

y reduciendo el riesgo inherente del sistema.

Shared Folders

En el ramo de la informatica, folder es visto como sinénimo de directorio, una carpeta
para almacenar archivos u otras carpetas, siendo ventajoso para organizar la
informacion a interés del individuo, por ejemplo: una carpeta con temas exclusivos

de las religiones monoteistas, fotografias, etc.
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La opcidon de compartir estas carpetas atreves de una red se llama Shared Folders.

SSH(security Shell)

(Secure SHell, en espafiol: intérprete de Ordenes seguro) es el nombre de un
protocolo y del programa que lo implementa, y sirve para acceder servidores
privados a través de una puerta trasera (también llamada backend). Permite
manejar por completo el servidor mediante un intérprete de comandos, y también
puede redirigir el trafico de X (Sistema de Ventanas X) para poder ejecutar
programas graficos si tenemos ejecutando un Servidor X (en sistemas Unix y

Windows). Se le asigno el puerto TCP 22.

Tomcat

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un
servidor de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que
compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo

se presenta en combinacién con el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo.

Unisphere

EMC Unisphere™ es la plataforma de administracion de almacenamiento
Unificada de ultima generacién que brinda interfaces de usuario intuitivas para la
Gama mas reciente de plataformas unificadas, entre ellas, las series EMC VNX y
EMC VNXe. Unisphere sigue siendo compatible con los sistemas EMC CLARIiON,
EMC Celerra y EMC RecoverPoint SE existentes.

Unix Solaris

Solaris es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado desde 1992 inicialmente

por Sun Microsystems y actualmente propiedad de Oracle Corporation tras la
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adquisicion de Sun por parte de esta. Sucesor de SunOS, es un sistema certificado

oficialmente como versién de UNIX.

VM

Una maquina virtual (MV) o virtual machine (VM) es una implementacion de
software de una maquina fisica ya sea un servidor o una pc. Es un contenedor de
software perfectamente aislado que puede ejecutar sus propios sistemas operativos

y aplicaciones como si fuera un ordenador fisico.

Web Service

Un servicio web es una interfaz de software que describe un conjunto de
operaciones a las cuales se puede acceder por la red a través de mensajeria XML
estandarizada. Usa protocolos basados en el lenguaje XML con el objetivo de
describir una operacién para ejecutar o datos para intercambiar con otro servicio

web.
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