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INTRODUCCION

La dura exigencia a la que estan expuestas las organizaciones en la actualidad (costos,
eficiencia operativa y productividad), ha hecho que éstas hayan puesto su mirada en el
uso de distintas tecnologias que sean capaces de generar aportes en sus procesos Yy

gue sean generadoras de valor para sus negocios.

La informacion es un factor clave para la toma de decisiones en las organizaciones,
donde los sistemas de informacion son las herramientas para registrar y procesar el
contenido de ésta. La informacién es un recurso que debe ser aprovechado y
administrado de la misma forma que el resto de otros recursos (financieros, humanos,

entre otros) valiosos y criticos.

Las compafiias en general, optan por bases de datos independientes, con el fin de
proteger la operacion de la empresa, llegando incluso a duplicarla en varios sistemas
distintos. Actualmente las grandes compaiiias prefieren separar sus sistemas OLTP!y
OLAP?, y en cierta medida las medianas empresas s6lo poseen sistemas OLTP, debido
al alto costo que esto implica. Sin embargo y dada la oferta de soluciones en el
mercado, y la baja de los costos para adquirir sistemas analiticos, se ha generado un
impulso a las medianas empresas, para incorporar tecnologias que permitan desarrollar
soluciones modernas, eficientes y diferenciadoras. Es aqui donde una solucion
unificada de los sistemas SAP ERP y SAP Business Objects a través de una
herramienta de bases de datos In-Memory® como los es SAP HANA, puede ser una

realidad, permitiendo disminuir los costos de adquisicién, implementacion y operacion.

Uno de los principales beneficios es aprovechar las ventajas de esta solucion
informatica, hacerla rentable y por sobre todo optimizada en memoria, esto ultimo

puede aumentar drasticamente la disponibilidad y la velocidad de obtencion de la

L OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de transacciones en linea (Online Transaction Processing).
2 OLAP es el acrénimo en inglés de Procesamiento analitico en linea (Online Analytical Processing).
3 In-Memory es un concepto que hace relacién al tratamiento de datos en una base de datos en memoria.
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informacion de la organizacion, informacion que a todas luces debiese ser fundamental
a la hora de tomar decisiones empresariales agudas.

Dentro de los puntos mas relevantes encontrados en este Ultimo tiempo, es la
existencia de muchas empresas en Chile, que tienen iniciativas de migrar sus actuales
bases de datos analiticas a una solucion SAP HANA, pero incluso hemos podido
constatar la idea de llevar los sistemas transaccionales a soluciones de bases de datos
con procesamiento en memoria, con el fin de aumentar la performance y la obtencion

veloz de informacion estratégica de éstos.

Las iniciativas lamentablemente se encuentran a la espera, de experiencias exitosas de
alguna compafiia, que arriesgue llevar sus sistemas transaccionales y analiticos a SAP
HANA, como asimismo de una maduracién de los proveedores de hosting* y TI° en la
administracion de este tipo de tecnologia y ofertas razonables para la adquisicion de

ésta.

4 Hosting es un servicio en donde un proveedor le alquila uno o mas servidores para que el cliente aloje, sus sistemas,
paginas web, bases de datos, etc.
5 TT hace referencia al término “Tecnologias de la Informacion”.
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CAPITULO |

1.1 Compafiia B.Bosch S.A.

Acceder a la informacion en tiempo real para tomar decisiones es fundamental, cada
vez mas compafias requieren minimizar los riesgos de tomar decisiones de manera
errada o fuera de tiempo, para lo cual contar con soluciones que permitan entregar
informacion rapida, temprana y confiable a los distintos niveles de la organizacion es

primordial.

Las compafifas usualmente cuentan con soluciones de ERP® y tienen o requieren
alguna solucién de inteligencia de negocios, donde el principal problema en la
incorporacion de estas soluciones son los elevados costos de inversion en
infraestructura y operaciéon. Es aqui donde una solucion unificada de SAP ERP y SAP
Business Objects bajo SAP HANA, pretende ser una alternativa de solucion, ofreciendo
precios cada vez mas accesibles y productos que abarcan la totalidad de las
necesidades de comparfias de tamafio medio. Esta solucion In-Memory permitira
realizar informes y analisis en tiempo real, a fin de obtener informacién inmediata, una

capacidad de respuesta mas rapida y una ventaja competitiva mayor.

Para poder validar los resultados de la investigacion que expondremos en el presente
documento, utilizaremos parametros presentes en la compafiia B.Bosch S.A., la cual

cuenta con soluciones de SAP ERP y SAP Business Objects.

B.Bosch S.A. es una compafiia mediana que durante mas de 50 afios, ha contribuido al
desarrollo de la infraestructura eléctrica y metalmecénica de Chile. Con instalaciones

presentes a lo largo del pais, asi como de 2 plantas en Brasil.

® ERP o Enterprice Resource Planning, son sistemas de gestion que integran y automatizan los proceso de negocios
de una organizacion.
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La compafia entrega soluciones rapidas e integrales, con lo cual satisface necesidades

y requerimientos de un mercado cada vez mas exigente y competitivo. Ademas, exporta

sus productos y servicios a Perd, Uruguay, Paraguay, entre otros paises y tiene

presencia de oficinas en China, para la obtencion de materias primas a costos que le

permitan ser mas competitivos.

Figura 1. Logo Corporativo B.Bosch S.A.

Las &reas en las cuales se encuentra presente B.Bosch son:

Ingenieria, suministros, construccion de obras civiles, montajes de estructuras y
electromecanicos, incluyendo la puesta en marcha y mantenimiento de proyectos
de sistemas de transmision eléctrica.

Disefio estructural, suministro y fabricacion de estructuras metdlicas
galvanizadas’, tales como torres de transmision eléctrica, torres de
telecomunicaciones y subestaciones eléctricas.

Soluciones y servicios integrales para la protecciéon del acero contra la corrosion,
ofrecen galvanizado de estructuras, Galvaplex®, productos galvanizados,
auditorias de corrosion, servicios logisticos, entre otros.

" El Galvanizado es la proteccion de elementos tales como el acero o fierro, de la corrosion, por medio de
recubrimiento de Zinc.
8 Galvaplex, es la proteccion de metales, mediante el uso de galvanizado mas pintura anti corrosion.

10
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1.2 Descripcion del problema

Actualmente la extraccion, transformacion y carga de la informacion presente en el
sistema transaccional SAP ERP, hacia el sistema analitico SAP Business Objects, solo
es posible ser procesada en horarios no laborales limitados, principalmente en la noche
y/o madrugada, debido a que la extraccion tiende a generar problemas de performance
en el sistema transaccional, los cuales son evidentes para los usuarios que trabajan en
él. La extraccion tiende a afectar los recursos de hardware, CPU y memoria de SAP
ERP, generando tiempos de respuestas de éste no apropiados para los usuarios

finales.

Adicional a lo expuesto anteriormente, el proceso ETL® demora en su totalidad para la
actualizacion de todos los DATAMART? presentes en la compaiiia, alrededor de 7
horas, es decir, practicamente toda la noche y madrugada. Es asi como cualquier falla
en el proceso de extraccion, transformacion o carga de los datos, tiene como resultado
que a primera hora del dia siguiente, los usuarios que explotan la informacion solicitada,
en especial las areas de gerencia, no dispondran de ésta y el reproceso deberé esperar
hasta la noche, teniendo la posibilidad de disponer la informacion recién al dia
siguiente. Esto no es menor, debido a que en el transcurso del dia que no se conté con
la informacion, se podria haber necesitado imperiosamente de ésta, para la toma de

alguna decisién importante, que afectara el curso de los negocios de la compainia.

Actualmente la reportabilidad critica esta basada en el sistema analitico, debido a que la
reportabilidad de SAP ERP, que a pesar de ser extensa y valiosa, no es estratégica, es
en un 90% operativa y que en caso de existir, los reportes que nos proveen de ella, son

muy lentos.

® ETL son las siglas en inglés para Extraccion, Transformacion y Carga de Informacién (Extract, Transform and
Load).

10 DATAMART es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un negocio
especifico.

11
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En nuestro pais no existen compariias que cuenten con una unificacion de sus sistemas
transaccionales y analiticos. B.Bosch S.A. cree que el resultado de esta investigacion,
orientara a descubrir alternativas que subsanen la problematica interna, que se cree,

puede existir en otras organizaciones que cuenten con una infraestructura similar.

Se cree que las alternativas podrian estar orientadas a:
e Potenciar las actuales bases de datos de los sistemas, manteniendo la
separacion de estos.
e Optar por una solucion de procesamiento en memoria, unificando los sistemas

transaccionales y analiticos.

El dltimo punto expuesto, ha sido el que méas ha tomado fuerza, debido a que se cree
que al optar por un procesamiento en memoria, se podria mejorar significativamente los
tiempos de respuestas para elaborar los distintos indicadores necesarios por la

organizacién y adicional a ello reducir los costos de la operacion.

12
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1.3 Motivacion

En la actualidad los negocios de una organizacion deben trabajar y moverse con un
sinfin de datos, que se presentan en una continua expansion. En el caso de empresa
B.Bosch S.A. se duplica aproximadamente cada afio y que si se aprovechan
correctamente, pueden ofrecer nuevas oportunidades. No hay que olvidar que un
conjunto de datos enlazados entre si nos generan informacion, pero que a partir de
ésta, podemos obtener conocimiento valioso para la toma de decisiones.

Responder a estas sefiales de crecimiento de informacion, actualmente de todo tipo,
puede resultar esencial para continuar innovando en el sector.

Los cambios se producen en tiempo real y la preparacion de informacién estratégica
puede tardar demasiado y llegado el momento en que esta esté en manos de la plana
ejecutiva, puede ya no ser relevante para la toma de decisiones, pues el negocio o la
pregunta de negocio que se quiso responder, posiblemente ya haya cambiado.

Para corregir el rumbo, el negocio debe tener la posibilidad de corregir y adaptar su
estrategia en tiempo real. Por ultimo y dado el creciente numero de personas con
acceso a tecnologia movil, implica la disponibilidad de ésta, en medios de éste tipo.

Si seguimos trabajando igual que antes, nos encontraremos tarde o temprano con
competidores que habran sacado ventaja de las tecnologias emergentes para
transformar sus negocios. Tecnologias como la computacion en memoria y la movilidad
de ésta, pueden permitir por ejemplo conseguir una mejor capacidad de respuesta a las
necesidades del mercado, ofrecer ofertas personalizadas para los clientes, como asi
mismo nuevas experiencias y generar motivacién adicional a los empleados de la
organizacion al hacerlos parte de una organizacién a la vanguardia de la tecnologia.

13
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Figura 2. Negocios en tiempo real.
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1.4 Hipotesis

Nuestra hipétesis se basa en que la implementacion de una solucion In-Memory, que
fusione el sistema transaccional y el sistema analitico, generara tiempos de respuestas
de excelencia en la obtencién de informacion y asi a partir de esta, se puedan generar
ventajas competitivas por sobre nuestros competidores.

Se podria realizar en tiempo real, la actualizacion de planes, la ejecucion de
simulaciones y la toma de decisiones, superando las limitaciones tradicionales
impuestas por la coexistencia de sistemas distintos para las transacciones y los analisis.

Se podrian eliminar costos de preparacion y organizaciéon de los datos, generando
informacion util con mucha rapidez y permitiendo una gran amplitud y profundidad al
analizarla.

Bajo estas premisas podriamos encontrarnos con los siguientes escenarios:

Dimensién En tiempo real.

Beneficio Saber cuando ocurre el evento.

& Queé puedo hacer? Analizar grandes volimenes de datos con una rapidez miles de veces superior a la tradicional_
Dimension Profundidad.

Beneficio Formular cualquier pregunta sobre cualquier dato.

¢Queé puedo hacer? Responder a cualquier pregunta de negocio, independiente de la complejidad, con rapidez y confianza.
Dimension Amplitud.

Beneficio Basar las respuestas en tantos datos como se desee.

¢Qué puedo hacer? Responder basandose en cantidades de datos ilimitados, sin restricciones de tipos de datos.
Dimension Velocidad..

Beneficio Obtencidn de respuestas de inmediato.

¢Qué puedo hacer? Acceso a la informacién con una rapidez miles de veces superior a la convencional.
Dimensidn Sencillez.

Beneficio Eliminacién de pasos preliminares de consultas.

¢Qué puedo hacer?

Eliminar pasos preliminares de preparacion de datos que puedan responder a una pregunta de negocio.

Figura 3. Escenarios esperados.

15
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Profundidad
Cuestiones complejas e interactivas

Alta
Amplitud velocidad
“Big Data” o ® Tiempos de
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rapidos
.—.
En tiempo real Simplicidad
Datos recientes Sin preparacion

Figura 4. Representacién gréfica de escenarios esperados.
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1.5 Objetivo general

El objetivo general propuesto para este trabajo, es ofrecer una arquitectura de bases de
datos en memoria con SAP HANA, que permita trabajar de forma unificada los
productos SAP ERP y SAP Business Objects.

La propuesta de trabajo ofrece el desarrollo de una prueba de laboratorio que ponga en
marcha la arquitectura deseada, la cual pueda ser comparada con la arquitectura
tradicional y obtengamos asi una prueba cientifica de cuales son las ventajas y mejoras

gue nos podria ofrecer la arquitectura propuesta.

17
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1.6 Objetivos especificos

En el desarrollo de este trabajo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Generar una solucién alternativa a SAP BW1L,

e Reducir los costos de la operacion.

e Disminuir los tiempos de respuesta de la base de datos transaccional.

e Minimizar los tiempos para la generacion de informacién analitica.

e Generar métricas que permitan evaluar la migracién de los sistemas

actuales hacia una solucién In-Memory.

11 SAP BW o SAP Business WareHouse es el producto generado por SAP para la recoleccion, combinacion y
consumo de datos, orientado netamente como una solucion de inteligencia de negocios.

18
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1.7 Antecedentes del trabajo de titulo

Desarrollar un marco de trabajo que ponga a prueba una hipétesis de mejora en
infraestructura, que de ser verificada, sus hallazgos y conclusiones puedan generar el
puntapié inicial en la organizacion, para adaptar sus recursos tecnoldgicos y asi
enfrentarse a una nueva era de negocios con las mejores herramientas, para ser

competitivos y generar crecimientos mayores a los planificados.

19
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1.8 Metodologia de trabajo

La evaluacion de una solucién de base de datos unificada para un sistema transaccional y
analitico, nos permitira comprender y conocer cuél es la diferencia de estos y porque hasta ahora
se sigue trabajando en ambientes distintos. Para tal efecto, se recopilara informacion de
soluciones que utilicen bases de datos en memoria, se entrevistara a comparfiias que tengan o
estén evaluando su implementacién y empresas de soluciones TI que tienen en sus planes la

incorporacion de este tipo de servicios.

Hipdtesis Tipo de investigacién Meétodo
La implementacion de Documental y Deductivo.
SAP HANA haria mas entrevistas.
productiva y
competitiva a la
empresa.
Obijetivo
Implementar
SAP HANA

Figura 5. Metodologia de la investigacion.

20
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. MARCO TEORICO

2.1 Bases de datos en memoria

Primero que todo, es importante poner algo de antecedentes sobre la utilizacion de
bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones y bases de datos

orientadas al procesamiento analitico.

Se estd acostumbrado a diferenciar las bases de datos orientas a las transacciones
OLTP, para sistemas de administracion, de bases de datos multidimensionales OLAP,

para soluciones orientadas a Business Intelligence.

Los sistemas OLTP son bases de datos relacionadas RDBMS?!2, donde una transaccion
es una secuencia de operaciones llevada a cabo por una base de datos de manera
atomica (SELECT, INSERT, DELETE Y UPDATE). Las transacciones son el pilar, de

practicamente, cualquier programa de gestion o desarrollo web del mundo.

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este
andlisis suele implicar, generalmente la lectura de grandes cantidades de datos para
llegar a extraer algun tipo de informacién util, como por ejemplo: tendencia de ventas,
patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de informes complejos,

entre otros.

Desde el inicio de la computacion, se sabe que procesar la informacion en memoria es
mucho mas eficiente que trabajarla en discos, lo cual era un recurso escaso y debia ser
utilizado de manera correcta y eficiente. La revolucion de la mejora continua en la
computacion y la tendencia a la baja en costo en tecnologias, han permitido trabajar en

proyectos que ofrecen soluciones reales en memoria y cumplen uno de los suefios de

12 RDBMS son las siglas en inglés para la definicion de Sistemas de gestion de bases de datos relacionales
(Relational Database Management System)

21
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los utilizadores de bases de datos, que es trabajar grandes volimenes de informacion

en memoria.

En el mercado actual existen excelentes bases de datos y grandes competidores que
han querido desarrollar soluciones en memoria (Oracle, SQL Server, Sybase, DB2,

entre otras).

En el afio 2008 el Instituto Plattner y la Universidad de Stanford demostrarian que la

solucion en memoria era posible y en el afio 2009 SAP lanzé esta iniciativa.

El afio 2010 la compafiia alemana SAP AG adquiere Sybase, una de las empresas mas
importantes en cuanto a bases de datos, con el objetivo principal de reforzar el negocio

movil y competir con Oracle que lidera el sector de bases de datos.

El afio 2011 nace el producto SAP HANA, si bien es cierto existian soluciones en
memoria anteriormente, esta pretende ser la gran revolucion In-Memory, para los

sistemas complejos de los negocios.
En la actualidad existen instalaciones a nivel mundial, algunas pocas en Latinoamérica,

pero no unificadas y en Chile existen varias iniciativas y algunos proyectos nacientes en

ejecucion.

22
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En el mercado ademas de SAP HANA, otros actores como Oracle, IBM y Microsoft, han

evolucionado sus motores de bases de datos hacia tecnologia In-Memory.

JYS/4 HANA

Figura 6. Base de datos In-Memory SAP.

Oracle TimesTen
In-Memory Database

e 12

Figura 7. Base de datos In-Memory ORACLE.

W
£

In-memory
Performance

rer 2014
In-memory

Figura 8. Base de datos In-Memory MICROSOFT.
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Figura 9. Base de datos In-Memory IBM.
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2.2 Beneficios de una solucion de base de datos en memoria

Los sistemas de bases de datos relacionales, estan optimizados para el
almacenamiento en disco, las bases de datos en memoria son un tema nuevo, pero que

estan cobrando fuerza en la actualidad.

Velocidad: La ventaja principal de almacenar todo en memoria RAM® es la velocidad.
La velocidad de acceso a disco duro ronda los 5 milisegundos mientras que en la RAM
es de 80 nanosegundos, es decir una diferencia de cerca de 100.000 veces. Aun
utilizando discos SSD** y memoria Flash No-Volatil, que es 100 veces mas rapida que

los discos duros tradicionales, estariamos 1.000 veces mas lentos que usando RAM.

Durabilidad: Pensar en la memoria como Unico almacenamiento genera la gran
pregunta de qué es lo que sucede en caso de pérdida de poder. Para resolver esto,
cada determinado tiempo (pocos minutos), las paginas de memoria RAM se escriben en
almacenamiento No-Volatil. Adicionalmente, las “transacciones” no se consideran
completas sin que se haga permanente una bitacora (log) de la operacion realizada. Es
asi que en caso de falla, se recupera la pagina mas recientemente almacenada y se

vuelven a aplicar las transacciones desde la bitacora.

13 RAM es la memoria principal de un ordenador, donde residen los programas y los datos, sobre los cuales se
pueden efectuar operaciones de lectura y escritura.
14 38D es el acronimo inglés para Solid State Drive y corresponden a discos duros de estado sélido

25
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2.3 SAPERP

SAP es la compafia de software mas grande de Europa y tiene su sede en Walldorf,

Alemania.

La abreviatura SAP hace relacién a “Sistemas, aplicaciones y programas en el
procesamiento de datos”, donde el producto mas conocido mundialmente y el de mayor
éxito es SAP ERP.

Un sistema ERP?'°, que traducido al espafiol vendria siendo “Sistemas de planificacion
de recursos empresariales”, es un sistema de software que cubre todas las funciones

empresariales que se encuentran en una gran empresa o de tamafo medio como:

Contabilidad financiera.

e Contraloria.

e Administracion de materiales (Compras, gestibn de almacenes, logistica de
entradas, etc.).

e Ventas y distribucién (Cotizaciones, 6rdenes de venta, envio, facturacion, etc.).

e Planeacion de la produccién.

e Gestion de recursos humanos.

15 ERP abreviatura para la definicion en inglés de Enterprice Resource Planning

26
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La funcionalidad para apoyar una de las funciones de la empresa antes mencionadas

es llamada en SAP ERP como “médulo”.

Todos los modulos de software de SAP, estan integrados estrechamente entre si, para
gue cada transaccidn que se realiza en un modulo especifico, tenga un impacto

automatico en los otros moédulos relacionados con este.

-

) @%

I

_;.| Disminucion del stock del producto > .
I

ﬁ| Ajuste de saldos en cuentas

Figura 10. Representacién de integracion de procesos en un ERP.
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Las caracteristicas principales de un sistema ERP integrado como SAP ERP son:

Integridad: provee toda la funcionalidad béasica que se requiere para una
empresa, puesta a disposicion en un solo paquete de software.

Procesamiento en tiempo real: todas las transacciones realizadas en el sistema,
se ejecutan en tiempo real para que los usuarios siempre puedan contar con
informacion precisa y oportuna.

Integracion: todos los modulos estan relacionados entre si estrechamente de
manera que no es necesario introducir la misma informacién mas de una vez.
Flujo de datos ininterrumpido: debido al aspecto de integracion, no se requieren
interfaces de software entre los modulos individuales, una interfaz generalmente
significa esfuerzo de mantenimiento adicional, y por lo tanto, un aumento en los
Costos.

Estandarizacion: SAP ERP es un paquete de software genérico que puede ser
utilizado en diversas industrias, tales como fabricacion, retail, banca, etc., esto
debido a que la funcionalidad del sistema puede adaptarse a las necesidades
individuales de cada empresa, mediante el uso de la funcionalidad de
configuracion, que por lo general, no requiere de ningan conocimiento de

programacion.

La idea y el concepto de un sistema ERP integrado y estandarizado, fue formada por

los fundadores de SAP en los afios 60’s y 70’s. En ese tiempo la computacion aplicada

sobre los procesos de negocios corporativos, era cuestion de ordenadores centrales de

muy alto costo y poco flexibles. Cada empresa por lo general, era duefia de su propio

ordenador y tuvo que construir su propio software construido a la medida, para apoyar

su proceso de negocios. En consecuencia de ello, cada empresa debia emplear

programadores internos o contratar servicios, para desarrollar y mantener el software de

Su propia organizacion.
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Por otra parte la interfaz de usuario en aquellos afios, era muy poco amigable y en lugar
de un monitor y un teclado, los programadores debian alimentar a los lotes de tarjetas
perforadas, los codigos de programacion sobre los cuales se basaba el negocio de la

empresa.

Los ordenadores se tomaban su tiempo en procesar estos programas Yy lo hacian
secuencialmente hasta devolver resultados. Este tipo de procesamiento termind

pasando a la historia como procesamiento por lotes?®.

IBMY’, una reconocida empresa multinacional estadounidense de tecnologia y
consultoria con sede en Armonk, Nueva York, plante6 que la mayoria de los sistemas
de software que se estaban desarrollando para diferentes clientes, podrian ser
estandarizados de una manera que el mismo software pudiese ser utilizado por
diferentes empresas, sin tener que construir por completo uno de ellos, para cada
empresa que lo requiriera. Esta premisa orientd el alejamiento del procesamiento por

lotes.

Con el tiempo la innovacién en infraestructura tecnoldgica por parte de empresas como
IBM, permiti6 que el hardware necesario para ejecutar un sistema ERP fuera
repentinamente mas accesible a un namero mucho mayor de empresas, lo cual
anteriormente no se daba, y es asi como se puso en marcha el proyecto de SAP R/3%8,
subiéndose a la ola de esta nueva tendencia y en donde al dia de hoy, esta a la vista el
gran éxito que ha logrado tener. Como referencia y hasta el afio 2011, SAP mantenia
ingresos por 14.233 millones de euros y la cantidad de empleados que mantenia al afio

2012 era aproximadamente de unos 59.420 distribuidos por todo el mundo.

16 Procesamiento por lotes corresponde la ejecucion de un programa sin el control o supervision directa del usuario.
7 IBM o International Business Machines empresa lider en tecnologia.

18 SAP R/3 es el mismo ERP de SAP AG pero conocido bajo este nombre entre los afios 1992 a 2004, en donde pasé
a llamarse SAP Netweaver.
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SAP R/3 se compone de una base de datos central, en la que se almacenan los
programas necesarios para ejecutar el software, asi como todos los datos de la
empresa. Todos los programas estan escritos en un lenguaje de programacion
denominado ABAP?9, el cual es un lenguaje desarrollado por SAP y propio de este. Si
una implementacion de SAP R/3 estandar no provee de una solucion suficiente para el
proceso de negocios de un cliente, es posible ajustar o agregar funcionalidades

mediante la creacién de programas creados bajo ABAP.
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Figura 11. Representacién de estructura modular SAP R/3.

Materials

19 ABAP Advanced Business Application Programming, es un lenguaje de programacion de cuarta generacion,
propiedad de SAP, que se utiliza para programar la mayoria de los productos de éste.
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La arquitectura cliente servidor sobre la cual se basaba SAP R/3, se transformé en ERP
SAP el afio 2004. SAP ERP proporciona en gran medida la misma funcionalidad de
negocio de SAP R/3, pero se basa en una plataforma tecnoldgica distinta, la cual es
mucho mas flexible. Esta nueva plataforma tecnolégica se denomind SAP NetWeaver y
proporciona la columna vertebral técnica, para que los clientes conecten sus sistemas
SAP con una variedad de sistemas que no necesariamente estan creados en SAP o

con otros productos de la misma linea de SAP.

PEOPLE INTEGRATION
Multi channel access

Portal Collaboration

INFORMATION INTEGRATION
Bus. Intelligenc Knowledge Mgm

Master Data Mgmt

PROCESS INTEGRATION

Integration Business
Broker Process Mgmt

JWBW 394D 341

APPLICATION PLATFORM
JZEE ABAP

DB and OS Abstraction

-
e
o
g
@
=
®
L

L
c

=3

©
=

o
o

<
o

&=
7]
o
o
=
o

o

Figura 12. Representacion de arquitectura SAP NetWeaver.

En la figura 12, vemos como la arquitectura nueva puede a modo de ejemplo
conectarse con otro producto SAP, en este caso SAP BW, el cual es un producto SAP
destinado a proveer de andlisis mas detallados e informes mas flexibles, relacionando la

informacion de cualquier modulo SAP entre si.
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Otro gran valor es que debido a su gran flexibilidad, puede conectarse a sistemas como
SAP Mobile, lo que le permite enviar la informacion de los datos del ERP a sistemas
conectados a SAP NetWeaver para visualizarlos en dispositivos moviles tales como

teléfonos Smartphone, Tablet, etc.

Como ya lo mencionamos anteriormente, SAP se ha estructurado en maodulos, en
donde cada médulo cubre una funcion de negocio en la empresa.

Los moédulos mas importantes en SAP ERP son:

e FI — Contabilidad financiera.
e CO - Contraloria o control interno de gestion financiera.
¢ HR —Recursos humanos, tales como gestion de personal, ndmina, etc.

e MM — Gestion de materiales.

e SD - Ventasy distribucion.

e LE - Ejecucion logistica.
e PP - Planificacion de la produccion.
e PS - Sistema de proyectos.

e QM — Gestion de la calidad.
e PM - Mantenimiento.

e CS - Servicio al cliente.
Los mddulos de FI — CO vendrian a ser los encargados de la parte financiera, mientras
que los médulos de MM, SD, LE, PP, QM, PM y CS serian los encargados de llevar la

logistica dentro de la organizacion.

El médulo de HR es un producto fuera del estandar SAP, esto debido a que la

localizacion de los recursos humanos difiere mucho de las leyes laborales de cada pais.
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Finalmente el modulo PS es considerado una mezcla entre financiero y logistico.

Existen adicionalmente 24 soluciones de la industria soportadas por SAP, en donde
SAP ha desarrollado funcionalidades especificas para estas industrias, en lo que se le
llaman soluciones verticales. Estas soluciones no estan contenidas en el estandar SAP
ERP.

Las soluciones verticales tienen como industrias compatibles a:

e Aeroespacial y defensa.
e Banca.

¢ Medios de comunicacion.
e Mineria.

e Defensa.

e Seguros.

e Petrdleoy gas.

e Servicios publicos.

e Retalil.

Por dltimo SAP ofrece funcionalidades adicionales para algunos paises donde los
requisitos legales locales son muy especificos 0 no pueden ser abordados por la
funcionalidad SAP estandar. A modo de ejemplo podemos nombrar a Brasil, India e

Italia, cuyos paises cuentan con leyes fiscales bastante complicadas.

SAP ERP puede ser utilizado en muchos idiomas diferentes, incluyendo en ello a la
interfaz de usuario. Puede ser utilizado en aproximadamente 40 idiomas, tales como
chino, japonés, coreano, tailandés, hebreo, ruso y arabe. Esto sin contar con los mas

tradicionales como inglés y espafiol.
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Al dia de hoy SAP no solo cuenta con su solucion de ERP, sino que a lo largo de los
afos ha desarrollado aplicaciones especificas para el manejo de la informacion,

procesos de negocios, entre muchos.

Dentro de las soluciones encontramos algunas tales como:

e CRM (Gestion de las relaciones con el cliente), desarrollado para apoyar al
departamento de ventas, con funcionalidades adicionales en gestionar
oportunidades de venta, seguimiento, gestion de datos del cliente, entre otros.

e SRM (Gestidon de las relaciones con el proveedor), desarrollado para proveer
funcionalidades mejoradas sobre el proceso de compras.

e APO (Planificacion avanzada y optimizacion), que ofrece la funcionalidad
avanzada para la planificacion de la demanda, la planificacion del transporte y la
planificacion de la distribucion.

e PLM (Gestion del ciclo de vida del producto), cuenta con un sistema de gestion
documental que permite a la empresa gestionar cualquier tipo de datos

relacionado con el ciclo de vida de sus productos.
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2.4 Ventajas y desventajas de SAP ERP

Dentro de las ventajas de adquirir un sistema como SAP ERP a un nivel mas técnico

pueden ser algunas tales como:

e Puede ser montado sobre cualquier base de datos del mercado y cualquier
sistema operativo, esto sin olvidar que SAP tiene y ofrece recomendaciones
sobre el uso de estos.

e Otorga seguridad sobre la informacién, al no permitir el borrado y/o alteracion de
documentos, en forma fraudulenta a lo que ofrecen las funcionalidades del
sistema.

e Al basarse en una arquitectura cliente servidor, el servidor puede ser hosteado y
se pueden acceder a economias de escalas para el alojamiento y administracién
del producto.

e Los clientes pueden acceder desde cualquier lugar al servidor central, siempre y
cuando mantengan acceso a Internet o a la red donde se encuentra alojado el
servidor y siempre y cuando cuenten con las herramientas GUI de acceso al
sistema.

e Otorga seguridad sobre la informacion al generar roles y perfiles sobre esta, lo
cual permite que cada usuario vea, modifique o elimine solo aquellos
componentes de la operacién a los cuales si cuente con autorizacion.

e Hoy en dia al ser reconocido y al ocupar gran parte del mercado, nos ofrece

multiples servicios y oferta en cuanto a consultoria.
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Algunas desventajas no menores de adquirir SAP ERP son:

e Costos elevadisimos de implementacion.

e Dependencia de mano de obra especializada, que a diferencia de otros
productos es levemente mas costosa.

e Y un aspecto fundamental en una implementacion es que normalmente las
expectativas son muy elevadas y la puesta en marcha del producto no
generalmente satisface las expectativas del cliente. Pero este ultimo punto puede
explicarse en que la adaptacion y configuracion del sistema acorde a lo que la
empresa requeria no fue lo mejor. Esto por un mal entendimiento de la empresa

implementadora o sencillamente por la baja capacidad de esta.
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Figura 13. Cuadrante magico de instancia Unica para ERP centrado en empresas medianas
Fuente: Gardner (Diciembre 2015).
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2.5 SAP Business Objects

Introduccion a la inteligencia de negocios

“Estudia el pasado si quieres adivinar el futuro” — Confucio.

La inteligencia de negocios o BI?°, es una forma de explorar los datos para mejorar el
rendimiento del negocio, ya sea para impulsar la rentabilidad o para administrar los
costos. No es una tecnologia a implementar, la cual luego pueda ser puesta en modo
de mantenimiento. Es un enfoque que evoluciona, muta y comienza cada vez que

cambia el clima de los negocios.

La necesidad de acceder a la informacion no es nueva, después de todo, las personas

siempre han necesitado de datos para tomar decisiones informadas.

Bl no es relativamente nuevo, surgié como un mercado de productos a principio de los
afios 90’s. Inicialmente el acceso a productos Bl era caro y los softwares empleados

aln carecian de madurez.

Es asi como la evolucion de la tecnologia sobre la cual se crean soluciones B,
innovaciones en la industria, tales como la computacion en memoria y la accesibilidad
de informacion en dispositivos moviles, generé un crecimiento exponencial en el

mercado de soluciones Bl y de clientes dispuestos a adquirir dichas soluciones.

20 BJ es la abreviatura para la definicion en inglés de Business Intelligence.
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Beneficios de Business Intelligence

Los beneficios fundamentales de la inteligencia de negocios, son que permiten planificar
y analizar los resultados de una empresa, ayudando a contribuir a un mayor
conocimiento de ésta.

Ofrece una vision de los aspectos que funcionan de forma satisfactoria e identifica las
areas conflictivas con tiempo suficiente para corregirlas.

Es atil para identificar problemas potenciales y alertar a la empresa, cuando estos
generen situaciones de excepcion.

Es colaborativo e integrador, es decir, cada empleado tiene la responsabilidad de tomar
la mejor decision, en base a la informacién disponible en cierto momento.

Los datos presentes en la organizacién, diseminados y no integrados, pueden ser

convertidos en informacion util y relevante para la toma de decisiones.
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Importancia del Business Intelligence

Para determinar la importancia de la inteligencia de negocios, basta con tener presente
la siguiente premisa: “La informacion es hoy en dia, el activo mas importante dentro de

la empresa, para obtener ventajas competitivas”.

Estudios recientes por la consultora Gartner, la 0 una de las més relevantes a la hora de
la investigacion y analisis del mercado de las Tl, estimaba que el mercado Bl creceria

alrededor de un 10% en el afio 2012 y esto lo explicaba bajo 3 razones:

1. Creciente facilidad en el manejo de las aplicaciones BI.

2. Mayor capacidad de BI, para el analisis de la informacion, siendo ya
irrelevante la fuente de donde ésta procesa.

3. La conciencia de las organizaciones, de que es vital recurrir a estas

herramientas como elemento clave a la hora de tomar decisiones.
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Alcances de Business Intelligence

Una solucion BI, puede presentarse en cualquier departamento de una organizacion y
aportar valor a la informacién presente en cada uno de ellos, ya sea en forma aislada o

cohesionada.
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Figura 14. Departamentos o ambitos funcionales de una organizacion en los cuales puede
presentarse una solucién de inteligencia de negocios.
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El Bl adicionalmente, contiene soluciones especificas, para los principales sectores

productivos:
. =
-
v i =
| | =
—

Alimentacién Industria

In“amhn‘ @
Logistica Farmacéutico
Financiero Retail

Figura 15. Principales sectores productivos presentes en soluciones de inteligencia de negocios.

Finalmente podemos afirmar, que las herramientas Bl, pueden y estan siendo utilizadas,
en todos los niveles presentes dentro de la organizacion, facilitando la alineacion de los

objetivos estratégicos desde la plana directiva, hasta la plana operatoria.

Direccion general.
Direccion departamental.
Mandos intermedios.

Personal operativo.

Figura 16. Representacion vertical de niveles organizacionales afectados por soluciones de
Inteligencia de negocios.
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Ciclo de Deming

A lo largo del tiempo se ha podido afirmar que la inteligencia de negocios tiende a estar

alineada con el llamado ciclo de Deming, el cual nos presenta la siguiente premisa:

“Nunca dejes de mejorar”.

Este ciclo, es un ciclo iterativo, en donde se presentan las siguientes fases:

e Plan (Planificar).
e Do (Hacer).

e Check (Verificar).
e Act (Actuar).

Las tecnologias Bl y el desarrollo de estas mismas dentro de cada organizacién debe

tender a seguir este modelo.

En BI la planificacién la podriamos determinar por ejemplo en la definicion de los

objetivos estratégicos y operacionales de la organizacion.

La realizacion vendria siendo el trabajo diario, visible en la reportabilidad de las
operaciones diarias, las alarmas y notificaciones que genera éste.

La medicion seria el cumplimiento de los procesos de negocios y objetivos medidos a
través de KPI's?}, los cuales podriamos medirlos mediante Dashboard?? de indicadores

o tableros de mando.

2L KPI o Key Performance Indicator, son los indicadores claves o medidas de desempefio que se pueden establecer
dentro de una organizacion.

22 Dashboard es la representacion grafica y visual de las principales métricas o KPI’s presentes en una organizacion o
contexto determinado.
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Finalmente el analisis es la conjugacion de los elementos antes dados, que pueden
generar un nuevo plan de accion, seguidos por los ciclos venideros y asi

sucesivamente.

Figura 17. Representacion del modelo ciclico de Deming.
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Historia de SAP Bl y Business Objects

Business Objects nacid independiente a SAP AG. En el afio 1990 Bernard Liautaud
cofundod la compafia en Francia. Hacia el primer trimestre del afio 2008, SAP finalizé la
adquisicion del producto business Objects, apostando por la integracion de ésta
solucién especifica a sus productos de software orientados al ERP. Con el pasar de los
afos, SAP Business Objects se consolidé como uno de las soluciones lideres en el
ambito BI, sé6lo con competidores de la talla de SAS?® y Tableau?*; éste Ultimo el lider

indiscutido en soluciones BI.

2015 Gartner Magic Quadrant for Bl & Analytics Platforms

. Tableau
@ik
Bast @ Macrosoft
Logi Analytics @ MicroStrategy ‘ SAS
Infoemation Bl s‘ Oracle 'BM SAP
. Tibco Software
GoodData
Pyramid Analytics ‘ Prognoz @ ~iteryx
Targit Pcmaho.
Board International . Yellowfin

Dataveich . Panorama Software

Salient Management Company @

OpenText (Actuate) .

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION 5 As of February 2015

Figura 18. Cuadrante magico de plataformas Bl y plataformas de andlisis de informacidn. Fuente:
Gardner (Febrero 2015).

23 SAS es una empresa con sede en Cary (Carolina del Norte, Estados Unidos) y es uno de los principales fabricantes
de business intelligence software.

24 Tableau es una empresa con sede en Seattle (Washington, Estados Unidos) y es uno de los principales fabricantes
de business intelligence software.
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Herramientas de SAP Business Objects

Los elementos tecnolégicos de que SAP ofrece bajo Business Objects, comprenden de
una solucién integral robusta e integrada, que ofrece soluciones especificas para

cualquier entorno Bl existente.

1. Los datos pueden encontrarse en diversas fuentes, tales como ERP’s, CRM’s?®,
bases de datos, archivos Excel, etc.

2. Este conjunto de informacién es recogida mediante herramientas ETL, que en el
caso de SAP BO es el producto SAP Business Objects Data Services?®.

3. Los datos integrados, pueden ser optimizados y modelados bajo un repositorio
central llamado Data WareHouse?’, el cual puede estar presente en una base de
datos tradicional, multidimensional que para el caso de SAP también provee de
un producto llamado SAP BW, el cual contiene los cubos OLAP o finalmente en
un repositorio de tecnologia In-Memory, que en el caso de SAP, seria SAP
HANA.

4. La informacion puede ser presentada bajo cuadros de mandos, informes o bajo
analisis libre.

5. La publicacién puede ser distribuida a través de navegadores WEB, herramientas

de Microsoft Office, documentos PDF, etc.

%5 CRM hace referencia a Customer Relationship Management y es la administracion de las relaciones entre una
organizacion y sus clientes.

% Data Services es el producto de SAP Business Objects, encargado de los procesos de extraccion, transformacion y
carga de la informacion, desde los sistemas transaccionales al Data WareHouse.

27 Data WareHouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacién de una o
mas fuentes, para luego procesarla y permitir el andlisis desde muchas perspectivas de negocio distintas.
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Figura 19. Esquema de flujo tecnolégico de SAP Business Objects
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Productos especificos de SAP Business Objects

Las funcionalidades de SAP BO, las podemos agrupar de la siguiente forma:

Descubrir y analizar datos.

Para este punto, SAP ha desarrollado SAP Business Objects Lumira, que es un
software que permite que la visualizacién de datos, sea de manera mucho mas
sencilla y atractiva, generando la posibilidad de construir mapas, tablas e
informes visualmente atractivos. Permite importar datos desde diversas fuentes,
permitiendo analisis visuales de business intelligence utilizando tableros de

control y facilmente compartibles con otros usuarios de la organizacion.

Figura 20. SAP Business Objects Lumira
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e Generacion de informes.
Para este punto, SAP ha desarrollado los siguientes productos:
o SAP Crystal Reports.
Este producto es el de mayor reconocimiento, debido a que su nacimiento
fue fuera del alero de SAP y era el de mayor uso en muchas empresas a

nivel mundial, para la elaboracion de informes con formatos sofisticados.
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Figura 21. SAP Crystal Reports.

49




Facultad de Ingenieria UGM

o SAP Business Objects Web Intelligence.
Permite a todos los usuarios de negocio al acceso a herramientas Bl, para

consultas ad hoc?®, informes y andlisis en un entorno web amigable.
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Figura 22. SAP Business Objects Web Intelligence.

28 AD HOC es una locucion latina que significa literalmente “para esto”.
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Tableros de control y aplicaciones.

Para este punto, SAP ha desarrollado los siguientes productos:
o SAP Business Objects Dashboard.
o SAP Business Objects Design Studio.

Ambas soluciones estan disefladas para la creacion de tableros de control,

capaces de mostrar informacion atractiva y de facil comprension.

SAP BO Dashboard también conocido como XCelcius, es una herramienta de
visualizacion que permite el andlisis interactivo con graficos, tablas, mapas y

otros objetos personalizados.

La suite SAP Business Objects Design Studio, posee las mismas cualidades,
pero sus desarrollos estdn generados en HTML 529, lo cual permite la creacion
de tableros que pueden ser visualizados en dispositivos méviles, independiente
del sistema operativo de este (I0S*°, Android®!, Windows Mobile®?), debido a su
operatividad bajo cualquier navegador y desarrollo responsivo. Agregar también
gue sus tableros pueden utilizar datos disponibles desde SAP BW, SAP Business
Suite, fuentes de terceros y SAP HANA.

2 HTML 5 es la quinta versidn importante del lenguaje basico que usan los navegadores de la World Wide Web-
30 10S es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc. Originalmente desarrollado para el Iphone.
81 Android es un sistema operativo generado inicialmente para teléfonos méviles desarrollado por Android Inc.

32 Windows Mobile es un sistema operativo compacto desarrollado por Microsoft para dispositivos mdviles.
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Acme Inc.
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Figura 23. SAP Business Objects Dashboard.
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Figura 24. SAP Business Objects Design Studio.
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e Business Intelligence Movil
A pesar que como vimos anteriormente, alguno de los productos de la suite
Business Objects, otorgan la posibilidad de visualizar la informacion en
dispositivos moviles, SAP Business Intelligence, desarrollo un producto
especifico para este tipo de necesidad, el cual es SAP Business Intelligence
Mobile.

La premisa de esta herramienta, es extender la visualizacion de todos los
productos de la suite SAP Business Objects, a dispositivos moviles, algunos con

mayor éxito que otros.

. Toledomoe ¥ 104)

ek Monthly Sales Anal

Figura 25. SAP Business Objects Mobile.

54




Facultad de Ingenieria UGM

2.6 SAP HANA

En la actualidad muchas personas se estan incorporando al mundo SAP y muchas de
éstas preguntan por SAP HANA.

SAP HANA es una plataforma tecnoldgica creada por SAP en el afio 2011 en conjunto
con sus clientes y social comerciales. El objetivo principal de ello, fue la finalidad de
brindar soporte a una nueva generacion de manejo de la informacién, basada en el
concepto de “aplicaciones en tiempo real”. Para ello la elaboracién y construccion de la
estructura de SAP HANA, se fund6é en lo que anteriormente mencionamos como
procesamiento de datos In-Memory.

SAP HANA es una integracion de tecnologia, que combina tanto software como
hardware, en donde la correcta sincronizacion entre ambos, juega un papel relevante a
la hora de querer obtener resultados de alta performance.

=|Rrocesamiento/de/datos,UltraRapido; I:‘ﬁg@uﬂm

Actualizacion automatica sin versionados

= Tecnologia In-Memory Computing |

o

AodissclomeconenioneoReal 1” |

Motor de Bases de datos Columnares Modelizacién de datos N-Dimensionales

TN NG

Statistics.

P
- "\f pa=
e

SAP HANA

Diagramme Account.

-0

3 > / N\
l;‘a_i,nueva generacion, tecnoléglca para una méxlmai performance.

' ,gm%tratamlento de la informacion empresaria puss——""
Figura 26. Caracteristicas de SAP HANA.
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Al principio SAP HANA se desempefio en aplicaciones de tipo analiticas, principalmente
aplicaciones de business intelligence, ya que estas requieren elevados recursos a la
hora de procesar la informacion extraida desde sus fuentes de origen y también a los
grandes volumenes de informacién que deben manejar, prometiendo y cumpliendo con

velocidades de procesamiento miles de veces mas eficientes que las anteriores.

Con el paso del tiempo, la solucién SAP HANA tuvo un éxito rotundo al trabajar con las
aplicaciones analiticas de las organizaciones y ante tal logro e impacto, SAP decidio ir
mas alla y planteo la necesidad de migrar su sistema ERP transaccional hacia el mundo

de la tecnologia In-Memory.
Poniendo todos sus esfuerzos y energia en la orientacion de sus soluciones hacia SAP

HANA, en el afio 2015 y luego de 4 afios de arduo trabajo, se dio a conocer una nueva

creacion la cual se denominé SAP S/4 HANA.

. Evolucién de los Sistemas Desarrollados para Grandes Empresas:

SAP R/1

afio 1973

afio 2015

Plataforma HANA
afno 2011

.. Sistemas Desarrollados para Pymes:

SAP B/1 SAP A/1

afo 2000 afo 2007

SAP.posee mas de 40afos
creando soluciones
para el desarrollo, empresarial

Figura 27. Evolucién de los sistemas SAP.
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2.7 ¢, Como funciona SAP HANA?

Para entender como funciona SAP HANA, debemos entender algunos conceptos

bésicos sobre las clases de memoria que posee un servidor o computador normal.

e La memoria RAM: es aquella memoria principal que traen todo tipo de
ordenadores (Inclusive dispositivos moviles), y es en ella donde reside el sistema
operativo, los programas y datos, en donde se pueden generar los procesos de
lectura y escritura de la informacion. A modo de ejemplo, si estamos trabajando
en una hoja de calculo Excel y apagamos subitamente el computador, se pierde
la memoria RAM, por lo cual se desprende que es una memoria no persistente.

e Los discos duros: son unidades fisicas presentes en los ordenadores, los cuales
al igual que la memoria RAM, contienen informacién, pero el acceso a estos es
mucho mas lentos. La gran ventaja, es que la informacién contenido en estos, es
persistente, es decir, si llegasemos a apagar el ordenador subitamente, al
encender de nuevo el equipo, la informacién aldn estaria presente en el disco.

e Los discos de estado sélido: son unidades fisicas presentes en los ordenadores,
pero con una mayor evolucién a los discos duros, debido a que ademas de la
persistencia de la informacion, presentan ventajas al poseer mayor velocidad en
lectura y escritura, mayor resistencia a condiciones extremas (golpes), menor
produccion de calor, menor consumo de energia, entre otras. La gran desventaja,

es que aun la relacién precio/capacidad es elevada.
Si nos basasemos en estos tres puntos, podemos desprender que la optimizacion de la

velocidad de una computadora, seria la 6ptima si basaramos el rendimiento de la

informacion en memoria de tipo RAM.
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Es asi como el funcionamiento de SAP HANA es posible tomando gran parte de las
bases de datos alojadas en discos duros y volcandolas a memoria RAM de una alta
capacidad, mejorando y dinamizando la performance del sistema a nivel integral.

El proceso de volcado de informacién a la memoria RAM se realiza de manera
selectiva, ya que cuando la memoria RAM se esta por agotar, HANA define y decide
que tablas de las que tiene en memoria, son las que se estan utilizando de menor

frecuencia y es asi como las retira de su espacio de memoria disponible.

Hoy en dia la memoria RAM posee capacidades de alojar Terabytes de informacion,
generando tiempos de respuestas hasta 10.000 veces menores, pudiendo procesar

datos a una velocidad de 100 Gigabytes3? por segundo.

Como la memoria RAM no es persistente, es decir, no tiene la capacidad de guardar la
informacion en caso de un apagoén, falla, etc. SAP HANA realiza copias de seguridad de
la informacion que tiene en memoria, utilizando discos duros de alta velocidad, esto sin
interferir la performance lograda, logrando brindar persistencia, estabilidad y la

capacidad de restauracion del sistema, ante cualquier falla.

SAP HANA es la convergencia de una optimizacién de hardware, pero también de
software. Su construccion de baso en el lenguaje de programaciéon C++, uno de los

lenguajes mas robustos y poderosos presentes hasta la actualidad.

33 Gigabyte es una unidad de medida que equivale a 1 billon de bytes.
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Base de Datos

Puntos de Rescate
3 con Tecnologia, Columnar,

Resguardan el Sistema i

Procesamiento Ultra-Rapido
Volcado a Memoria RAM

7

Performance'

SAPIHANA!

“tegrologin g

100Gb x Segundo
10.000 Veces + rapido

Figura 28. Funcionamiento SAP HANA.
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2.8 Arquitectura SAP HANA

La arquitectura de SAP HANA, esta compuesta de 4 componentes:

1. SAP HANA APPLIANCE: Es la certificacion que deben poseer los servidores y
los componentes en los cuales se desee utilizar SAP HANA.

Esta certificacion es valida por un periodo de tiempo finito y es realizada por los
partners oficiales que posee la marca.

FusionCube supports the

in-memory database and SAP applications

PLM

Business warehseM

Figura 29. Solucion FusionCube para SAP HANA desarrollada por Huawei.
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2. SAP HANA DB: Es el componente encargado del manejo de la base de datos.
En este el almacenamiento de tablas es por columnas y ofrece mayor
compresion de los datos. A modo de ejemplo, se podria llevar una base de datos
de 3 Terabytes3* a 600 Gigabytes de almacenamiento.

La compresion consiste en una técnica encargada de sustituir textos y fechas en
nameros enteros, lo cual genera menor tamafio en la base de datos y mayor

rapidez al acceso de la informacion.

ID Cliente Cliente
MNotebook Center
Casa Royal

—

ID Fila Fecha |Producto Cliente Cantidad

Mo

1101-01-2010|PC MNotebook Centg 1 3|Apple Store

2| 05-01-2010|Radio Casa Royal 1

3| 25-06-2012 |Motebook |Notebook Centg 1 ID Productq Producto

4| 10-05-2011|Tablet Notebook Cenig 1 1|PC

51 22-08-2010|lphone Apple Store 1 2|Radio

6] 27-06-2014 |lpad Apple Store 1 3|Notebook

7] 16-03-2016 | Audifonos |Casa Royal 2 4| Tablet
5|lphone
6|lpad

[ IDFila [ Fecha [Producto| Cliente [ Cantidad| 7| Audifonos

1 815 1 1 1

2 40183 2 2 1

3 41085 3 1 1

4 40673 4 1 1 Tabla bajo compresion

5 40412 5 K] 1

] 41817 ] K] 1

7 42445 7 2 2

Figura 30. Ejemplo compresién de datos.

3 Terabyte es una unidad de medida que equivale a 1024 bytes.
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3. SAP HANA CLOUD PLATFORM: Es el componente que permite a los clientes y

desarrolladores construir, ampliar y ejecutar aplicaciones con SAP HANA

desarrolladas para internet, las cuales estaran accesibles tanto en ordenadores

de escritorio, como también en dispositivos moviles.

Este componente aporta también la infraestructura para que las personas

aprovechen la tendencia del IOT?® o internet de las cosas.

Esta plataforma posee una curva de aprendizaje muy baja, basandose en

estandares abiertos como lo son el HTML5 y el lenguaje JAVA?,

Intograted
mm Native (HANAXS) |  Open (JAVA)
SAP HANA AppServices

W&Bmwﬂn

Analytics  Collsboration  Security  Integration

Enablement
Secvicis Application Management | Systems Management |  Administration & Monitoring

SAP HANA DBServices
Y a - F.4
D B O dam @
Transactions l Analytics l Streaming l Predictive | s::;‘..& | Toxt Mining

SAP HANA Cloud Platform

Platform as a Service

Figura 31. Representacion arquitectura SAP HANA Cloud Plataform.

% 10T o Internet of things es un concepto que se refiere a la interconexion digital de objetos cotidianos con internet.

36 JAVA es un lenguaje de programacion de propdsito general, orientado a objetos.
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4. SAP BUSINESS SUITE: Es el componente de software mediante el cual SAP
S/4 HANA brinda soporte a las aplicaciones de gestion del ERP, que el cliente
necesita ejecutar.

En el afilo 2011 se monto la primera aplicacion sobre Business Suite, la cual fue
el modulo analitico de SAP, SAP BW.

El afio 2015, ya definitivamente SAP logré montar su ERP en la Business Suite,
cambiando el nombre de SAP ERP a SAP S/4 HANA.

SAP NetWeaver®  SAP® BusinessObjects™ )
Business Client Bl solutions Microsoft Excel Others (open)

! '

Real-time analytics

Application services
(for example, HTML 5 server)

Predictive analysis and

Real-time apps

Information composer and

modeling studio Text search

Planning and calculation
engine

business function libraries R and Hadoop inkbegration

SAP HANA® platform

Real-time replication services

Data services

SAP Business Suite : Third-party systems

Figura 32. Visién general SAP Business Suite.
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.  DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1 Propuestade solucién

Como antecedente la compafiia B. Bosch S.A. ha definido la externalizacion de los
servicios Tl que requieren de una mayor especializacion. Por lo que en la actualidad los

sistemas SAP R3 y SAP Business Objects, se encuentran bajo esta modalidad.

B.Bosch S.A. a través de sus distintas lineas de negocio obtiene informacion de su
sistema transaccional y de su sistema analitico, pero estos no responden a las
necesidades exigidas, debido a la lentitud en la preparacién y obtencion de indicadores

de negocio que son solicitados.

La soluciéon comprende la evaluacién para una futura incorporacion de tecnologia nueva
y moderna, hablamos de implementar el sistema transaccional y analitico bajo
procesamiento In-Memory, tecnologia que en la actualidad y sobre todo en el pais, es
muy poco utilizada, casi de manera nula para este tipo de propuesta, anhelando asi,
disponer de informacion rapida y confiable que acompafie y apoye en la operacion y en

las decisiones de negocio dentro de la organizacion.
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3.2 Requerimientos y necesidades del negocio

La compaiiia sustenta su operaciéon administrativa a través de su sistema SAP ERP;
diariamente los distintos departamentos y areas trabajan sobre esta plataforma, para
poder desarrollar sus actividades. Este sistema dada su actual configuracion y
naturaleza transaccional, presenta tiempos de respuesta que no cumplen con las
expectativas de los usuarios para la obtencion de informacion estratégica, generando
un rechazo al sistema y dejando éste como fuente de informacién principalmente para

reportabilidad operativa y no estratégica.

Por otra parte, las distintas gerencias basan gran parte de decisiones sobre
informacion generada en el sistema SAP ERP, transformada esta en Business Objects.
Si bien es cierto, la informacion entregada por la solucién es relevante para la toma de

decisiones, ésta no siempre se encuentra disponible en los tiempos que se requiere.

En cuanto a los procesos de extraccion y transformacién, éstos toman mucho tiempo;
es por esto que se realizan durante la noche y madrugada, donde la carga de trabajo
disminuye considerablemente y la operacién en el sistema transaccional SAP ERP no

es afectada significativamente.

La idea es poder disponer de la informacion extraida y procesada en Business Objects
a primera hora del dia siguiente, pero hay ocasiones que por distintas razones estos
procesos fallan, debiéndose identificar la causa de ello y generando nuevamente el
proceso de extraccion, transformacion y carga a la noche siguiente, privandose de un

dia completo de la informacion solicitada por la alta gerencia.

Si sumamos que la informacion se encuentra disponible de manera tardia, al contar con
ella al siguiente dia y mas las fallas a las que se encuentran expuestos los procesos de
carga, la compafia se encuentra en ocasiones sin informacion critica para su

funcionamiento normal.
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La compafia requiere contar con una solucion que permita seguir trabajando con sus
actuales sistemas, solucionando los temas planteados en sus distintos niveles

(operativo, tactico y estratégico).

e Mejorar los tiempos de respuesta en la operacion diaria
e Reducir los tiempos de procesos de las areas financiera, logistica, entre otras.
e Disponer de la informacion analitica en linea, conociendo en tiempo real la

situacion de la empresa.
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3.3 Arquitectura actual SAP Business Objects

La arquitectura que se encuentra en funcionamiento actualmente en la compaiia, es
una solucion tradicional que cuenta con un Data WareHouse, dedicado a proporcionar
la informacién requerida para los andlisis de indicadores de los distintos negocios.

SAP ERP SAP Business Objects

Informes Flexibles

Aplicacion Aplicacion

Base de datos Data WareHouse

transaccional SQL Server2008 Informes Limitados

Menor compresion
y menor velocidad

Archivos de
datos externos

Figura 33. Modelo de operacion actual SAP Business Objects.

En este modelo se presentas los productos SAP ERP y SAP Business Objects en
ambientes distintos, donde se puede observar que la extraccion de datos de SAP ERP
y de otros repositorios es llevados a otra base de datos (SQL Server), donde se depura
y transforma en indicadores de negocio, para finalmente ser gestionada y/o explotada
por las diversas herramientas SAP Business Objects, que en el caso de B.Bosch son
utilizadas SAP Business Objects Web Intelligence, SAP Business Objects Explorer y
SAP Business Objects Dashboard.
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3.4 Arquitectura basada en memoria

Ademas de brindar excelente tiempos de respuesta a consultas, se puede reducir 0
eliminar la necesidad de indexar datos y almacenar datos pre agregados en cubos
OLAP o tablas agregadas. Esta capacidad reduce los costos de informatica y permite

una implementacion mas rapida para este tipo de solucién.

Dentro de la investigacion realizada, se puede identificar que existen en la actualidad
soluciones en memoria, pero éstas tienen una implementacioén distinta a la propuesta en
este trabajo. Estas comprenden una solucion orientada a la obtencion de mejores
tiempos de respuesta de los informes de soluciones de Inteligencia de Negocios (Ver
figura 34).

SAP ERP SAP Business Objects

Presentacion Informes Flexibles

Aplicacion Aplicacion

Base de datos SAP HANA
transaccional

Informes Limitados

Mayor compresion
y mayor velocidad

Archivos de
datos externos

Figura 34. Modelo de operacion bajo SAP HANA.

Dentro de la investigacién sobre el uso de soluciones en memoria con SAP HANA, se
puede identificar que el uso mas comun es utilizarla en conjunto con la herramienta
SAP Business Objects.

68




Facultad de Ingenieria UGM

Se puede observar que la solucion es similar a la que actualmente la compairiia cuenta
con la salvedad del repositorio de SAP Business Obijects, el cual permite la obtencion

de los indicadores y reportes en tiempos considerablemente mejores.
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3.5 Arquitectura propuesta

La solucion propuesta presenta un disefio unificado de base de datos, la cual se
encuentra implementada en memoria. Esta solucion tiene la particularidad de compartir
el mismo repositorio de datos para la solucién transaccional como para el analitico,

evitando la duplicidad de informacién y obteniendo datos en tiempo real (Ver figura 35).

SAP ERP SAP Business Objects

Informes Flexibles Informes Flexibles

Presentacion

Aplicacion Aplicacion

HANA BOX
Mayor compresion y velocidad

HANA Data Base
Schema <

HANA Data Base
Schema

Tiempos de
respuestas muy

rapidos Informes llimitados

Archivos de

datos externos

Figura 35. Modelo propuesto.

En este disefio se basa principalmente la solucién propuesta, podemos observar que

solo existe un box que contiene las dos instancias de repositorio con SAP HANA.

Dentro de los cambios mas significativos se encuentran por el lado del sistema
transaccional SAP ERP, el cual permitiria mejorar considerablemente los tiempos de
respuestas de consultas, actualizacion, ingresos y reportes requeridos por los distintos

tipos de usuarios, al ser una solucion en memoria.

Por otra parte, la incorporacion de SAP HANA permite realizar consultas directamente a

dichas bases de datos sin generar lentitud en el sistema transaccional, y ofrecer
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reportes e indicadores por parte del ambiente analitico en linea, manteniendo la
extraccion, transformacion y carga de datos a la base de Business Objects a una
mayor velocidad. Este modelo se encuentra soportado baja la solucion fisica que se

presenta en la figura 36.

Maquinas Virtuales

Servidores SAP ERP SAP BO Aplicativos
de
Aplicacién VMware

Almacenamiento
Base de Datos

Figura 36. Esquema de la solucion propuesta.
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3.6 Validacién de la propuesta

Este trabajo propone la implementacion de una solucion en memoria unificada para los
sistemas SAP ERP y SAP Business Objects, los cuales son dos de las principales
plataformas tecnoldgicas de la compafiia SAP AG.

A través de las compaifias que utilizan soluciones en memoria y empresas de servicio
TI, se ha podido obtener informacion de los beneficios significativos que se pueden
lograr utilizando SAP HANA.

A. Tiempo de respuesta actual de las Transacciones SAP ERP.

Tiempos de respuesta desde la implementacién SAP a la fecha.

Grafico 1. Transaccién SAP ERP, tiempos promedios en milisegundos.

Tiempos de Respuesta
SAP ERP

M—

1.21K

Tiempo (En MS)

2000 2010 20m 2012 2013 2014

Ano
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El grafico 1 muestra los tiempos de respuesta promedios anuales del sistema
transaccional SAP ERP, donde se puede observar que desde la partida en produccién
el aio 2009 al 2012 se ha experimentado un aumento constante de los tiempos de
respuestas. Cabe sefalar que durante este periodo se realizaron varios ajustes para

mejorar 0 mantener los tiempos de respuestas, sin mucho éxito.

A finales del 2012 se migré a una nueva plataforma, la cual contaba con mayores
recursos de infraestructura, para poder reducir el aumento constante de los tiempos de

respuesta.

Se puede observar que el afio 2013 este fendmeno, el cual afecta directamente a los
usuarios del sistema, se vuelve a presentar, generando nuevamente la insatisfaccion

de los usuarios frente al sistema.

B. Tiempo de respuesta actual para los procesos de extraccion,
procesamiento y carga de datos en SAP Business Objects.

Tiempos de respuesta desde la implementacién SAP a la fecha.

Grafico 2. SAP Business Objects, tiempos de ETL promedio en milisegundos.

Tiempos de Respuesta
SAP Business Objects

3.15M

Tiempo (En MS)
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Al igual que en el grafico 1 y con mayor notoriedad, se puede observar en el grafico 2
un aumento considerable de los tiempos de respuestas después de la implementacion

de la solucién de inteligencia de negocios Business Obijects.

Al seguir poblando con mayor cantidad de datos historicos y creando nuevos reportes,
incorporando nuevos usuarios y generacion de nuevos proyectos relacionados con
informacion requerida por los negocios la solucion de Business Objects presenta
problemas de rendimiento.

C. Resultados obtenidos bajo SAP HANA.

Con el apoyo de una consultora de tecnologia que ofrece servicios SAP, se puso en
funcionamiento un ambiente de prueba para una arquitectura SAP HANA. Esta consistio

en la habilitacion de los siguientes recursos:

e Ambiente Virtual VMware 5.1.37
¢ Dos maquinas virtuales SAP ERP / SAP BO.
e Una instancia SAP HANA.

37 VMWare es un producto de VMware Inc. Que proporciona software de virtualizacién para ordenadores.
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Luego de contar con los recursos, se procedié a realizar una copia de uno de los
aplicativos SAP ERP y SAP Business Objects de produccion y una copia heterogénea

de la base de datos SAP, para luego disponerla en el nuevo ambiente (ver figura 37).

Maquinas Virtuales

Ambiente SAP ERP SandBox
Virtual SAP Business Objects SandBox
Vmware 5.1

SAP HANA
Appliance

Figura 37. Ambiente de prueba bajo SAP HANA.

En esta arquitectura simplificada, se puede observar tal y como lo representa la figura
36, que los dos servidores virtuales se encuentran conectados al box SAP HANA,

obteniendo informacion de la base de datos transaccional y del ambiente analitico.
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Después de realizar los ajustes necesarios para poder dejar en operacion este nuevo
ambiente, se pudieron iniciar las diferentes pruebas sobre SAP HANA, las cuales se
realizaron por un periodo de una semana, donde se puede observar que los tiempos
fueron considerablemente menores que los que actualmente se tienen (Ver tablas 1 a
3).

Tabla 1. Comparacion de tiempos de respuestas de una muestra de transacciones SAP, bajo
arquitectura tradicional y bajo arquitectura propuesta SAP HANA.

Transaccion Tiempo Actual (ms) Tiempo HANA (ms) Diferencia (ms) % Mejora
Maodulo SAP COD

OKF1 3.4 321 g7.3 7302

kOO0 2635 ar.6 B3 67,50

kS0 S02.6 123,58 17585 53,03

Médulo SAP FI

FEO1 3054 1536 1518 43,M

FBLSMN 404.3 175.9 2264 5643

FBL1M 214 TE 6 134,8 6377
Madule SAP SD

Yam 238.3 163.5 68,8 28,87

VL0 3433 2051 138.2 40,26

WO 3506.6 5435 2663.1 75,95
Médulo SAP MM

MEZ1M 3322 1ws.7 156.5 471

MMOT 153.3 34.6 125.3 78,36

MIGD 264.9 2.4 152.5 5757
Madulo SAP PP

CRO E50,3 2856 3647 56.08

CRO7 E03.6 264.1 3335 56.25

cCam 4741 154.1 320 67,50
Méadulo SAP PS5

CJ20m S03.6 243.3 260.3 5163

CJZ0 E01.5 238.5 303.3 50.40

COo0IS STE.6 175.8 4028 63,62
Médulo SAP PM

[y 485 1837 2353 60,33

31 7.4 36,3 1211 38,15

I'wf 37 o972 208,7 388.5 65.05

PROMEDIO 236,64 200,31 336.33 a2, 8
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Tabla 2. Comparacion de tiempos de extraccion, transformacion y carga realizados por SAP
Business Objects, bajo arquitectura actual y bajo arquitectura propuesta SAP HANA.

Informe BO Tiempo Actual (ms) Tiempo HANA (ms) Diferencia (ms) % Mejora
Adquisiciones

KPI Gestidn 2.002.000,00 7.137.00 1.934.863.00 93,64

Crédito y Cobranzas

kPl Gestidn 1.535.000,00 S.696,00 1.589.304.00 93,64
Tesoreria
kPl Gestidn 5.755.000,00 20.516.00 5.734.484.00 99,64

Recursos Humanos

kP Gestidn 4,535.000.00 17.236.00 4.817. 764,00 93,64
Produccion
KP Gestidn 13.864.000,00 4942400  138M.5T600 9964
Recubrimientos
PROMEDIO 5.610.200,00 20.001,80 5.590.198.20 93.64

Tabla 3. Tiempos de respuestas globales y porcentajes de mejora bajo arquitectura propuesta.

Sistema Tiempo Actual (ms) Tiempo HANA (ms) Diferencia (ms) % Mejora
SAP ERP 536.69 200,31 336.33 S7.78
SAP BO 5.610.200,00 20.001.80 5.590.138.20 339.64
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IV. BENEFICIOS DE LA SOLUCION

4.1 Propuestade solucion

Los beneficios que aporta una solucion unificada en memoria pueden ser de distintos

tipos:

e Beneficios Tangibles: estos pueden ser medidos directamente con la reduccion
de costos, generacion de ingresos y reduccidn de tiempos para las distintas
actividades de la organizacion.

e Beneficios Intangibles: estos beneficios tienen directa relacién en la ventaja
competitiva que se logra, disponiendo de informacion valiosa a la hora de tomar
decisiones.

e Beneficios Estratégicos: son aquellos en los cuales enfocamos el conocimiento
adquirido, a través de toma de decisiones temprana, como menor time-to-
market3®® a la hora de lanzar productos y servicios, como también capacidad de
establecer ofertas personalizadas para cada tipo de cliente.

38 Time To Market es el tiempo que tarda un producto desde que es concebido hasta su venta final.
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Beneficios tangibles, asociados a la generacion de ingresos

e Crecimiento en ventas, analizando patrones de compras de productos o servicios
mas atractivos para nuestros clientes de manera temprana.

e Mejoras en las actividades relacionadas con la captura de informacién util, para
luego ser usada en toma de decisiones.

e Proveer de autoservicio de informacion a trabajadores, colaboradores, clientes y
proveedores.

¢ Medir la efectividad de camparfias de marketing y sobre la marcha realizar ajustes
en el ciclo de vida de estas mismas.

e Optimizaciéon de acciones de marketing.

e Andlisis a la competencia.

e Creacion de nuevas oportunidades de negocio.

Beneficios tangibles, asociados a la generacion de reduccion de costos

e Disminucion de costos de administracion de doble plataforma.

e Menor costo por hosting de infraestructura.

¢ Negociacién de mejores precios con proveedores, identificando cumplimientos en
plazos de entrega, calidad y precio, por parte de estos.

e Optimizacién del personal necesario para llevar a cabo procesos productivos.

e Optimizar la produccion.

e Aumento de control de costos y gastos.

¢ Eliminacién de sobreproduccion o sobre stock de productos.

e Gestionar el crédito otorgado a clientes.
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En la tabla 4 se presenta la comparacion entre los gastos actuales incurridos

mensualmente por los servicios SAP versus los costos en la nueva plataforma HANA.

Tabla 4. Renta mensual actual versus solucion SAP HANA.

Producto Tarifa Actual Tarifa Infraestructura Hana
Plataforma On-
Demand Ambiente de
Produccion 211,50 UF 170 UF
Plataforma On-
Demand Ambiente de

Contingencia 84,60 UF B8 UF
Servicios
Administracion 21,15 UF 17 UF
Monitoreo 21,15 UF 17 UF
SAP Basis 84,60 UF B8 UF
Total Hosting 423 UF 340 UF

*Datos actuales por el servicio SAP en B.Bosch y valores aproximados entregados por el actual

proveedor de hosting, los cuales aun se encuentran desarrollando el producto.

*En esta tabla se puede observar un ahorro significativo anual por servicio, el cual alcanza a 996
UF anuales.
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Beneficios Intangibles

e Optimizacién de la atencion a los clientes.

e Aumento de la satisfaccion de los clientes.

e Mejora del acceso a los datos, a través de consultas, informes o analisis.
e Mantencion de informacion fiable, actualizada, controlada e integrada.

e Aumento de ventajas competitivas.

Beneficios Estratégicos

e Mejorar habilidades para definir reglas de precios.
¢ Identificar y potenciar a clientes.
e Mejorar la toma de decisiones.

e Obtener mayor visibilidad del negocio.

Actualmente las empresas tienden a obtener, comprender y dominar la informacién que
poseen, ofreciendo ayuda a la toma de decisiones de manera de lograr mejores
resultados.

Los ciclos de vida de los negocios, son cada dia mas rapidos y competitivos, por lo que

se tienen que tomar decisiones mas certeras y veloces.
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V.

HALLAZGOS

Dentro de los principales hallazgos encontrados, podemos describir los siguientes

puntos, que son propios de una solucién de base de datos In-Memory, pero que bajo el

laboratorio fueron validados y de los cuales se desprende lo siguiente:

Velocidad: Posibilidad de gestionar grandes volimenes de datos a gran
velocidad. El laboratorio nos demostré que la extracciéon de la informacién desde
Business Objects Data Services (ETL), aumentd significativamente su velocidad
de extraccion, procesamiento y carga al Data WareHouse, logrando que
procesos que tardaban horas, pudiesen ser procesados en cuestion de minutos,
dando la posibilidad que ante algun error de formato o inconsistencia de algun
dato que generara la no actualizacion del Data WareHouse, pudiese ser
abordado a tiempo, posibilitando las correcciones pertinentes y el reproceso,

para que al otro dia, la informacion estuviese disponible para la alta gerencia.

Agilidad: La arquitectura propuesta hace posible la agilidad en las
transformaciones, esto debido a que recopila datos actualizados al minuto desde
multiples fuentes, conllevando esto a evaluar por ejemplo, objetivos financieros,
operativos y estratégicos, basandose en la situacion actual del negocio. Nos
permite también analizar la opinion de los consumidores y/o eficacia de
promociones dirigidas en tiempo real a través de diversos medios digitales.
Analizar con rapidez el impacto de la oferta y demanda, gestionado asi también
el uso adecuado de los inventarios necesarios para la operacion del negocio.
Mediante SAP HANA, pudimos generar en resumen una “foto” al instante de

diversos indicadores del negocio.
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e Tipos de datos diversos: Es posible integrar a través de la solucién propuesta,
datos estructurados y no estructurados, de fuentes internas y externas, esto

enfocado a lo que hoy en dia se conoce como BIG DATA,

e Informacion: La forma tradicional basa los analisis en cuadros de mandos pre
configurado, que se basan en necesidades empresariales fijas. La construccion
de estos genera largos tiempos de espera para procesar la informacion y hacer
que el modelo disefiado responda a una pregunta de negocio. Es posible asi bajo
la arquitectura propuesta, formular cualquier pregunta y obtener respuestas

rapidas para asi generar planificaciones y predicciones.

e Aplicaciones: El modelo propuesto facilita la ejecucion de aplicaciones de ultima
generacion, principalmente aplicaciones moviles, las cuales estan disponibles

desde cualquier lugar con conexién a Internet.

¢ Nube: El principio de arquitectura de software sobre la cual se basa SAP HANA,
la cual es Multitenancy o tenencia multiple, genera que en una sola instancia de
la aplicacién convivan multiples clientes u organizaciones, liberando a los
grandes proveedores de software, para obtener economias de escalas al adquirir
el hardware necesario de SAP HANA vy facilitar asi la oferta de la plataforma

mediante servicios de hosting.

¢ Innovacion: SAP HANA es una de las primeras iniciativas innovadores de
tecnologia In-Memory, la cual es posible aplicar a cualquier tipo de decision, en
cualquier linea de negocio y cualquier sector. Para B.Bosch S.A. haber generado
esta base de conocimiento, le da un gran valor y reconocimiento en el mercado

de clientes que buscan soluciones de éste tipo.

39 BIG DATA es un concepto que hace referencia al almacenamiento de grandes cantidades de datos, de todo tipo,
como lo pueden ser imagenes, videos, texto sin normalizar, etc.
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e Sencillezz SAP HANA reduce y/o elimina la agregacion, la indexacion, la
asignacion y el ETL de datos.

e Valor: La propuesta de la nueva arquitectura, brinda la capacidad de
obtener mayores ingresos y lograr ahorros en costos, a través de la toma
de decisiones sobre informacién obtenida en forma agil y consistente. Esto
en si, aflade valor al negocio. Algunos ejemplos son: optimizar fuentes de

ingresos, dirigir ofertas a sectores especificos.

e Capacidad de eleccion: EL producto SAP HANA, puede integrar diferentes
softwares en su nucleo, por lo cual la interaccion con otros sistemas NO-SAP es
posible, explotando todos los beneficios de la computacion en memoria que nos
brinda HANA.
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VI. CONCLUSION

Si bien es cierto el concepto de base de datos en memoria no es nuevo, con la llegada
de SAP HANA hace un par de afios al mercado, ha reflotado la utilizacién de este tipo

de soluciones.

En la actualidad se ha evidenciado proyectos que utilizan esta solucién en sistemas
analiticos OLAP, donde se podria declarar que el uso de esta tecnologia es excelente

para soluciones de Business Intelligence.

De los hallazgos hechos en el presente documento, se puede decir que existen
iniciativas en desarrollo para la utilizacion de esta solucion en sistemas OLTP, en
espacial SAP ERP, es aqui donde se produce uno de los cambios mas significativos en
la utilizacion de esta prometedora tecnologia, donde seguramente se desarrollaran los
préximos proyectos de implementacion y migracion de SAP ERP y SAP Business
Objects.

El mercado y en especial las empresas consultoras, implementadoras, empresas de
soluciones Tl y hosting, que ofrecen estos servicios SAP ERP, utilizando bases de
datos RDBMS (Relational Database Management System), alun se encuentra
expectante de los resultados de los proyectos que se encuentran en curso, para ofrecer

estos nuevos servicios.

Esta investigacion presenta una nueva arquitectura de trabajo con cambios en la forma
de operar y de integrar las soluciones SAP ERP y SAP Business Objects a través de
una Base unificada con SAP HANA, obteniendo beneficios econdmicos y de

funcionamiento.

Por ultimo y bajo una mirada de la empresa B.Bosch, la decision de migrar hacia esta

arquitectura ha sido postergada, hasta que los proveedores de hosting presentes en el
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mercado, presenten una mayor maduracion en la administracion y puesta en marcha de
este tipo de soluciones. Actualmente se encuentran proveedores que pueden
otorgarnos confiabilidad, como lo es Amazon#°, pero que presenta el reto de llevar el
hosting a otro pais y dejar el funcionamiento de la organizacion dependiente 100% de
nuestros enlaces de Internet internaciones, los cuales en caso de fallar, nos pueden

dejar sin el core*! tecnoldgico del negocio.

40 Amazon es una compaiiia estadounidense de servicios de comercio electrénico y servicios de computacion en la
nube.

41 Core es una forma de llamar a un aspecto principal de algo, por ejemplo “Core del negocio” = “Corazon del
negocio”.
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VIl. GLOSARIO

ABAP (Advanced Business Application Programming).

Es un lenguaje de cuarta generacion, propiedad de SAP, que se utiliza para programar
la mayoria de sus productos (R/3, mySAP Business suite, etc.). Utiliza sentencias
de Open SQL para conectarse con practicamente cualquier base de datos. Cuenta con
miles de funciones para el manejo de archivos, bases de datos, fechas, etc. Permite
conexiones RFC (Remote Function Calls) para conectar a los sistemas SAP con

cualquier otro sistema o lenguaje de programacion.

Amazon.

Amazon Inc. es una compafia estadounidense de comercio electrénico y servicios de
computacion en la nube a todos los niveles con sede en la ciudad estadounidense de
Seattle, Estado de Washington. Su lema es “and you're done” (traducido al espafiol:
“y terminaste”). Fue una de las primeras grandes compafiias en vender bienes a

través de Internet.

APO (Planificacion avanzada y optimizacién).
Funcionalidad avanzada para la planificacion de la demanda, la planificacion del

transporte y la planificacion de la distribucién.

Big Data.

Por Big data nos referimos exactamente a lo que su propio nombre indica: al
tratamiento y analisis de enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente
grandes que resulta imposible tratarlos con las herramientas de bases de datos y

analiticas convencionales.
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Bit.

El bit es la unidad minima de informacion empleada en informética, en cualquier
dispositivo digital, o en la teoria de la informacion. Con él, podemos representar dos
valores cualesquiera, como verdadero o falso, abierto o cerrado, blanco o negro, norte o
sur, masculino o femenino, rojo o azul, etc. Basta con asignar uno de esos valores al

estado de "apagado” (0), y el otro al estado de "encendido” (1).

Byte.
Byte es la unidad de informacion base utilizada en computacion y en
telecomunicaciones, y que resulta equivalente a un conjunto ordenado de bits

(generalmente 8 bits, por lo que en espafiol también se le denomina octeto).

Confucio.

Confucio fue un maestro de educacion imperial, el flosofo mas famoso de China. Vivié
en la antigua China durante la dinastia Zhou. Era un funcionario del gobierno que vivio
por los afios 551 AC al 479 AC.

CPU.

El CPU o Central Processing Unit (Unidad de Procesamiento Central en espaiiol) es la
parte central de toda computadora ya que es la que cumple la tarea de procesamiento
de todas las funciones asi como también de almacenamiento de la informacién. Es un
circuito electronico que ha existido desde siempre en las computadoras sin importar su
modelo y es por eso que es considerado uno de los elementos basicos de cualquier

computador.

CRM (Customer Relationship Management).
Es la sigla que se utiliza para definir una estrategia de negocio enfocada al cliente, en la
que el objetivo es reunir la mayor cantidad posible de informacién sobre los clientes

para generar relaciones a largo plazo y aumentar asi su grado de satisfaccion.
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Dashboard.

Un dashboard es una representacion grafica de las principales métricas o KPIs que
intervienen en la consecucion de los objetivos de una estrategia de negocios.

Esta herramienta nos permite visualizar el problema y favorecer la toma de decisiones
orientada a mejorar los posibles errores que podamos estar cometiendo. El fin dltimo es
transformar los datos en informacién Gtil para orientar nuestra estrategia hacia la

consecucion de los objetivos planteados.

Datamart.

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura
Optima de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que

afecten a los procesos de dicho departamento.

William Edward Deming.

William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993) fue un
estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor
del concepto de calidad total. Su nombre esta asociado al desarrollo y crecimiento de
Japén después de la segunda guerra mundial. Su obra principal es Out of the Crisis
(1986).

ERP (Enterprise Resource Planning).

Una definicion sencilla de qué es un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion
de Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que

ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

89




Facultad de Ingenieria UGM

ETL (Extract, Transform and Load).

Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, Datamart, o Data
WareHouse para analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de

negocio.

Galvanizado.

Es un proceso mediante el cual se protege el acero o fierro de la corrosion por medio de
un recubrimiento de zinc.

Existen dos métodos para galvanizar el acero: el galvanizado por inmersion en caliente
y el galvanizado electrolitico, de aqui se derivan una variedad de técnicas que hace del

acero galvanizado un producto de multiples aplicaciones.

Galvaplex.

Sistemas duplex (Galvanizado + Pintura)

La galvanizacion en caliente es una excelente proteccion frente a la corrosion del acero,
gue consiste en la inmersion en un bafio de zinc fundido. De esta manera se forman en
la superficie aleaciones de zinc-hierro que estan perfectamente adheridas al sustrato
base, mediante una union metallrgica.

Los sistemas duplex protegen el acero mediante un revestimiento de zinc que a su vez
esta recubierto por una o mas capas de pintura. El propdsito es conferir al acero una
resistencia excepcional contra la corrosion y, una excelente apariencia estética o

proteccion contra el fuego.
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Gartner.

Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la
informacion con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos. También tiene una
sede en Fort Myers Florida y otras oficinas ubicadas en UK, Asia y Latino América.
Hasta 2001 era conocida como Gartner Group.

Gartner incluye entre sus clientes a algunas de las mas grandes empresas, agencias de
gobierno, empresas tecnoldgicas y agencias de inversion como BT, CV, The Wall Street
Journal, etc. La empresa se concentra en la investigacién, programas ejecutivos,
consultas y eventos. Fue fundada en 1979; y en 2014 contaba con 5300 empleados,

incluyendo a 1250 analistas y clientes en 85 paises por todo el mundo.

Gigabyte (GB).
Unidad de media que equivale a 1024 Megabytes.

Hardware.
Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una computadora o un

sistema informatico.

HTML 5 (HyperText Markup Language, versién 5)

Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos.

Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a las

aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance.
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IBM (BI).

International Business Machines Corp. es una reconocida empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York.

IBM fabrica y comercializa hardware y software para computadoras, y ofrece servicios
de infraestructura, alojamiento de Internet, y consultoria en una amplia gama de areas

relacionadas con la informética, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.

IOT (Internet of things).
Es un concepto que se refiere a la interconexion digital de objetos cotidianos con

internet.

JAVA.
Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que

no funcionardn a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas.

Kilobyte (KB).
Unidad de media que equivale a 1024 Bytes.

KPI (Key Performance Indicator).

En espafiol los podemos definir como “Indicadores Clave de Desempefio”. Estos KPI
consisten en métricas que nos ayudan a medir y a cuantificar el rendimiento del
progreso en funcién de unas metas y objetivos planteados para las distintas actividades

que llevemos a cabo dentro de nuestra empresa.
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Megabyte (MB).
Unidad de media que equivale a 1024 Kilobytes.

OLAP (On-Line Analytical Processing).

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea. Es una solucién
utilizada en el campo de la llamada Inteligencia de negocios (0 Business Intelligence)
cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

OLTP (On-Line Transaction Processing).
OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea, es un tipo de
procesamiento que facilita y administra aplicaciones transaccionales, usualmente para

entrada de datos y recuperacion y procesamiento de transacciones.

RDBMS (Relational Database Management System).
Un sistema de gestién de bases de datos relacionales es un programa que te permite

crear, actualizar y administrar una base de datos relacional.

SYBASE.

Sybase Inc. fue una compafiia dedicada al desarrollo de tecnologia de la informacién.
Fue fundada en Berkeley, California (EE.UU.), en 1984, y oper6 como empresa
independiente hasta que SAP anunci6 su plan de adquirirla en mayo de 2010. En julio

de ese mismo afio, se completa la operacion por valor de 4.567 millones de euros.

Terabyte (TB).
Unidad de media que equivale a 1024 Gigabytes.
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Tl (Tecnologias de la Informacion).

Tecnologia de la informacion (Tl, o mas conocida como IT por su significado en inglés:
Information Technology) es la aplicacién de ordenadores y equipos de telecomunicacion
para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el

contexto de los negocios u otras empresas.

TICS (Tecnologias de la Informacion y la comunicacion).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informaciébn mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos mdaviles, televisores, reproductores portétiles de audio y video

0 consolas de juego.

Time to market.
Time to market se define como la capacidad de reaccidén que tienen las organizaciones
para crear 0 mantener ventajas competitivas ante los retos que presenta el mercado y

sus competidores.

VMware.

VMware Inc., es una filial de EMC Corporation (propiedad a su vez de Dell Inc.) que
proporciona software de virtualizacién disponible para ordenadores compatibles X86.
Entre este software se incluyen VMware Workstation, y los gratuitos VMware Server y
VMware Player. El software de VMware puede funcionar en Windows, Linux, y en la
plataforma Mac OS X que corre en procesadores Intel, bajo el nombre de VMware
Fusion. El nombre corporativo de la compafiia es un juego de palabras usando la
interpretacion tradicional de las siglas “VM” en los ambientes de computacién, como

maquinas virtuales (Virtual Machines).
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