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1. Introduccion

La Royal Dutch Shell (en Holandés: Koninklijke Nederlandse Shell / Compafiia Real

Holandesa Shell) es una compaiiia petrolera anglo-holandesa.

e Royal Dutch Petroleum Company, era una compaiiia holandesa fundada en 1890 por
Jean Kessler, junto con Henri Deterding y Hugo Loudon, cuando un charter real fue
concedido por la reina holandesa Wilhelmina a una pequefia compafiia de exploracion

petrolifera conocida como "Royal Dutch".

e Shell Transport and Trading Company, una compaiiia britanica fundada en 1897 por

Marcus Samuel y su hermano Samuel Samuel.

El Grupo Royal Dutch Shell se creé en 1907 cuando la Real Compafiia Holandesa de
Petréleos (nombre legal en holandés: N.V. Koninklijke Nederlandsche Petroleum
Maatschappij) y la Companfia Shell Transport and Trading Company Ltd fusionaron sus

operaciones para competir contra el entonces gigante estadounidense, Standard Qil.

Es una de las mayores multinacionales del mundo y una de las cuatro mds grandes del
sector petrolifero junto con BP, Exxon Mobil y Total. En el afio 2009 la revista Fortune, la

clasific6 como la empresa con mayor caudal monetario del mundo.

1.1 Historia

En el afio 1897, hace mas de 200 afios, un comerciante de antigliedades de Londres
llamado Marcus Samuel fundd Shell Transport and Trading Company. Senté las bases
para un creciente negocio de importacidon-exportacion que posteriormente fue
atendido por sus hijos. En ese tiempo el petrdleo se usaba principalmente en
iluminacion y lubricantes. La industria tenia su base en Baku, Rusia, con grandes

depdsitos de petrdleo de alta calidad y un puerto natural estratégico.



Revolucidn en el transporte de petréleo

La llegada del motor de combustion interna en 1886 condujo al surgimiento de la
demanda de combustible para transporte. En base a su experiencia en navegacion, los
hermanos Samuel pusieron en marcha una flota de vapores para transportar petrdleo
en bruto. Revolucionaron el transporte de petréleo con el viaje inaugural del Murex,
su primer barco petrolero, el mismo que en 1892 fue el primer barco petrolero que
alguna vez navegara por el Canal de Suez. En 1897 la compafiia de los hermanos fue
nominada Shell Transport and Trading Company (Compaiia Shell de Comercio y

Transporte).

Shell se convierte en Royal Dutch Shell

En 1907 se fusionaron las empresas Shell Transport y Royal Dutch Petroleum para
protegerse contra el dominio de Standard Qil y pasaron a llamarse Royal Dutch Shell
Group. Después de la Segunda Guerra Mundial, la paz trajo un boom en el uso de los
automoviles, y Shell se expandié en Africa y Sudamérica.

Los afios '70 se destacaron por el desarrollo por parte de Shell de los yacimientos
petroliferos del Mar del Norte y Sudamérica, un esfuerzo dificil y costoso pero crucial
dado los reducidos suministros del Medio Oriente. Con el nuevo milenio, Shell se

expandid en China y en Rusia.

Llegada y consolidacion de Shell en Chile

Valparaiso, como puerto principal de Chile, fue el escenario mds propicio para dar
inicio a los negocios de Shell en Chile, bajo la firma The Anglo Mexican Petroleum
Company Limited, subsidiaria de la Shell Transport and Trading. Co.Ltd.

En esta etapa incipiente, las instalaciones en el pais consistian en depdsitos de
mediana envergadura destinados al almacenamiento de petréleo combustible,
incluyendo en el corto plazo importaciones de gasolina y kerosene en latas de cinco

galones, ademas de asfalto procedente de México y Trinidad.



En 1929 al cumplir 10 afios de presencia en el pais, la Compafiia con su oficina matriz
ya en Santiago, cambia su razén social por Shell Mex Chile Limited. A comienzos de los
afios 50, Shell Mex Limited pasd a llamarse Shell Chile Limited, nombre que mantuvo
hasta 1961. Actualmente, Shell sigue siendo una de las mas importantes compaiiias de
petrdleo y gas del mundo, ayudando a desarrollar biocombustibles sustentables y en

proyectos de energia edlica y solar.

1.2 El negocio de Instalaciones de Combustibles para Consumo Propio

(c.p.C.)

El negocio de Shell de combustibles destinados a consumo propio, no ha crecido en
forma importante. Debido al alza del valor de los combustibles las empresas se
esfuerzan por lograr optimizar los medios y precios de adquisicion de este recurso
energético, existen variadas empresas que requieren abastecimiento de combustible
mas cercano a sus instalaciones y a precios mas atractivo al comprar al por mayor.
Esto crea una oportunidad real de negocio debido al crecimiento de la demanda de
combustible y a la busqueda de eficiencia en tiempo y recursos por parte de las

empresas consumidoras.

Objetivo general

Aumentar significativamente la participacion de mercado de la empresa en el
segmento de consumo propio de combustible mediante la construccién de

instalaciones que suministren petréleo diesel para consumo interno a las empresas.



2. Anadlisis Estratégico

2.1 Analisis Externo

2.1.1 Definicion de la Industria de la Distribucion de Combustibles

La industria de la distribucién de combustible es el conjunto de empresas dedicadas al
almacenamiento, distribucidn y ventas de combustibles, que compiten por un mismo

grupo de clientes minoristas.

Figura N° 1: Supply Chain de las industrias de la Distribucion de Combustible

FLOW SHEET SUPPLY CHAIN

-Shell

-Productores/refinadores -Personas
Importadores -Copec -Hogares
Combustibles -Petrobras -Empresas

-Terpel
-ILC
-Lipigas
) -Abastible
GLP : Gaslicuado de petr:.zle.:l _Gasco
GMC : Gas Matural Comprimido
GML : Gas Matural Licuado -Metrogas
CLP : Combustible Liguidode Petroleo -Dtros

2.1.2 Caracterizacion de la Industria de los Distribuidores

Existe una tendencia de altos precios y volatilidad en el precio del barril de petréleo
crudo en el mercado. LA OPEP (Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo)
influye en los mercados internacionales al mantener altos los precios, pero no los
controla. Ha sido el extraordinario aumento de la demanda de energia, por parte de
los paises en desarrollo, en especial China, los que han empujado al alza, no sélo del

petréleo sino de todos los commaodities incluyendo el cobre.



En distribucidén, existe una tendencia internacional de las grandes empresas de
retirarse de esta industria, lo que se refleja en el mercado local, con la salida de Exxon
y Shell, y la entrada de Petrobras y Terpel, esta ultima fue adquirida por Copec, la
Unica empresa nacional relevante en la distribucidon nacional y ahora, en proceso de

internacionalizacion.

En Chile la Unica empresa que importa y refina los combustibles es ENAP por lo que
fija el precio en el mercado nacional relacionando su precio al de los mercados
internacionales (usando un polinomio). Por lo que las empresas distribuidoras no
pueden competir por precios, aunque si podrian importar combustibles refinados, no

pueden hacerlo en los volimenes necesarios para cambiar la estructura del mercado.

Existe un fuerte balance (trade-Off) entre nuevas tecnologias que permiten
exploraciéon y explotacion en profundidades cada vez mayores, tecnologias de
sustitucion de combustibles fdsiles por otros tipos de energia (baterias eléctricas,
hidrégeno, etc.) vs. desastres naturales como el del Golfo de México, que han
incrementado la creciente preocupacién por los temas ambientales. Estas razones
implican una mayor fiscalizacion y exigencia a las plantas de almacenamiento,
distribucién y puntos de expendio de combustible. En Chile el gobierno ha establecido
parametros mas exigentes de acuerdo a decretos y leyes referidas al manejo,
operacion, almacenamiento, distribucion y expendio de combustibles. También, ha
confirmado que no existird cambios en lo referente a los impuestos definidos por ley a

los combustibles (impuestos excesivos al consumo de combustible).

2.1.3 Comportamiento de la Estructura de la Industria de los Distribuidores de

Combustibles

La intensidad de la competencia en la Industria de los Distribuidores de Combustible y
su potencial para obtener utilidades dependen de la estructura de los mercados,
donde Ilas empresas compiten. Las empresas distribuidoras compiten por

diferenciacién espacial, en el mercado minorista, pero en el mercado mayorista, de las



grandes empresas, no existe un costo importante por cambiar de compania, debido a
los grandes volumenes que se transan, a pesar que hay diferenciacion por los

combustibles que ofrecen algunas de ellas (aditivos).

Para las empresas existen barreras de salida por altos costos ambientales de limpieza
de los sitios ocupados por estanques e instalaciones de uso sélo para combustibles.
Algunas empresas han podido retirarse del mercado nacional vendiendo sus activos a
un buen precio. Ha habido bastantes entradas y salidas, nuevas empresas han ido
comprando activos de empresas internacionales que se han retirado del mercado, lo
gue mantiene el equilibrio en el mercado interno. Por ejemplo, la compra de la
Estadounidense ESSO Chile (Exxon Mobil) por parte de la empresa estatal de Brasil
Petrobras, la compra de Terpel por parte de Copec y ahora la venta de los activos de

Terpel en Chile pertenecientes a la misma empresa.

Se visualiza la entrada de Biocombustibles y Etanol (consolidando a los distribuidores),
considerando que la mayoria del consumo industrial puede ser sustituido, pero en el
transporte ha sido dificil (se ha llegado a complementar, pero no ha sustituir). Estos
sustitutos provocarian una amenaza creciente en la participacién de mercado de los

combustibles de consumo industrial.

El precio interno de los combustibles es fijado por ENAP, en base al precio de los
mercados internacionales, es una férmula que transforma uno en funcién del otro,
luego el precio en el mercado interno se regula por los mercados internacionales. Es el
Unico refinador de petréleo crudo importado, pero las empresas pueden importar
libremente productos del petréleo desde los mercados externos. La OPEP
(Organizacién de Paises Exportadores de Petrdleo) y paises productores de petrdleo
como México, Rusia y Noruega con sus decisiones de reducir o incrementar sus niveles
de produccion, influyen sobre el nivel de precios pero no en su variabilidad. El precio
estd muy alto por el fuerte aumento en la demanda de los paises en desarrollo, en

especial China e India.
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2.1.4 Analisis de los Poderes de Mercado

El mercado internacional del crudo es un mercado de competencia perfecta, este es
un “commodity” y su precio se determina en las bolsas de combustibles de Londres y
Chicago, luego el Poder de Mercado es igual a cero, PM=0.

Se supone que ENAP, en la refinacion cobra un precio que es igual al costo marginal de
refinacion mas el costo de la materia prima, que es el crudo, por lo que el precio seria
un derivado del precio internacional y no afectaria la estructura de competencia
perfecta, y el PM= 0, de los proveedores en el mercado interno.

En el mercado interno de combustible refinado, del retail, la estructura de mercado es
de Competencia Monopolistica, con diferenciacién dada por la localizacién, por lo que
su PM= 0,09. Pero en el mercado mayorista, de las grandes empresas el mercado es
competitivo y cercano a uno de competencia perfecta, por lo que el PM seria cercano
a cero. En este caso, es el cliente el que tiene el total del poder de negociacién,
pudiendo llevar el precio cercano al Costo Marginal de proveerlo.

El objetivo del proyecto es trasformar la estructura de mercado en uno de
Competencia Monopolistica, donde la localizaciéon sea importante, entregando un

servicio donde el combustible se provee directamente en la faena.

2.1.5 Amenazas y Oportunidades
Oportunidades

Las oportunidades son situaciones externas positivas, que se generan en el entorno, y que
una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Ventas de activos de empresas distribuidoras: Oportunidad de ampliar red de
distribucién, mediante la adquisicién de empresas que salen del mercado.

Valor por diferenciacion espacial: Oportunidad de mejorar y potenciar Instalaciones que

tengan esta ventaja (ubicacién).
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Diferenciacion de combustibles, por utilizacidon de aditivos, Oportunidad de implementar
y mejorar aditivos para combustibles (asegurando en éstos, una mejor combustién y

calidad de emisiones).

Mo se observan

)

P.M. REFINERIAS=0 P.M. MAYORISTA=0
—
P.M. MINORISTA
(RETAIL)=0,08

- ENAP -Shell -Personas
- BG Group -Copec -Hogares
(Ex British Gas) -Petrobras -Empresas pesqueras

-Terpel -Empresas Forestales
-ILC -Empresas Agricolas

-Lipigas -Empresas Industriales
-Abastible

-Gasco
-Metrogas

-Biocombustibles

-Empresas Fiscales
-Empresas de Aviacidn
-Empresas Mineras

Figura N° 2: Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas externas, que pueden afectar al programa o
proyecto y que pueden requerir de estrategias para poder eludirlas. Considerando el
analisis de las cinco fuerzas de Porter, la Industria del retail se define como atractiva
(tiene un PM alto), pero la industria de distribucién mayorista es muy poco atractiva
(tiene un PM muy bajo).

En la primera, la probable entrada de Biocombustibles y Etanol en el futuro, consolida
a los distribuidores (red de distribucién y localizacién espacial). En la segunda los

sustitutos son muy fuertes y competitivos, lo que la hace muy poco atractiva.
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2.2 Anadlisis Interno

El estudio del analisis interno de este informe es realizado para la empresa de
distribucién de combustibles Shell Chile S.A.C. e I. perteneciente al Grupo Royal
Dutch/Shell. En la economia global, el costo del trabajo, el acceso a recursos
financieros y materias primas, junto con mercados protegidos han dejado de ser una
fuente de ventaja competitiva, debido al flujo relativamente libre de los recursos por

todo el mundo, ahora se necesita una buena estrategia para triunfar.
2.2.1 Flow- Sheet operacional de la Empresa

A continuacién se describe el flow-Sheet operacional de Shell Chile S.A.C.e I. (ver figura
N°3)

Exploracion petroleo: La Empresa Nacional de Petréleo (ENAP), es la Gnica empresa
que produce y refina petréleo crudo en Chile. Actualmente en la regién de Magallanes
es donde ENAP explota los Unicos yacimientos de hidrocarburos con valor comercial
descubiertos hasta ahora en Chile. ENAP a través de su filial internacional Sociedad
Internacional Petrolera S.A (SIPETROL S.A.) se dedica a realizar exploracién vy
produccién de hidrocarburos en el extranjero.

Refinacidon petrdleo: ENAP importa petréleo crudo y lo refina en plantas de su
propiedad, produciendo toda la gama de combustibles del petréleo para entregarlos a
las empresas distribuidoras. Shell centraliza en cada planta de almacenamiento los
pedidos de combustibles a ENAP, para su posterior distribucidon en el mercado.
Recepcion combustible: Shell compra a Enap y también ocasionalmente importa los
combustibles que vende a los consumidores finales. Los pedidos los hace por cada
planta de almacenamiento. Shell recepciona los productos por medio de dos vias
principalmente:

- Oleoductos: Una vez confirmado el envio por parte de ENAP a través de la estacion
de bombeo se recibiran los productos en la planta de Shell en la estacion de recepcién,
en donde el personal medird el flujo entregado por el proveedor y derivard el

producto a través del manifold (cafierias y valvulas) al tanque de almacenamiento
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correspondiente. Shell participa en el negocio de los oleoductos, siendo duefia del 15%
de la acciones de La Sociedad Nacional de Oleoductos (Sonacol), que provee
combustible a la compaiiia a través de una red de oleoductos de 465 km que se
extiende entre Quinteros y San Fernando, llegando los combustibles a las plantas de
almacenamiento de la Region Metropolitana y regiones.

- Terminal Maritimo: los productos enviados por Enap en barco tanque se
recepcionan en la estacidn del terminal maritimo y se envian a través del manifold al
tanque de almacenamiento correspondiente. Enap a través de la Sociedad Nacional
Maritima (Sonamar), en la cual es accionista en un 14%, provee el servicio de
transporte de combustible a Shell (entre otras), por medio de una flota constituida por
5 buques-tanques con una capacidad total de transporte de 256 mil m?
Almacenamiento: Una vez realizada la recepcién, se almacenaran los productos en
tanques sobre superficie que estan conectados a través de caferias con las mesas de
carga. Shell participa en la propiedad con otros operadores de 10 plantas de
almacenamiento de combustible y terminales maritimos (ver anexo 5)

Carga combustible: Por medio de islas y brazos cargadores (mesas de carga) se
abastecen los camiones de diferentes tipos de combustibles y aditivos.

Distribucion de combustible: El envio del producto a estaciones de servicio e
instalaciones de clientes de diferentes industrias (transporte terrestre, minera,
forestal, aérea, generacidn eléctrica y buques), se realiza por medio de camiones
aljibes de propiedad de la compafiia y otros subcontratados, que son coordinados por
la planta de almacenamiento de la zona correspondiente para llevar el combustible a
cada uno de estos puntos.

Abastecimiento de combustible: Finalmente a través de la red de estaciones de
servicio ubicadas a lo largo del pais, la compafiia abastece de combustibles, lubricantes

y servicios al cliente final.
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Figura N° 3: Flow Sheet Distribucién de combustibles

EXPLORACION PETROLEQ | REFINACION RECEPCION COMBUSTIBLE ALMACENAMIENTO CARGA COMBUSTIBLE DISTRIBUCION COMBUSTIBLE ABASTECIMIENTO COMBUSTIBLE
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2.2.2 Recursos (valor estratégico)

Recursos tangibles:

Recursos materiales: La compafiia cuenta con una red de mas de 300 estaciones de
servicio distribuidas a lo largo de todo el territorio nacional y con 10 Plantas de
almacenamiento de combustible y terminales maritimos. También, existe una
integracién vertical de Shell al participar junto con otras compaiiias distribuidoras en
las grandes almacenadotas, como Comap y Comaco, y en los Oleoductos Sonacol.
Ademas, las plantas de almacenamiento, terminales maritimos, oleoductos vy
estaciones de servicio de expendio de combustibles son disefadas, construidas,
equipadas y operadas con los mas altos estandares de la Industria (Grupo Royal

Dutch/Shell).

Recursos tecnoldgicos: La compania Shell dispone de marcas registradas, patentes y
derechos registrados. La ‘Propiedad intelectual’ (Pl) de Shell incluye derechos de
patentes, marcas comerciales y marcas de servicios, nombres de dominios, derechos
de reproduccién, derechos de disefios, derechos de extraccién de bases de datos,
derechos sobre conocimientos técnicos especializados o informacion confidencial (a
veces denominada ‘secretos comerciales’ o ‘informacién privilegiada’). Los activos y
derechos de la Pl desempefian una funcion importante que permite a las compafiias
Shell mantener el liderazgo de la industria y obtener valores competitivos de sus

inversiones continuas en innovacion.

Recursos intangibles

Recursos Humanos:

Conocimientos: El alto y variado conocimiento que tiene el Grupo Royal Duth/Shell en
todos los dmbitos que hoy y en el futuro le atafien, le permiten con mucha propiedad
formar y enriquecer fuertemente a los profesionales y técnicos que trabajan en ella,

consiguiendo ser un referente en la Industria que compite y en otras Industrias. Las



personas que trabajan para Shell son profesionales y técnicos elegidos con las mas
altas exigencias y competencias del mercado. El Grupo Shell cuenta con alrededor de
102.000 empleados en mas de 100 paises y territorios, Shell juega un papel clave para

satisfacer la creciente demanda mundial de energia.

Confianza: Hay una gran confianza depositada por parte de la empresa hacia los
empleados, como también de los empleados hacia la empresa, en el sentido de
desarrollar y potenciar las capacidades de éstos a un nivel superior y promover un

ambiente de superacién y constante renovacién de conocimientos y aplicaciones.

Administradores: Cuentan con las herramientas, capacidades y competencias
desarrolladas por la compafiia, para dirigir con seguridad vy asertividad,
comprendiendo la importancia de los recursos tangibles e intangibles. La ayuda de
ellos es estratégica y primordial en el desarrollo de las capacidades y las competencias

centrales; en otras palabras, las ventajas competitivas de la compaiiia.

Rutinas de la organizacion: estas rutinas (habitos) en la compafiia son muy
importantes, debido que el comportamiento de ellas en el pasado influyen en las
actividades futuras. A partir de las rutinas (pautas) se determinan las tareas a realizary

como deben llevarse a cabo.

En la compaiiia todos los dias lunes de cada semana, en todas las divisiones, se realiza
una reunién para ver avances de los proyectos, operaciones, establecimiento de metas
y fechas de término, ajustes y cambios de estrategias, priorizacidn de actividades y
evaluacion de ellas. También, es una rutina el consultar los manuales que distribuye el
Grupo Shell en todo el mundo y que abarca todas las dimensiones en que opera la
empresa. Por ejemplo, manuales de planta, manuales de operacién, manuales de

servicio, cddigos de conducta, etc.
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Recursos para innovar:

- Ideas: Muchas de las ideas que se transformaron en conceptos, los que a su vez fueron
base del conocimiento cientifico, nacieron del propdsito de encontrar soluciones a los
problemas de energia. La compania en Chile, tiene a disposicién permanente para
todos los empleados informacién y pautas para creacion de nuevas ideas y su
aplicacion en la compania; de esta forma estimula a todo el personal para la creacidn
de ideas y su implementacion. La compafia establecid hace afos que un buen

ambiente se caracteriza por el pensamiento innovador.

- Capacidad cientifica: Las compafiias del Grupo Shell emplean cerca de 30 mil técnicos

en centros alrededor del mundo, desde cientificos hasta expertos en negocios, que

| ‘T.‘,'.

trabajan juntos para encontrar soluciones innovadoras al

futuro energético.

‘ Aproximadamente el 10% del personal técnico, realiza
actividades de investigacién y desarrollo en centros de tecnologia ubicados en 11
paises. Sus conocimientos, creatividad e ideas ayudan a satisfacer la creciente
necesidad energética del mundo de manera social y ambientalmente responsable. Los
cientificos principales de la compafia, reconocidos en todo el mundo, ayudan a
optimizar la experiencia y conocimientos del personal y a identificar tecnologias
emergentes para desarrollar y ofrecer tecnologias que estan delineando el futuro de la

energia.

- Capacidad innovadora: Desde hace muchos afios que el Grupo Royal Dutch/ Shell ha
invertido grandes cantidades de recursos en innovacidon mediante la concentracion de
una gran cantidad de técnicos vy cientificos (entre ellos los mejores del mundo), hasta
expertos en negocios, para trabajar en la busqueda de soluciones innovadoras al
futuro energético (linea de negocios definida por el Grupo Shell).

Esta capacidad innovadora que le da una gran ventaja competitiva, ha permitido que

Shell haya formado alianzas por ejemplo con equipos ligados con el deporte
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motorizado, como Ferrari en Formula 1, Ducatti en los campeonatos de MotoGP y
Superbikes, y Skoda en el Rally.

La alianza con Ferrari, tal vez la mas representativa, permite a Shell desarrollar y
probar sus nuevos productos en los mejores bancos de ensayos posibles, la Formula 1.
A través del trabajo en las pruebas técnicamente mas exigentes, y del intercambio de
conocimientos entre los técnicos de Shell y Ferrari, ha sido posible que la compaiiia
logre desarrollar productos diferenciados y de alta calidad, como los combustibles
Shell V-Power, Shell V-Power Diesel y los lubricantes Shell Helix. Esta asociacién
permitid obtener conocimientos que resultaron en combustibles Unicos y de gran

calidad, ofreciendo a los clientes soluciones mas adecuadas para sus necesidades.

Recursos de la reputacion:

- Prestigio entre los clientes: Shell Chile se caracteriza por comercializar los mejores
combustibles y lubricantes del mercado en su red de estaciones de servicio
distribuidas por todo el pais. Los que produce bajo los mas estrictos estandares de
calidad y con un profundo compromiso con el cuidado de la salud, la seguridad y el
medio ambiente, es la percepcidn no solo de los cliente en Chile sino también en todo

el mundo.

- Nombre de la marca: La marca Shell y su logo (estan entre los nombres y simbolos
mas reconocidos del mundo), son recursos muy importantes por su reconocimiento y
valorizacion en el mundo entero. Esta constituye una gran fuente de ventaja

competitiva en la Industria.

- Percepciones de la calidad, la duracidn y la confiabilidad de los productos: Debido a
la alta investigacién, desarrollo y produccién de los productos comercializados por
Shell, sumados al prestigio entre los clientes; avalan la calidad, duracién y confiabilidad
de los productos en el mercado, que generalmente sobrepasan los parametros

estandar de los combustibles (aditivos) y lubricantes.
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- Prestigio entre los proveedores: Shell sigue altos estandares de calidad de desempeiio
manteniendo una posicion de permanente crecimiento en los mercados en los que
opera. Busca trabajar constantemente en contacto con sus proveedores para lograr un
uso cada vez mas eficiente y sostenible de la energia y los recursos naturales. Aparte
de estar muy bien considera la compania entre los proveedores, el estar en la cadena

de suministro de la empresa les reporta prestigio.
2.2.3 Capacidades

- Habilidades para investigar, crear conocimiento y difundirlos en las operaciones de
toda la empresa. Ejemplos importantes son procesos de cambio de la cultura

organizacional, planificacion por escenarios, etc.

- Investigacion y Desarrollo: Poseer una capacidad tecnolédgica incomparable para
realizar investigacion, innovacion, creacion de nuevos productos y soluciones de
energia para el futuro. Experiencia y conocimiento profundo de la Industria (la

compaiiia posee recursos financieros abundantes).

2.2.4 Competencias Centrales

Considerando recursos y capacidades en una organizacién y que la distinguen de sus
competidores y que le dan valor a sus clientes, Shell tiene competencias centrales en
la exploracién y la produccion de petrdleo (tiene los recursos financieros y el gran
potencial humano — experiencia y conocimientos inigualables en esta Industria).
Actualmente Shell es la Unica empresa con el conocimiento necesario y desarrollo
tecnoldgico para extraer petréleo en aguas del Artico. Inicié prospecciones a mediados
del afio 2012, esperando extraer 90.000 millones de barriles entre los diez a veinte
afnos proximos.

El Grupo Royal Dutch/Shell es la Compafiia lider mundial en Energia y Petroquimicos.

Establece una relacién con el cliente entregando prestigio y transmitiendo una cultura
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obtenida por muchos afios de historia. Capacidad de innovar por medio de sus

profesionales y a través de los mejores cientificos del mundo.

Benchmarking

Copec v/s Shell:

Copec cuenta con una participacién del mercado de un 65,7% (llega a una mayor

cantidad de clientes) / Shell tiene una participacion de un 13,9% .

Grafico N° 1: Participacién Porcentual de Mercado de Distribuidoras

Terpel Otros |

8,7% —3,0% r
Petrobras

8.7% -

Shell Copec | : x '
13,9% 65,7% — -

La Ingenieria aplicada por Copec en Instalaciones para almacenamiento, distribucion y
expendio de combustible, sélo cumple con los estandares nacionales / Shell cumple
los mds altos estandares de Ingenieria en todos los paises que estd presente (grandes
inversiones en Investigacion, desarrollo y aplicacion). Esto se traduce en mejores
equipos, instalaciones, seguridad en las operaciones y personal mejor entrenado.

En los centros técnicos en Houston, EUA y en Amsterdam, y Rijswijk en Holanda, el
enfoque se centra en la innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias y en la
mejora de las ya existentes.

Copec cuenta con una gran cantidad de empresas constructoras que actian de
acuerdo a las exigencias nacionales y de acuerdo a sus estandares / Shell cuenta con

una cantidad acotada de empresas constructoras, en las que existe una relacién de
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confianza con la compafila y un crecimiento importante por la capacitacidén
permanente que les entrega, con un nivel de conocimiento y exigencia mayor
(beneficio mutuo).

Copec vende a sus clientes combustibles sin aditivos (entregados directo por ENAP) /
Shell entrega combustibles con aditivos (valor agregado). Estas mejoras de los
productos que Shell entrega al mercado son respaldados tecnolégicamente por los
centros de investigacion ubicados en Reino Unido, Canadd, Francia, Alemania y
Noruega, por sefialar algunos y se concentran en el desarrollo de productos de mejor

tecnologia y calidad.

2.2.5 Cadena de Valor del Negocio de Distribucion de Shell

La cadena de valor de Shell cuenta con actividades que producen valor afiadido a los

clientes. En la figura N° 4 se presenta la Cadena de Valor de la empresa.

Actividades primarias
Dentro de las actividades primarias, Shell compra e importa directamente los
productos terminados (combustibles), por lo que la cadena se inicia desde el

proveedor hasta su venta a clientes finales.

Proveedores: La provisién de combustible es a través de ENAP e importaciones
directas ocasionales que realiza Shell. El envio de ENAP de combustible hacia las planta

de Shell la realiza a través de oleoductos y barcos.

Recepcion de combustible: Shell recibe el combustible comprado a ENAP a través de
oleoductos y terminal maritimo. En las estaciones de recepcion se revisa y supervisa
en forma exhaustiva que los productos cumplan con el estandar exigido y el manejo
seguro en la operacién de recepcidon y conduccién de los productos adquiridos a los

tanques correspondientes.
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Almacenamiento: Los combustibles almacenados son controlados en forma rigurosa
en cuanto a temperaturas y presion. Se realizan revisiones periddicas de integridad de
tanques y elementos de seguridad en el control preventivo contra derrames e

incendios.

Carga combustible: La carga de combustible a los camiones se realiza a través de las
mesas de carga por medio de brazos articulados. Se efectia supervisién y control
riguroso del procedimiento de carguio y de la asignacién correcta del producto en el

camion aljibe.

Ventas: Los pedidos de diferentes clientes de Shell son revisados exhaustivamente,
enmarcados en cumplir en forma rigurosa con los tipos de productos adquiridos y
tiempo comprometido en la entrega. Ventas esta centralizada en la oficina principal de

la compaiiia, con apoyo de cada una de las plantas de almacenamiento.

Distribucion de combustibles: El transporte del combustible almacenado en las
plantas de Shell es realizado a través de camiones aljibe que son exhaustivamente
revisados en lo concerniente a condiciones de seguridad y operacidn que deben
cumplir. El envio se realiza a la red de estaciones de servicio e instalaciones de clientes
con un estricto control de ruta de los camiones, tiempo, seguridad y operacién de

descarga en cada punto.

Red de estaciones de servicio: La entrega de combustibles, lubricantes y servicios a
automovilistas a través de la red estaciones de servicio es realizada en forma segura y
por personal capacitado. Se controla en forma periddica la operaciéon, condiciones de

entrega y calidad de los productos entregados.
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Actividades de soporte

Las actividades primarias estan apoyadas por las actividades de soporte, estas son las
siguientes.

Recursos Humanos: Atraer, reclutar, motivar, recompensar y desarrollar al personal.
Promover la creatividad, flexibilidad y diversidad en un ambiente de negocios
multicultural y complejo; actividades con las que los profesionales de recursos

humanos agregan valor al negocio.

Marketing y Desarrollo: Apoyo transversal a todas las actividades primarias, siendo

principalmente el departamento de ventas el mas asistido.

Departamento Legal: Asesoramiento juridico-legal a todas las unidades de la
compaiiia en la interpretacién, suscripcidn y aplicacidon de contratos, convenios y otras
gestiones. Asesoria en la elaboracion de documentos legales sobre contratacion de
bienes, servicios, obras, compra y transferencia de inmuebles, inscripcidon de derechos

de propiedad y consultorias, entre otros.

Adquisiciones: El departamento de adquisiciones es el encargado de realizar las
compras necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un
precio adecuado de los insumos indispensables para la produccidn de bienes y

servicios.

Planificacion: Apoyar la formulacién, monitoreo y evaluacién de los planes,
programas, proyectos en apego a las politicas e instrucciones de compafia. Elaborar

escenarios y estrategias basadas en nuevos conceptos.

Administracion y Finanzas: Respaldar con los recursos financieros y administrativos

los requerimientos solicitados, para inversiones, remuneraciones, tecnologia, entre

otros con el objetivo de entregar a tiempo lo requerido por las actividades primarias.
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Shell Chile compite en un mercado de competencia monopolistica en la que lidera
Copec vy tiene la posibilidad de llegar a ser un gran competidor del lider de esta
industria mediante la adquisicion de la red de estaciones de servicio de Terpel y
ampliaciéon de la cobertura de distribucién de combustible a clientes de diferentes
industrias. Es importante destacar que al incrementar el volumen de distribucién de
combustible, se hace mdas concreta la opcidon de importar combustible refinado del

exterior, provocando importantes cambios en la estructura interna.
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Figura N° 4: Cadena de valor del Negocio de Distribucion
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2.2.6. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

Aplicacion de planeacidn estratégica a largo plazo:

La planeacién con base en escenarios utilizada por Shell esta disefiada para educar a
los gerentes generales acerca de la naturaleza compleja y dindmica del ambiente la
planeacion involucra la generacién de una serie de escenarios "Qué pasaria si...” , cuya
funcién consiste en tratar de contar con gerentes generales en todos los niveles de la
corporaciéon que reflexionen en forma estratégica acerca del ambiente donde la

compaiiia realiza negocios.

Reconocimiento de marca

La marca Shell es sinénimo de calidad y alta tecnologia (orientada al cliente).
Capacidad de Investigacion y Desarrollo (avances muy importantes en relacién a los

combustibles alternativos tales como biocombustibles e hidrégeno).

Debilidades:

Participacién del Mercado en Chile es de un 13,9%, Baja participacion y cobertura en el
mercado de Instalaciones para Consumo Propio de combustible e Industriales
(transporte, forestales, mineras, pesqueras, agricolas, industriales y fiscales).

Pocos Ingenieros con experiencia en el mercado nacional que puedan realizar

cobertura del area Retail y del mercado de Consumo Propio de Combustibles.

2.2.6 Conclusion

El Grupo Royal Dutch/Shell sigue siendo una de las empresas lider en la Industria que
participa. Tiene una gran capacidad financiera, por lo que puede invertir grandes
cantidades de dinero en Desarrollo e Investigacion de nuevas tecnologias, en negocios
relacionados con innovacién y tecnologia, y especialmente en la formacién de sus

trabajadores en todo el mundo.
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Shell mantiene una imagen positiva en la mente de sus clientes con campafas de
responsabilidad empresarial. Incentiva a las personas mediante programas sociales
para estimular el desarrollo de ideas y el emprendimiento. Se preocupa de que en
cada pais se cumplan todos los principios que establece el Grupo RD Shell, otorgando

una ventaja real sobre la competencia; sobre todo en nuestro pais.

Shell posee grandes ventajas competitivas y recursos altamente valorados y dificiles de
copiar; esto le confiere un gran potencial para desarrollar las dreas que la compaiiia
defina de acuerdo a proyecciones en el pais. La compaiiia en nuestro pais debe
atender a una gran diversidad de negocios, con una dotacién acotada de profesionales
con experiencia en segmentos especificos en combustibles; dejando areas con poca
cobertura.

Personal altamente calificado (personal escaso experto en combustibles), productos a
precios competitivos (con enfoque de diferenciacién en la tecnologia y calidad de los

productos), soporte internacional importante a través del Grupo RD Shell.
2.3 Analisis estratégico

2.3.1 Analisis FODA

Tabla N° 1: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortaleza: Oportunidad: FO:Usode las Fortalezas

= Marca (Shell) = Aumentar participacion de mercado de para aprovechar

= Producto (CLP con aditivos de la Instalaciones de Consumo Propio oportunidades
mejortecnologia delmercado). = Mejorar Tipo de Instalacion CPC DO: Vencerlas debilidades
=Distribucion de combustible a lo largo haciéndola recuperable enun 95% aprovechando

de todo el pais. = Mejorarrespuesta arequerimientos de oportunidades
=personal de la compafiia y asesores Instalaciones CPC (en relacidn a tiempo FA:Usode fortalezas para
externos altamente capacitados. de implementacidn) evitar amenazas

DA: Reducir a un minimo las
debilidades y evitar riesgos

Debilidad: Amenaza:
= Baja coberturadel mercadoen = Competencia (otras compafias de
instalaciones para Consumo Propio combustibles)

= Instalacion de combustible estandar
(sin diferenciacion)
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Figura N° 5: Matriz FODA

FA:
* Aumentar participacion de = Mayor publicidad de la marca v
mercado de Instalaciones para 0 cando las

usode la red de distribucion a lo e ervicioa los clientes
largo del pais.

rrespuesta a
requerim Clien

DO: DA:

= pAumentar coberturadel mercado " Implementar las estrategias

eninstalacio Consumo Propio indicadas liberando responsabilidades
las Instalaciones i mpresa externa (mejorar

rexpandir mercado).

=*Mejorar permanentemente y de

Instalacion para CPC.

2.3.2 Matriz fortaleza negocio / Atractivo industria

Actualmente la participacion de mercado que tiene Shell es de un 13,9%. La
concentracion de mercado a través del indice Herfindahl (IHH) se obtuvo el valor de
0,47 (ver tabla en anexo 1), demostrando que es un mercado concentrado debido a la
dominancia de Copec, al reducido numero de empresas y las diferencias de tamafio

entre ellas.

Considerando el PM=0,09 (poder de mercado en distribucién minorista) la ubicacién
de Instalaciones CPC en la matriz de fortaleza del negocio / atractivo de la industria
guedaria en la parte media de la matriz correspondiente al atractivo de la industria.

Para la ubicacion de la fortaleza del negocio consideramos que la compafia tiene
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recursos y capacidades importantes quedando el posicionamiento en la matriz A/F, de

la Figura N2 6, de la siguiente forma:

Figura N° 6: Matriz fortaleza negocio/atractivo industria

£

Atractivo de la Industria

ALTO VEDID BAID

- i

Instalaciones CPC |

Fortaleza Megocio
o
[ ]

A= Posicién actual Instalaciones CPC
2.3.3 Estrategia Operacional.

Cambios a realizar para lograr el desplazamiento desde el punto A al C:

o Mejorar y ampliar la cobertura del mercado de venta de de combustibles
liquidos derivados del petrdleo (CLP) a segmentos que no estdn siendo bien
abastecidos por los costos asociados mejorando la participacion en el mercado.

o Mejorar operacionalmente el servicio de abastecimiento y de operacion,
mediante la creacion de una unidad con profesionales y técnicos con
experiencia en el drea y en las politicas operacionales, gestién, normas de
seguridad, Know How y estandares de Shell, que entregue soluciones rapidas,
seguras y atractivas econdmicamente a nuestros clientes.

o Aprovechar la capacidad instalada y recursos de la compafiia para impulsar un
servicio que brinde una atencién expedita y con crecimiento sostenible. A

través del aumento de consumo de combustible

30



3. Estrategias Funcionales

3.1 Estrategia Funcional Instalaciones para Consumo propio industria del

transporte

La Estrategia Funcional esta dirigida para las Instalaciones para Consumo Propio de
Combustibles derivados del petréleo (CPC). En base a estadisticas de la compaiiia y
sondeo preliminar realizado en Santiago y regiones, se pudo comprobar que existen
muchas y variadas empresas del transporte de carga y pasajeros que requieren
abastecimiento de combustible mas cercano a sus instalaciones y a precios mas atractivos
del que pueden encontrar en establecimientos de expendio al publico de combustibles

liquidos.

3.1.1 Flow-Sheet con Proyecto y Cadena de valor con proyecto

En la figura N° 7 se presenta el Flow-Sheet con proyecto, negocio consumo propio de
combustible.
El principal cambio en el Flow-Sheet con proyecto, es la integracién vertical en el
negocio de la operacién de los terminales de consumo propio en las instalaciones de
los clientes. El proyecto consiste en crear una unidad de negocios CPC. Esta unidad se
preocupard desde la construcciéon de la instalacidn hasta la venta periddica de
combustible al cliente.
Esta unidad es una nueva organizacidn que considera:
o Una facility de Ventas/Ingenieria que estara a cargo de la elaboracion de los
proyectos de instalaciones solicitadas por la compaiiia.
o Una facility de Construccién, que coordinara la ejecucién de la instalacién CPC
en el tiempo y detalles indicados en el proyecto.
o Una facility de pruebas y puesta en marcha que certificara el correcto

funcionamiento de la instalacion.
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o Una facility de Centro de Llamados, que una vez terminadas las actividades
anteriores, se procederd a surtir de combustible al cliente mediante una
unidad que coordinara los pedidos con las entregas

o Distribucién de combustible de la Planta de Almacenamiento, que entrega el
producto al cliente y

o La facility de mantenimiento que se ocupara del buen funcionamiento de la
instalacion a través de un mantenimiento preventivo y reactivo. Tanto el
Centro de Llamados y Mantenimiento reportaran a la facility de

Ventas/Ingenieria.
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Figura N° 7: Flow Sheet con proyecto, negocio consumo propio de combustible
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Figura N° 8: Cadena de Valor con Proyecto
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3.2 Estrategia Operacional

3.2.1 Unidad de Negocio C.P.C., objetivo y actividades

Tiene por objetivo mejorar el servicio y aumentar la cobertura del mercado de las
Instalaciones para consumo propio de combustibles liquidos derivados del petréleo (CPC).
La implementacion de una Unidad de Negocio integral para la realizacion de las
Instalaciones CPC, y abastecimiento de petréleo diesel, estara definida por la realizacién

de las siguientes actividades en cada uno de los siguientes facilities:

Actividades Primarias (ver figura N2 8: Cadena de Valor con Proyecto)
» Ventas e Ingenieria: Desarrollo de los proyectos y especificaciones técnicas de las
Instalaciones C.P. C. y control del centro de llamados y mantenimiento.
= Construccion/Instalacion y Montaje: Construccidon de las Instalaciones CPC de
acuerdo al proyecto y especificaciones suministradas por el Departamento Técnico.
* Pruebas y Puesta en marcha de la Instalacion CPC
» Centro de Llamados: Control y coordinacién de suministro de combustible a
nuestros clientes.

* Operacion y Mantenimiento: Mantencion de la red de Instalaciones CPC

Esta implementacidén permitird mejorar los requerimientos y servicio a los clientes de
transporte de carga y pasajeros que requieran combustibles para sus operaciones. Las

estrategias mencionadas, permitiran reforzar y reposicionar a la compafiia, mejorando



su participacién en este mercado y obteniendo una mejor rentabilidad. El disefio debe
cumplir con los siguientes requisitos:

-Instalaciones que puedan ser construidas y operadas en menos tiempo (50% menos).
-Instalaciones que puedan ser “levantadas” y recuperadas sin pérdidas, para ser
reubicadas en otros puntos de negocio y que cumplan con los altos estandares de Shell
(los mas exigentes del mercado).

-Que el disefio permita una facil y rapida inspeccion /pruebas de control de acuerdo a
los protocolos y reglamentos vigentes.

-Disefo que permita reducir los costos de instalacién y operacidn traduciendo esto en

menores precios al cliente (competitividad).

3.2.2 Estrategias Comerciales

Segmentacion vy eleccion del segmento objetivo:

o Segmentacion por volumen de compra: Se segmentard de acuerdo al volumen
de compra de combustible de las empresas (clientes):
Clientes estandar: consumo mensual: 20* a 39* m3
Cliente Gold: consumo mensual entre 40* y 59* m3
Cliente Platinum: consumo > 60* m3

(*cifras distorsionadas por confidencialidad)

o Segmentacion geografica: Se establecerd esta segmentacién de forma regional
para poder definir claramente la cantidad y el tipo de industria que prevalece

en cada zona.

Mercado Objetivo

El mercado objetivo serdn las empresas que tengan un consumo minimo de 60 m3
mensuales de petréleo diesel. Se eligié el segmento de clientes de transporte de carga

y pasajeros.
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3.2.3 Implementacion de la Estrategia

La implementacion se realizard mediante la Unidad de Negocio CPC que estara a cargo
del servicio de suministro de combustible (petréleo diesel). Este servicio sera
proporcionado a través de la operacidon de tanques moviles que seran instalados en

terrenos de nuestros clientes y entregados en comodato.

Se implementard un sistema de monitoreo remoto instalado en cada tanque (control
de niveles) el cual proveera informacién a través de la red celular a los monitores del
centro de llamados, avisando cuando los tanques estén en un punto minimo de
reposicién, punto minimo calculado de acuerdo a modelo de stock minimo (ver anexo

6) para coordinar la entrega del producto.

La distribucién de combustible de Shell, en forma eficiente a través de camiones aljibe

de la compaiiia, realizard la entrega y el cobro por el suministro de petrdleo diesel.

El mantenimiento estard a cargo de un equipo que realizard las mantenciones
preventivas, debidamente planificadas. Se coordinaran las reparaciones reactivas que
pudieran ocurrir y por medio de la informacidn entregada por los clientes al centro de

[lamados.
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4. Proyecto

4.1 Descripcion

El Proyecto consiste en la creacidn de una unidad estratégica de negocios que entregue un
servicio de venta de combustible en las instalaciones del cliente cobrando por la cantidad
consumida. La unidad estratégica de negocios gestionara la Instalacion y operacién de las
unidades mdviles CPC. Esto significa, la administracion de la infraestructura (tanques +
diques) y control de las ventas de combustible (petréleo diesel) a los clientes del
segmento de transporte de carga y pasajeros.
Para la empresa el propdsito del proyecto es fortalecer, agilizar y aumentar la cobertura
del servicio de Shell en proyectos de Instalaciones para CPC, consiguiendo mejorar y
hacer mas eficiente este servicio, agregando valor significativo a los clientes.
Actualmente; Shell pierde varios clientes al mes debido a:
e La poca cobertura que Shell da a esta area de servicio, a
e Lalenta respuesta (demoras en iniciar instalaciones y costos asociados),
e Contratos “ancla” por periodos extensos, por recuperacién de inversidn asociada a
la instalacion de tanques enterrados o sobre superficie con pretiles y losa de
hormigdn armado.

e Personal dedicado preferentemente al drea retail (estaciones de servicio).

Una vez terminado el proyecto, con la instalacién y puesta en marcha; se abastecera de
petréleo diesel el punto CPC del Cliente para su flota de vehiculos, se controlara el
cumplimiento de las ventas y la eficiencia de entrega del combustible mediante monitoreo
del nivel del tanque de combustible para garantizar el suministro continuo a la Instalacién

CPC
4.1.1 Determinacion del Nivel de Stock

Se definird para cada cliente el stock minimo (alarma de nivel bajo) y stock critico de

operacion (nivel de alarma critica baja).

39



El sistema realiza el seguimiento al consumo de combustible mediante una base de datos
de utilizacién de petréleo diesel promedio diario, con ello calcula los dias de inventario
gue se tiene para generar la advertencia de pedido de combustible con base en los
historicos de consumo de la Instalacion. En los PC’s del centro de llamadas se rescatara la
informacién disponible.

Un portal web recibe la informaciéon en tiempo real a intervalos regulares del dispositivo
instalado en el tanque a través de la red celular, emitiendo una primera seial (visual y
audible) de aviso de nivel bajo de combustible, que considera 24 horas de abastecimiento
en la instalacién y, una segunda seifal de aviso de nivel bajo critico, que considera 12
horas de abastecimiento en la instalacion.

El sistema en la primera sefial enviard un aviso a través de Internet al cliente y a
distribucién para el despacho de combustible. En la segunda sefial se enviara un aviso a
distribucién (de nivel critico) para realizar el seguimiento y coordinacién a tiempo del

abastecimiento de combustible al punto.

Figura N° 9: Nivel de Stock y periodo de reabastecimiento
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4.1.2 Sistema de Monitoreo Remoto

El sistema de monitoreo remoto que se presenta en la Figura N°9, consta de un
dispositivo de telemetria y sensor de nivel que se instala facilmente en una copla del
manhole del tanque. Los niveles del tanque se envian regularmente a través de
SMS/GPRS a un servidor central que procesa automaticamente los datos, quedando
alojados en forma segura en un portal web y con acceso a usuarios autorizados para su

consulta.

El sistema de monitoreo permitira:
o Mejorar la precision y efectividad de los pedidos
o Reducir errores en la proyeccion de pedidos.
o Optimizar las rutas de entrega y reducir costos logisticos.
o Eliminar o reducir 6rdenes o pedidos de emergencia causados por control
inadecuado.
o Mejorar la relacidon comercial, fidelidad y satisfaccion de los clientes

o Alarmas automaticas

Los reportes incluiran:
o Niveles minimos o puntos de notificacion de reabastecimiento
o Localizacidn/ubicacién del tanque.
o Informacion del cliente.
o Capacidad del tanque.
o Nivel actual del tanque.
o Consumo promedio (en intervalos determinados).

o Proyeccién a puntos criticos basados en consumo promedio.
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Figura N° 10: Sistema de monitoreo remoto de nivel de tanque de combustible
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sobre su estado via red celular

4.2 Contrato de suministro de combustible

El contrato de suministro de combustible y entrega de equipos serd de tres afios. En caso
de no existir renovacién del contrato se reutilizardn estos activos en la propiedad de
nuevos Clientes (nuevos contratos de suministro). El horizonte de tiempo de duracién de
los proyectos es de tres afios; por lo que una vez cumplido, las Instalaciones CPC serdn
reutilizadas en las Instalaciones futuras a realizar. La vida util de las unidades méviles

(tanque, dique y surtidor) es de diez aios (pueden ser utilizadas hasta dieciocho afos).

En el sistema anterior de suministro de combustible, la compafiia negociaba con el cliente
para que éste compartiera algunos costos de construccion e instalacién (isla, excavaciéon y
losa sobre tanque enterrado, electricidad y piping). El tanque y surtidor lo entregaba en
comodato. La solicitud de combustible la realizaba el cliente a las plantas de
almacenamiento de la compafiia, en muchas ocasiones en forma tardia (sin considerar las

24 horas de anticipacién para solicitud del producto), con la consecuencia de quedar sin
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producto. Una vez terminado el contrato de suministro, Shell ofrecia al cliente vender Ia

instalacién a un bajo costo.

4.3 Estimacion del numero de Proyectos e Instalaciones CPC

La entrada de Proyectos CPC se ha considerado en forma deterministica (antecedentes
histéricos), con una entrada mensual de 15 Instalaciones CPC. Para estimar la cantidad
mensual y anual de instalaciones a realizar (estocasticamente) se ha considerado un 20%

fijo y un 80% variable de acuerdo a los siguientes parametros y cdlculos:

Entrada base de Proyectos/Instalaciones a=20%

Entrada variable de Proyectos/Instalaciones b= 80%

Input Proyectos/Instalaciones (deterministico) c=15

Numero aleatorio entre 0y 1 ( iterado para cada mes) =Yy Yy, Y3,.. ., Y12

Funcidn redondeo (valor entero) =

Afdl=[a+(b-c-y,)x]+[a+(b-c-y,)x]+[a+(b-c-y;)x]+[a+(b-C-y,)x]+
[a+(D-c-y)x]+[a+(b-c-yg)X]+[a+(b-c-y,)x]+[a+(b-C-yg)X]+
[a+(b-c-yg)x]+[a+(b-c-yp)x]+[a+(b-C-y;)X]+[a+(b-C-y,)X]

-Y2)x]+[a+(b-c-y)x]+[a+(b-c-y,)x]+
Ye)X]+[a+(b-c-y;)x]+[a+(b-c-yg)x]+
“Yig)X]+[a+(b-c-y)x]+[a+(b-c-y;,)x]

Ano2 =[a+(b-c-y)x]+[a+(b-
[a+(-c-y)x]+[a+(b-
[a+(-c-y)x]+[a+(b-

(@)
O O

(@)
(@]

“Yo)X]+[a+(b-c-y)x]+[a+(b-c-y,)X]+
Ye)X]+[a+(0-c-y;)x]+[a+(b-c-yg)X]+
“Yio)X]+[a+((-c -y, )X]+[a+(b-c-y;,)X]

Afio3 =[a+ (b-
[a+(b-
[a+(b-

o
o

-y)x]+[a+(b-
-¥s)X]+[a+(b-
~Yo)X] +[a+(b-

o
(@)

o
o
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Figura N° 11: Flow Sheet Operacional del Proyecto
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4.4.1 Descripcion de facilities

a) Ventas/Depto. Técnico/Operacion: Esta unidad tendra la responsabilidad de
gestionar y realizar la instalacion de la unidad mévil (tanque, dique y surtidor) que se
entregard en comodato al Cliente, del control del suministro de combustible y el
mantenimiento de las Instalaciones CPC.

Ventas: deberd realizar un levantamiento del terreno y de los requerimientos del
cliente y de la Instalacién. EI Dpto. Técnico se encargara de desarrollar el proyecto con
todos los requerimientos que necesita la Instalacion. También, se responsabilizara de
la reasignacién (gestiéon e instalacion) de todas las unidades modviles que queden

disponibles después de terminados los contratos (en caso de la no extension de éstos).

Operacion de Instalaciones de CPC: se encargara de la administracion de estos activos

de la compaiiia, mientras duré el contrato (tres afios minimos).

44



Central de Llamadas: se encargard de la comunicacién, control, coordinacion de
suministro de combustible, alarmas y del cumplimiento de los contratos de garantia

del volumen de consumo mensual minimo de combustible por parte del Cliente.

Mantenimiento realizard las mantenciones planificadas y reactivas de la red de

Instalaciones CPC.

En la Figura N°12 se presenta un diagrama de la cadena de abastecimiento de las

Instalaciones CPC.

b) Construccidn: Esta unidad interna realizara las instalaciones y obras requeridas para
los puntos CPC. Estard encargada de realizar todas las tareas de la construccién:

- Compactacioén terreno,

- Instalacion piping,

- Instalaciones eléctricas,

- Obras de hormigén: fundaciones, cdmara surtidor, etc.

El transporte de los tanques con camidn-grua sera subcontratado, considerando el
lugar (regién) en que se requiera realizar el transporte, desde la maestranza al punto

CPC

c) Pruebas y puesta en marcha: Toma de pruebas y control a tanque, dique, caferias e

instalaciones eléctricas y elementos de seguridad. Puesta en marcha de la Instalacién.
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Figura N° 12: Cadena de abastecimiento de combustibles liquidos para Instalaciones
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4.4.2 Elementos relevantes de la Instalacion

Son considerados elementos relevantes de la instalacién todos aquellos por medio de los

cuales la Instalacion CPC puede operar normalmente y en un marco de completa

seguridad:

- Tanque mavil (25 m3): Recurso para el almacenamiento de combustible (petrdleo
diesel); En acero ASTM A-53 6 SAE A 37-24 ES. La capacidad del tanque se ha definido
estratégicamente, se ha considerado el volumen que transportan los camiones aljibes
gue abastecen de combustible estas instalaciones de CPC y las dimensiones de
diametro y longitud, para la facilidad de traslado a su punto de instalacion.

- Dique o pretil antiderrame: Elemento de seguridad para contencién de derrame.

- Surtidor 70 It/min: Recurso para abastecimiento de combustibles a los vehiculos y/o
equipos en general. Esta constituido por pistola de corte, manguera, totalizador,
medidor, bomba y motor.

- Dispositivo monitoreo de nivel de tanque de combustible (certificacion UL): Recurso

para aumentar la eficiencia de entrega de petréleo diesel (minimizar entregas
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necesarias), deteccion de fugas o derrames, temperatura (situacion de riesgo), nivel de

producto en el tanque, pronosticar consumos de nuestros clientes, garantizar el

suministro constante de combustible a las Instalaciones CPC.

- Isla de hormigén de 2 x1 m: Elemento para instalaciéon de surtidor industrial

(proteccidén del equipo y riesgos asociados).

- Defensas isla (2): Destinadas para proteccién del surtidor industrial (seguridad de la

instalacion y usuarios).

- Luminaria (1): Para iluminacién en la noche y dias de poca luz solar en el proceso de

abastecimiento de surtidor a vehiculo.

- Tablero eléctrico (1): Alimentacion de energia al surtidor industrial y seguridad en la

operacion (disyuntores, cables y sellos a prueba de explosién).

- Piping: Conduccién del combustible a los vehiculos y/o equipos generadores o

procesos (cafieria ASTM A53-Sch 40).

- Elementos de seguridad: Destinados a prevenir accidentes.

4.5 Procedimiento

KOLLER para

parametros de Diseio

SINTESIS
DE LA
FUNCION
REQUERIDA

requerimientos

Funcionales v/s

Figura N° 13: Procedimiento KOLLER

Requerimientos Funcionales

Parametros de Disefio

Definicion del Problema
Cubrir la necesidad de contar con Petréleo Diesel en diferentes
lugares, en forma rapida, seguray sin riesgos medicambientales.

1° Parametro de Disefio
Recipiente transporte de Petroleo Diesel para diferentes lugares
y gue cumpla con reguerimientos medicambientales.

Funcion Total
Cumplir con normas de disefio nacionales y extranjeras

2° Parametro de Diseio
Cumplir norma British Standard, Standard UL/FM, SO $001:2008 v
Nch. 1S0:14001

Funciones Parciales
Evitar derrame de Petrolec Diesel para no contaminar el medio
ambiente en |as faenas de terreno y cumplir con el objetivo
propuesto.

3° Parametro de Disefio
Dique contenedor de 25 m3 para prevencion de derrames
Tanque acumuladory contenedor de Petroleo Diesel.

v

Funcién Elementales
Equipe gue permita contabilizar los volimenes de Petréleo Diesel
trasvasijados a los tangues de los equipos y contrel de capacidad.

4° Parametro de Diseno
Equipo surtidor de Petréleo Diesel y control de Nivel.

Funciones Basicas
Recipiente y dique contenedor de derrames deben disponer de
elementos de izaje para carguio y elementos de sujecién para
traslado.

5° Parametro de Diseno
El disefio debe contemplar elementos de izaje tanto para el
tangue coma para el Dique contenedor de derrames y de
elementos para estrobarlos al camién de transporte.
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4.6 Sistema Técnico Aplicado al Tanque de Almacenamiento de

Combustible

Figura N° 14: Sistema Técnico aplicado al Tanque de Almacenamiento
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4.6.1 Sistema Técnico

Figura N° 16: Sistema Técnico

SISTEMA TECNICO

N° Elementos Funcionales Funciones Elementales

1 Linea alimentacion eléctrica Fuente de Energia

2 Interruptor eléctrico Interrumpir, conectar

3 Motor eléctrico Transformar

4 Bomba Amplificar

5 Cafierias Guiar

6 Tanque de petréleo diesel Acumular

7 Valvula reguladora Surtir, interrumpir, regular
8 Dique derrame Acumular derrame

9 Mandmetro Control de vaciado

10 Linea de llenado de petrdleo Guiar

11 Valvula reguladora Surtir, interrumpir, regular
12 Tanque de vehiculos Sumideros
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4.7 Instalacion Estandar Para Consumo

¢ 1 tanque subterraneo 1 venteo
¢ 1 tapacamara 1 instalacion eléctrica con malla especial
¢ 1 contenedor derrames 1 Losa Hormigén armado sobre tanque
o 1 set valvulas y accesorios 1 radier zona carga
¢ 1 surtidor

SURTIDOR TANQUE SUBTERRANEO

VENTILACION

ISLA METALICA

RADIER ZONA
CARGA

ISLA METALICA

TANQUE SUBTERRANEO

TAPA CAMARA |(,'O.\TIE NEDOR DERRAMES

_ MEDICION Y
"~ DRENAJE

LOSA HORMIGON ARMADO
SOBRE TANQUE
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4.8 Instalacion Mévil Para Consumo Propio (tipoldgicas)

Para la instalacién mdvil se requiere de los siguientes elementos:

1 Tanque Moévil 25 m3 1 luminaria

1 Dique o pretil antiderrame Elementos de seguridad

1 Surtidor 1 Tablero eléctrico

lisla2x1m Piping

2 defensas isla 1 Dispositivo monitoreo de nivel de

tanque de combustible

Figura N° 17: Tanque con soporte/escalera, diferentes vistas
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Figura N° 19: Detalle Manhole/Manifold

Figura N° 18: Dique (Pretil antiderrames)
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Figura N° 20: Unidad Pretil antiderrames +Tanque Mavil previo al montaje

Figura N° 21: Unidad Pretil antiderrames +Tanque Movil previo al montaje
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Transporte de Tanque + Pretil antiderrame a punto
de Instalacion CPC

4.9 Balance

En el Proyecto de Instalaciones para Consumo Propio de combustibles, se ha definido
una entrada mensual deterministica de 15 proyectos solicitados por Shell
(antecedente histérico). Para estimar la variabilidad se ha considerado un 20% de

Proyectos fijo y un 80% variable (probabilistico).

Instalaciones anuales = 5 Instalaciones mensuales
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4.9.1 Balance Ventas/Depto. Técnico

Figura N° 22: Balance Ventas/Depto. Técnico
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4.9.2 Balance Construccion, Instalacién y Pruebas

Figura N° 23: Balance Construccidn, Instalacién y Pruebas
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5. El Mercado mundial de los Combustibles

5.1 Demanda y Oferta de Petréleo (crudo)

En 2011, la demanda mundial por petréleo crecié 1,0 millén de barriles por dia MMbpd
con respecto a 2010, totalizando 88,1 MMbpd, mientras que la oferta aumenté 0,5
MMbpd, a 87,6 MMbpd. ElI déficit de 500.000 bpd fue abastecido mediante
desacumulacion de inventarios. La demanda mundial crecié siguiendo la expansién de la
actividad econdmica mundial durante 2011, la que se estima en 2,9%, de acuerdo al
Departamento de Energia de los Estados Unidos. El crecimiento de la demanda se
concentrd en las economias emergentes, con un aumento de 1,4 MMbpd, mientras que el
consumo de la Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OECD), que

agrupa a los paises mas desarrollados, disminuyé en 400.000 bpd.

En cuanto a la oferta de petréleo, el suministro total de la OPEP (de petréleo crudo mas
gas natural condensados y liquidos) subié en 500.000 bpd. La oferta No-OPEP no

experimento crecimiento.

Tabla N° 2: Mercado mundial de petréleo 2010-2011

(Cifras en millones de barriles diarios) 2010 2011 Variacion
DEMANDA 87.1 88,1 1,0
CQECD 46,1 45,7 -0,4
Mo-OECD 41,0 42.4 1.4
OFERTA 87,1 87,6 0.5
Ex-UnionSoviética 13,2 13,4 0,2
Resto Mo-OPEP 38,0 384 -0,2
LGN y condensados OPEP 5,5 5,9 0,4
Crudo QOPEP 29,8 29,9 0,1
Variacion de inventarios 0,0 -0,5

Fuente: Departamento de Energia, EE.UU., “Short Term Energy Outlook January 2011”




Grafico N° 2: Demanda y Oferta Mundial
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5.2 Precio del petréleo crudo

Durante 2011, el precio del petréleo crudo, marcador mundial Brent promedié 110,9

USS/bbl en la Bolsa Intercontinental de Londres (ICE), con un aumento de 38,1% respecto

al nivel de 2010 (80,3 USS/bbl). También, en 2011, el precio del petrdleo alcanzé su

maximo histérico, tanto en términos de ddlares corrientes como en ddlares con poder

adquisitivo constante de 2010, superando los niveles registrados en 2008. El precio del

Brent, expresado en ddlares de 2010, llegd a 107,5 USS/bbl en 2011, superando los 98,5

USS/bbl registrados en 2008.
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Grafico N° 3: Precio del petréleo 1971-2011(1971-1983 Arabe Liviano, 1984-1999 Brent
Dtd 2000-2011, Brent ICE)
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Fuente: Memoria anual 2011-Enap

En 2011, el crudo marcador del Mar del Norte, Brent, recuperé la preeminencia como
referente Unico para el precio del petréleo en el mercado mundial, debido a una situacién
de sobreoferta estructural en el Medio Oeste estadounidense, que mantuvo el precio del
marcador West Texas Intermediate (WTI) en una situacién de descuento con respecto al
Brent, en vez del leve premio histdrico a favor del crudo estadounidense.

El crudo WTI se produce en Texas, se acopia en un gran centro de almacenamiento en
Cushing (Oklahoma) y se comercializa en el Medio Oeste de los Estados Unidos,
principalmente a los estados de Illinois y Kansas. Histéricamente, la produccién local y las
importaciones desde el Canada no eran suficientes para satisfacer la demanda de las
refinerias de esa region, por lo que el faltante se surtia desde el mercado internacional,
transportdndose mediante oleoductos desde puertos petroleros en la costa
estadounidense del Golfo de México. Consecuentemente, el precio del WTI comandaba
un premio con respecto al Brent y otros crudos de similar calidad, justamente para inducir

el flujo de petrdleo desde el mercado internacional al Medio Oeste estadounidense.

59



En los ultimos dos afios, se registraron importantes aumentos en la producciéon no
convencional de petréleo en el Medio Oeste, el Ilamado petréleo de esquisto (“shale oil”),
comercializado casi en su totalidad en la zona de Cushing, lo que ya venia generado un
debilitamiento gradual del premio del WTI, debido a la mayor oferta en la zona.

Pero a comienzos de 2011, hubo otro aumento en la oferta de petréleo crudo en el
Medio Oeste, al entrar en servicios nuevos oleoductos que aumentaron sustancialmente
las entregas de crudo canadiense a Cushing, compitiendo directamente con el WTI. Todo
esto condujo a una depreciacidon de éste, al producirse una sobreoferta y al no contarse
con infraestructura suficiente para llevar el exceso de crudo desde el Medio Oeste al gran
centro de refinacidn de la costa estadounidense del Golfo de México. Como resultado, el
precio del WTI quedd asi desalineado con los precios de los crudos del mercado
internacional, los que se transportan, en general, por via maritima y que no estdn sujetos
a las restricciones logisticas que aquejan a aquél.

El WTI, que histdricamente se transaba con un leve premio con respecto al crudo Brent,
paso a ser transado con un descuento con respecto a éste, descuento que superd los 26
USS/bbl en algunos dias del afio. En promedio, durante 2011, el precio del WTI fue inferior

en 15,8 USS/bbl al precio del crudo Brent.

Grafico N° 4: WTI (Nymex) menos Brent (ICE) 2010-2011
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Fuente: Memoria anual 2011-Enap
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Asi, aunque el precio del crudo WTI subio junto con el resto del mercado del petréleo, su

alza fue mucho menor que la de los crudos en el mercado internacional, subié 19,5%, de

79,6 USS/bbl en 2010 a 95,1 USS/bbl en 2011

Aunque la comparacion interanual muestra un gran aumento de los precios del petréleo, a

lo largo de 2011 pueden distinguirse tres subperiodos muy marcados:

(i)

(i)

(i)

El cuatrimestre enero-abril, en que predominé una tendencia alcista muy
pronunciada, que llevé el precio del Brent de 94,8 a 125,9 USS/bbl (el mayor valor
del afio, registrado el 29 de abril), con un promedio de 109,7 USS/bbl. El alza
reflejé una vigorosa recuperaciéon econdmica en los Estados Unidos y un alto
crecimiento de las economia emergentes del Asia, por el lado de la demanda, y la
insuficiencia de oferta producida por la guerra civil en Libia;

El trimestre mayo-julio, en que el precio cayd bruscamente, del maximo registrado
en abril, a un nivel promedio de 115,3 USS$/bbl, debido a la desaceleracién de la
economia de los Estados Unidos y el agravamiento de la crisis fiscal de Grecia, que
produjo un estancamiento en Europa, mientras que al mismo tiempo la falta de
crudo libio no alcanzaba a ser compensada por mayor produccién de otras
fuentes; y

El periodo agosto-diciembre, en que el precio cayd, estabilizdndose en torno a una
media de 109,4 USS/ bbl, aunque con algunas grandes fluctuaciones puntuales, a
medida que la crisis financiera europea seguia sin solucién y la economia
estadounidense mostraba indices francamente recesivos, reduciendo la demanda;
ademas, la mayor produccidon de crudo drabe comenzé a llegar a los mercados

atenuando la falta de crudo libio.
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Grafico N° 5: Precio Brent 2011
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5.3 Productos derivados del petréoleo

Los precios de los combustibles refinados del petréleo, en el mercado internacional de la
Costa del Golfo en los Estados Unidos, subieron entre 2010 y 2011, siguiendo, en general,
la tendencia del precio del crudo Brent. Aunque los aumentos fueron porcentualmente
menores, en el caso de la gasolina, el precio subié 33,6%, de 86,2 a 115,2 USS/bbl; el
precio del diesel subidé 37,6%, de 90,7 a 124,8 USS/bbl; y en el caso del fuel oil N° 6, la
variacion del precio fue de 37,2%, de 69,8 a 95,8 USS/bbl (ver Grafico N2 6).

5.4 Mercado Nacional de los Combustibles

El consumo nacional de productos refinados del petréleo en Chile alcanzé los 18,34
millones de metros cubicos en 2011, cifra equivalente a 316.000 barriles/dia (1 barril= 42
galones= 158,97 Its). Este consumo fue 3,4% superior en relacién al afio anterior (2010).
Este aumento se explica principalmente por la expansién de la actividad econémica (se
estimd un crecimiento de 6,3% en 2011), lo que contrarrestd el impacto negativo de

precios mas altos de los distintos productos.
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Grafico N° 6: Precios de los combustibles en el mercado Costa del Golfo de EEUU
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Analizando la variacién del consumo por producto, en relacion a 2010, se aprecia, tanto
un aumento del consumo de gasolina como un aumento en los consumos de los demas
productos, aunque con diferencias importantes en las tasas de crecimiento. En 2011, el
consumo total de diesel subié 1,5%, a 8,94 millones de metros cubicos (154.000 bpd),

manteniéndose como el producto con mayor consumo individual en Chile. El precio real

del diesel al consumidor final aumentdé 16% en 2011, lo que explica, en parte, que la
demanda por este combustible creciera mucho menos que el PIB. El consumo nacional de
gasolina vehicular fue el segundo mayor, con 3,67 millones de metros cubicos (63.200
bpd), subiendo 2,2% en relacién al nivel de 2010. El aumento de 12% del precio real de la
gasolina al consumidor final tuvo un impacto negativo en la demanda, aunque pesé

menos que el efecto positivo del crecimiento econdmico.

El Gas Licuado de Petrdleo (GLP), se constituyd en el tercero mas importante de los

productos en cuanto a consumo, con 2,09 millones de metros cubicos (36.000 bpd),
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registrando un crecimiento de 1,8% con respecto al aifo previo. También, en este caso el
mayor consumo se explica por el aumento del PIB, ya que el precio real al usuario final
aumento 11%. El consumo de fuel oil en 2011 crecié 7,9%, alcanzando los 1,86 millones de
metros cubicos (32.100 bpd). La mayor actividad econdmica interna hizo crecer el
consumo de fuel oil en usos industriales en 11,2%; y el consumo como combustible
marino, en 4,2%. El consumo total de kerosene subié 5,1% en 2011, a 1,19 millones de
metros cubicos (20.500 bpd). El aumento se concentréd en kerosene de aviacion, que

crecid en 7,4%, mientras que el consumo de kerosene doméstico disminuyé en 7,6%.

Tabla N° 3: Consumo nacional de combustibles 2010-2011

Mm? Mim? 2011/2010
a5 licuado de petraleo 2.050 2.053 1,8%
Gasolina vehicular 3.667 3.588 2,2%
Kerosene 1.192 1.134 5.1%
Diesel 8936 8 802 1,5%
Fuel il 1.864 1.727 7.9%
Productos industriales y otros 586 424 38,2%
TOTAL 18.335 17.728 3.4%

Fuente: Memoria anual 2011-Enap

5.5 Demanda Sectorial de Petrdleo Diesel

Para estimar la demanda del petrdleo diesel a nivel pais, se considerara el sector del
transporte y puntualmente el transporte caminero (de carga y pasajeros). Se debe
destacar que la mayor demanda de combustibles derivados del petréleo (crudo)

corresponde al petréleo diesel y a nivel sectorial corresponde a transportes.
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Grafico N° 7: Consumo nacional de combustible 2010-2011
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Para la calcular la demanda sectorial de transportes, se recopilé informacién desde el afio

1991 al afio 2011 en la Comision Nacional de Energia, que es la mostrada en la tabla N°4.

Tabla N° 4: Demanda Sector Transportes de Petrdleo Diesel

Demanda Sector Transportes de Petréleo Diesel 1991-2011 (Miles de m3)
Afio| 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Transp. :

Caminero |1.304 1.395 1639 1860 2062 2.254 2.380 2535 2728 2.8B7 2.777 2996 3.063 3.040 3456 3457 3.680 3.823 3957 4091 4225
Ferroviario| 21 22 19 16 14 17 15 17 22 21 20 22 22 21 20 22 23 24 26 27 29
Maritimo 444 305 383 308 300 492 504 473 3B5 332 354 360 321 401 405 381 384 395 396 397 403
Aéreo - - - - - - - - - - - - - - 30 1 1 1 1 1 2
Total 1.769 1.812 2.041 2.274 2475 3 2.89%9 3.025 3.135 3.240 3.151 3.378 3.406 3.461 3.811 3.861 4.107 4.243 4380 4516 4.659

Fuente: Elaboracidn propia en base a antecedentes extraidos de CNE
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Grafico N° 8: Consumo Sector Transporte de Petréleo Diesel
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Fuente: Elaboracidn propia en base a antecedentes de CNE

5.6 Determinacion de la demanda sin proyecto para CPC industria del

transporte.

De acuerdo a registro existente en la compaiiia Shell, desde el afio 2002 hasta el afio 2011,
la cantidad de Instalaciones para Consumo Propio realizadas para el sector transporte
(petrdleo diesel) son en promedio 12 instalaciones anuales. Esta es una cantidad muy por
debajo de la demanda del mercado para la compafia (ver grafico N°9). A pesar de recibir
solicitudes de un promedio de 15 Instalaciones mensuales, del sector transporte, durante
los dos ultimos afios (2010-2011), la compaiiia sélo ha realizado 24 Instalaciones anuales.
Los motivos que registran son:

= Altos tiempos y costos de instalacidn en relacion al consumo de combustible por el

cliente

» Reducida duraciéon de los contratos, la mayoria de los clientes desestiman la

instalacion por el largo tiempo de contrato impuesto.

» Otros motivos relacionados con la configuracion interna del personal del

departamento de ingenieria de la compainia (enfoque del personal a metas

establecidas para Retail — estaciones de servicio).
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Es importante destacar, que algunas de las instalaciones se han realizado debido al
contrato adicional de suministro de lubricantes, logrando incrementar las ganancias por

este concepto.

Grafico N° 9: Instalaciones CPC Realizadas 2002-2011
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Fuente: Elaboracidn propia en base a antecedentes de Shell

5.7 Determinacion de la demanda con proyecto para Instalaciones CPC

industria del transporte

Se estimara la demanda utilizando la informacién de los dos ultimos afios de la compaiiia
(15 instalaciones mensuales) y con un mejor nivel de servicios ofrecido en el proyecto :
» Respuesta rapida, se reduce el tiempo para construir las instalaciones, junto con
reducir los costos asociados de construccidn/instalacion.
= Cambio en el tipo de instalacion, es la recuperacion total de todos los elementos de
ésta para su reutilizacién en otros puntos y
Con lo cual se reducen los costos, se disminuyen los tiempos de contrato con el cliente, se
adecuan mejor a sus requerimientos, ya que en gran medida por esta razén las empresas
desisten de los contratos de instalaciones para suministro de petréleo diesel. La cantidad
estimada de Instalaciones CPC acumuladas a 5 afios es de 540 (cdlculo realizado de

acuerdo a punto 4.3)
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6. Modelos de Simulacion de Produccidn, Costo y Financiero

6.1 Descripcion de Instalacidon para Consumo Propio

La instalacidn se realizara de acuerdo a las normas de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), estableciendo seguridad efectiva mediante el adecuado disefio,
construccion, operacién, inspeccién y mantencion de las instalaciones y equipos. Estas
labores que deberdn realizarse de acuerdo a las prdcticas reconocidas de ingenieria y
conforme a las normas técnicas nacionales y también a las normas, cddigos,
especificaciones y recomendaciones técnicas de Shell (normas British Standard -BS-),
aceptadas por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, elementos de

seguridad destinados a prevenir accidentes.

6.2 Clasificacion del Petrdleo diesel

De acuerdo a definicién de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, el petréleo
diesel se clasifica de acuerdo a su punto de inflamacién como Clase I, con punto de

inflamacién igual o superior a 37,8 2C y menor que 60 2C

37,8 °C (100 °F) < Py <60 °C (140°F)

Valor por litro en Instalaciéon CPC

Valor litro P.Diesel venta CPC en USD 0,73
Litros vendidos x instalacion mensual (nominal) 60.000
Venta mensual por Instalacién en MUSD 56,83
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6.3 Venta de Petrdleo diesel anual

En el capitulo 4.3 se estimd la cantidad de Instalaciones CPC mensuales a construir,

primero de forma deterministica (antecedentes histdricos) y posteriormente de forma

estocastica (probabilistica). Se estimé como venta mensual de 57.790 It de combustible

por cada Instalacion CPC (ver anexo 2).

= Venta estimada de petréleo diesel por Instalacidn (litros mensuales): a=57.790 It

. Entrada variable de Instalaciones CPC mensuales:

X1 .. X2 —»X:: N°Instalaciones enero ... Xi;: N° Instalaciones diciembre (1° afio)

Y. .. Y., —»Y;: N°Instalaciones enero...

21 721, ——»Z;: N°lInstalaciones enero. ..

12
Venta afiol = o - > X,

i=1

12
Venta afio2 = O“Z(Xi +Y,)

i=1

12
Venta afio3 = Of'Z(Xi +Y, +2Z,)

i=1

6.4 Centros de Costos

Y
Z1)

: N° Instalaciones diciembre (2° afo)

: N° Instalaciones diciembre (3° afo)

Se identifican 4 areas de trabajo como centro de costos (facilities agrupados segun

actividad).

6.4.1 Centro de Costo: Departamento Técnico

Costos variables — Costos directos: Los costos variables de este centro son poco

importante, estan relacionados con la electricidad, tonner para impresora y tinta para

plotter; utilizados para la operacion interna del departamento en relacién a la

iluminacidn, uso de computadores, plotter e impresora.
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Costos fijos — Costos indirectos: Los costos asociados a este centro son los sueldos de
los profesionales que trabajan en este Departamento (un Ingeniero Civil Industrial, un
Dibujante Proyectista y una Secretaria-Dibujante). Es importante destacar que el
proyecto eléctrico, instalacion del tanque/contenedor vy especificaciones técnicas
serdn tipoldgicas, consiguiendo con esto mayor rapidez en la entrega de los
expedientes para instalacion y reduccion de los costos asociados.

Costos de inversiones: En estos costos estan considerados el Laptop para utilizacién
por el Ingeniero Civil Industrial y medidor laser para utilizacion por el Dibujante
Proyectista. Se reduciran los costos por licencias de software, mediante la utilizacion
de programas que utilicen como base Linux (licencias libres), tales como los

homdlogos de Oficce de MicroSoft y Autocad de Autodesk.
6.4.2 Centro de Costo: Construccidn, Instalaciéon y Pruebas

Costos variables — Costos directos: En los costos directos estdn considerados los
materiales utilizados para la construccion de isla (hormigdn), defensas de isla
(hormigoén/perfil estructural), elementos de seguridad (avisos e informacion de
operacion), cafnerias, elementos de tablero eléctrico (cafierias y cables), Servicio de
monitoreo remoto del nivel de combustible en tanque, traslado de maestranza de
tanque + pretil al punto de la Instalacién por empresa externa.
Costos fijos — Costos indirectos: Los costos asociados a este centro estan relacionados
con los sueldos de los técnicos y profesional que trabajan en este Departamento. Esto
para la construccién de los proyectos y control/pruebas de la Instalacién:

o Un Capataz que también tendra la mision de instalacion de las cafierias,

o Uninstalador eléctrico y un maestro hormigonador/compactador,

o Un Ingeniero en Construccién encargado de la construccion, certificacion de las

pruebas de hermeticidad que se realicen in situ, inspeccion general y la entrega

de la Instalacidn operativa al cliente.
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Para las comunicaciones se contaran con dos planes de celular (Ingeniero y Capataz).
También, se considera la depreciacion del tanque mdvil con contenedor de derrames,
surtidor industrial, sensor de monitoreo remoto, maquina fotografica y dos netbook.

Costos de inversiones: En estos costos se consideran: Tanque Mdévil con pretil para
contencion de derrames, surtidor industrial, sensor de monitoreo remoto de nivel de
combustible en tanque. La adquisicién del extintor para amago de incendios, tambor y
baldes con arena, barreras de proteccién descarga (vallas), tablero eléctrico,
disyuntores y sellos seran responsabilidad del tenedor del punto de Consumo Propio,

como asi también el manejo y seguridad de la Instalacidn.
6.4.3 Centro de Costo: Centro de Llamados

Costos variables — Costos directos: Los costos asociados a este centro, estan
relacionados con la electricidad y tonner para impresora; utilizados para la operacién
interna del Centro de Llamados en relacién a la iluminacion, uso de computadores e
impresora.

Costos fijos — Costos indirectos: Los costos asociados a este centro, estan relacionados
con los sueldos del personal que trabaja en el Centro de Llamados: un agentel
supervisor, un agente 2 y agente 3. Estos agentes ingresaran al Centro de llamados
dependiendo de la cantidad de Instalaciones CPC en funcionamiento.

Costos de inversion: No existen costos de inversion debido que la compaiiia en Planta
Maipu cuenta con una Central telefénica con todo el equipamiento para este fin, asi
como también de cintillos/teléfonos, computadores, escritorios, sillas y muebles para

archivo.
6.4.4 Centro de Costo: Mantenimiento

Costos variables — Costos directos: Los costos asociados a este centro, estdn
relacionados con la electricidad y tonner para impresora; utilizados para la operacion
interna de la unidad de mantenimiento en relacion a la iluminacién, uso de

computadores e impresora.
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Costos fijos — Costos indirectos: Los costos asociados a este centro, estan relacionados

con los sueldos del personal que trabaja en mantenimiento: mecanicol supervisor,

mecanico 2, mecanico 3 y mecdnico 4. Estos mecdnicos ingresaran a mantenimiento

dependiendo de la cantidad de Instalaciones CPC en funcionamiento.

Costos de inversiones: No existen costos de inversién debido a que la compafiia en

Planta Maipu cuenta con computadores, escritorios, sillas y herramientas para realizar

mantenimiento preventivo y también con

reemplazo.

6.5 Matriz de Costos del Negocio

surtidores

reacondicionados

para

Figura N° 24: Centros de Costos: Dpto. Técnico—Construccion, Instalacidn y pruebas

Centro de Costo : DEPARTAMENTO TECNICO Centro de Costo : CONSTRUCCION, INSTALACION Y PRUEBAS
Facility : DEPARTAMENTO TECNICO Facility : CONSTRUCCION/INSTALACION Y MONTAJE Facility : PRUEBAS Y CONTROL {Puesta en marcha)
Costos Directos Costos Indirectos Costos Directos Costos Indirectos Costos Directos Costos Indirectos
sElectricidad slsla hormigén 2 x 1m
*Tinta/Tonner *2 defensas isla
COsSTOS COSTOS *Elementos de seguridad COSTOS
'VARIABLES VARIABLES *Tablero eléctrico,sellos VARIABLES
*Piping
*Servicio monitoreo remoto
sPuesta In Situ Tanque/pret.
sIngeniero Civil Industrial sCapataz/instalador piping sDepreciacion maquina
+Dibujante Proyectista sInstalador eléctrico fotogréafica + netbook
COSTOS sSecretaria/Dibujante COSTOS sMaestro hormigonador/compact.| COSTOS
FlUOs *Plan Celular FUOS sIngeniero Construccian FlIOS
+Depreciacion equipos de *2 Plan celular
oficina sNetbook
sDepreciacion tanque movil con
contenedor derrames + surtidor
«Tangque movil {c/contenedor’ =Magquina fotografica
COSTOS sLaptop COSTOS sSurtidor industrial COSTOS *Netbook
INVERSION *Medidor laser INVERSION *Sensor monitoreo remoto INVERSION
*Netbook
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Figura N° 25: Matriz de Costos: Centro de Llamados - Mantenimiento

Centro de Costo CENTRO DE LLAMADOS Centro de Costo : MANTENIMIENTD
Facility : CENTRO DE LLAMADOS Facility.: MANTEMIMIENTO
Costos Directos Costos Indirectos Costos Directos Costos Indirectos
COSTOS Electricidad Electricidad
VARIABLES Tinta Tonner COsTOS Tinta/Tonner
WARIABLES
Agente 1 Supervisor **Ingeniero Construccion
COSTOS Agente 2 COSTOS Mecanico 1 Super. + mant. Autom.
FIIOS Agente 3 FIIOS Mecanico 2 + manten. automdvil
£ linea telefénica Voip Mecanico 3 +manten. Automdvil
Mecanico 4+ manten. Automovil
COSTOS COSTOS
INVERSION INVERSION

6.6 Depreciacion

Depreciacion es la pérdida de valor de los activos fisicos, a medida que se usan, debido a

deterioro u obsolescencia; es un reconocimiento racional y sistematico del costo de los

bienes, distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener los recursos

necesarios para la reposicién de los bienes, de manera que se conserve la capacidad

operativa o productiva de la unidad de negocio. La depreciacidon se realizé en base a

calculo lineal anual y para ello se utilizé la tabla publicada por el Servicio de Impuestos

Internos que define la vida atil de los activos.

Tabla N° 5: Depreciacion lineal Centro de Costos: Departamento Técnico

COSTOS DE INVERSION VALOR EN VIDA UTIL DEPRECIACION
DEPTO. TECNICO MUSD NORMAL (AROS) |  ANUAL MUSD

Laptop 0,563 6 S 0,094
Medidor laser 5 0,042 ) 5 0,007
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Tabla N° 6: Depreciacidn lineal Centro de Costos: Construccidn, Instalacion y Pruebas

COSTOS DE INVERSION VALOR EN viDa UTIL DEPRECIACION

CGNSTRUCCI@N, INSTALACION Y PRUEBAS MUSD NORMAL [AROS) ANUAL MUSD

Tangue movil (¢/contenedor) 25 m3 5 19,792 10 5 1,979
surtidor industrial 5 2,917 10 5 0,292
Sensor Monitoreo electrdnico 5 0,600 & 5 0,100
Netbook $ 0,313 6 g 0,052
Maguina fotogréafica 5 0,083 ] 5 0,014
Netbook 5 0,313 ] 5 0,052

6.7 Estructura de Costos

6.7.1 Departamento Técnico

Costos Fijos
El Departamento Técnico estd constituido por Un Ingeniero Civil Industrial, un
Dibujante Proyectista y una Secretaria Dibujante. Los costos asociados a este centro de

costos son los siguientes (para mas detalles, ver anexo 3):

RESUMEN COSTOS FIJOS

En & Chile EN MUSD
Mensual Anual Anual
Total S 2324028|5 27.838333|5 58,101

Costos Variables
Se estimé para los costos variables una Instalacion CPC y luego una cantidad de 15

Instalaciones de acuerdo a simulacién de Instalaciones CPC en punto 4.3

RESUMEN COSTOS VARIABLES

En 5 Chile EN MUSD
Cantidad Costo unitario Mensual Anual Anual
Total 15 5 BEET| S 1200005  1.580000) S 3,25
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Costos de Inversion

Las Inversiones requeridas para esta unidad es de MUSD 0,6

6.7.2 Costos Construccion, Instalacion y Pruebas

El Centro de Costos Construccion, Instalaciéon y Pruebas estd constituido por un
Ingeniero en Construccion, un capataz/instalador de piping, un instalador eléctrico y
un maestro hormigonador. El control de las pruebas de presién e inspeccién de la
Instalacion estara a cargo del Ingeniero.

Costos Fijos

Los costos fijos asociados a este centro de costos son los siguientes (para mas

detalles, ver anexo 3):

RESUMEN COSTOS FUIOS

En 5 Chile EMN MUSD
Mensual Anual Anual
Total 5 2189556| 5 262746675 54,739

Costos Variables

Estos costos estan considerados para cada Instalacion CPC que se realice

RESUMEN COSTOS VARIABLES POR INSTALACION

En % Chile EM MUSD
Cantidad Mensual Anual Anual
Total 1 5 28B.000| 5 34580005 7,20

Costos de Inversion
Las Inversiones requerida para la unidad de Pruebas y Control es de MUSD 0,396 y
para cada Instalacion CPC es de MUSD 23,62 (para cantidad anual de Instalaciones CPC

se estima de acuerdo a simulacién en punto 4.3).
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7. Modelos de Simulacidn del Servicio y sus Costos.

7.1 Simulacion Costos Centro de Llamadas

La simulacidn de las llamadas recibidas por agentes en una central o Call Center, se
realiza utilizando la férmula de Erlang C, que se basa en la teoria de colas. El
matematico Danés Agner Krarup Erlang, un experto en sistemas de telefonia, ided la
formula estandar que se utiliza para calcular el nUmero méximo de llamadas por hora
que puede ser manejado por un nimero determinado de agentes (recepcionistas/call-
controladores). Esto, dado una longitud media de las llamadas y el nivel de servicio
gue se desea, para la cual se tiene un nimero finito de fuentes de entrada que serdn
atendidas o bloqueadas.

La formula de Erlang C, supone que las llamadas que no pueden ser atendidas de
forma inmediata se almacenan en una cola esperando hasta tener un agente
disponible (los clientes serdn retardados en el servicio). De esta forma las llamadas se
distribuyen automaticamente a los agentes disponibles, para lo cual utilizan campos
de espera cuando todos los agentes estdn ocupados, asi pues cuando el agente estd

libre la llamada del cliente podra transferirse.
7.1.1 Determinacion del numero de Agentes

La determinacion de la cantidad de “Agentes” para la atencidn telefénica se hace

tomando en cuenta las variables de la figura N°26

Figura N° 26: Balance de linea con Flujos aleatorios

Agentes

SLA 85%

A
Llamadas
Frirenes — n . =

Lineas

76



e Llamadas por hora entrantes (A): Medidas en la hora de mayor demanda.

e Nivel de Servicio — Service Level Agreement (SLA): Es el porcentaje de llamadas que
son atendidas en un tiempo definido ()

e Tiempo de Servicio (u): Tiempo mdaximo de espera en que serd un determinado
porcentaje de llamadas atendidas.

e Cantidad de agentes (N): Cantidad de agentes calculados por medio de la funcion

ERLANG C

Esta formula considera las variables anteriormente descritas para estimar la cantidad
de agentes requeridos de acuerdo a la demanda de llamadas en un intervalo de
tiempo dado. La féormula ERLANG C aplica una distribuciéon Poisson al nimero de
llamadas entrantes, para poder calcular el nUmero 6ptimo de agentes y cumplir con el
nivel de servicio (SLA) y el tiempo maximo de espera por parte del cliente para ser

atendido ().

k=1 k=1 m ok
Chn=t-\Lm)\Em wi-g
Donde:

r=A/u=kp

k=N (numero de Agentes)
La formula se calcula en funcion de la acumulativa de la distribucién de Poisson como:

Es un proceso de Nacimiento y muerte,conAn = Ay

Solucién:

npe n<Kk
i pu—
" Yk n=k

[ Epo n<k
pn - e )
P N =K
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Donde r=A/u(Erlangs).

En estado normal, probabilidad de esperar:

E—1 . k—1 .o .
cn=1- (S )/ (T2 i
|k, 7] =1— — |/ —_— _—
" 11! rr! Bl —r/k
=1} L =1} ¥
k1
K 1-r/k
E—1 pm k 1

I—r/k

-
Lam=0 m! T

™

— - T R —— — Mult. por (1 — ple™
|-1 - '{J’IEH!=|J m! + - 15

F(k;r)— F(k—1;7)
Flkir)—pF(k —1;71)

Donde p=r/k y F(k,r) es la CDF (Cumulative Distribution Function) de una Poisson con

media r, evaluada en k (condicidn: r < k).

7.1.2 Parametros supuestos para cdlculo con formula Erlang C

El tipo de entrada es Poisson (discreta), por lo tanto:

- Las fuentes son infinitas.

- El tiempo de espera sera de 30 seg., tiempo aconsejado por expertos en el drea de
telecomunicaciones (sobre el 90% de las llamadas deberdn ser contestadas en 30
seg.).

- Lasllamadas de los clientes son independiente entre si.

- Elimpacto que pudiera tener un cliente en el servicio del sistema es muy pequefio.

- Las llamadas que no se puedan atender en el momento se dejaran en espera (los

clientes no abandonan la llamada mientras esperan ser atendidos)

- Eltiempo de espera es exponencial, esto significa que mientras mas tiempo pase la

probabilidad de recibir mas llamadas aumenta.

- Lafdormula no considera situaciones detonadas por algin evento o desastre natural

(las solicitudes de los clientes son independientes de otros).
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- El recurso en cuestion (agente) sélo puede ser utilizado por un cliente. Es decir, el

recurso no puede ser compartido con otro cliente.

Calculo con formula de Erlang C

Para el Centro de llamados para Instalaciones CPC relativas a la solicitud de
combustible y/o mantenimiento de este tipo de Instalaciones se consideraran los
siguientes parametros. Fueron obtenidos de servicios anteriores en la compafiia para
Instalaciones industriales y retail, con el objetivo de estimar mediante la formula de

Erlang C cudntos agentes son necesarios para el servicio.

7.1.3 Resultado dimensionamiento Centro de Llamados con Erlang C

Utilizando la formula de Erlang C y alimentado la matriz de informacién con

antecedentes histdricos (en negrita) se obtuvieron los siguientes valores

Tabla N° 7: Dimensionamiento Centro de LLamados

N*® Clientes N®
N® Trunks Tiempo en cola

en hora (pror] N* Agentes (lingas) SLAY % en cola Abandono Utilizacion ASA (seg) (seg)

1 1 3 95% 5% 4% 5% 9 189

2 1 3 90% 10% 9% 10% 20 200

35 3 1 3 85% 16% 13% 15% 32 212
46 4 2 4 98% 2% 1% 10% 2 100
58 5 2 4 97% 3% 2% 13% 3 103
[ 6 2 4 96% 4% 3% 15% 4 106
85 T 2 4 95% 5% 4% 17% 6 109
101 g 2 4 94% T% 5% 20% 8 113
119 9 2 5 92% 8% 6% 22% 10 116
140 10 2 5 91% 10% 8% 25% 12 120
163 1 2 g 89% 12% 9% 28% 15 124
187 12 2 5 87% 14% 11% 30% 18 129
210 13 3 5 97% 3% 2% 22% 2 i
233 14 3 5 97% 4% 3% 23% 3 78
26 5 3 6 96% 4% 3% 25% 4 80
300 16 3 6 95% 5% 4% 2T% 4 52
356 7 3 6 94% 6% 4% 28% 5 84
420 18 3 6 94% T% 5% 30% 6 86
485 19 3 6 93% 8% 6% 32% 7 88
54 20 3 6 92% 9% 7% 33% i 90

79



Costos Centro de Llamados

De acuerdo a la cantidad de proyectos estimados (Clientes=Instalaciones CPC) el
numero de Agentes a utilizar en el Centro de Llamados y en los tiempos indicados de

acuerdo al incremento del numero de Clientes (Instalaciones CPC) es:

Tabla N° 8: Numero de agentes para el Call Center

N° Clientes: 1 a 35 1 agente

N° Clientes: 36 a 210 2 agentes

N°Clientes: 211 a 540 3 agentes

N° de agentes =1 desde mes 1 almes 3
N° de agentes =2 desde mes 4 al mes 20
N° de agentes =3 desde mes 21 al mes 36

Costos asociados al personal del Centro de Llamados:

Costo directo Agente 1 Supervisor (mensual) a
Costo directo Agente 2 y Agente 3 (mensual) B
Meses trabajados por Agente 1 Supervisor X
Meses trabajados por Agente 2 Yi
Meses trabajados por Agente 3 Z;

12 12
Costos fijos afiol=a > X, +BDY,
i=1 i=4
12 12 12
Costos fijos afio2=a > X, + ﬁ(ZYi + Zzij
i=1 i=1 i=9

i=1 i=1 i=1

12 12 12
Costos fijos afo3=a > X; +,8[ZYi + Zzij

7.1.4 Costos Lineas telefdnicas

Se considera para el Centro de llamados lineas telefénicas VOIP (Voice Over Internet

Protocol) las cuales cuentan con un nimero de Internet que pueden recibir y realizar
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llamados a teléfonos de red fija y celulares. Los planes considerados incluyen llamadas
ilimitadas a red fija, 400 minutos a celulares (cada linea), nUmero Internet con buzdén
de voz y desvio de llamadas. De los calculos anteriores con Erlang C se definié el N° de

lineas telefdnicas requeridas:

Tabla N° 9: Nimero de lineas Centro de llamadas

N° Clientes: 1 a 35 3 lineas

N° Clientes: 36 a 101 4 lineas

N°Clientes: 102 a 233 5 lineas

N° Clientes: 234 a 540 6 lineas

N° de lineas =3 desde mes 1 almes 3
N° de lineas =4 desde mes 4 al mes

N° de lineas =5 desde mes 10 al mes 25
N° de lineas =6 desde mes 26 al mes 36

Los costos asociados con este centro de costos del Centro de Llamado:

Costos Fijos
(valor semanal, mensual y anual en $ Chilenos; valor anual en MUSD)

Tabla N° 10: Costos Fijos Centro de Llamado

Centro de llamados
Costas Directos 5 Chile) Semanal Mensual Anual Anual-MUSD
Agente 1 Supervisor 5 2078 | 5 350000 |5 42000005 8,75
COSTOS Agente 2 5 gg.z3115 3000005 3.600.000| 5 7,50
FLIOS Agente 3 5 g9.221 |5 3000005 3.600.000|s 7,50
Elineas telefonicas Voip 5 1595115 53.120| 5 829440 5 1,73
Total 5 235182 5 1019120 5 12.229.440| 5 25,48

Los costos fijos por mes y afio de acuerdo al ingreso de agentes requeridos segun tabla

N°8 para el Centro de Llamados son:
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Tabla N° 11:

Costos Fijos x mes y afio (agentes)

Afiol  (MUSD)
mes Ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
0,729 0,729 0,729 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354
Totalafio= | & 14,375
Afio2  (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,354 1,979 1,979 1,979 1,979
Totalafio= | $ 18,750
Afio3  (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979 1,979
Totalafio= | $ 23,750
Los costos fijos por mes y afio de acuerdo a tabla N°9 por lineas telefénicas son:
Tabla N° 12: Costos fijos x mes y aiio (lineas telefénicas)
Afiol  (MUSD)
mes Ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
0,072 0,072 0,072 0,096 0,096 0,096 0,096 0,096 0,096 0,12 0,12 0,12
Total afio= | & 1,152
Afio2 (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120 0,120
Total afio= | & 1,440
Afio3  (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0,120 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144
Total afio= | 5 1,704
Costos Variables
(valor semanal, mensual y anual en S Chilenos; valor anual en MUSD)
Tabla N° 13: Costos Variables Centro de Llamados
Centro de llamados (en % Chile) MUSD
Costos Directos | Cantidad Costo unitaric | Mensual Anual Anual
COSTOS Electricidad 15 5 2667|535 40.000 | 5 430.000 1,00
VARIABLES Tinta,/Tonner 15 5 1.333] 5 20.000 | 5 240.000 0,50
Total 5 4000] 5 60.000 | S 720.000 1,50

7.2 Costos Mantenimiento

Para atencién de mantencion preventiva por cada Instalacion CPC se requerird en

promedio 1,8 hrs. Las mantenciones se realizaran cada 2 meses. El nUmero de puntos

a atender diariamente sera de 5 Instalaciones. De acuerdo a estas estimaciones, la
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cantidad de mecanicos a utilizar considerando el numero de Instalaciones mensuales

es (ver anexo 4):

Tabla N° 14: Numero de mecanicos segun Instalaciones mensuales

Zona Central

N° de mecanicos = 1 desde mes 1 almes 17
N° de mecanicos = 2 desde mes 18 al mes 36
Regiones

N° de mecanicos = 1 desde mes 1 almes 22
N° de mecanicos = 2 desde mes 23 al mes 36

Meses trabajados por Mecanico Supervisor Wi
Meses trabajados por Mecanico 1 X
Meses trabajados por Mecdnico 2 Yi
Meses trabajados por Mecanico 3 Z;

12 12
Costos fijos afiol=a > W, + 8> X,

i=1 i=1

12 12 12 12
Costos fijos afio2=a > W, + S| DX, + > Y, + > Z,

i=1 i=1 i=6 i=11

Costos fijos aiio3 = alzzlwi + ,8(122: X, + iYi + izij
i=1 i=1

i=1 i=1

Los costos asociados con este centro de costos de Mantenimiento:
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Costos Fijos

Tabla N° 15: Costos Fijos Mantenimiento

Mantenimiento
Costos Directos (5 Chile) Semanal Mensual Anual Anual-MUSD
Mecanico 1 Super. +mant. Autom.| 5 156923 | & EE0.000 | 5 21600000 5 17,00
COSTOS Mecanico 2 + manten. sutomavil | 5 110768 | & 480.000 | 5 5760000 S 12,00
FLIOS Mecanico 3 + manten. Automavil | 5 110769 | 5 480000 | 5 5. 760.000 | 5 12,00
Mecanico 4 + manten. Automovil | § 110768 ] 5 420,000 5 5.760.000] 5 12,00
Total 5 488.231| & 2.120.000 | 5 25440000 | 5 53,00
° oo ~ e e
Tabla N° 16: Costos fijos x mes y afio (mantenimiento)
Afiol  (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417
Totalafio= | $ 29,000
Afio2  (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 3,417 3,417 3,417 3,417 3,417 4,417 4,417
Totalafio= | $ 38,000
Afio3  (MUSD)
mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417 4,417
Totalafio= | $ 53,000
Costos Variables
° .
Tabla N° 17: Costos Variables
Mantenimiento (en % Chile) MUSD
Costos Directos | Cantidad Semanal Mensual Anual Anual
COSTOS Electricidad 15 5 00| 5 12000] 5 144000 | 5 0,30
VARIABLES Tinta/Tonner 15 5 1.000]5 15000 & 180.000 | 5 0,22
Total 5 1.800] 5 27000 5 324.000| 5 0,68
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8. Modelo de Simulacion Financiero

El modelo de simulacidn financiero se construye usando los datos de costos generados en
la simulaciéon de produccién (venta de combustible). Se considera como base los costos
asociados a la venta de combustible de la compafiia, a partir de los cuales se realizard el

Estado de Resultado, Balance y Flujo de Caja.

Los datos del Estado de Resultado, Balance y Flujo de Caja se obtienen de la informacién
publicada por Shell (sin proyecto). A partir de la proyeccidn de un horizonte de 3 afos de
los Proyectos (2012 — 2014), se estima el crecimiento de los ingresos, costos, gastos y
dividendos. Los parametros fijos considerados para el calculo de los Estados Financieros

son los siguientes:

Tabla N° 18: Supuestos

Ingresos de Explotacion 3,00%
Costo de Explotacién / Ingreso 71,75%
Gastos administ. y ventas / Ingresos 13,91%
Resultado no operacional/Ingresos 0,44%
Dividendos 40,00%
Tasa de impuestos 20,00%
Depreciacion 10,00%
Tasa de interés sobre la deuda 10,00%
Tasa de interés sobre la caja 8,00%
Activos circulantes 30,34%
Pasivo y Patrimonio 26,03%
Efectivo e inv. Corto plazo 3,59%
Total por cobrar 9,38%
Total inventario 7,20%
Gastos pagados por anticipado 0,87%
Otros activos circulantes 8,05%
Fondo de comercio, neto 2,47%
Intangibles, neto 6,24%
Inversiones a largo plazo 12,26%
cuenta por cobrar - largo plazo 5,42%
total otros activos 27,54%
Total= propiedad/planta/equipos 9,35%
Cuentas por pagar 9,21%
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Gastos acumulados 3,30%
Documentos por pagar / Deuda Corto Plazo 1,06%
Total otros pasivos corrientes 10,70%
Total deuda largo plazo 5,23%
Total otros pasivos 6,41%

8.1.1 Estado de Resultado (EERR)

En el estado de resultado se encuentran las siguientes partidas: Los ingresos por venta de
combustibles y sus derivados, costos variables por concepto de insumos vy
Proyectos/Instalaciones (gastos energia, tinta, tonner, materiales para Instalacion de
tanque/surtidor), costos fijos (personal, depreciaciones, telefonia celular), gastos de

administracion y ventas, impuestos, retiros y utilidades.

e Ingresos de Explotacion

Para el afio 2011 (tomado como afio 0 en el EERR) los ingresos totales en la compaiiia
llegaron a MUSD 325.188 correspondiente a las ventas de combustibles, lubricantes,

almacenamiento y distribucién de éstos y de los servicios asociados.

Ventas afo combustible = P .., * > Litros petréleo diesel afio

Donde:

* Pyenta: Corresponde al precio de venta del petréleo diesel

» 5 Litros petréleo diesel afio: Corresponde al volumen entregado en el periodo de un
ano.

Se estimo un crecimiento de un 3% de los afios 2012, 2013 y 2014

En la tabla N°19 se muestran los valores obtenidos de las iteraciones para cada afio de

ingreso por explotacién.
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Tabla N° 19: Ingresos de explotacion

Ingresos de Explotacion 11,58% | 28,83% [ -39,31% | 3,00% 3,00% 3,00%
N° periodos 0 1 2 3
Proyeccién afios 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(En miles de ddlares EEUU - USS) | MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
Ingresos de explotacion 318.845 | 355.782 | 458.361 | 325.188 | 337.504 | 347.630 | 358.058

e Los Ingresos Con Proyecto

Correspondiente a las ventas de petréleo diesel por medio de las instalaciones CPC, se
estimaron de acuerdo a informacion estadistica de Instalaciones solicitadas por clientes

del drea de transporte de carga y pasajeros mensualmente a Shell durante los dos ultimos

afos (ver capitulo 4.3 y grafico N°9)

Los Ingresos de Explotacion estimados se obtuvieron los siguientes valores iterados de

acuerdo a ventas de petréleo diesel.

Tabla N° 20 (con ingresos adicionales)

Ingresos de Explotacion

11,58%

28,83%

-39,31%

3,00%

3,00%

3,00%

N° periodos 0 1 2 3
Proyeccion afios 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(En miles de délares EEUU - USS) MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
Ingresos de explotacion 318.845 [ 355.782 | 458.361 | 325.188 | 337.504 | 347.630 | 358.058
Ingresos de explotacion del Proyecto 32.789 | 96.719 | 180.823

Costos de explotacion

Corresponde al periodo de un afo. Se consideran costos fijos (invariables ante el nivel de

actividad) y costos variables (aumentan o disminuyen segun el nivel de actividad) y costos

de inversién (ver capitulo N° 6.4)
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Margen de explotacion

El margen de explotacidn corresponde a la diferencia entre los ingresos y los costos de

explotacion. Representa la ganancia o pérdida neta directa que obtiene la compafiia.

0 1 2 3
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
Margen de explotacion (Con Proyecto) 88.000 93.527 98.774 122.113 103.461 122.498 146.760
Margen de explotacidn (Sin Proyecto) 88.000 93.527 98.774 122.113 95.335 98.195 101.141

Gastos de Administracion y Ventas

Para el calculo de este item, se tomd como referencia los afios 2008 al 2011, se estimé el
porcentaje entre los gastos de administracidon y venta sobre los ingresos de explotacion.
Posteriormente se calculé el promedio de éstos porcentajes; promedio que se proyectd
desde el afio 2012 al 2014. Para la obtencién de los gastos de administracidon y ventas
proyectados, se multiplicd el porcentaje obtenido (promedio) por los ingresos

proyectados

Resultado Operacional

Esta constituido por la suma de las partidas relativas a la operaciéon del negocio y que
incluye los ingresos y costos de explotacién y los gastos de administracién y ventas.

Resultado no Operacional

Son aquellos ingresos y egresos que se incorporan al resultado de la empresa pero que no
corresponden a costos de produccidn, administracion o ventas (ingresos financieros,
utilidad empresas relacionadas, otros ingresos fuera de explotacién, gastos financieros,

otros egresos fuera de la explotacion, diferencias de cambios)

Depreciacion

La depreciacién es la pérdida de valor de los activos fisicos, a medida que transcurre el

tiempo, debido a deterioro u obsolescencia. La depreciacién se realizd en base a célculo
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lineal anual y para ello se utilizé la tabla publicada por el Servicio de Impuestos Internos

que define la vida util de los activos (ver capitulo 6.6).

La depreciacion incremental, se calculé mediante la cantidad de Instalaciones iteradas
mensualmente y posteriormente anualizadas (tanques c/pretil + surtidores + sensor
monitoreo remoto). La depreciacién es un flujo no monetario que permite recibir

beneficios fiscales (la recuperacion de la inversidn realizada por la empresa).

Proyeccion afios (horizonte de tiempo de los Proyectos) 2012 2013 2014
(En miles de ddlares EEUU - MUSD) MUSD MUSD MUSD
Depreciacion (114) (336) (629)

Resultados antes de impuesto
Se obtuvo mediante la sumatoria de las ventas, costos de los productos y servicios

entregados por la compaifiia, gastos de administracidn y ventas y depreciacién.

Impuestos

Actualmente en Chile, los Impuestos de Primera Categoria aplicados a las empresas
(incluyendo sociedades de hecho y empresarios unipersonales) son de un 20% sobre las

utilidades; si éstas son negativas, la empresa no paga impuestos.

Utilidad Después de impuestos

Corresponde a la utilidad; descontado los impuestos pagados en el ejercicio anual.

Las utilidades varian desde el afio 1 en MUSS 24.575 hasta el afio 3 en MUSS 34.573
Retiros

Corresponde a los retiros que realizardn los accionistas, en caso de obtener utilidades

positivas después de impuesto, y corresponden a un estimado de 40% anual.
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Utilidades Retenidas
Son utilidades que permanecen una vez realizado el retiro de los accionistas, con el fin de
construir plantas de almacenamiento de combustibles y aumentar la red de estaciones de

servicio.

Estado de Resultados sin Proyecto

ESTADOS DE RESULTADOS | | shelt: Financial statement
N° periodos 0 1 2 3
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

318.845 355.782 458.361 325.188 337.504 347.630 358.058)

(230.845)|  (262.255)| (359.587)| (203.075)| (242.169)| (249.434)| (256.917)

88.000 93.527 98.774 122.113 95.335 98.195 101.141

(44.223) (47.603) (51.906) (55.516)]  (46.952)|  (48.360) (49.811)

43.777 45.924 46.368 66.597 48.383 49.835 51.330
851 4.652 3.952 1.423 1477 1.483 1.490
(9.448) (9.902) (8.808) (7.429) (8.509) (9.777) (10.322)
873 1.024 1.359 945 957 984 1.013

(12.615) (13.180) (13.656) (14.458)]  (14.804)|  (17.561) (19.842)

23.438 28.518 29.715 47.079 27.504 24,964 23.668
(4.688) (5.704) (5.943) (9.416) (5.501) (4.993) (4.734)
18.751 22,814 23.772 37.663 22.003 19.971 18.935
{7.500) (9.126) {9.509) {15.065) (8.801) (7.988) (7.574)
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Estado de Resultado Con Proyecto

ESTADOS DE RESULTADOS | Shell: Financial Statement
N° periodos 0 1 X 3
Proyeccion aiios 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
318.845 355.782 458.361 325.188 337.504 347.630 358.058
32.789 96.719 180.823
(230.845) (262.255)|  (359.587) (203.075) (242.169)|  (249.434) (256.917)
(24.508) (72.203) (134.912)
(155) (213) (291)
88.000 93.527 98.774 122.113 103.461 122.498 146.760)
(44.223) (47.603) (51.906) (55.516) (46.952) (48.360) (49.811)
43.777 45.924 46.868 66.597 56.509 74.138 596.949|
851 4,652 3.952 1.423 1.477 1.483 1.490|
(5.448) (9.902) (8.808) (7.429) (8.529) (9.598) (9.418)]
873 1.024 1.359 945 957! 984/ 1.013
(12.615) (13.180) (13.656) (14.458) (14.804) (17.561) (19.842)
(114) (336) (629)
23.438 28.518 29.715 47.079 35.496 45.110 69.564
(4.688) (5.704) (5.943) (9.416) (7.099) (9.822) (13.913)
(3.822) (11.274) (21.078)
18.751 22.814 23.772 37.663 24.575 28.014 34.573
(7.500) (9.126) (9.509) (15.065) (9.830) {11.205) (13.829)

8.1.2 Balance

Efectivo e inversiones a corto plazo

Se calculé tomando como referencia los afios 2008 al 2011 y se considerd el

porcentaje de cada afo entre el efectivo e inversiones sobre los ingresos por

explotacién; posteriormente se calculd el promedio de éstos porcentajes; promedio

que se proyectd desde el afio 2012 al 2014. Para la obtencién de la cantidad del

efectivo e inversiones estimados, se multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por

los ingresos proyectados.

El efectivo e inversiones a corto plazo es el valor obtenido de la diferencia entre el

total pasivo y patrimonio menos los activos circulantes y menos los activos fijos netos.

Los Activos Circulantes son:

Cuentas por cobrar
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Inventario

Pagos anticipados

Otros activos

El Calculo para efectivo e inversiones se realizé de la siguiente forma:

Efectivo e Inversiones

efectivo e inversiones = Total pasivo y patrimonio — Cuentas por cobrar — Inventario —

Pagos anticipados — Otros activos — Activos Fijos

Activos Circulantes

Cuentas por Cobrar
Se obtiene de los deudores comerciales de la compaiiia. Los calculos se realizaron
tomando como referencia los afios 2008 al 2011 y considerando los porcentajes de
cada afio entre Otras Cuentas por Cobrar sobre los Ingresos; posteriormente se calculé
el promedio de éstos porcentajes; promedio que se proyectd desde el afio 2012 al
2014. Para lo obtencion de la cifra estimada, se multiplicd el porcentaje obtenido
(promedio) por los Ingresos proyectados de la siguiente forma:

Otras cuentas por cobrar = % (promedio) de Otras Cuentas por Cobrar/Ingresos *

Ingresos proyectados.

Inventario

El inventario consideran todos los insumos necesarios para mantener en operacién a
la compaiiia. Los cdlculos se realizaron tomando como referencia los afios 2008 al
2011 y considerando los porcentajes de cada afio entre Inventario sobre los Ingresos;
posteriormente se calculé el promedio de éstos porcentajes; promedio que se
proyectdé desde el ano 2012 al 2014. Para lo obtencién de la cifra estimada, se
multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por los Ingresos proyectados de la
siguiente forma:

Inventario = % (promedio) de Inventario/Ingresos * Ingresos proyectados.
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Gastos Pagados por Anticipado

Los calculos se realizaron tomando como referencia los afos 2008 al 2011 y
considerando los porcentajes de cada afno entre Gastos Pagados por Anticipado sobre
los Ingresos; posteriormente se calculd el promedio de éstos porcentajes; promedio
que se proyecté desde el afio 2012 al 2014. Para lo obtencién de la cifra estimada, se
multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por los Ingresos proyectados de la
siguiente forma:

Gastos Pagados por Anticipado = % (promedio) de Gastos Pagados por

Anticipado/Ingresos * Ingresos proyectados.

Otros Activos
Los calculos se realizaron tomando como referencia los afios 2008 al 2011 y
considerando los porcentajes de cada afio entre Otros Activos sobre los Ingresos;
posteriormente se calculé el promedio de éstos porcentajes; promedio que se
proyecté desde el afio 2012 al 2014. Para lo obtencidon de la cifra estimada, se
multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por los Ingresos proyectados de la
siguiente forma:

Otros Activos = % (promedio) de Otros Activos/Ingresos * Ingresos proyectados.

Activos Fijos

Corresponde al valor original de los equipos y edificios de construccidon (Activos Fijos al
Costo), menos la deprecacién anual de estos. A estos activos fijos se le debe sumar el valor
de los terrenos.

- Activos Fijos Al costo

Es el valor total de las construcciones, equipos, maquinarias e instalaciones en general de
la compaiiia. A este valor se le incorpora el valor del equipamiento para la Instalaciones

para Consumo Propio de Combustible.
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Calculo Activos Fijos al Costo:
Activos Fijos al Costo = Activo Fijo al Costo inicial + Activo Fijo equipos instalacién
Proyecto; desde este resultado se construye la estructura de activos fijos para los 3 afos

que contempla el proyecto.

Depreciacion
La depreciacion considerada en el Estado de Resultado, al no ser un flujo de efectivo

(usado para temas tributarios), se debe sumar para obtener el flujo de caja libre.

Pasivos

Pasivos Circulantes.

- Cuentas por Pagar:

Son los montos necesarios para cubrir los gastos en insumos de produccién Las cuentas

por pagar en el afio estdn dadas por una fraccidn que se considera, segun condiciones de

compra pagar en el siguiente ano del ejercicio.
Los calculos se realizaron tomando como referencia los afios 2008 al 2011 y
considerando los porcentajes de cada afio entre Cuentas por Pagar sobre los Ingresos;
posteriormente se calculé el promedio de éstos porcentajes; promedio que se
proyectdé desde el ano 2012 al 2014. Para lo obtencién de la cifra estimada, se
multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por los Ingresos proyectados de la
siguiente forma:

Cuentas por Pagar = % (promedio) de Cuentas por Pagar/Ingresos * Ingresos

proyectados.

- Deuda a Corto Plazo:

Deuda en la que se incurre por efecto de no disponer de Efectivo (Caja) para operar.
Se calculd tomando como referencia los afios 2008 al 2011 y considerando los
porcentajes de cada afio entre Deuda a Corto Plazo sobre los Ingresos; posteriormente

se calculé el promedio de éstos porcentajes; promedio que se proyectd desde el afio
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2012 al 2014. Para lo obtencion de la cifra estimada, se multiplicd el porcentaje

obtenido (promedio) por los Ingresos proyectados de la siguiente forma:

Deuda a Corto Plazo = % (promedio) de Deuda a Corto Plazo/Ingresos * Ingresos

proyectados.

Pasivos Largo Plazo

Deuda a Largo Plazo estd compuesta principalmente por obligaciones con los bancos,

impuestos diferidos, interés minoritario y provisiones a largo plazo. Corresponde a la

deuda tomada por la empresa que forma parte total de la estructura de capital.

Para calcular los componentes de Pasivos Largo Plazo , se tomé como referencia los
afios 2008 al 2011 y considerando los porcentajes de cada afio entre los items
considerados sobre los Ingresos; posteriormente se calculd el promedio de éstos
porcentajes; promedio que se proyectd desde el aflo 2012 al 2014. Para lo obtencién
de la cifra estimada, se multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por los Ingresos

proyectados de la siguiente forma:

Deuda a lLargo Plazo = % (promedio) de Deuda a Largo Plazo/Ingresos * Ingresos

proyectados.

Otros Pasivos

Son obligaciones que permiten entregar efectivo u otro activo financiero.

Los cdlculos se realizaron tomando como referencia los afios 2008 al 2011 y
considerando los porcentajes de cada afo entre Otros Pasivos sobre los Ingresos;
posteriormente se calculé el promedio de éstos porcentajes; promedio que se
proyectdé desde el ano 2012 al 2014. Para lo obtencién de la cifra estimada, se
multiplicé el porcentaje obtenido (promedio) por los Ingresos proyectados de la

siguiente forma:

Otros Pasivos = % (promedio) de Otros Pasivos/Ingresos * Ingresos proyectados.
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Utilidades Retenidas Acumuladas

Las Utilidades Retenidas son los aportes que entrega Shell Chile S.A.C.e I., producto del

ejercicio del negocio. Estas fueron calculadas de la siguiente forma:

Utilidades Retenidas = Utilidades Después de Impuesto — Retiros

Patrimonio

Corresponde al capital inicial aportado por la compafiia (accionistas), para las inversiones

en proyectos que permiten la sustentabilidad del negocio a través del tiempo.

Balance sin Proyecto

BALANCE
Period End Date 12/31 4] 1 2 3
(En miles de délares EEUU - MUSS} 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
ACTIVOS
Efectivo € inversiones a corto plazo 10.910 12.801 16.993 11.817] 12.117 12.481 12.855
Total por cobrar, neto 30.966 42.308 30.813 29.872] 31.651 32.601 33.579
Total inventario 23.215 31.503 19.342 27.410/ 24.287 25.016 25.766
Gastos pagados por anticipado 2.371 3.188 4,178 3.010 2.934 3.022 3.112]
Otros activos circulantes, Total 24.423 25.597 45,244 24,348 27.180 27.995 28.835
Total activ05| circulantes 01.885 115.397 116.570 96.457 08.169 101.114 104.147
Al costo propiedad/planta/equipos 115.988 116.521 127.038 146.275 164.806 186.417 210.431
Depreciacion {15.000) {15.000) {15.000) {15.000) (29.804) (47.365) (67.208)
Activo fijo nTto 100.988 101.521 112.038 131.275 135.002 139.052 143.223
Fondo de comercio, neto 2.933 3.163 2.982 3.140| 3.218 3.297 3.379
Intangibles, neto 1.875 2,203 2,039 2.216 2,354 2,501 2,658
Inversiones a largo plazo 25.233 32.614 32.392 35.049 39.345 44.168 4‘3.582'
cuenta por cobrar - largo plazo 1.616 1.366 1.545 1.833 1.932 2,037 2.148'
total otros activos 10.746 13.206 14.835 21.867] 27.890 35.572 45.36‘3'
Total Activos 235.276 269.470 282.401 201.837 307.910 327.741 350.506
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar 28.963 39.963 29.584 32.791 31.096 32.029 32.990
Gastos acumulados 9.944 10.913 13.791 13.001 11.132 11.466 11.810
Documentos por pagar / Deuda Corto Plazo 3.573 3.292 7.879 1.450| 3.563 3.670 3.780/
Puerto actual. de la deuda LT / Arrendamier 2,487 2.444 1.618 2.681) 2.231 2.298 2.367)
Total otros pasivos corrientes 31.781 37.772 52.657 34.826 36.098 37.181 38.296
Pasivos 76.748 094.384 105.529 84.789 84.120 86.643 89.243
Total deuda largo plazo 9.713 12.363 13.772 30.000! 17.668 18.198 18.744
Impuestos Diferidos 13.094 13.039 12.518 13.838/ 11.983 12.342 12.713
interes minoritario 9.219 2.008 1.581 1.704 1.613 1.661 1.711]
Total otros pasivos 20.776 23.716 21.716 25.419 21.623 22,272 22.940
Emision de deuda 94.476 99.021 88.083 74.287 95.902 99.640 106.810
utilidades acomuladas 11.250 24.939 39.202 61.800! 75.002 86.985 98.345
Total Pasivos y Patrimonio 235.276 269.470 282.401 201.837 307.910 327.741 350.506
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Balance con Proyecto

BALANCE
Period End Date 12/31 0 1 2 3
(En miles de délares EEUU - MUSS) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSsD
ACTIVOS
Efectivo e inversiones a corto plazo 10.910 12,801 16.993 11.817| 12,117 12.481 12.855
Total por cobrar, neto | 30.966 42.308 30.813 29.872 31.651 32.601 33.579
Total inventario | 23.215 31.503 19.342 27.410 24.287 25.016 25.766
Gastos pagados por anticipado 2.371 3.188 4.178 3.010 2.934 3.022 3.112
Otros activos circulantes, Total 24.423 25.597 45.244] 24.348 27.180 27.995 28.835
Total activos circulantes 91.885 115.397 116.570 96.457 98.169 101.114 104.147
|
Al costo propiedad/planta/equipos 115.988 116.521 127.038 146.275 164,806 186.417 210.431
Depreciacion (15.000) (15.000) (15.000) (15.000) (29.804) (47.365) (67.208)
Activo fijo neto 100.938 101.521 112.038] 131.275 135.002 139.052, 143.223
Al costo equipos [proyecto) 2.798 1.865 2.471
Depreciacidn [proyecto) (173) (396) (607)
Activo fijo neto (proyecto) 2.625 1.469 1.864
Fondo de comercio, neto 2.5933 3.163 2.982 3.140 3.218 3.297 3.379
Intangibles, neto 1.875 2.203 2.039 2.216 2.354 2.501 2.658
Inversiones a largo plazo 25.233 32.614 32.392 35.049 39.345 44,168 49.582
cuenta por cobrar - largo plazo 1.616 1.366 1.545 1.833 1.932 2.037 2,148
total otros activos 10.746 13.206 14.835 21.867 27.890 35.572 45.369
Total Activos 235.276 269.470 282.401 291.837 310.535 320.210 352.370
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar 28.963 39.963 29.584 32.791 31.096 32.029 32.990
Gastos acumulados 9.544 10.913 13.791 13.001 11.132 11.466 11.810
Documentos por pagar / Deuda Corto Plazo 3.573 3.292 7.879 1.490| 3.563 3.670 3.780)
Puerto actual. de la deuda LT [ Arrendamient 2.487 2.444 1.618 2.681 2,231 2.298 2.367
Total otros pasivos corrientes 31.781 37.772 52.657 34.826 36.098 37.181 38.296
Pasivos | 76.748 04.384 105.529 84.739 84.120 86.643 89.243
Total deuda largo plazo 9.713 12.363 13.772 30.000 17.668 18.198 18.744
Impuestos Diferidos 13.094 13.039 12.518 13.838 11.983 12.342 12.713
interes minoritario 9.219 2.008 1.581 1.704 1.613 1.661 1.711
Total otros pasivos 20.776 23.716 21.716 25.419 21.623 22.272 22.540
Emision de deuda 94.476 99.021 88.083 74.287 96.132 92.949 91.361
utilidades acomuladas 11.250 24.939 39.202 61.800 77.396 95.144 115.659
Total Pasivos y Patril i 235.276 269.470 282.401 291.837 310.535 329.210 352.370

8.1.3 Flujo de Caja Libre

Utilidades Después de Impuesto

El flujo de caja parte desde este punto ya mencionado en el Estado de resultado.

Depreciacion

Se considera en el estado de resultado; al no ser un flujo de efectivo (usado para temas

tributarios), se debe sumar para obtener el flujo de caja libre.
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Aumento de Activo Circulante

Aumento o disminucién de inventario y cuentas por cobrar en periodos anuales

Aumento de Pasivo Circulante:

Aumento o disminucidon de las deudas a corto plazo y las cuentas por cobrar entre
periodos.

Aumento de Activos Fijos al Costo:

Aumento o disminucion de los activos Fijos (tanques, surtidores industriales) entre

periodos.

Flujo de Caja sin Proyecto

Period End Date 12/31
(En miles de ddlares EEUU MUSD) | |

Utilidad después de impuesto 22.003 19.971 18.935|+
Depreciacion | 14.804 17.561 13.842{+
Subtract increase in current assets (1.712) (2.945) (3.033)|-
Add back increase in current liabilities (669) 2,524 2.599|+
Subtract increase in fixed assets at cost (33.531) (21.611) (24.014)|-
Add back after-tax interest on debt | 6.308 7.822 8.258|+
Subtract after-tax interest on cash and mkt. securities (881) (905) (932)|-

Flujo de Caja con Proyecto

l
H
.
w

Period End Date 12/31

{En miles de délares EEUU - MUSD) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Utilidad después de impuesto 25.993 29.580 34.191{+
Depreciacidn | 14.804 17.561 19.842{+
Subtract increase in current assets (1.712) (2.945) (3.033)|-
Add back increase in current liabilities (669) 2.524 2.599|+
Subtract increase in fixed assets at cost (36.329) (23.476) (26.485)|-
Add back after-tax interest on debt 6.817 7.563 7.372|+
Subtract after-tax interest on cash and mkt. securities (881) (905) (932)|-
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9. Evaluacion Econdmica

Horizonte de tiempo del Proyecto.

Para el Proyecto se definird un horizonte de tiempo de 3 afios (tiempo de duracién del

Proyecto).

9.1 Calculo de la tasa de descuento (WACC)

La tasa de descuento a utilizar es calculada por medio del WACC (weighted average
cost of capital) o Costo Promedio ponderado del Capital (CMPC). EI WACC es el
promedio ponderado del costo de la deuda y el costo del capital accionario CAPM
(Capital Asset Pricing Model) o Modelo de Valoracién de Activos de Capital.

La obtencidn del WACC se determinara inicialmente con la determinacién del CAPM
de los activos, el Costo de la deuda, el B de la industria (riesgo sistematico) y la

estructura de capital del proyecto (deuda y patrimonio).
9.1.1 Supuestos

Se considero:

Tasa libre de riesgo con un horizonte de tres afos a la tasa de los Bonos del Tesoro,
emitida por la Reserva Federal de los Estados Unidos.

Tasa de mercado representativa (esperanza de retorno de mercado), obtenida
mediante el indicador financiero SP&500 de Estados Unidos.

La informacién de E y D de Shell son aproximadas (restriccion a divulgacion de
informacién por parte de la empresa; Shell Chile S.A. es una sociedad andnima

cerrada).
9.1.2 Tasa del Mercado

La tasa de mercado que se utilizé fue la obtenida mediante el indicador financiero SP&500
de Estados Unidos, representado por las 500 empresas mdas grandes de ese pais. La
estimacion de esta tasa “E(r)” o “rm”, se realizd considerando todo el historial mensual del

SP&500 desde el afio 1950 al 2011 (tamafio de muestra, n=729) y mediante los siguientes
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calculos : el cociente entre el valor presente y el valor pasado de las acciones al cierre (adj

close), posteriormente se llevé a log normal Ln (r) y luego se promediaron estos valores

obteniéndose el retorno mensual rm= 0,57%. Para dejar en el mismo periodo que las

demas tasas, se anualiza el valor anterior quedando en ra= 7,05%.

el valor r se lleva a log normal
(escala logaritmica)

E (r) = relacidon del valor de la
accion al cierre :
valor presente/valor pasado

TASA DE RETORNO SP&500 (Ln) - Toda la historia de SP&
Retorno de Mercado

TO anual
\ 4

Adj Close |

| Ln (r)

N° | Date E(r)
1 01-09-2011 1121,1  1,06839602 -0,05360885
2 02-08-2011 1049,33  0,95255084 0,07150612
3 01-07-2011 1101,6  1,06877783 -0,05307137
4 01-06-2011 1030,71  0,94611762 -0,08906176
5 03-05-2011 1089,41  0,91802408 0,01470484
6 01-04-2011 1186,69  1,01475933 0,05788341
7 01-03-2011 1169,43  1,05879637 0,0288835
728 01-02-1950 17,22 1,00997067 0,02313957
729 03-01-1950 17,05
Promedio log normal
Tasa de retorno mensual p( rm= 0,00569130
rm =0,569 %
Cdlculo tasa retorno anual
(1+4rm)" = (1+ra)
Tasa de retorno anual ra = 7,05% |«

9.1.3 Tasa libre de riesgo

La tasa libre de riesgos seleccionada, es la tasa de los Bonos del Tesoro, emitida por la

Reserva Federal de los Estados Unidos; el valor de esta tasa se obtuvo mediante consulta

de la pagina web: http://www.federalreserve.gov/Releases/H15/data.htm; considerando
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tres afios establecidos como horizonte de tiempo del proyecto ; obteniendo un valor de

tasa al 02/07/2011 igual a 1,04% anual.

FEDERAL RESERVE statistical release

H.15 (519) SELECTED INTEREST RATES
Yields in parcent per annum July 8, 2011

2011 201 2011 201 2011 Week Ending 2011
ruments Jun28 | wn20 | son30 | st | sw2 [TET THn2B5] Jun
Federal funds (effective)’' #* 0.17 0.13 0.00 017 0,18 0.15 0.18 0.18
Commercial Paper® 4% *
Nonfinancial
1-month 017 0.17 014 022 0.18 0.18 0.18 0.1¢
2-month 0.25 020 0.17 022 025 0.22 0.22 0.24
3-month 0.3% 033 n.a na 028 0.32 0.32 0.32
Financial
1-month o1 0.18 0.1¢ 024 025 o 0.20 0.24
2-month o 0.33 0.31 028 035 0.32 0.2¢ 0.38
3-month 041 042 042 040 0.37 0.41 044 048
CDs (secondary market)’
1-month 03 0.31 031 031 0.31 0. 0.32 0.33
3.month 0.47 048 048 048 0.50 048 0.50 0.52
6-month 0.ee 0.72 0.72 07 0.73 0N 073 0.75
Eurodoliar deposits (London)* *
1-month 045 045 045 045 045 045 0.48 044
3-month 062 0.62 062 062 0.82 0.62 0.62 0.8
G-month 078 0.75% 075 0.75 0.75 0.78 0.75 0.75
Bank prime loan” ' ¥ = 325 325 325 325 325 3.25 325 3.25
Discount window primary credit® ** 078 078 078 078 078 0.7% 078 0.7%
U.S. government securities
Treasury bills (secondary market)' ¢
doweeh 0.00 000 0.17 0.18 0.18 0.13 0.08 0.08
3.month 017 0.15 0.18 0.17 0.17 0.17 0.13 0.12
8-month 0.22 022 0.22 022 022 0.22 0.1¢ 0.1¢
1-year 028 o 0.31 0.3 0.30 0.30 0.27 0.30
Treasury constant maturities
Nominal"'
1-month 007 0.00 0.17 0.1¢ 0.18 0.13 008 0.08
3.month 0.17 0.15 0.18 0.17 0.17 0.17 0.13 0.12
&-month 022 022 022 022 022 0.22 0.1¢ 0.19
1-year 0.30 0.31 0.32 032 0.31 0.31 029 0.32
2-year 082 0.61 0.61 083 0.83 0.82 0ee 0.72
I-year 1.03 0% 1.00 1.01 1. 1.01 1.13 1.17
Fuente: http://www.federalreserve.gov/Releases/H15/data.htm
1,04

9.1.4 Riesgo sistematico de la Industria (B)

El grupo Royal Ducht/Shell transa en la bolsa; por lo que existe un Betag calculado para la

compaiiia que es igual a 0,91 (obtenido de la pagina web: www.moneycentral.msn.com).

Se tomo el Betaggrupo shel) del grupo Royal Ducht/Shell y se desapalancé para obtener el
Betaacr ; después este valor se apalancd con informacion de Shell Chile S.A.C.el. para
obtener el Betag(shell chile) Y cOnocer el riesgo sistematico de la empresa en Chile en relacion

al mercado y aplicarlo en el cdlculo del CAPM:
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rd Shs (RDS.A) [_Trade now

Dynamic quote updates sre NN | Customize

RD5.A Intraday Chart Bets 0.91
Dirvicderd & Yield 3.36 (B.65%a)
A3 11:00 82000 100 200 300 00

Earrings/Share 473

E1.50 /"P) -
E13c /\JAfﬂf' Forward PIE T.14
£1.00 Market Cap. 16144 il
5075 PfE 16.17
5050 § Reburn on Equiy 10.97
Ef2E - -
S 1m 3m 1y 3y Sy 10y akal Shares Cut, 312 Bil

Fuente: Www.moneycentral.msn.com

Para obtencion del B equit (Shell Chile), se realizaron los siguientes calculos:

Calculo de B act (a partir de Royal Ducht Shell)

E= Market Cap. (patrimonio)

uUss

161.440.000.000

D= Long Term Debt (deuda)

uss

30.862.000.000

B E(grupo Shell)= (B apalancadO) 0,91
Ract = 0,7640
Bact = R E(grupo Shell) *E /(D + E)
161.440.000.000
ﬂact = 0’91*
(30.862.000.000 +161.440.000.000)
B act (grupo shell) = 1 act (shell chile)
B =0,7640
Calculo de B E Proyecto (Shell Chile)
E = Patrimonio uss 136.431.000
D = Deuda uss 30.000.000
R act = (R desapalancado) 0,7640
B & (shell chile) = 0,9319
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Be (shell chie) = B act *(D +E)/E

(30.000.000 +136.431.000)
136.431.000

Be (sheinchilg =0,7640*

Pe(sheincnilg = 0,9319

9.1.5 Calculo de CAPM

Para obtener el CAPM se realizaron los siguiente calculos:

Calculo de CAPM - Proyecto a 3 afos
rf = Tasa libre de riesgo 1,04%
rm = Esperanza de Retorno (rm) 7,05%
Be = 0,93
CAPM 6,64%

CAPM = rf+ Be *(rm —rf)

CAPM =1,04+0,93*(7,05-1,04)

CAPM = 6,64%|

Donde :
Rf: Corresponde a la tasa libre de riesgo a 3 afios (horizonte de tiempo del proyecto) ; se
obtuvo en pagina web de la Reserva Federal de los EEUU:

http://www.federalreserve.gov/Releases/H15/data.htm. Valor de tasa al 02/07/2011.

Be:  Betagshell chile), riesgo sistematico de la empresa en Chile en relacién al mercado.

Calculado tomando como referencia al Grupo Royal Dutch/Shell.

103


http://www.federalreserve.gov/Releases/H15/data.htm

rm:  Corresponde a la tasa de esperanza de retorno de mercado. Se tomaron las
variaciones histoéricas de las acciones del S&P500 (Standard & Poor 500) desde el afio 1950

al afo 2011, obteniendo una tasa de retorno del mercado de 7,05% anual.

9.1.6 Calculo de WACC

Se estimo el WACC del proyecto mediante los siguientes datos y férmula.

Calculo de WACC (Costo promedio ponderado del capital)
E = Patrimonio uss 136.431.000
D =Deuda ussS 30.000.000
re = Costo del Patrimonio o CAPM 6,64%
rd = Costo de la deuda 6,00%
t =Tasa de impuesto 17,00%
WACC = 6,34%

WACC=E/(D+E)*re+D/(D+E)*rd*(1-t)

WACC — 136.431.000 *0.0664 30.000.000

= 0664+ *0,06*(1—0.17)
(30.000.000 +136.431.000) (30.000.000 +136.431.000)

IWACC = 6,34%)|

La tasa de descuento a utilizar en la evaluacion del Proyectos es de 6,34%
9.1.7 Financiamiento del Proyecto

El 20% del proyecto sera financiado con capital prestado y el 80% restante con capital

propio de la empresa Shell Chile S.A.C.e I.

9.2 VAN del Proyecto

En la etapa de elaboracién y evaluacién del VAN, se consideré una estructura

probabilistica de resultados. Para obtener la distribuciéon de probabilidad del VAN se
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realizaron 1.000 iteraciones; con esta simulacion del VAN se obtuvo una media de MUSD
65.500 y una desviacion estandar de MUSD 1.560

Con una probabilidad de un 95%, el proyecto entrega un VAN entre: MUSD 62.500 - MUSD
68.766 y de un 68% entre: MUSD 64.034 - MUSD 67.095

Dristribucion de probabilidad de VAN

FRECUENCIA
=
&

o b w3 o
GG :
¢ @ ¢ @ @ A

D S S NV S W S S S S SR 3
BN S B I U U N S I L L R e
IS S Q7 @ @

GO AN ; ; CHIPC L SR S X
L S S S A S S - )
CLASE

(VAN en MUSD)

* Mediante el calculo de los componentes de las matrices de clase y frecuencia relativa
(de las 1000 iteraciones), y a partir de la suma de los productos de ambas matrices se

obtiene un VAN estimado de MUSD 65.707

Realizando una comparaciéon del VAN sin Proyecto estimado en MUSD 47.051 y con
Proyecto MUSD 65.707 se proyecta un crecimiento de un 40 % en esta variacion del

valor.

9.2.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

El proyecto evaluado no presenta flujos negativos que puedan generar una tasa
interna de retorno; por lo que este indicador no sera considerado en la evaluacion del

Proyecto.
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9.3 Valor de la Firma

Con los valores calculados del costo capital y el flujo a perpetuidad se calculara el Valor

de la Firma con Proyecto y sin Proyecto.

9.3.1 Valor de la Firma sin Proyecto

Con los valores anteriormente calculados como la tasa WACC, Valor Presente de la
Firma (VAN), Valor Terminal (ultimo Flujo de Caja Libre a perpetuidad, traido al
presente), Deuda afio cero y caja afio cero;

correspondientes, se obtiene el Valor de Mercado de la Empresa por MUSD 584.197

sumando todos

Valores en miles de délares EEUU (MUSD)

Caja afio cero

WACC 6,34%
Crecimiento 3,00%
Valor Presente de la firma 47.051
Valor Terminal 555.329
Deuda afio cero (30.000)

11.817

Valor de Mercado de la Empresa

MUSD 584.197

9.3.2 Valor de la Firma con Proyecto

Se estimo una estructura probabilistica de resultado, realizando 1000 iteraciones del Valor
de Mercado de la Empresa, se obtiene una distribucién de probabilidad. Mediante el
calculo de los componentes de las matrices de clase y frecuencia relativa (obtenido de las

1000 iteraciones) y a partir de la suma de los productos de ambas matrices se obtuvo un

Valor de Mercado de la Empresa estimado de MUSD 937.338

Con la simulacién también se obtuvo una media de MUSD 934.240, desviacién estandar
de MUSD 27.447 y estimando una probabilidad de un 95%, el proyecto entrega un Valor
de Mercado entre: MUSD 882.780 - MUSD 991.793 y de un 68% entre: MUSD 906.789 -

MUSD 960.984
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Valor Mercado delaEmpresa

FRECUENCIA
3
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T i A Gl L AR A I SR P .

v
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CLASE
(Valores en MUSD)

Comparacién del Valor de la Firma Con y Sin Proyecto

El Valor de Mercado de la Empresa antes de implementar el Proyecto es de MUSD
584.197, valor que se incrementa al considerar el Proyecto a realizar.
El Valor proyectado de Mercado de la Empresa con Proyecto es de MUSD 937.338

(crecimiento estimado en un 60%).
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ANEXOS

Anexo 1: Evaluacidn de concentracion de mercado (indice Herfindahl -IHH)
El indice Herfindahl (H), también llamado Herfindahl-Hirschman (HHI), mide la
concentracion en un mercado, el tamafio relativo de las empresas. Es usado al evaluar
situaciones monopdlicas, compras y fusiones de empresas. Un mercado con alta
concentracion afecta a la libre competencia. Si una sola empresa controla el mercado se
habla de monopolio; si lo controlan unas pocas empresas, se habla de oligopolio. La
férmula del indice H es la suma de los cuadrados de las proporciones que tienen las

empresas en el mercado:
k
H= :
=27
i=l

En que pi es la proporcidn del mercado de la empresa y n el nimero de empresas.
El indice H se puede calcular sobre una base de 1, donde un HHI =1 indica que se esta en

presencia de un monopolio, o sobre una base de 1.000 0 10.000 (1/n<H<1)

Herfindahl (IHH) Pascual
indice de concentracién indice de dominancia
Empresas Participacion p? Contribucién de Contribucién de
del mercado cada empresa cada empresa
(p) al IHH (h=p?/IHH) | en forma individual
al IHH (h?)
Copec 65,7% 0,431649 0,924286094 0,854304783
Shell 13,9% 0,019321 0,041371882 0,001711633
Terpel 8,7% 0,007569 0,016207431 0,000262681
Petrobras 8,7% 0,007569 0,016207431 0,000262681
Otros 3,0% 0,0009 0,001927162 3,71395E-06
Total 0,467008 0,856545491
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Anexo 2: Estimacion de venta de Petréleo diesel anual
Se proyecté como venta de combustible por cada Instalacion CPC 60.000 It mensuales
con una variacién de £ 10%; se estimd para este volumen una estructura probabilistica
de resultado, realizando 1000 iteraciones y obteniendo una distribucion de
probabilidad. Mediante el cdlculo de los componentes de la matriz: clase y frecuencia
relativa (obtenida de las 1000 iteraciones), y a partir de la suma de los productos de
estos componentes, se obtuvo un valor de 57.790 litros mensuales de petréleo diesel

a consumir por cada Instalaciéon CPC

Matriz de clase y frecuencia relativa

57.790| Valor a utilizar en consumo estimado en Instalaciones P.C.P.

Clase Frecuencia Frec relativa
54019,000 o 0%
54405,0968 30 3%
54791,1935 28 3%
55177,2903 40 A%
55563,3871 a1 A%
55949,4839 31 3%
56335,5806 a4 A%
56721,6774 22 2%
57107,7742 31 3%
57493,871 33 3%
57879,9677 37 4%
58266,0645 30 3%
58652,1613 33 3%
59038,2581 43 4%
59424,3548 36 4%
59810,4516 27 3%
60196,5484 28 3%
60582,6452 33 3%
60968,7419 34 3%
61354,8387 35 A%
61740,9355 33 3%
62127,0323 29 3%
62513,129 23 2%
62899,2258 35 A%
63285,3226 38 4%
63671,4194 33 3%
64057,5161 30 3%
64443,6129 32 3%
64829,7097 29 3%
65215,8065 27 3%
65601,9032 21 2%
y mayor... 34 3%
1000 100%
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Anexo 3: Cuadro de Estructura de Costos
Costos Departamento Técnico:

Costos Fijos

Departamento Técnico
Costos Directos [S Chile) Semanal Mensual Anual Anual-MUSD
Ingeniera Civil Industrial 5 323077 |5 1400000|S 16.800.000]| S 35,000
Dibujante Proyectista 5 115385 5 500.000 | S 6.000.000 | 5 12,500

COSTOS Secretaria/Dibujante 5 92308 | 5 400.000 | 5 48000005 10,000

FIIOS Plan Celular 5 4E15) 5 20,000 5 240,000 | S 0,500
Total 5 535385|5 23200005 27.240000) 5 58,000
Depreciacion laptop 5 2es | = 3.750] & 45000 | 5 0,094
Depreciacion medidor laser S g4 5 278 ] s 3.333) 5 0,007
Total s 523 | 5 4028 5 48,333 | 5 0,101

Costos Variables

Departamento Técnico (en 5 Chile) EMN MUSD
Costos Directos | Cantidad Costounitaric | Mensual Anual Anual

COSTOS Electricidad 15 5 3333 s S50.000| 5 G00.000 | S 1,25

VARIABLES Tinta/Tenner 15 5 53335 20.000| 5 SED.000 | 5 2,00
Total 5 BEET| S 130,000 | 5 1.560.000 | 5 3,25

Costos de Inversion

Centro de Costo : DEPARTAMENTO TECNICO

Facility : DEFARTAMENTD TECMICD VALOR MUSD

COSTOS Laptop S 0,563

INVERSION  |Medidor laser 5 0,042
Total S 0,604
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Costos Construccidn, Instalacion y Pruebas
Costos Fijos

Construccidn, Instalacion y Pruebas
Costos Directos (S Chile} Semanal Mensual Anual Anual-MUSD
Capataz/Instalador piping 5 115385 5 500.000 | 5 6.000.000 | 5 12,500
Instalador eléctrico 5 102246 | & 450,000 | & 5.400.000 | 5 11,250
Maestro hormigonador/compact. | & E9.231| 5 300000 | S 3.600.000 | 5 7,500

COSTOS **Ingeniera Construccicn 5 184615 | 5 200000 5 9.600.000 | 5 20,000

FIOS 2 Plan celular 5 5.231| 5 40000 5 430,000 | 5 1,000
Total 5 482.302 | & 2.090.000 | § 25.080.000 | 5 52,250
Depreciacion 2 netbook 5 362 | 5 41675 S0.000| 5 0,104
Depreciscion cdmars fotografica | 5 128 5 556 5 6.667| % 0,014
Total 5 1.080] 5 472215 SE.EET| 5 0,118
Depr. tangue movil [c/contenedor| 5 18.269| 5 79.167 | 5 950.000 | 5 1,979
Depreciacién surtidor 5 2632 | 5 11667 | 5 140.000 | 5 0,292
Depr. monitoreo electranico 5 23| 5 4000 5 48.000| 5 0,100
Total 5 21.885| 5 348335 11380005 2,371

El ultimo cuadro de depreciacion, muestra sélo los valores relativos a una Instalaciéon
CPC (las cantidades a estimar son las que se indican de acuerdo a la simulacién del
punto 4.3)

Costos Variables

Estos costos estdn considerados para cada Instalacion CPC que se realice

Construccidn, Instalacidn y Pruebas
Costos Directos (5 Chile] Costa Unitaric | Anual Anual-MUSD
Isla hormigén 2 x 1m 5 26500 = 318.000 | 5 0,66
2 defensas isla 5 36.500 | 5 438.000] 5 0,91
Elementos de seguridad 5 10.000 | 5 120000 | & 0,25
COSTOS Cafieria y sellos eléctricos 5 70.000 | 5 240,000 | 5 1,75
VARIABLES Piping 5 40.000 | 5 480,000 | 5 1,00
Servicio monitoreo remoto 5 15.000 | 5 180,000 | 5 0,38
Retiro y puesta In Situ Tanque/pre] 5 90.000 | 5 1.080.000 | 5 2,25
Total 5 288.000| 5 3.456.000 | 5 7,20
Costos de Inversion
Centro de Costo : COHSTHUCCI{'}N, INSTALACION ¥ PRUEBAS
Facility : CONSTRUCCION/INSTALACION Y MONTAIE | WALORMUSD | Facility : PRUEBAS Y CONTROL VALOR MUSD
Tangue movil [c/contenedor) 25 m| 5 15,792 | Maquina fotografica S 0,083
COSTOS Surtidor industrial S 2,317 | Netbook S 0,313
INVERSION  |Sensor monitores remoto s 0,500
Netbook s 0,313
Total 3 23,621 |Total 3 0,296
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Anexo 4: Determinacion de niumero de mecanicos para mantenimiento

Mes /Afio | Cantidad de | Cantidad de | N° clientes | N° clientes | N° clientes | N° meses
tanques x | Cliente (Inst. | alafecha | alafecha | alafecha | correlativos
mes x afo) Y > Z. Central | > Regiones
ene-10 11 11 7 4 1
feb-10 11 22 13 9 2
mar-10 9 31 19 12 3
abr-10 9 40 24 16 4
may-10 10 50 30 20 5
jun-10 12 62 37 25 6
jul-10 13 75 45 30 7
ago-10 11 86 52 34 8
sep-10 10 96 58 38 9
oct-10 8 104 62 42 10
nov-10 6 110 66 44 11
dic-10 14 124 124 74 50 12
ene-11 11 135 81 54 13
feb-11 12 147 88 59 14
mar-11 7 154 92 62 15
abr-11 14 168 101 67 16
may-11 11 179 107 72 17
jun-11 8 187 112 75 18
jul-11 7 194 116 78 19
ago-11 11 205 123 82 20
sep-11 7 212 127 85 21
oct-11 7 219 131 88 22
nov-11 5 224 134 90 23
dic-11 4 104 228 137 91 24
ene-12 5 233 140 93 25
feb-12 5 238 143 95 26
mar-12 13 251 151 100 27
abr-12 12 263 158 105 28
may-12 4 267 160 107 29
jun-12 4 271 163 108 30
jul-12 10 281 169 112 31
ago-12 12 293 176 117 32
sep-12 9 302 181 121 33
oct-12 7 309 185 124 34
nov-12 5 314 188 126 35
dic-12 14 100 328 197 131 36
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Anexo 5: Estructura Mercado de los Combustible

El esquema de funcionamiento de la industria de los combustibles presenta su
funcionamiento y sus respectivos mercados. En forma general, se separan las actividades
gue comprenden el “upstream, incluyendo la exploracion, extraccién, produccidon de
petréleo crudo, de las downstream, que comprenden la refinacidon del petréleo crudo,
almacenamiento y transporte de combustibles, distribucién de combustibles a nivel
mayorista y nivel minorista, culminando la cadena de la industria en los consumidores

finales.

Exploracion ¥y Extraccion

Importacion de

Crudo
Refinacion E Terminales
: Aaritimos .
e e - Importacion
TTmmeaemmT de Productos
e . .. Derivados
Almacenamiento i

Distrvibucion Mavorista : . Dewnstream

Distribucion Minorvista
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Actividades Upstream : exploracidn, extraccion y produccién de petréleo crudo

En este segmento de la industria, la Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), tiene un rol
muy importante, debido a que es la Unica empresa que produce y refina petrdleo crudo en
Chile. Fue fundada el 19 de junio de 1950 para explotar los yacimientos de hidrocarburos
de la Regién de Magallanes.

En el mercado de Exploracién y Extraccién de Petrdleo Crudo, los yacimientos petroliferos
descubiertos en Chile estan concentrados en la Cuenca de Magallanes, en tres zonas
denominadas "Distritos": Continente, Isla Tierra del Fuego y Costa Afuera. Actualmente la
mayor produccion de petrdleo crudo y gas natural, proviene de los yacimientos Costa

Afuera, que fueron desarrollados a partir de la década de los ochenta.

Los yacimientos petroliferos que se encuentren en el territorio nacional son de propiedad
del Estado. Las reformas estructurales en este mercado comenzaron a fines de la década
de los setenta. En 1975 se permitié que el Estado pudiera ejercer la facultad de explotar
los yacimientos petroliferos no solo a través de ENAP directamente, sino que también a
través de concesiones administrativas a terceros o bien mediante Contratos Especiales de
Operacién Petrolera (CEOP). Luego en 1978, se liberalizé la distribucién mayorista y las
importaciones y exportaciones de crudo y derivados. Finalmente, en 1982 se establecid la
libertad de precios de los derivados del petrdleo. Todos estos cambios permitieron el
ingreso de empresas privadas a la exploracién en asociacion con ENAP asi como de nuevos

actores en el mercado de distribucion de combustibles.

Es importante destacar que el sector de los combustibles es de libre acceso al sector

privado a la explotacién y exploracidn, refinacién y distribucién primaria y secundaria.

Actividades Downstream: Refinacion, Almacenamiento y Transporte

En la refinacién de petréleo crudo, la produccion interna es realizada exclusivamente por
ENAP con plantas propias, la que se complementa con importaciones que realizan la

misma ENAP y algunos distribuidores mayoristas como Shell Chile S.A.C.el. La refineria de
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petréleo ubicada en Concén comenzd sus operaciones en 1954 junto con el Terminal
Quintero, que recibe petréleo crudo del Estrecho de Magallanes. En 1959 se construyé el
Terminal Maipu, conectado por oleoducto con la refineria de Concdn. Finalmente, en 1966
la Refineria Petrox comenzd a operar en Talcahuano. ENAP realiza las actividades de
refinacion a través de estas dos plantas de Refinerias ENAP S.A. y, en mucho menor

medida, de su Planta Gregorio, ubicada en Magallanes.

ENAP Refinerias Bio-Bio (ex-Petrox) abastece aproximadamente al 40% del mercado
nacional siendo su capacidad de almacenamiento de petréleo crudo de aproximadamente
489 Mm?3 y su capacidad de refinacion en la actualidad de 18 mil m® por dia. ENAP
Refinerias Aconcagua (ex- R.P.C.) posee una capacidad de almacenamiento de crudo de
aproximadamente 452 Mm?3 teniendo una capacidad de refinacion actual de 16.330 m3
por dia. La produccion de la refineria satisface alrededor del 40% del mercado nacional de
combustibles. Finalmente, la Refineria Gregorio-Magallanes posee una capacidad de
almacenamiento de crudo de aproximadamente 221 mil metros cubicos. La planta de
fraccionamiento o destilacion primaria, que procesa crudo a razén de 1.650 m? por dia; es

decir basicamente un topping.

Petréleo Crudo Procesado en Chile (m3) - afios 2007 y 2008

(ultima publicacién 2010 )

REFINERIA Nacional Importado
2007 2008 2007 2008
Aconcagua (ex-RPC) 566 0 5.256.212 5.773.351
Bio-Bio (ex-PETROX) 32.520 10.318 5.630.762 5.478.893
Gregorio (ENAP-MAG.) 100.960 144.327 414371 488.016
TOTAL 134.046 154.645 11.301.345 11.740.260

Fuente: Informe Estadistico SEC

En el mercado de Almacenamiento de Productos Derivados del Petréleo, principalmente

combustibles liquidos, la empresa dominante es la ex-Empresa Almacenadora de
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Combustibles Ltda. (ex-EMALCO), filial de ENAP, que almacena hidrocarburos tanto a
empresas filiales de ENAP como a terceros. Sin embargo, existen varias empresas que
cuentan con almacenamiento propio como es el caso de COPEC, SHELL y PETROBRAS (EX-
ESSO). En total, la capacidad de almacenamiento en terminales de petréleo crudo,
combustibles liquidos y gas licuado es de aproximadamente 3,3 millones de m?3, total que
se distribuye en 35% a petréleo crudo, 7% a gas licuado y 58% a productos limpios y

sucios.

En el mercado de Transporte de Combustibles Derivados del Petrdleo, los productos
refinados son transportados a los clientes mayoristas a través de oleoductos, barcos o
camiones. Gran parte de los oleoductos son propiedad de SONACOL S.A. (Sociedad
Nacional de Oleoductos), cuyos ductos se concentran en el centro del pais. En este caso,
es de especial importancia la propiedad y uso de los oleoductos, ya que la estructura
propietaria de esta empresa esta compuesta por las principales compafiias distribuidoras
de combustibles liquidos junto a ENAP. Adicionalmente, la otra red de oleoductos, que
conecta la refineria ex-Petrox con la planta de almacenamiento en San Fernando, es de
propiedad de ENAP Refinerias S.A. (éstas se ubican en Arica, Iquique, Antofagasta,
Caldera, Guayacan, Maipu, San Fernando, Chillan, San Vicente, Puerto Montt y Puerto

Chacabuco).

En la practica, mas del 70% de los productos refinados destinados al mercado nacional se
transportan a través de la red de oleoductos ubicada, principalmente, en la zona central
del pais. Esta red, sin considerar la existente en la zona de Magallanes, tiene una
extensidn total cercana a los 825 km. De éstos, 350 km corresponden al poliducto de
ENAP que une Talcahuano con San Fernando. A ello se agrega una amplia red de
oleoductos, gasoductos y otras lineas en la zona de Magallanes, tanto en tierra como en
costa afuera, que permiten la conduccién de los productos a los centros de refinacién y

almacenamiento. En el resto del pais el abastecimiento es efectuado por via maritima.
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La empresa SONACOL S.A., hasta hace muy poco, desarrollaba toda su actividad a través
de dos unidades de negocios: Sonacol Oleoductos, propietaria y operadora de su red de
tuberias; y Sonacol Maritima, armadora, administradora y operadora de buques dedicados
al cabotaje y comercio exterior de combustibles, petréleo crudo y otros derivados.
SONACOL S.A. es la empresa dominante en el mercado de transporte de combustibles
derivados del petréleo, al transportar el 98% de los combustibles a la Region
Metropolitana. La red de poliductos de SONACOL al aiio 2008 se muestra en la Tabla 2.
Esta tiene una extensién total de 465 kildmetros y puede transportar poco mas de 7,5
Mm3 anuales, siendo sus principales clientes en combustibles liquidos las refinerias de

ENAP y las empresas distribuidoras de combustibles COPEC, PETROBRAS, SHELL Y TERPEL.

Poliductos de SONACOL S.A. (publicada hasta el afio 2008)

Poliducto Longitud

Quintero — Concodn Linea 1 21,5 kildbmetros
Quintero — Concdn Linea 2 23 kilémetros
Concén — Maipu Linea 1 134 kildmetros
Concén — Maipu Linea 2 134 kildmetros
San Fernando — Maipu 135 kildmetros
Maipu - Aeropuerto 17,5 kildmetros

Fuente: SONACOL S.A.

La divisién Sonacol Maritima fue creada en el afo 1979 con el fin de complementar la red
de oleoductos de la zona central con servicios de transporte por mar hacia y desde los
puntos mas alejados del pais. En el afio 2005 se transformd en la Sociedad Nacional
Maritima S.A. (SONAMAR), sumando nuevos socios ligados al transporte maritimo en el
afio 2006. Esta empresa posee una flota de transporte petrolero que al afio 2008 supera
los 220 mil DWT (acréonimo del término Inglés “Deadweight Tonnage”- peso muerto de la
embarcacién en toneladas métricas), compuesta por los buques tanques (capacidades de
carga): Ancud (6.254 DWT), Abtao (9.145 DWT), Valdivia (66.745 DWT), Estrecho de
Magallanes (68.157 DWT) y Papudo (64.896 DWT). Si bien la informacién en el mercado es

gue los principales clientes de SONAMAR son ENAP y COPEC, no existen datos publicos
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sobre el volumen transportado a las distintas empresas, ni tampoco en qué terminales
maritimas operan los distintos buques. Adicionalmente a la capacidad de transporte de
SONALCOL S.A. y SONAMAR, las empresas distribuidoras cuentas con flotas de camiones
tanques (aljibes) destinados a garantizar el abastecimiento de combustible a zonas
alejadas de puertos y/o poliductos. Varias de ellas tienen dicha flota como parte de la
empresa o bien tercerizan esta actividad, mientras otras como COPEC la tiene en filiales
especializadas. Finalmente, segin datos de la Comisiéon Nacional de Energia, existen 34
terminales maritimos relacionados con hidrocarburos distribuidos a lo largo de todo Chile,
pero ubicados principalmente en las regiones no abastecidas por oleoductos (zonas norte
y sur del pais); no hay datos disponibles acerca de la capacidad de almacenamiento y

recepcion de buques para cada uno de los terminales.

Mercados Downstream: Almacenamiento y Transporte

En Chile existe un grado importante de integracion vertical de las empresas que operan en
los distintos mercados hacia la logistica. ENAP es la Unica empresa en el mercado de
refinacion y esta integrada hacia el almacenamiento a través de su ex-filial EMALCO, hacia
el transporte maritimo a través de SONAMAR vy hacia el transporte por oleoductos a través
de SONACOL. lgual situacion ocurre con las tres principales empresas distribuidoras

mayoristas (COPEC, SHELL y PETROBRAS).

La integracion vertical en estos casos puede generar economias de alcance que aumenten
la eficiencia en la asignacién de recursos, pero también pueden facilitar la exclusién de
mercado. En el mercado de almacenamiento de combustibles liquidos, si bien las
principales distribuidoras mayoristas invirtieron fuertemente durante los 90s y cuentan
con almacenamiento propio, ENAP via la ex-Emalco sigue siendo un actor importante con
una capacidad total de almacenamiento en el pais que supera el 70%. Geograficamente,
esta empresa estatal dispone de plantas de almacenamiento en el centro y sur del pais, de

la V a la VIl regiones, ademas de la Xll. En cada una de estas regiones es lider en
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capacidad, siendo en la Regién Metropolitana su menor participacién de almacenamiento
con cerca de dos tercios de la capacidad global.

ENAP almacena su propio combustible y ademas presta servicios de almacenamiento a
terceros. Esta politica de acceso abierto ha permitido que algunas empresas puedan
entrar al mercado de distribucion de combustibles sin tener que invertir en
almacenamiento ( en su tiempo fue el caso de APEX, ENEX, GAZPESA y TEXACO en los 80s
y el de YPF en los 90s).

Mercados Downstream: Distribucion Mayorista y Minorista de Combustibles Liquidos

La liberalizacién de la distribucién mayorista en 1978 junto con la libertad de precios de
los derivados del petréleo en 1982, permitieron la entrada de nuevas empresas a la
industria y una mayor competencia. En 1981 entr6 COMAR al mercado, en 1984 lo
hicieron ABASTIBLE, APEX y ENEX y en 1985 GAZPESA, lo cual disminuyé el grado de
concentracion en este mercado en forma importante en un periodo de tiempo no muy
largo. Sin embargo, en 1987 APEX fue comprada por COPEC y ENEX por SHELL.
Posteriormente, en 1995 entré al mercado YPF (luego Repsol-YPF y actualmente TERPEL)
adquiriendo primero los 60 locales de GAZPESA y posteriormente en 2001 los de TEXACO.
Finalmente, en 2007 TERPEL comprd Repsol-YPF, adquiriendo de esta forma 200 locales
en Chile. Actualmente, el mercado de distribucidon se encuentra de nuevo concentrado en
pocas empresas, donde las empresas con mayor dominancia siguen teniendo una
participacién superior al 90% y ademds estan verticalmente integradas hacia los mercados

de almacenaje y transporte.
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Anexo 6: Capacidades de Transporte de Combustibles de Camiones Aljibe

Configuracion de capacidades de los camiones aljibe:

Mamparos (rompeolas) de: 5m3,6 m3y 10 m3

Configuracion de tanques de camiones (mamparos):

20 m3 = 5+5+5+5
30 m3 = 6+6+6+6+6 O 5+5+5+5+5+5

35 m3 =10+5+5+5+5+5 4 5+5+5+5+5+5+5

CALCULO STOCK MiNIMO (Sm)
Este modelo de cdlculo se aplicarad para el consumo de combustible en las instalaciones
CPC en un tiempo determinado (N° de dias), y el tiempo de reposicién de combustible
estimado.
Sea:

Sm=C*T
Donde:

Sm: Stock minimo

C: Consumo de combustible en dias

T: Tiempo de reposicion de combustible en dias
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Los tiempos de reposicidon seran establecidos para cada instalacién CPC de acuerdo al

consumo que tenga el punto.

Aparte del stock minimo se considerard un stock de seguridad que corresponderd a un

10% de acuerdo a experiencia de la compaiiia.

Para el calculo del stock de seguridad (Ss):
Ss=Sm + 10%
Tiempo de Reposicion (Estimado), desde el momento que se conforma la orden de

compra.

* Punto de pedido

&= stock de seguridad

Envio del Recepcidn del TIEMPO

Plaze de
entrega
eambustible
(24 hrs.)
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